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Editorial

Mili ¢tendari,

v téchto chvilich (16. 3., den,
kdy byla vyhldsena karanté-
na Ceské republiky) se téz-
ko cokoliv piSe. Ackoliv se
snazime nepropadat panice
a nemit cerné myslenky, preci jen situace
je to nestandardni a jako kaZdd takovd nds
psychicky ovliviiuje. JelikoZ cekdm mimin-
ko, moje tizkost sem tam vyrazné stoupne
i diky téhotenskym hormontim - zkrdtka
mdm o toho mrriouse strach. Cilené jsem
se tedy zacala vyhybat mnoZstvi medidl-
nich vlivii a zvolila pouze jeden informacni
kandl, na ktery se obclas pres den podivam.

dusevniho zdravi je, tekla bych, zejména
omezeni socidlnich siti, kde lidé Siti paniku
Casto nechtic, zbytecné a hlavné proto, Ze
nedomysleji, co nékterymi prispévky zpu-
sobi. Ale za zcela a naprosto zdsadni po-
vazuji dodrZovdni pokynii a narizeni viddy
CR a dodrZovdni zdkladnich hygienickych
opatreni. JelikoZ nepochybuji, Ze Cctendri
tohoto ¢asopisu rozhodné nejsou témi, kter{
by potiebovali néco takového pripominat,
spiSe vyzyvdm k tomu, abychom ve svém
okoli stdle opakovali, jak diileZité tyto véci
jsou a jak i diky discipliné a solidarité mii-
Zeme dosdhnout zpomaleni siteni a doufej-
me co nejdrive i zlepseni stavu. A solidarita
se projevuje i v tom, co v poslednich dnech
semklo mnoho Ceskych obcanii - Siti rou-
Sek pro ty, kteri je nemaji, zejména socidlnt
sluZby a seniory, kteri jsou nejohroZenéjsi
skupinou. Je to o tolik lepsi, neZ jen psdt
na socidlnf sité vykriky, jak vidda zanedba-
la to a ono!
Nikdy bych necekala, Ze miij odchod za ma-
ter'skymi povinnostmi bude tak dramaticky,
z duvodil, které nelze ovlivnit. Rdda bych
tedy na konci svého ,psani” podékovala
za dosavadni spoluprdci zejména redakcni
radé a vzkdzala jim, Ze to s nimi bylo moc
fajn, i kdyZ obcas trosicku ,o nervy” :-),
a Ze se budu tésit zase v budoucnu (ackoliv
predpokldddm, Ze se minimdlné s vétsinou
obcas potkdm i béhem materské dovolené).
Pristi editorial tak jiZ bude na moji ndstup-
kyni Ing. Peti'e Cibulkové, jeZ je ndstupkyni
vice nez dobrou, kterd si se vSemi redakc-
nimi povinnostmi jisté skvéle poradi. Dékuji
vdm, tendrim, za prizer, a hlavné za to,
Ze déldte prdci, kterd je nesmirné duleZitd
a v CR stdle nedostatecné ocenénd. Vérim
i v tomto ohledu ve zlepseni, protoZe sou-
hlasim s Petrem Hanusem, Ze to budete ze-
jména vy, kteri budete resit spousty ndsled-
kii novodobych spolecenskych problémii.
S prdnim co nejklidnéjsich dni a hlavné pev-
nych nervii a zdravi

Mgr. Veronika Hotova, $éfredaktorka =
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Uvodnik

Vazeni a mili,

prozivime dobu, kterd
méni nas svét a nikdo nedo-
kaze odhadnout, jak to celé
1 dopadne. Rika se, Ze si ¢lovék
uvédomuje, jak dobfe se ma, az ve chvili,
kdy o své dobré bydlo ptichazi. Dovolena
v Italii, volny pohyb po celém svété, divadla,
kina, zdbavni parky, sportovni vyziti aktivné
¢i pasivné, vzdélavani. To jsou véci, které
jsme méli k dispozici jako samozi'ejmost.
A o to jsme v zisadé ze dne na den prisli.
Na dobu neurc¢itou. Pandemie COVID-19 je
svym zplsobem bodem zlomu nasi civiliza-
ce. Razantni opati‘eni omezujici bézny Zivot
stiha dalsi, jesté zasadnéjsi a vice restriktiv-
ni. Myslel jsem si, Ze o divodech zavedeni
zminovanych opatfeni neni potfeba prilis
diskutovat. Pfesto se najdou v naSem okoli
taci, ktefi maji pocit, Ze jejich narok na co-
koliv a osobni prospéch ma prednost pied
vefejnym zajmem ochranit zdravi popula-
ce. Jsou to jakysi velvyslanci narokové spo-
le¢nosti. Jsou to ti, kteff si neuvédomuji, Ze
kazdy narok, na ktery se odvolavaji, a be-
nefit, ktery si nedokazi odrict, musi byt vy-
vazen urcitou povinnosti a zodpovédnosti
vici spoleCnosti, kterd benefity umoziuje.

Podékovani

UVODNiKY

Neschopnost odfict si napiiklad planova-
né lyzovani v dobé, kdy je jasné, Ze je zde
velké riziko nakazy, a nasledné po navratu
nerespektovat karanténu, je nejen projev
osobni nezodpovédnosti a hlouposti, ale
hlavné projevem nemoci celé nasi spolec-
nosti. Nemoci, ktera ma potencial nakonec
soucasnou spole€nost znic¢it. Nemoci, ktera
jiz nyni nici spolecenskou smlouvu a osla-
buje spolecenskou solidaritu. Nemoci, ktera
bude v celé $ifi svych projevii zaméstnavat
socidlni pracovniky v blizké budoucnosti.
Jsem totiz piresvédcen, Ze to budou prave so-
cialni pracovnici na vsech urovnich, ktefi se
budou snazit tuto nemoc lé¢it.

Dnesni budoucnost je nejistd. Az budete
za par tydni Cist tyto Fadky, budete jiz vé-
dét, zda dnes zavedena opatteni byla uc¢in-
nd. Doufam, Ze aZ prekondme dnes$ni krizi,
budeme schopni se z ni poucit. Nejen my za-
stupci pomahajicich profesi, ale i kazdy ¢len
spolec¢nosti osobné.

Pfeji vdm v nadchézejicim nouzovém ob-
dobi hodné zdravi a sil.
Mgr. Petr Hanus ®

Brezen je tradicné mésicem, ktery md patrit socidlnim pracovnikiim. Letos pripadl Svétovy
den socidIni prdce na 17. biezna. I na tento den byla pldnovdna konference Ministerstva
prdce a socidlnich véci, na které mélo byt jiZ potreti preddno ocenéni Gratias - Socidlni
pracovnik roku. Vzhledem k aktudlni situaci v§ak nyni socidlni pracovnici a pracovnice Cell
v terénu spolu s jinymi profesemi zatézkdvaci zkousce. Letosni ocenéni proto patii vSem
socidInim pracovnikiim a pracovnicim, ale i jejich kolegiim a kolegynim ve vech organi-
zacich a institucich. Ackoliv socidlni pracovnici sviij den v letosnim roce nejspis neslavili, je
potieba nezapomenout, jak je jejich prdce diileZitd, a to nejen v téchto dnech, ale i dnech

,p0"“ COVID-19. Dékujeme.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci a Asociace poskytovatelii socidlnich sluZeb CR

Dokonalé, vidte.
A co kdyz nékdy ne?

Obtizné zivotni situace mohou byt zmirnény
prostrednictvim socidlnich sluzeb.

Jejich poskytovateli jsou

verejné a nestatni neziskové organizace.

RODIS S

Vazme si jich. Sami je mizeme potiebovat.

www.muzemejepotrebovat.cz
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Dehumanizace jako rizikovy faktor
pouzivani digitalnich technologii
v kontextu socidlni prace

Slepota - byrokracie jako systémova rakovina

Co je to digitdlni technologie (ddle ICT") a jakd je jeji historie? Jak
souvisi digitdlni technologie se socidlni praci a pomdhajicimi profesemi?
Jaka rizika miiZe digitdlni technologie do zminénych oborti prindset?
Témito otdzkami se zabyvad seridl ¢lankii vychdzejici z diplomové prdce
Lukdse Breziny s ndzvem Dehumanizace jako rizikovy faktor pouzZivani
digitdlnich technologii v kontextu socidlni prdce (Brezina, 2019).

Text: Mgr. Lukds Brezina, DiS.

VELKY BRATR V PREKRASNEM

NOVEM SVETE

Na nésledujicich tadcich se pokusim
poukazat na jedno nebezpeci, které tu
je od vzniku civilizace, nebezpeci, které
se tyka nasich obor, stejné jako nasich
osobnich Zivotd. Tim nebezpecim neni nic
mensiho nez byrokracie. Byrokracie, jejiz
moc je znasobena technickymi moZnostmi
dne$niho svéta.

,...Clvilizace absolutné nepotiebuje vzne-
Senost nebo hrdinstvi. Jsou to priznaky
politické neschopnosti. V ndleZité orga-
nizované spolecnosti, jako je nase, nemd
nikdo prileZitost byt vzneseny nebo hrdin-
ny. Takovd prileZitost miiZe vzniknout jen
za zcela nestabilnich podminek. Tam, kde
jsou vdlky, kde dochdzi ke konfliktiim vér-
nosti, kde je tfeba premdhat pokuseni, kde
se musi vybojovat nebo ochrdnit ldska -
tam ovSem vzneSenost a hrdinstvi maji sviij
smysl... Neni tu nic takového jako konflikty
svédomi. Jste predestinovdn tak, abyste ne-
mohl délat nic jiného, neZ co délat mdte.”
(Huxley, 1993, str. 167)

Huxley® ve svém romanu Konec civiliza-
ce aneb Prekrdsny novy svét (v origindlu
,Brave New World“) popisuje dystopickou
prredstavu svéta, ve kterém se lidstvo diky
technologickému pokroku dobrovolné
vzdalo svobody mysleni a touhy po kra-

LICT - Informacni a komunikaé¢ni technologie
(z anglického information and communication
technologies). Tento pojem ma celou fadu
definic a vyznamd, zahrnuje jak fyzické
stroje, tak predevsim nejriznéjsi softwarové
nastroje, systémy, a jejich propojené sité.
Pojem ICT, a¢ ¢astecné reduktivni, nejlépe
vystihuje dnes$ni technologickou realitu
digitalniho svéta.

2 Cely text diplomové prace je k dispozici

na webu researchgate.net (zde véetné
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se za ,zdravi neSkodnou“ drogu zvanou
soma. Za drogu, ktera ¢lovéka vnitiné kon-
troluje a udrZuje v neustadlém bezstarost-
ném opojeni, v opojeni bez touhy a citu,
bez potfeby zmény, bez potfeby uplatiio-
vat svoje lidstvi.

Huxley jako by vidél svét dneSnich so-
cidlnich siti, novych zpisobd komunika-
ce a nového, neosobniho vnimani reality,
svéta prozivaného zprostiedkované, svéta
fungujictho na okamzité potrebé uspoko-
jeni slasti. Svéta domnélé slasti bez hod-
noty.

Jeho knihou se nechal inspirovat
i George Orwell ve svém romanu 1984,
ve kterém ovSem, na rozdil od Huxleyho,
popisuje dystopickou vizi svéta jako mis-
ta, kde je zivot kazdého jednotlivce pod-
roben neustalé vnéjsi kontrole. Kontrole
myslenek, slov, vyznami i pocitd. Orwell*
v romanu 1984 popisuje svét, ve kterém
neexistuje minulost, protoze ta je prepi-
sovana podle potreby Strany, ktera je je-
dinym arbitrem pravdy, nejvyssi a nezpo-
chybnitelnou autoritou. Autoritou tvrdé
trestajici jakykoli ideo zlocin, tedy projev
lidské individuality, neposlusnosti k radu
svéta Velkého bratra.

Dnesni realita romanové-dystopicka za-
tim neni, to ale neznameng, Ze by nas my-
Slenky zminénych autor nemély donutit
k zamysleni nad nebezpecéimi, kterd ndm
technologizace spole¢nosti ptinasi.

moznosti praci komentovat) nebo v repozitari
UK. Text ¢lanku z prace piimo vychazi, je vSak
upraven a doplnén.

3 Aldous Leonard Huxley (1894-1963) byl
anglicky spisovatel a filozof. Je povazovan

za jednoho z pfednich intelektuald své doby.
*Georg Orwell, vlastnim jménem Eric Arthur
Blair (1903-1950), byl britsky novinar,
esejista a spisovatel. Ve svych antiutopickych
romanech se zabyval nehumdannosti totalitnich
ideologii a technologii moci.

3. dil

Problém ICT netkvi v jejich prosté exis-
tenci, ale v zdmeérech, se kterymi byly né-
kym vyvinuty, nékym prodavany, nékym
uvadény na trh a do Zivota.

Pristup k digitalnim technologiim rov-
na se pristup k informacim, pristup k in-
formacim rovna se moc, moc rovna se
potfeba se u ni udrzet, potfeba udrzet se
u moci rovna se hledani zptisobd, jak toho
docilit.

Politika propojena s ekonomickymi za-
jmy a zmocnénd moznostmi, jeZ nabizeji
digitalni technologie, je a bude rizikem
nejenom pro digitalizaci spolecnosti, ale
i naSe pomahajici obory.

RAKOVINA SYSTEMU

Pro¢ bychom se méli obavat spojen{ ICT
a byrokracie?

Naptiklad FrantiSek Koukolik® ve své
knize Mocenskd posedlost povazuje za vi-
bec nejlepsi dnesni definici rizik soucas-
ného stavu byrokracie v nasi spole¢nosti
(euro-atlantické) tu, jiz formuloval Bruce
G. Charlton® ve svém c¢lanku: , The cancer
of bureaucracy: how it will destroy scien-
ce, medicine, education; and eventually
everything else.; Cesky: Rakovina byrokra-
cie: jak zni¢i védu, medicinu, vzdéldvdni;
a nakonec vsechno ostatni” (Charlton,
2009) (Koukolik, 2018, str. 153)

Ve svém ¢lanku kritizuje mimo jiné i by-
rokracii vSeobecné potreby neustalého
hodnoceni v akademické sfére, ve které
se odraZzi bezobsaznost hodnoceni (v so-
cidlni oblasti tlak na sbér nejriznéjsich
dat a jejich vykazovani), které se stalo by-
rokratickou hodnotou samo o sobé, coz je
v textu jednim z uvedenych diivodd, na je-
jichz zakladé se B. G. Charlton domniva,

5 Franti$ek Koukolik (¥*1941) je vyznamny
¢esky neuropatolog, spisovatel a publicista.
Vénuje se piredevsim popularizaci svého
oboru. Ve svych knihach se v§ak (mimo jiné)
vénuje i problematice socialné patologickych
jevi a pri¢inam jejich vzniku.

¢ Profesor Bruce G. Charlton, M.D., britsky
1ékar, $éfredaktor odborného ¢asopisu
Medical Hypotheses a vysokoSkolsky pedagog
na University of Buckingham, Newcastle
University nebo University of East London.

ROCNIK viL. | 5
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Ze se neodvratné blizime na hranici brz-

kého spolecenského kolapsu. Jeho ostatni

namitky proti byrokracii shrnul Koukolik

v Mocenské posedlosti nasledovné:

= ,byrokracie roste paraziticky, nekontro-
lovane;

= riist uspiSilo zavedeni pocitacii a interne-
tu;

» klicovou mutacf jsou vybory tvorici zd-
sadni rozhodnuti a jejich ratifikaci;

» rozhodovdni vybort je iraciondlni, inko-

herentni, nepredvidatelné;

vysledkem jsou ndhodné variace, které

jsou predmétem dalsi selekce;

= riist a rozsirovdni byrokracie jsou ddny
pozitivni zpétnou vazbou;

= byrokracie se propojuji do siti;

vznikd byrokratickd realita, kterd md jen

madlo spole¢ného se skutecnosti’; "

(Koukolik, 2018, str. 153).

IDEAL BYROKRACIE

Jak by ale méla byrokracie vypadat?

Max Weber (1864-1920), némecky

ekonom a jeden ze zakladateli moderni

sociologie, ktery se vénoval moci a hierar-

chickym systémutim, popsal idedl byrokra-

cie® nasledovné:

»1. uredni zdleZitosti se vedou v trvalém
sledu

2. uredni zdleZitosti se vedou tak, aby byla
dodrZena ndsledujici pravidla:

a) povinnost kazdého urednika vykond-
vat néjaky druh cinnosti je vymezena
neosobnimi kritérii

b) urednikovi se dostane moci nutné k vy-
konu funkce

c) donucovaci prostiedky, které md
k dispozici, jsou prisné vymezeny,
podminky jejich uZiti jsou prisné de-
finovdny

3. vSechny trednikovy odpovédnosti a moc
jsou cdstmi vertikdIni mocenské hierar-
chie s odpovidajicim dohledem a moz-
nosti odvolat se

4. urednici nejsou vlastniky zdrojii nutnych
k vykonu jejich uréenych funkci

5. tr'edni a soukromé prijmy jsou prisné od-
déleny

6. tirady nemohou byt ziskdny jejich drZite-

li, napriklad nemohou byt dédény nebo

proddvdny

7. uredni zdleZitosti se vedou pisemné.”
(Koukolik, 2018, str. 150)

Weber tyto principy popsal jako idedl.

7 (Koukolik, 2018) (Charlton, 2009)

8 Zdroj: Frantisek Koukolik, Mocenska
posedlost, (2018); kniha popisujici mnoha
nebezpeci touhy po moci.

9 ,Daniel Kahneman je uznévany izraelsko-
americky psycholog, ktery ptisobi na katedre
psychologie Princetonské univerzity. Je
nositelem Nobelovy ceny za ekonomii z roku
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Idedl je vSak ve své podstaté nedosazitel-
ny stav. Nicméné je tfeba se k nému snazit
priblizit a Weberovy principy jsou platné
s prechodem na Spolecnost 4.0 i dnes,
dnes mozna vice nez kdykoli v minulosti.

BLUDNE KRUHY BYROKRACIE

Pokud totiZ nebudou dodrZena zminéna
pravidla, dostavame se do bodu, ktery po-
psal francouzsky sociolog Michel Crozier
(1922-2013) a jenZ podrobné tematizuje
v knize Mocenskd posedlost Frantisek Kou-
kolik, totiz do bodu ¢étyr bludnych kruhii
byrokracie, coZ je popis poruch funkci by-
rokratickych procesi.

Poruchami byrokratickych procesti jsou:
,1 neosobni pravidla;
2. centralizace rozhodovdni;
3. izolace vrstev a ndtlakovych skupin
uvnitr vrstev;
4. vznik soubéZnych mocenskych vztahii.”
(Koukolik, 2018, str. 151)

Bludné kruhy jsou praktickym a velmi
jednoduchym nastrojem, ktery nas upo-
zorni na nebezpeci. Minimalné prvni tfi
jsou totiz zitou realitou, ktera nejenze
s digitalizaci nemizi, ale je ji jeSté prohlu-
bovana. VSechny ctyii popsané poruchy
v diasledku vedou k odlid$téni pracov-
nich procesti a dehumanizuji vZdy toho
posledniho v radé, obCana, zaméstnance,
zakaznika, pacienta nebo uZzivatele social-
ni sluzby.

Oblast socialni prace nyni celi vyzve,
které jesté nikdy necelila. Nabizi se ji zde
totiZ moZnost, Ze pokud se jako obor ne-
zasadi o minimalni miru nastaveni rozum-
nych pravidel pri digitalizaci ze strany
statu k sobé samé, ale v mnoha riiznych
oblastech také k ob¢anim, bude celit riz-
nym, dnes ne vzdy predvidatelnym dopa-
diim digitalizace byrokracie, ktera nejenze
hrozi dehumanizaci, nybrz je i nastrojem
dehumanizace v samotném jejim principu.

LiNE MYSLENI

ZpUsoby, jakymi jako lidé premyslime
a jak vnimame a vyhodnocujeme hodnoty,
vydaje a ztraty naseho rozhodovani, po-
pisuje Daniel Kahneman® (*1934) ve své
knize Mysleni rychlé a pomalé. Popisuje
v ni dva systémy - rezimy naseho mysleni.

2002 za prinos v oblasti integrovani poznatkd
z psychologického vyzkumu do ekonomickych
véd, a to zejména poznatkd o lidském tusudku
arozhodovani za nejistoty. (Tikkanen, 2019)
1 Digitalni propast (anglicky digital gap

nebo digital divide) popisuje propast mezi
témi, ktefi disponuji pfistupem k digitalnim
technologiim (jako je internet, obecné pak
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Tyto systémy popisuji zplisoby, jakymi se
naSe mysl vyrovnava s privalem novych
vjemu. Kahnemanova kniha ukazuje, jak je
clovék lehce nachylny nechat se osalit vi-
dinou jednoduchosti a jak nam nase moz-
ky nabizeji spiSe vysvétleni svéta zaloZena
na akceptaci vlastni mysSlenkové lenosti
nez skutecnostech, ke kterym bychom
dospéli, pokud by ndm to nase mysleni
umoznilo a nezvolilo jednodus$si a energe-
ticky méné namahavou variantu, tedy i va-
riantu snazsi v intelektudlni roviné. Kah-
neman oba systémy popisuje nasledovné:

,Systém 1 1 Systém 2 (jsou) aktivni
po celou dobu, kdy jste vzhiiru. Systém 1
bézZi automaticky a Systém 2 se normdlné
nachdzi v prijemném, nendrocném reZimu,
kdy se vyuzivd pouze zlomek jeho kapacity.
Systém 1 nepretrZité generuje pro Systém 2
riizné ndvrhy - dojmy, intuice, umysly a po-
city. Pokud Systém 2 tyto podnéty schvdli,
pak dojmy ¢i intuice se proméni v ndzory
a umysly ¢i impulzy se proméni v zdmérnou
aktivitu.

Kdyz vsechno béZi hladce, coZ plati
po Vvétsinu casu, Systém 2 prijimd ndvrhy
Systému 1 s minimdInimi modifikacemi.

Obecné svym pocitim diivérujete a jed-
ndte na zdkladé svych prdni, coZ je v pordd-
ku - obvykle.

KdyZ se Systém 1 dostane do potiZi, zavo-
ld si na pomoc Systém 2 aby prispél podrob-
néjsim a konkrétnéjsim zpracovdnim, které
by mohlo dany problém vyresit. Systém 2 je
mobilizovdn, kdyZ se objevi otdzka, pro kte-
rou Systém 1 nenabizi odpovéd..

Systém 2 je aktivovdn, kdyZ je detekovd-
na uddlost, kterd porusuje model svéta, kte-
ry Systém 1 udrzuje...” (Kahneman, 2012,
str. 30-31)

Kahneman popisuje jednani clovéka
jako neustaly souboj a spolupraci Systé-
mu 1 a Systému 2 a neustalé rozhodovani
mezi snazsim a slozitéjsim zptisobem my-
Sleni.

Pise: ,Predem nastavenou volbu c¢lovék
prirozené vnimd jako ,normdlni“volbu. Od-
klon od normdlni volby je aktem udéldni né-
Ceho, coZ vyZaduje vice cilené tivahy, obndsi
vice zodpovédnosti a s vétsi pravdépodob-
nosti vyvold v budoucnu litost (kdyZ se véci
vyvinou Spatné) neZ neudéldni niceho.” (Ka-
hneman, 2012, str. 441) Co nam tim v kon-
textu této prace Kahneman 1ika? Zcela
zasadni véc - pri prechodu na Spole¢nost

sluzby zprostiedkovavané pomoci ICT apod.),
a témi, ktefi tento pristup nemaji.

" Jan van Dijk (¥*1952) je profesorem
sociologie a komunikac¢nich véd na Univerzité
v Twente v Nizozemi. Dlouhodobé zkouma
spolecenské dopady pouzivani digitalnich
technologii a novych médii.
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4.0 se nastavuji a budou nastavovat pravi-
dla mnoha systémi jak v organizacich, tak
v ramci statu jako takového; pokud ovsem
budou tyto systémy nastaveny chybné,
napiiklad budou prohlubovat néci so-
cialni vylouceni, pijdou pro svou sloZzitost
jen ztézka ménit a jejich chybnost bude
malokdo zpochybnovat, a to i z finan¢nich
davod.

Jak pise dale Kahneman: ,,...ke ztrdtdm
md ¢lovek vétsi averzi neZ k cené (ndkla-
diim) ..” (Kahneman, 2012, str. 485) ,,...
Thaler (..) popisoval efekt na prikladu
muZe, kterému brzy po zaplaceni ¢lenstvi
v tenisovém klubu vznikne tenisovy loket,
ale on hraje ddl ve velkych bolestech, jen
aby nepromarnil svoji investici. Kdyby-
chom predpoklddali, Ze jedinec by nehrdl,
kdyby si nezaplatil ¢lenstvi v klubu, vyvstd-
vd tu otdzka: Jak miiZe hrani v bolestech
zlepsit Zivotni udél jedince? Domnivdme
se, Ze hrani v bolestech udrZuje hodnoce-
ni ¢lenského poplatku v roviné ceny. Kdy-
by jedinec s hranim prestal, byl by nucen
uznat, Ze tento poplatek je mrtvd ztrdta,
coZ u néj miiZe vzbuzovat jesté vétsi averzi
neZ hrani v bolestech.” (Kahneman, 2012,
str. 486)

Kahnemantiv popis lidského mysleni vi-
dim pro pochopeni rizik spojenych s tech-
nologickym potencidlem dehumanizace
v socialni praci jako dilezity. Ukazuje totiz
na fakt, ze ¢lovék se poddava jednodussim
cestam, které vedou k vysledkuy, i pokud je
tieba prepnout na vyssi droven mysleni.
Tedy i to, Ze je komplikované chtit po ¢lo-
véku, aby odhalil chybu v systému, zvlast
pokud je sam jeho soucasti.

BANALITA ZLA

Zpusob, jakym se d& nendpadné zne-
uzit informacni technologie, jsme si po-
psali v prvnim ¢lanku na prikladu firmy
IBM, respektive Dehomag, a jejim podilu
na hrtzach Holokaustu.

Velmi trefné popsal zlo v kontextu dnes-
nitho digitalniho svéta Toma$ Sedlacek
v knize Druhd derivace touhy. O zlu pise
nasledujici: , Ve specializované spolecnosti
Ize jen téZko dohlédnout konce svych cinil.
A tak se casto stdvd, nejenZe levd ruka nevi,
co déld pravd, ale Ze ani jedna z nich sama
nevi, co deld - co buduje, k cemu prispi-
vd. I my si musime ddvat pozor, abychom
se tupym plnénim zdkont, ndsledovdnim
ucebnic a dobové ideologie nakonec nestali
soucdsti systému, ktery namisto prispivani
ke stabilité vytvdri nestabilitu.

Banalita zla je na osobni tirovni moznd
jen ve velice komplexni a specializované
spolecnosti, kdy je zlo rozdéleno na tak malé
cdsti a tak zautomatizovdno, Ze pro ¢lovéka
ponoreného do dané ideologie skoro neni vi-
dét.” (Sedlacek, 2018, str. 218-219)
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Dale pokracuje v textu piikladem prace
marketingovych expertt, reklamnich stra-
tégl, psychologi, sociolog, ktefi se nadm
snazi prodat néco konzumniho Zivota,
pricemz vSichni délaji néjakou zajimavou
praci, jejiz vysledek se ale v disledku ni-
komu z nich nelibi.

»Na dané téma,” piSe Sedlacek, ,napsal
(mySleno Adam Smith) knihu »Teorie
mravnich citii«, kde prdvé soucit povaZuje
za hlavni lepidlo dobre fungujici spole¢nos-
ti. Bez soucitu se miiZe velice jednoduse stdt,
Ze budeme efektivné a nevédomky pracovat
na systému, ktery se stal komplexni hiisnou
strukturou plnou banality krutého zla.”
(Sedlacek, 2018, str. 219) Piedni americ-
ky teoretik a filosof managementu Peter F.
Drucker formuluje feseni vyse popsaného
problému takto: ,...diisledky pro spole¢nost
a ekonomiku, pro mistni spolecenstvi a jed-
notlivce, které samy o sobé nejsou soucdsti
ucelu a posldni instituce (systému), by se
mély minimalizovat a pokud mozZno uplné
eliminovat. Cim méné je takovych diisledki,
tim lépe, a to bez ohledu na to, zda piisobi
Jjen v rdmci organizace, ¢i v jejim socidlnim
nebo fyzickém prostiedi.

Je-li proto néjaky diisledek mozZno elimi-
novat ukoncenim ¢innosti, kterd ho vyvold-
vd, jde o nejlepsi - a popravdé receno jediné
skutecné dobré - resent...”

(Drucker, 2016, str. 55)

DIGITALNI PROPAST

Byrokratické procesy zkombinované se
silou digitalni technologie ohroZuji spo-
le¢nost rizikem vzniku dvou skupin oby-
vatel.

Jedné, ktera bude mit schopnosti a pri-
stup ke zdrojim pro pouzivani ICT a vSech
vydobytkt digitalné propojeného svéta.

A skupiny druhé, ktera tyto moznosti
a schopnosti mit nebude.

Druhé skupiné diky digitalizaci redlné
hrozi zhorseni Zivotnich podminek a so-
cialni vylouceni. Tuto problematiku shr-
nuji pojmy Digitdlni propast a Digitdlni
vylouceni. Témto pojmim a tomuto jevu
se dlouhodobé vénuje profesor Jan van
Dijk!, ktery tento jev popsal a oba pojmy
vymyslel. Zminéné problematice se budu
podrobné vénovat v pristim dile serialu.

MALA A VELKA NEZAMERNA ZLA

V digitalizovaném svété mize systémo-
vé nezamérné zlo vznikat dvéma hlavnimi
zpusoby.

Jednak si nemusime uvédomovat, Ze se
vSem lidem chce v digitalnim svété Zit.

Anebo jednoduSe zapomeneme, Ze lidé
maji rozdilné moznosti, schopnosti a do-
vednosti (bohatstvi, medidlni a pocita-
¢ovou gramotnost apod.) pro pouzivani
ICT. Zlo je banalni, ¢asto plisobi neskodné,
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velké zlo se vSak Casto sklada z malych zel
a malych moralnich kompromist.
Technologie nejsou zlé, respektive ne-
mély by byt. Proto bychom pfi jejich po-
uzivani a zavadéni do praxe méli mit vzdy
na zreteli, Ze by jejich vyhody mély slouZit
vSem bez rozdilu, a to co nejjednodussimi
zpusoby, které jsou obecné srozumitelné
a které nikoho nevylouci ze spolecnosti
jenom proto, Ze nechce ¢i nemize byt sou-
¢asti digitalni spole¢nosti nebo Zit digital-
ni Zivot. .
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Moderni metody
socialni prace a sitovani

Pri realizaci projektu ,Systémovd podpora rozvoje adiktologickych sluzZeb
v ramci integrované protidrogové politiky“! zadal a zpracoval odbor
protidrogové politiky Uradu viddy Ceské republiky jiz celou fadu analyz

a studii. Jednim z externé zpracovanych materialii je Metodika modernich
metod socidlni prdce a sitovdni, kterou v ramci verejné zakdzky zpracova-

la Spolecnost Podané ruce, o. p. s.

Text: Michaela Valentovd,
Daniela Havlickovad

Cilem prace bylo poskytnout metodic-
kou podporu pro zefektivnéni a zkvalitné-
ni prace v adiktologickych sluzbach. Vzdé-
lavani a rozvoj kompetenci pracovniki
v adiktologickych sluzbach, pracovniki
v socidlnich sluzbach, socidlnich pracov-
nikd a pracovniki pomdahajicich profesi,
ktef{ pracuji s osobami zavislymi ¢i ohro-
Zenymi zavislosti na navykovych latkach,
je tfeba povazovat za dilezitou soucast
podpory rozvoje adiktologickych sluzeb.
Autori (Pavel Nepustil, Markéta Geregova,
Magda Frisaufova a dalsi spolupracovnici
Spolecnosti Podané ruce, o. p. s.) vycha-

! Projekt ,Systémova podpora rozvoje
adiktologickych sluzeb v ramci integrované
protidrogové politiky*, reg. ¢.: CZ.03.2.63/
0.0/0.0/15_030/0003035, byl podpoien

z Operacniho programu Zaméstnanost

a financuje jej Evropsky socialni fond.

2 GABRIELOVA, J. (2017) Metody a techniky socialn{
prace. Studijni text. Vysoka skola polytechnicka
Jihlava. Katedra socialni prace, s. 11-15.
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zeji z predpokladu, Ze obecné metody
terénni, institucionalni, ale i komunitni
a ambulantni socialni prace jsou jiz davno
znamy a dobfe popsany. Odbornici v adik-
tologickych sluzbach samoziejmé znaji
zakladni metody (kontaktni prace, so-
cidlni poradenstvi, pripadova prace,
streetwork, krizové intervence, psychote-
rapie v socidlnich sluzbach, i jejich nastro-
je rozhovor a pozorovani) i specifické me-
tody socialni prace, jako jsou poradensky
rozhovor, diagnosticky rozhovor, rolové
hry, brainstorming, konfrontace, zadavani
domaécich tkold, rozhodovani na papire,
reflexe? apod. Soustredili se proto piede-
v8im na nové, inovativni metody, z nichz
mnohé se jiz osvédcily jak v zahranici, tak

3 Vice o vyznamu recovery koucing, peer
konzultant ¢i peer mentor a peer lektor je
mozné najit napt. na strankach https://www.
zotavenibrno.cz/home/jaky-je-rozdil-mezi-
peerem-a-recovery-koucem.

* Podle Zotaveni Brno jsou recovery koucové
ve svém zakladu peer pracovnici. Jsou to lidé,
ktefi maji zkuSenost se zotavenim svym nebo
svého blizkého a miZeme tedy s klidem Fict, Ze
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i v Ceské republice. Nové zpracovana me-
todika tak klade diraz na metody, které
vnimaji poti‘eby clovéka celistvé ve vSech
bio-psycho-socio-spiritudlnich aspektech,
a muze tak poslouzit piedevsim pracovni-
ktim, ktefi jsou zodpovédni za vzdélavaci
procesy v uvedenych sluzbach, zamést-
nanctim vybranych profesi vefejné spravy
a krajskym a mistnim protidrogovym ko-
ordinatortim.

INOVATIVNI METODY SOCIALNI
PRACE V ADIKTOLOGICKYCH
SLUZBACH

Kritika tradi¢ni socialni prace prines-
la k osvédcenym metodam dal$i impulsy
a nova reSeni. V ivodu metodiky se autori
vyrovnavaji s namitkami odborné a laické
vefejnosti, ktera s nedivérou vnima ter-
miny ,kritickd“ nebo ,radikalni“ socidlni
péce. Pripadova socialni prace zazname-
nala v poslednich dekadach vyrazny po-
sun k systémovému fe$eni. Radu ptipadi
neni totiZ mozné chipat jen tradi¢né jako
osobni selhani jedince ¢i rodiny, ale je
nutné kriticky reflektovat i socio-ekono-
mické struktury, které k tomuto selhavani
mnohdy zakonité vedou.

Autoti proto zvolili jako vychodisko
diskurzivni analyzu, ktera se zabyva roz-
borem psaného, mluveného i znakového
vyjadrovani socialni reality. U¢i tak 1épe
porozumét zkuSenostem cilovych uZziva-
teld socialnich sluZeb a citlivéji vnimat
i jazyk, ktery se v terminologii socialni
prace vyuziva. V soucasné dobé pouziva-
ji 1 pomahajici profese slova jako klient,
zakazka, oboustranny podpis smlouvy,
monitoring, evaluace, zhodnoceni efek-
tivity, cilova skupina nebo management.
Posun terminologie od pacienta ke
klientovi tak manifestuje prechod
od medicinského pohledu k jinému,
spi$ manazerskému, ktery ale stejné tak
brani v navazovani rovnocennych a di-
vérnych vztahd mezi uZivateli a posky-
tovateli sluzeb. Diskurzivni analyza jako

pro ty, ktef'{ také prochézeji zotavenim, funguji
jako peer pracovnici. Z peer pracovnika

se ale ¢lovék recovery koucem stava tim,

Ze se (systematicky) uci pracovat se svou
zku$enosti. U¢i se ji pouzivat tak, aby mohl

co nejlépe pomoci ostatnim lidem v podobné
situaci.
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»Zrizeni funkce krajského protidrogového
koordinatora jiZ neni povinné, kraje ale musi jednou
za 10 let prijmout krajskou strategii protidrogové
politiky a zabezpecit na Urovni kraje zakladnti sit
adiktologickych sluZeb, takZe priibéZna prace
na vytvareni kontaktd a spoluprace je potieba.”

kvalitativni vyzkumna metoda usiluje
o lepsi chapani pozice a zkuSenosti uzi-
vatell sluzby.

Ve druhé pol. 20. stoleti zacaly snahy
osvobodit lidi od spolecenskych tlakl
a ménit i samotné socialni struktury. Sou-
Casna teorie socialni prace vychazi z pred-
pokladu, zZe selhdvad adaptace jedince
na principy fungovani socialnich struktur.
Proto se kriticka socidlni prace zamérila
i na dalsi témata, jako jsou analyza a po-
chopeni spolecenskych struktur, zasaze-
ni individuadlniho problému do kontextu
historie, ekonomickych a politickych
podminek, kriticka reflexe a sebereflexe,
které pomahaji pti hledani novych zpi-
sobl feSeni, jeZ by prinesla opravdovou
zménu. S kritikou socio-ekonomickych
struktur se tak zacaly objevovat metody
kritické ptipadové prace, usili o ,zmoc-
novani klientli", tedy jejich posilovani, aby
byli schopni resit své vlastni problémy
(empowerment, advocacy), komunitni
socidlni prace a sebeorganizace svépo-
mocnych skupin, ale i boj s internalizaci
oprese a awarnessoveé strategie.

Prace se tak soustredila na nékteré vy-
brané inovativni metody prace podporu-
jici predevSim empowerment, zotaveni
a specifické potieby vybranych cilovych
skupin.

Empowerment aktivizuje marginali-
zované skupiny a jedince a pomdaha jim
k tomu, aby ziskali kontrolu nad svymi zi-
voty a zacali se podilet na reSeni a zméné
spolecenskych instituci a struktur. Mezi
nové vyuzivané ndstroje priradila meto-
dika participativni praxi, vyuzivani peer?
préace, komunitni praci, komunitni organi-
zovani a divadlo utlacovanych.

Metodika se také vénuje podrobnéji
metodadm podporujicim zotavenf{ (recove-
ry). To vychazi v prvé fadé z prava na se-
beurceni, snazi se plné vyuzit potencial
jedince a dojit ke zménam, které zlepsu-
ji zdravi a Zivotni pohodu. Popsané jsou
tak zde metody poradenstvi zaméieného

na feSeni, psychoterapie zaméfujici se
na snizovani rizik, incentivni (pobidkové)
terapie, recovery koucovani* a vyuZzivani
piechodového bydleni.

Ze zkuSenosti také vyplynulo, Ze je tie-
ba upravit zplsob adiktologické prace
i podle rtznych specifickych kontextd,
resp. podle cilovych mensin (napf. pra-
ce s romskymi a vietnamskymi uZivateli
drog), s rodinami, Zenami, nastavajicimi
matkami, s détmi, mladezi a seniory. Sva
specifika ma i prace s lidmi ze sexbyzny-
su a po vykonu trestu, v substitu¢ni 1é¢bé
a s dudlni diagnézou.

SitTovANi

Druhou oblasti, jiz se metodika vé-
novala, je oblast sitovani (networking).
Vychazi z vyznamu spoluprace na vSech
urovnich a popisuje v prvé radé dvé me-
tody, které se zamétuji na sitovani v rdmci
pfipadu - tedy rodinné konference a ote-
vireny dialog.

Na rozdil od pripadovych konferenci
ustupuji pti rodinné konferenci odborni-
ci do pozadi a jejich hlavnim tkolem se
stava podporit Sirsi rodinu v tom, aby se
seSla a podilela se na feSeni problému.
Metoda se vyuzivd hlavné v situacich,
kdy hrozi odebrani ditéte nebo dité jiz
bylo umisténo do nahradni rodinné péce,
piipadné kdy je vhodné dité v nahrad-
ni rodinné péci podporit pti kontaktech
s vlastni rodinou.

Otevreny dialog (OD) se zaméruje pie-
devsim na okamzitou pomoc lidem v psy-
chotickych krizich, v soucasnosti se v§ak
zacind uplatiiovat i v praci s jinymi skupi-
nami lidi, napriklad u lidi s tzv. dudlni dia-
gndzou. Primarnim ucelem je nastartovat
a podporit 1é¢ebny proces lidi v psycho-
tickych krizich, provazet je a koordinovat
péci v ramci prirozené socialni sité klienta
a v jeho prostredi. Tym otevieného dialo-
gu zustava stabilni, zajistuje kontinuitu
péce, podporuje dialog a je schopen rea-
govat na rychlé zmény podminek.

»,Na rozdil od pripadovych konferenci ustupuji pri
rodinné konferenci odbornici do pozadi a jejich
hlavnim tkolem se stava podpofrit Sirsi rodinu v tom,
aby se seSla a podilela se na reseni problému.”

Listy socialni prace
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Téma sitovani je dale v metodice za-
stoupeno tfemi nastroji, které prispivaji
k propojovani systémi. Jedna se o sito-
vani pomoci mobilnich aplikaci, pomoci
Facebooku a vyuzivani kolaborativnich
informacnich technologii.
metodika pripadovy management (case
management), ktery povazuje za klicovy
nastroj sitovani a podminku efektivniho
vyuzivani zdroji. Autofi vnimaji jak in-
dividualni, tak tymovy model case ma-
nagementu jako nastroj, ktery - pokud
je poskytovan v prirozeném prostiedi
klientd - pak zajiStuje kontinuitu péce,
uzplsobuje podporu klientl jejich po-
tfebam, prosazuje jejich zajmy a omezuje
problémy vychazejici z fragmentace slu-
Zeb, fluktuace pracovniki a nedostate¢né
koordinace mezi poskytovateli.

Problémem je, Ze sitovani sluzeb pro
uZivatele drog a zavislé nemda obvykle
nikdo oficialné na starosti. Poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou pod tlakem jedno-
letého vicezdrojového financovani a zpi-
sobu vykazovani vykonl nuceni soupefit
o klienty, pro néz byva obtizné oriento-
vat se v nabidce sluzeb. Pokud se v dané
oblasti podafi sestavit koordinacni tym
schopny vyuZit participativni skupiny,
zejména lidi s vlastni zkuSenosti, pomaha
to zapojit vSechny dilezité aktéry, zlepsit
nabidku sluzeb i efektivitu vyuzivani sta-
vajicich zdrojt.

Situace je obdobna i na krajské drovni:
Zrizeni funkce krajského protidrogového
koordinatora jiz neni povinné, kraje ale
musi jednou za 10 let ptijmout krajskou
strategii protidrogové politiky a zabez-
pecit na arovni kraje zakladni sit adikto-
logickych sluzeb, takze priibézna prace
na vytvareni kontaktli a spoluprace je
potieba.

Koordinaci sité protidrogové politiky
na narodni Urovni zajistuje Rada vlady
pro Kkoordinaci protidrogové politiky,
kterd je zodpovédna za tvorbu Narodni
protidrogové strategie a jejiho Ak¢niho
planu. Koordinace ,zdola“ se Casto za-
méruje primo na sitovani a sdilenf dobré
praxe. Metodika se také podrobnéji za-
byva sitovanim mezi socidlnimi a zdra-
votnimi sluzbami, které je nezbytné jak
pro zajiSténi kontinudlni a kvalitni péce,
tak i z hlediska efektivity sluzeb. Sito-
vani je vyuzivano i ve zcela specifickych
situacich, jako je domaci nasili, chudoba,
bezdomovectvi, téhotenstvi a dalsi. Ce-
lou metodiku ilustruji konkrétni priklady,
Casto rozepsané do krokd, které usnadnu-
ji vyuziti prikladd v praxi. L]
Metodika je dostupnd z webovych strdnek
projektu www.rozvojadiktologickychsluzeb.cz
v zdloZce Vystupy projektu
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»,Socialni pracovnik by mél mit svou
praci rad a vidét v ni smysl,*

rika nejlepsi socialni pracovnik roku 2019 Robert Knebl

Pro¢ jste si zvolil praci socialniho
pracovnika? Je to preci jen pomahajici
profese, ktera je vnimana spole¢nosti
jako Zenska.

Pro¢ jsem si zvolil tuto profesi? Krats{
verzi, nebo del$i verzi? Ta stru¢néjsi ver-
ze vychazi ze tifi pro mé zasadnich faktt.
1. Vidim v tom smysl. 2. Bavi mé to. 3. Na-
plituje mé to.

Ta dels{ verze je, Ze pomoc druhym li-
dem vnimam jako své Zivotni poslani. Ces-
ta k profesi byla v podstaté nasmérovana
uz v détstvi. Od malicka jsem intuitivné
pomahal lidem, ptedevSim diky osobni
zkuSenosti a kontakttim z ulice. Dalsi roz-
hodnuti bylo ptihlasit se na $kolu s poma-
hajicim oborem. Patfim k tém, ktef{ by se
mohli zaradit do kolonky ,dité ulice”. A to
byla dozajista Skola Zivota. A tehdy jsem
si uvédomil, Ze bych rad pomahal jinym,
aby nemuseli zaZivat to, co ja. Nebo aby
si uvédomili, Ze jsou rizné moznosti po-
moci, o kterych jsem napriklad ja v dét-
stvi nevédél. Uz od détstvi pro mne také
bylo nepftijatelné, kdyz vitézilo zlo ¢i ne-
spravedlnost, a vzdy jsem se snazil byt
na strané téch, ktefi potfebovali pomoc
(slabsi, ublizeni, ktef{ se nemohou ¢i ne-
uméji branit). Od toho se mozna odvijelo
vSe dal$i. Na ulici a v blizkém okoli, kde
jsem bydlel jako dité, Zilo mnoho mych
vrstevnikd, ktefi méli své problémy (kra-
deZe, drogy, agresivita) a z nichZ mnozi
diive nebo pozdéji skoncili ve vézeni,
ve vychovnych dstavech, v terapeutickych
komunitach, jako uzivatelé K-center a bo-
huZel nékdy i velmi brzy skon¢ili se svym
Zivotem. Proto jsem se rozhodl byt uzitec-
ny a smysl ¢i poslani jsem uvidél v tom,
Ze budu pomahat lidem, aby byl svét pro
kazdého lepsim mistem. Velmi mé oslovi-
lo studium na jiz zminéné Stredni peda-
gogické skole ve Znojmé, obor vychovatel
a humanitarni pracovnik, a pak jsem byl
rad, Ze jsem ziskaval praxi jiz ve student-
skych letech jako dobrovolnik ¢i jako peer
aktivista - preventivni pracovnik na sko-
lach pro své vrstevniky. Prace s lidmi mé
napliiovala ¢im dal vice a zacal jsem sam
dobrovolné jezdit na rizna setkani skau-
th, ale i profesni kurzy, az jsem se nakonec
rozhodl i dostudovat VS a zakotvit bud’
v socidlnich sluzbach, ¢i v pomahajici pro-
fesi idealné v oblasti Skolstvi, konkrétné
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déti a mladeze. Pfi zaméstnani jsem pak
dostudoval bakalarské a pozdéji i magis-
terské studium oboru socidlni pedagogi-
ky. Jsem tedy rad, Ze mohu naplitovat své
Zivotni poslani: ,Zij sviij sen“ - pomahat
lidem aplikovat principy tspéchu do je-
jich zZivota, aby se dostali z mista, kde jsou,
tam, kde byt chtéji. A Ze je profese so-
cidlntho pracovnika vnimana jako Zen-
ska? Mné vlastné vzdy bylo prijemné byt
a spolupracovat s kolektivem Zen, takze
jsem si na tuto skutec¢nost zvykl (iismév).

Jaky by podle vas mél byt socialni
pracovnik? Jaké jsou jeho klic¢ové vlast-
nosti?

Co je v nasem oboru alchymie uspéchu
a Stésti? (sméje se) Ted asi odpovim ze
Siroka a bude to znit nejspis jako klisé ¢i
obecnd moudra, ale takovou zkuSenost
mam ja. Zakladem je dle mého mit rad
svou praci a vidét v ni smysl. Védét, co
délam, pro¢ to délam a kam sméfuji. Pak
dle mého ¢lovék sdm najde cestu. Roz-
hodnout se pracovat s cilovou skupinou,
kterd mi bude profesné sedét. Vzdélavat
se nejen v oboru, ale i v osobnim rozvo-
ji. Umét naslouchat klientiim i kolegim.
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Umeét vidét moznosti, potfeby a potencial
u Kklientd, se kterymi spolupracujete. Byt
ochoten se ucit od nejlepsich. Byt vytrva-
ly. Zamérit se na rozvoj svych znalosti, do-
vednosti a schopnosti. Pracovat se svymi
silnymi strdnkami a slabé stranky umét
eliminovat ¢i je vytesit. Zaroveil si dovo-
lit byt nedokonaly a chybovat, avsak ne-
ustile se zlepSovat. Ja tolik véci neumim,
neznam, nedovedu, ale to prece nezna-
mena, Ze se to nemohu naucit. Dilezité
je soustfedit se na vytvoreni uspésného
tymu, ktery bude mit vysledky, dodrZovat
principy, které funguji, a zarove1 se nebat
riskovat a zkouSet nové metody. A hlavné
se nezblaznit a nevzdavat to, kdyz se ne-
dafi. Idealné byt vnitiné spokojeny, jak ja
fikam ,vyzenovany“ (pro mé to znamena
byt ve vnitfnim klidu a vyzraly), a nemit
vice problémi nez klient sdm (usmivd
se), to byl samoziejmé vtip. Také nebrat
si véci osobné, nevytvaret si scénare, do-
mnénky a své soudy o klientovi. Pokud se
ale zminime o kli¢ovych vlastnostech, tak
samozi'ejmé zalezi také na tom, s jakou
cilovou skupinou socidlni pracovnik pra-
cuje, zdali je cilovou skupinou umirajici,
nebo tfeba drogové zavisly. VSechny tyto
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skutecnosti hraji podstatnou roli v tom,
jaké klicové vlastnosti by pracovnik mél
mit. V univerzdlnim pojeti vnimam jako
dulezité, aby byl pracovnik v socialnich
sluzbach lidsky, autenticky, empaticky,
umél v ur¢itém sméru udrZet profesional-
ni hranice a dovést klienty k efektivnimu
feSeni jejich neptiznivé Zivotni situace,
pokud je to ovSem redlné a mozné. Jeho
vysadou by mély byt dozajista komuni-
kac¢ni dovednosti. Pokud ma v sobé pra-
covnik tymového ducha a neni sélista, tak
je to v nékterych sluzbach dobry zaklad,
jelikoZ spoluprace v nasi sfére je vyznam-
nou zalezitosti. A malem bych zapomnél
na emocni stabilitu. Umét pracovat se
svymi emocemi, reakcemi na rtzné si-
tuace a udalosti, které prijdou, to je vel-
kou vyhodou, at' uz v krizovych situacich,
nebo v obecné roviné. Schopnost na-
slouchat a také se neustale rozvijet a mit
schopnost sebereflexe (umét si dat sam
sobé zpétnou vazbu, co jsem s klientem
nebo v tymu mohl udélat lépe ¢i jinak),
a idealné, kdyz je to doprovazené smy-
slem pro humor. Ten umi odleh¢it tolika
zatézim! Kazdy usmév a lehkost byti je
k nezaplaceni.

Proc si myslite, Ze je profese socialni-
ho pracovnika v CR na rozdil od zahra-
ni¢i nedocenéna?

Tuto otazku si kladu velmi Casto. Ne-
mohu néjak prijmout, Ze jsou pomahajici
profese u nas ve spolec¢nosti tolik nedo-
cenéné. At uz z finan¢niho hlediska, ¢i
spolecenské prestize. V nékterych jinych
evropskych statech maji pracovnici né-
kolikanasobné vyssi platy, vétsi prestiz
i hodnotu. A pro¢ ne u nas? Nevim. Moz-
na proto, Ze se lidé boji Fict svlij nazor ¢i
rezignovali na zménu. Boji se cokoliv Fict,
aby to pro né nemélo néjaky dopad? Pro-
toze vrcholovy management ¢i politické
zastoupeni tomuto oboru nevénuji dosta-
teCnou pozornost v oblasti personalniho
ohodnoceni. ProtoZe se tady az hasi, misto
toho, aby se preventivné vyresila dlouho-
doba otazka fluktuace pracovniki, kom-
petentnost pracovnikd, vzdélanost a vétsi
vybér uchazecl o socidlni praci. Prikla-
dem je financni dotace. Ty jsou bohuzel
velmi casto nejasné do posledni chvile
zacinajiciho roku nebo je jich nedostatek
na dal$i obdobi fungovani. Pro¢ se nefe-
§i financovani na vice nez 1 rok? Pro¢ to
neni naptiklad na 3-5 let? Podobny sys-
tém financovani byl naptiklad i z Evrop-
skych strukturalnich fondi. Do ted' je ne-
jednotnost kraji v rtiznych oblastech vici
socialnim sluzbdm, nehledé na fakt, Ze se
neshodnou kolikrat ani kraje s MPSV. To
je zkratka zoufala situace. A v téchto pod-
minkach neni ani prostor na rozvoj perso-
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nalni politiky, nejen finanéniho odméno-
vani. Na nékterych pozicich se méni lidé
po roce ¢i do dvou let. Zaméstnanec jesté
ani poradné nepochopi systém a uz je tam
nékdo jiny. Jestlize se toto déje na urovni
nejvyssi, tak se neni ¢emu divit, Ze jsme
v celoevropském srovnani zemi, kterd
sice poskytuje kvalitni sluzby, ale finan¢ni
ohodnoceni pracovniki je aZ na mistech
zadnich. V kazdé neziskové organizaci by
méla byt osoba, kterd je kompetentni re-
Sit personalni odménovani, ale bohuzel je
to oblast, kterd je dle mého podceiniovana
jiz roky. Misto ocenéni vnimam v lidech
nejistotu, strach, nejasnost v poskytovani
sluzby, ale to souvisi i s prijetim kvalitnich
uchazeci a riistem oboru. KdyZ se pfijme
osoba, kterd nespliiuje pozadavky, tak
jde samozrejmé kvalita prace dold. A po-
kud nepfijmeme toho clovéka viibec, tak
nemame pracovniky, ktefi by napliiovali
pozadované indikatory. Zac¢arovany kruh.
Rada chytrych hlav si piehazuje danou
zalezitost jako horky brambor, ale nikdo
vlastné nechce byt za celou situaci zodpo-
védny. Nebo uz na to nema ani silu. Na vy-
horelych manazerech v neziskovkach, kte-
1 uZ na zménu rezignovali, miZete vidét,
Ze se realné nic neméni. Je to smutny ob-
razek celé situace v CR.

Upfimné, toto neni nastaveni, které je
pro socialni sluzby v nasi republice zdra-
vé, kde je kazdy druhy zaneprazdnén ci
dokonce uz rezignoval na néjaké zmény
a kroky ve prospéch lidi. Lidé hledaji jed-
noduché a dobie ohodnocené reSeni. Pro¢
délat za 20 000 K¢ na cely uvazek, kdyz
mohu délat za 45 000 K¢ za 0,7 tvazku
a jesté budu mit 13. plat a spoustu dalSich
benefitt, o kterych se ndm ani nesni? A to
nemusi jezdit daleko. Staci k sousedim
do Rakouska ¢i Némecka. Jelikoz bydlime
kousek od hranic (cca 15 km), tak fada
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mych pratel jezdi pracovat do Rakouska
za 2-3nasobek platu a menS$i uvazek ¢i
klidnéjsi praci. Vyplati se jim to. Prijde mi
aZ ismévné, Ze se v Ceské republice stava
realitou situace, Ze ¢im vice ¢lovék vi, tak
tim vice se mu naloZi prace. Vtipem zlsta-
v4, Ze od ného ocekavame vice a vyzaduje-
me od ného vice, najednou se objevi jako
spasitel. Odmeéna? Zpravidla zadna. A pak
se to v fadé firem pojmenovava jako pro-
fesni rozvoj zaméstnance. To jsem vidél
v riznych sluzbach a v riiznych nestatnich
neziskovych organizacich, ale odpovida-
jici finan¢ni ohodnoceni ¢i jiné benefity,
tém tolik pozornost vénovana neni.

Je néco, co byste chtél ve své praci
zlepsit?

Rozhodné ano. Tuto otazku si pokladam
kazdy den po sluzbé. Jak jsem zminil vyse,
tak financovani sluzeb. Idealné mit finan-
covani na 3-5 let, ale to je spiSe zalezitost
politickd a véc vrcholového managemen-
tu. Mit lepsi, vhodnéjsi a distojnéjsi pro-
story pro poskytovani prace, oviem toto
prani je opét o rozhodnuti jinych osob
a o financovani. Realizovat investi¢n{
projekty v praxi je, jak védi mnozi z nas,
pékny orisek. A pokud se budu drzet toho,
co bych chtél zménit ja? Chtél bych v praci
vSe zjednoduSovat a vyhnout se admini-
strativni zatézi a byrokratickym zalezi-
tostem, které pracovniky jen demotivuji
a okradaji je o smysl jejich prace. Tento
rok se chci vice vénovat jak svému tymu,
tak i vzdélavani, rozvojovym auditim c¢i
metodickému vedeni v riiznych sluzbach
v CR, kde mé& budou pottfebovat. Preda-
vat vice know-how. JestliZe je totiz clovék
v pomahajici profesi ispésny a funguji mu
pravidla ¢i principy, které prinaseji vy-
sledky, tak je idealni, kdyz své zkuSenosti
predava dal.
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A naopak, co se vam za vasi vice nez
18letou praxi povedlo?

Zuistat v oboru. Byt jednim z téch ,slu-
Zebnich dinosaurt“ na poli nizkopraho-
vych sluzeb je pro mé vlastné malé vitéz-
stvi. Proménit svij Zivot z ,ditéte ulice”
na osobnost, kterd se dostane na vrchol
v oboru a pomdaha lidem. Jak uz jsem zmi-
nil v predeslé otazce, ja se stile drzim
stejnych pravidel, ktera funguji, a kdyz
se Fidite néc¢im, co funguje, tak je dob-
ré u toho vydrzet a samoziejmé se dale
obohacovat vzdélavanim a zkuSenostmi
lidi, se kterymi si mlzZete navzajem po-
mahat. Mam zkuSenost, Ze kazdy miZze
dospét k podobnym vysledkiim. Stadi se
rozhodnout, co vlastné chce, vérit, ze je
to mozné, a postupovat podle fady pravi-
del, jelikoz zdklady jsou pro vSechny lidi
a vSechny profese stejné. Ale to by bylo
mozna na knihu. Pokud chcete slySet kon-
krétni vystupy, vysledky a projekty, tak
se mozna budu opakovat, ale jsem rad,
Ze jsem rozjizdél jako jeden z prvnich
streetworkeri ve Znojmé K-centrum,
jsem rad, Ze jsem rozjel ¢i zakladal i jiné
terénni formy, projekt maringotka, Ze lek-
toruji, metodicky vzdélavam, ze ptibéhy
klientti, se kterymi jsem spolupracoval,
mi davaji zpétnou vazbou, Ze kontakt se
mnou klientim dal smysl. Za téch 18 let
za mnou prisly desitky lidi, ktefi dékovali
za podporu a pomoc. Nékdo je mi vdécny,
ze diky spolupraci s moji osobou nasel Zi-
votni smér, a jini zase za to, Ze nespachali
sebevrazdu. Pokud vam prijdou fict, Ze
kontakt ¢i rozhovor se mnou jim pomohl
postavit se na nohy a Zit Zivot jinak, tak je
to vitézstvi vSech.

Je néjaky pribéh klienta, ktery vam
utkvél v paméti?

Kazdy cloveék je dilezity a kazdy ¢lovék
vnima svou situaci ze svého thlu pohle-
du, proto bych nerad zminil jeden p¥ibéh
Proto odpovim zase jen otazkou: Jen je-
den pribéh? Jsou uz jich desitky, za téch
par let vlastné stovky. VétSinou na tyto
lidi vzpomindm anonymné a vypravim
jejich pribéhy jako priklady dobré praxe
pti vzdélavani, pokud se to tématem pro-
lina. Kdyz lektoruji o drogach, tak samo-
ziejmé vytahuji pribéhy klientl z tohoto
prostiedi, kdyZ hovofim o poruchach pii-
jmu potravy, tak zase zminuji tyto, a kdyz
v posledni dobé hovorime o kybersikané
a filmu V siti, ktery Sel aktualné do kin,
tak zminuji konkrétni uspésné piibéhy
divek, které jsme zastavili pred sexudl-
nimi predatory atd. Logicky vefejnost
nejvice chytnou za srdce takové pribéhy,
kdy jsem zachrarioval Zivot v pravém slo-
va smyslu, a ano, i takové se staly. V tom
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jiném rozméru jsou to piibéhy lidi, se kte-
rymi se pti spolupraci vytvorila silna dd-
véra a diky spolecnému usili u nich doslo
k proméné. V ramci sluzby, ve které ted
pracuji, jsem vdécny za Sirokou a rozma-
nitou Klientelu, kterou umime zaujmout
jak ve virtualnim prostoru, tak na ulici ¢i
pfimo v nizkoprahovém klubu. Je piijem-
né vidét konkrétni spolupraci s riznoro-
dou cilovou skupinou s vékovym rozpétim
od 11 do 26 let, ale i rozdilnosti v potre-
bach a nepfiznivych Zivotnich situacich,

ve kterych se nachdazeji. Proto se tu misi
lidé od jednickarq, ,prasvihara” pres vy-
sokoskolaky, stiedoskolaky az po klienty,
kteri maji zakladni vzdélani a pohybuji se
¢i ziji ,na ulici®, nebo téhotné matky, rtizné
etnické mensiny, je tu i rozmanitost témat
(drogy, poruchy prijmu potravy, kybersi-
kana, vztahy, rodina, Skola a mnohé dal-
$1). Mluvime zde o 200 lidech ro¢né, ktefi
potiebuji podporu a pomoc nasi socidlni
sluzby. Kdyz za¢nu mluvit o jednom, vyba-
vi se mi hned dalsi a dalsi a dalsi. Zkratka,
kazdy krok klienta ke zméné, ktery vam
prijde podékovat, Ze se jeho Zzivotni si-
tuace zménila, nebo si chce povidat dale
o svych potiebach, chce Zit lepsi Zivot a je
ochoten pro to i spole¢né s pracovnikem
néco udélat, je pro mé prikladem dobré
praxe. Véiim, Ze rada kolegii v oboru po-
mobhla stovkam lidi s jejich individualnimi
plany ¢i pranimi, ale pro mé jsou v§echny
cenné a jedinecné.

Byl jste u zrodu nékolika sluZzeb. Kte-
ra je pro vas, reknéme, ta nejvice srd-
cova? Jaké nejtézsi pirekazky bylo nut-
né pirekonat?

Srdcovou zalezitosti je pro mé vzdy ta,
ve které aktualné pisobim. Ja totiz kdyz
néco rozjizdim nebo jsem u zrodu néce-
ho a pak z té sluzby odejdu, tak nemam
potfebu si k ni vytvaret néjakou silnou
vazbu. Nevnimam to jako ,svoje dité“, jak
se tak rika. Vnimam to, Ze jsem zde udélal
kus dobré prace s tymem a pak je cas jit
dal. Cas na zménu a vénovani se na 100 %
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ROZHOVOR

jinému projektu, ve kterém pravé jsem.
OvSem musim priznat, Ze rad vzpominam
na éru v NZDM Nadosah v BystFici nad
Pernstejnem spadajici pod Oblastni chari-
tu Zd4r nad Sazavou, ale to tiplné z jiného
diivodu nez profesniho. Diky rozhodnuti
jit pracovat mimo své rodné meésto Znoj-
mo na Vysocinu jsem mél moZnost poznat
svoji soucasnou pritelkyni, kterd do ted’
pracuje ve stejné organizaci jako perso-
nalistka. To znamen3, Ze mi obor pfinesl
do Zivota spriznénou dusi a pro mne Zi-
votni partnerku. A prekazky, které jsem
musel prekonat? Kazda sluzba s sebou
nesla nutnost prekonani urcitych preka-
zek. U své profesné prvni sluzby (K-cen-
trum ve Znojmé), kterou jsme spolec¢né
s tymem (tehdejSim vedoucim Bc. Janem
Syrovym a kolegyni Dagmar Skardovou,
DiS.) zakladali a rozjizdéli na zelené lou-
ce, jsem byl tehdy na zacatku profesni
kariéry, takze jsem se ucil zakladim so-
cialni prace, o které jsem nemél ani zda-
ni. A nové véci vzdy vyzaduji velké usili
a energii. A udélal jsem spoustu véci, kte-
ré bych ted’ udélal jinak. V NZDM v Byst-
fici nad Pernstejnem, které jsem s tymem
rozjizdél uz jako vedouci a zaroven street-
worker terénni formu, jsme zase museli
Celit Uplné jinym zaleZitostem, napi: kon-
fliktim se sousedy, s klienty, znovuzro-
zeni nizkoprahového klubu, nastaveni
novych funkénich vztahl s poméhajicimi
sitémi a socidlnim odborem mésta vcet-
né starosty. Rozjizdéli jsme zde i projekt
s klienty ohledné zrizeni nového ska-
teparku a nastavili dobrou komunikaci
s méstem, coz se napriklad 12 let predtim
nepodarilo. Vysledkem byl fungujici ska-
tepark. Také jsme se zde s klienty zapojili
do nataceni prvniho historického doku-
mentarniho filmu o nizkoprahovych sluz-
bach ,Cekarna na dospélost”. Kdy% jsem
pak napriklad presel zpét do svého rod-
ného mésta, do znojemského ,nizkopra-
hace”, rozjizdéli jsme streetwork v podo-
bé pésiho i maringotkového terénu - to by
ovSem vydalo na broZurku, ne na kratkou
odpovéd.

Zasahuje vam vase profese do sou-
kromého Zivota? Pokud ano, jak oddé-
lujete profesni Zivot od toho soukro-
mého?

Cim jsem star$i, tim vice se snazim,
aby profese do mého soukromého Zivota
zasahovala, pokud mozno, co nejméné.
A pokud se z néjakého padného divodu
tyto dvé oblasti prolinaji, tak jen v situa-
cich, které se k tomu nabizeji a jsou pfi-
nosné pro vSechny zicastnéné strany.

Co vas ve vasSi praci povzbuzuje,
z ¢eho Cerpate energii?
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Povzbuzuje mé nenucend upiimna
zpétna vazba od klientl ¢i kolegt, ktefi
mi sdéli, Ze jim setkdni se mnou v jejich
Zivoté vyznamné pomohlo. Povzbudi mé,
kdyz se diky nasi spolupraci zlepsi kvalita
jejich Zivota, at’ uz z profesniho, ¢i osob-
niho Zivota. Povzbuzuje mé v praci, kdyz
se podari zrealizovat projekt, ktery ma
smysl a hodnotu, dale dobra nalada tymu
a jejich profesni rist. A z ¢eho Cerpam
energii? SAm ze sebe a z aktivit, které mi
dodévaji vnitini silu. A samoziejmé mé
nabiji i setkani s nejblizs§imi (pritelkyné,
synové) ¢i prateli, které jsou pro mé v zi-
napr. neustalé ponoteni do osobniho roz-
voje, do Cetby knih, sledovani motivacnich
film{, Gcast na seminarich zamétrenych
na osobni rist, rdd chodim do sauny,
do prirody, posloucham hudbu, sportuji
a u¢im se novym pristupiim v oboru i v zi-
voté, jak byt Stastnéjsi, spokojenéjsi,
¢erpam energii, tak se mi ¢asto vybavi za-
lezitosti, ze kterych maji ostatni paradox-
né strach. Ja to mam nastavené v hlavé
tak, Ze udalosti ¢i situace, které do mého
Zivota prichazeji, vnimam jako prilezi-
tosti, vyzvy, a pak se mi snadnéji Zije, nez
kdyZ se zamé¥rim na to, Ze je to ,problém?,
jak to vnima vétsina lidi. A naopak u véci,
které funguji, tak ty vnimam jako dary,
pozehnani a znameni. Umim si zkratka
nastavit mysl ,jinak” nez rada lidi. Energii
Cerpam, kdyz vystupuji ze své komfortni
zo6ny. Bylo to napf. dobrodruzstvi v po-
dobé zavodu v autostopovani (2x jsem se
kvalifikoval na MCR v autostopu, které se
jelo po Evropé), dale jsem absolvoval fire-
walking, chozeni po stiepech, tandemovy
seskok ze 4000 metrt apod. Vycet toho,
z ¢eho Cerpam energii, je opravdu dlouhy,
ale v podstaté jsou to i malé kazdodenni
ritudly, které souviseji s péci o sebe Ci své
télo (napf. ranni studena sprcha, voda
s citronem a matou, zeleny ¢aj pies den),
pravidelné navstévy v cajovné, sdileni
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Casu s pritelkyni atd. Pomaha mi rada za-
leZitosti.

Co pro vas znamena ocenéni nejlepsi
socialni pracovnik?

V prvni radé si myslim, Ze si toto oce-
néni zaslouzi desitky lidi v CR, takZe bych
chtél vybidnout kolegyné a kolegy v obo-
ru, at nominuji v pfistim roce opravdu né-
koho, kdo si to zcela urcité zaslouZi, a Ze
jich kolem sebe mame! A co to znamena
pro mne? Citim vdé¢nost za nominaci i sa-
motné ocenéni. Do posledni chvile jsem
viibec netusil, jak to celé dopadne, a az
v Praze, kdyz herecka Hana Maciucho-
va zminila mé jméno pfi vyhlaSovani, mi
doslo, Ze jsem vitézem. Myslim si ale, Ze
za individualnim ocenénim je vzdy vidét
i prace spolupracujicich lidi, jak tymu, ve-
deni, tak organizaci. Urcité je fajn, Ze exis-
tuji néjaké ceny v ramci oboru socidlnich
sluzeb ¢i socidlni préace, protoZze uznani
je jedna z véci, které si zasluhuje vétSina
lidi v nasem oboru. Ja uZz néco podob-
ného zazil presné pred 10 lety, kdy jsem
zvitézil v roce 2009 v kategorii ,Osob-
nost roku“ v nizkoprahovych socialnich
sluzbach a ziskal vyroéni cenu Casovana
bota od Ceské asociace streetwork a s ty-
mem cestné uznani - byli jsme v TOP 3
v kategorii Tym roku. UZ tehdy to pro mé
znamenalo velkou poctu. A to predevsim
z toho duvodu, Ze hlasovali lidé v oboru
a pak definitivné rozhodovala odborna
hodnotici komise. Samozi'ejmé jsem poci-
toval obrovskou radost z uspéchu. Pti této
prilezitosti je potfeba Fict, Ze jsem mél
kolem sebe i v rdmci své profese skvélé
a profesionalni kolegyné a kolegy, s nimiz
jsem mohl realizovat projekty, které maji
smysl a hodnotu. Rada tspéchii v poma-
hajicich profesich zpravidla souvisi s tim,
s jakym tymem spolupracujete. Chci jim
vSem bez rozdilu podékovat za spolupra-
ci, protoze je to i zasluha lidi, ktef se po-
dileli na mém tuspéchu, a pravé jim patii
velké Dékuiji. =

PRAVIA A LEZ

2020

JARO

Robert Knebl

Je mu 41 let, ma 2 déti, pres 18 let
pracuje v pomahajicich profesich
Absolvent Stfedni pedagogic-
ké Skoly a Gymnazia ve Znojmé,
obor vychovnd a humanitarni
¢innost

Na FHS UTB Zlin - IMS Brno vy-
studoval magistersky obor so-
cidlni pedagogika
Spoluzakladatel K-centra a je-
den z prvnich streetworkert
ve Znojmé

NA INTERNE TU

V brnénské charitni diecézi pra-
cuje jako socidlni pracovnik 13
let

V roce 2009 ziskal individudlni
ocenéni vyro¢ni ceny CASOVANA
BOTA ,0Osobnost roku“ v nizko-
prahovych sluzbach, kterou udé-
luje Ceska asociace streetwork —
1. misto

V roce 2018 i 2019 semifinalista
ocenéni GRATIAS ,Budme profi‘,
kterou zastfeSuje Ministerstvo
prace a socialnich véci

V roce 2019 individudlni ocené-
ni Narodni cena ,Pecovatel(ka)
roku - kategorie Socialni pracov-
nik“ od Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR a Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické
- 1. misto

Tymové uspéchy, kterych byl sou-
casti: v roce 2009 a 2012 cestné
uznani (TOP 3) v kategorii , Tym
roku“ v ramci ceny CASOVANA
BOTA a v roce 2009 i v kategorii
,Skokan roku“ od Ceské asociace
streetwork
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Uznavani odborné kvalifikace socialniho
pracovnika a pracovnika v socialnich
sluzbach ziskané v zahranici

Povoldni socidlni pracovnik (ddle jen SP) a pracovnik v socidlnich
sluzbdch (ddle jen PSS) je v Ceské republice regulovanym povoldnim.
»Regulované povoldni nebo ¢innost je takové povoldni nebo ¢innost,

pro jejichZ vykon jsou v Ceské republice predepsdny prdvnimi piedpisy
pozZadavky, bez jejichZ splnéni nemiiZe osoba toto povoldni ¢i ¢cinnost
vykondvat (kvalifikacni poZadavky, pripadné beziithonnost, zdravotni
zpiisobilost a dalsi). Je-li povoldni nebo ¢innost regulovand, musi Zadatel
poZddat o uzndni odborné kvalifikace u prislusného uzndvaciho orgdnu

v Ceské republice.”
Text: Mgr. Rendta Hejlovd

Ministerstvo prace a socidlnich véci
(dale jen MPSV) je uznavacim organem
pro vydavani rozhodnuti o odborné kva-
lifikaci pro vykon povolani SP a PSS dle
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen zakon), a dle zakona ¢. 18/2004 Sb.,,
o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpl-
sobilosti statnich prislusniki ¢lenskych
statt Evropské unie a nékterych ptislus-
nikd jinych statd a o zméné nékterych za-
kont, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen zakon o uznavani odborné kvalifika-
ce).

KDO JE ZADATELEM O UZNANf{

ODBORNE KVALIFIKACE

Chce-li zadatel (bez ohledu na to, zda
je obéanem Ceské republiky, nebo cizim
statnim ptislu$nikem) vykonavat v Ces-
ké republice vySe uvedena regulovana
povolani a vzdélani ziskal na zahrani¢ni
$kole, mimo tizemi Ceské republiky, nebo
na zahranic¢ni Skole se sidlem a akredita-
cf v zahrani¢i na pobocce Skoly na izemi
Ceské republiky (napi. Vysoka $kola zdra-
votnictva a socialnej prace sv. Alzbety),
musi pozadat MPSV o uznani odborné
kvalifikace dle zdkona o uznavani odbor-
né kvalifikace.

CO JE TREBA K ZADOSTI PREDLOZIT

Pro posouzeni odborné kvalifikace je
tfeba vyplnit interaktivni Zadost, ktera
je univerzalni a je urcena pro vSechna re-
gulovana povolani. Pro potieby MPSV je
tieba v Zadosti vyplnit tyto tidaje: nazev
regulované c¢innosti (socialni pracovnik
nebo pracovnik v socidlnich sluzbach);
jméno a prijmeni; datum narozeni; statni
prislusnost; stat a misto narozeni; adre-
sa bydlisté; dorucovaci adresa; telefonni
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Cislo; e-mail; typ dokladu o ukonceném
vzdélani; cislo dokladu; nazev a adresa
vzdélavaciho zatizenf; stat sidla vzdélava-
ciho zarizeni; doba trvani studia. Chybét
nesmi datum, misto a podpis Zadatele.
Veskeré informace a odkazy na formulare
jsou ke staZeni na https://www.mpsv.cz/
web/cz/uznani-odborne-kvalifikace.

K Zzadosti je dale tfeba dolozit: ko-
pii prikazu totoZnosti nebo jiny doklad
osvédcujici statni prislusnost; kopii do-
kladu o odborné kvalifikaci (vysvédceni
nebo diplom vcetné dodatku apod.); pti-
padné také kopii osvédceni prokazujici
kvalifikaci (doklady o odborné kvalifikaci
musi byt preloZeny do CeStiny - s vyjim-
kou slovenstiny); kopii vypisu z evidence
Rejstriku tresti; kopii 1ékarského posud-
ku o zdravotni zptlisobilosti k vykonu po-
volani SP nebo PSS s jasnym vyjadienim,
zda je/neni zadatel zdravotné zpisobily
k vykonu povolani SP nebo PSS (1ékatsky
posudek vydava registrujici poskytovatel
zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné
praktické 1ékarstvi nebo v oboru praktic-
ky 1ékar pro déti a dorost a u zaméstnan-
ct poskytovatel pracovné-lékarskych slu-
Zeb). Tiskopis pro vydani posudku neni
stanoven, muZe to byt napft. tzv. ,vyménny
poukaz”.

Doklady priloZené k Zadosti mohou byt
doloZeny v prosté kopii. Dle ustanoveni
§ 22 odst. 6 zadkona o uznavani odborné
kvalifikace ma vSak uznavaci organ v pii-
padé pochybnosti o pravosti predloZe-
nych kopii pravo pozadovat predlozZeni
dokladt v originale nebo uredné ovérené
kopii. Z dokladu musi byt ziejmy jeho stu-
pent (tj. vzdélani zakladni, stfedni, vyssi
odborné, vysokoskolské bakalaiské nebo
magisterské) a musi z néj vyplyvat délka
a obsah vzdélani a pripravy, ktery proka-
zuje. Uredné ovéreny preklad do ¢eského
jazyka neni nutny, av$ak v piipadé divod-
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nych pochybnosti o spravnosti prekladu
ma uznavaci organ pravo pozadovat ufed-
né ovéreny preklad tlumoc¢nikem zapsa-
nym do seznamu znalci a tlumoc¢nikd.
Vypis z evidence Rejstriku trestd a doklad
o zdravotni zptlisobilosti nesmi byt starsi
nez 3 mésice. Prijeti Zadosti je osvobo-
zeno od spravniho poplatku.

Vyplnénou zadost, vCetné pozadova-
nych priloh, Zadatel zasle na adresu: Mi-
nisterstvo prace a socidlnich véci, odbor
socialnich sluzeb a socialni prace, oddé-
leni koncepce socialni prace a vzdélavani,
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha
2, nebo datovou schrankou - sc9aavg.
Dnem podani Zadosti je zahajeno spravni
fizeni ve véci uznani odborné kvalifikace
k vykonu regulovaného povolani SP nebo
PSS na tizemi Ceské republiky.

Pro urychleni fizeni mize Zadatel vy-
plnit tzv. ,Prohlaseni®, kterym se vzdava
prava na vyjadiceni k podkladiim rozhod-
nuti dle ustanoveni § 36 odst. 3 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni poz-
déjsich predpist (dale jen ,spravni rad“),
a prava na podani rozkladu dle ustanove-
ni § 152 zakona ve véci rozhodnuti. Pod-
pisem feditele odboru socidlnich sluzeb
a socialni prace poté nabyva rozhodnuti
pravni moci. Tento postup MPSV dopo-
rucuje v ptripadech, kdy je ocekavan jasny
(kladny) vysledek, zejména u PSS. Zada-
tel mtize také zplnomocnit jinou fyzickou
nebo pravnickou osobu ve véci podani za-
dosti pro celé tizeni dle ustanoveni § 33
odst. 2 pism. b) spravni rad.

VZDELAN{ ZISKANE V ZEMiCH

EVROPSKE UNIE

Je-li Zadatelem obcan statu Evropskeé
unie nebo ziskal-li vzdélani v nékteré
zemi Evropské unie, MPSV ovéruje jeho
odbornou kvalifikaci prostiednictvim sys-
tému IMI, ktery dle ustanoveni § 3 odst.
q) zakona o uznavani odborné kvalifikace
slouzi pro vyménu informaci o vnitinim
trhu. MPSV ovéruje, zda je povolani SP
nebo PSS na Gzemf statu ptlivodu, tj. tam,
kde Zadatel ziskal odborné vzdélani, re-
gulovanym povolanim, zda je obor stu-
dia na uzemi daného stiatu uznatelnym
oborem pro vykon povolani SP nebo PSS
a zda ziskana kvalifikace opraviiuje osobu
v daném staté k vykonu povolani SP nebo



PORADENSTVI

PSS. Na zakladé takto ziskanych informaci
MPSV vyda rozhodnuti.

VZDELANI ZiSKANE

v TZV. TRETi ZEMI

Je-li Zadatelem obCan z tzv. ,Treti
zemé“, o odborné kvalifikaci MPSV roz-
hoduje na zakladé doloZenych dokladi
o vzdélani prelozenych do ceského jazyka,
kterymi jsou napt. doklad o vyuceni; ma-
turitni vysvédceni; diplom o absolvovani{
vy$si odborné ¢i vysoké skoly; rozhodnuti
o uznani platnosti zahrani¢niho dokladu
o dosaZeni vzdélani v Ceské republice
vydané Krajskym turadem, odborem $kol-
stvi; rozhodnuti vydané MSMT o uznani
diplomu a potvrzeni jeho rovnocennosti
s vysokoskolskym diplomem vydanym
v Ceské republice vefejnou vysokou $ko-
lou; rozhodnuti vydané verejnou vysokou
Skolou o uznani vysokoskolského vzdéla-
ni a kvalifikace v Ceské republice o rov-
nocennosti s vysokoSkolskym diplomem
a dodatkem k diplomu.

Vydani rozhodnuti je pro zadatele nut-
né také z pohledu Ministerstva vnitra,
které rozhoduje o vydani zaméstnanec-
kych karet? dle ustanoveni § 42g odst. 2
pism. c), bod 1, zdkona ¢. 326/1999 Sb.,
o pobytu cizinc na tzemi Ceské repub-
liky a 0 zméné nékterych zakon.® A pro-
toze zakon umoziuje vykonavat povolani
pracovnika v socidlnich sluzbach pouze
na zakladé zakladniho, resp. stfedniho
vzdélani, s podminkou absolvovat do 18
mésici ode dne nastupu kvalifika¢ni kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach
akreditovany u MPSV, je na zZadatele, ktery
predloZi doklad o ziskani alespoii zaklad-
niho vzdélani, pohliZeno jako na odbor-
né kvalifikovaného. Ministerstvo vnitra
nevydava zaméstnanecké karty tém pra-
covniklim, ktef{ jsou na tizemf Ceské re-
publiky na kratkodoby pobyt v maximalni
délce 90 dni. Pfesto vSak, chtéji-li béhem
této doby vykonavat regulované povolani
SP nebo PSS, musi pozadat MPSV o uznani
odborné kvalifikace.

VYDANI ROZHODNUT{

Podle ustanoveni § 24 odst. 5 zdkona
0 uznavani odborné kvalifikace je uzna-
vaci organ povinen o zadosti rozhodnout
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 60 dnil

! Co je regulovana ¢innost ¢i povolani?
[online]. [cit. 2019-02-18]. Dostupné z: http://
www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/co-je-
regulovana-cinnost-ci-povolani.

2 Zaméstnanecka karta [online]. [cit. 2019-
02-28]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/
clanek/zamestnanecka-karta.aspx

3 Zadost o vydani zaméstnanecké karty je
opravnén podat cizinec, pokud mé odbornou
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Ministerstvo vnitra nevydava zaméstnanecké karty
tém pracovnik(im, kteff jsou na izemi Ceské republiky
na kratkodoby pobyt v maximalni délce 90 dni. Pfesto
vSak, chtéji-li béhem této doby vykonavat regulované

povolani SP nebo PSS, musi pozadat MPSV o uznani

odborné kvalifikace.

ode dne predlozeni Uplné Zadosti, tzn.
majici vyplnéné vSechny povinné udaje
a dolozené vSemi doklady nezbytnymi
k posouzeni Zadosti. Jde-li o zvlast slozity
piipad dle ustanoveni § 25 odst. 2 zadkona
o uznavani odborné kvalifikace, rozhodne
uznavaci organ ve lhiité do 90 dnt. Tyto
situace vSak nastavaji zcela vyjimecné.
V soucasné dobé MPSV vydava rozhod-
nuti, je-li podani bez vad, v rozmezi 5-15
dni.*

Uznavaci organ vyda rozhodnuti, kte-
rym a) uzna odbornou kvalifikaci, b) neu-
zna odbornou kvalifikaci. Za uznanou od-
bornou kvalifikaci spravni organ povazuje
i takové rozhodnuti, které nevyhovi zZada-
teli v plném rozsahu, pricem?z tyto situace
se tykaji pouze Zadatell o uznani odborné
kvalifikace pro vykon povolani PSS. Je to
napi- tehdy, neabsolvoval-li Zadatel jesté
kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v social-
nich sluzbach. V takovém pripadé MPSV
vyda rozhodnuti, ,Ze je Zadatel odborné
kvalifikovdan k vykonu regulovaného po-
voldni pracovnik v socidlnich sluzZbdch dle
ustanoveni § 116 odst. 7 zdkona, tj. pouze
pod dohledem odborné zptisobilého pra-
covnika v socidlnich sluZbdch, nejdéle vsak
po dobu 18 mésicii ode dne ndstupu do za-
méstndni, na tizemi Ceské republiky” Za-
datel po absolvovani kvalifika¢niho kurzu
akreditovaného u MPSV musi MPSV opét
pozadat o uznadni odborné kvalifikace.
K zadosti pak staci dolozit aktualni vy-
pis z evidence Rejstriku trestti a doklad
o zdravotni zpusobilosti ne starsi 3 mé-
sicli a osvédceni o absolvovani kvalifikac-
niho kurzu pro pracovniky v socialnich
sluzbach akreditovaného u MPSV.

Druhym prikladem, kdy MPSV nevy-
hovi v plném rozsahu, je situace, kdy Za-
datel neabsolvoval kvalifika¢ni kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach, ale pro-
kazatelné ziskal (dolozi napt. rozhodnuti

zpusobilost pro vykon pozadovaného
zameéstnani a tato podminka vyplyva

z charakteru zameéstnani nebo ji stanovi
mezindrodni smlouva, zejména ma-li
pozadované vzdélani; v odivodnénych
pripadech, zejména v pfipadé diivodnych
pochybnosti, zda cizinec ma poZadované
vzdélani nebo zda toto vzdélani odpovida
charakteru zaméstnani, je na zadost

Ministerstva zdravotnictvi, rozhodnuti
Krajského uradu, rozhodnuti vysoké ve-
fejné skoly nebo tato skute¢nost vyplyne
dotazem ze systému IMI) odbornou kvali-
fikaci pro vykon povolani dle ustanoveni §
36 odst. 1 pism. a) az i) zakona ¢. 96 /2004
Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdra-
votnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (zakon o nelékaiskych zdravot-
nickych povolanich). Tehdy MPSV vyda
rozhodnuti, ,Ze je Zadatel odborné kvali-
fikovdn k vykonu regulovaného povoldni
pracovnik v socidlnich sluZbdch dle usta-
noveni § 116 odst. 5 pism. a) a c) zdko-
na, na vizemi Ceské republiky. V pripadé
pracovniho zarazeni dle ustanoveni § 116
odst. 1 pism. b) a d) zdkona musi absolvo-
vat kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v so-
cidlnich sluzZbdch".

Ve velmi ojedinélych pripadech se sta-
va, ze zadatel ziskal vzdélani pro vykon
povolani SP a chce na tzemi Ceské re-
publiky pracovat jako PSS (jsou to napt.
obcané Ukrajiny). Pro uznani odborné
kvalifikace v plném rozsahu v tomto
pripadé bude MPSV opét pozadovat roz-
hodnuti Krajského ufadu, rozhodnuti
vysoké verejné Skoly nebo tato skutec-
nost vyplyne dotazem ze systému IM],
jedna-li se o zZadatele ze zemi Evrop-
ské unie. MPSV poté vyda rozhodnuti,
ve kterém vyda stanovisko k obéma po-
volanim, tedy SP a PSS.

PODANI ROZKLADU

Proti rozhodnuti miize Zadatel podat
rozklad k ministryni prace a socialnich
véci prostfednictvim odboru socidlnich
sluZeb a socialni prace Ministerstva prace
a socialnich véci. L]

ministerstva povinen prokazat, Ze jeho
zahrani¢ni vzdélani bylo uznano prislusnym
organem Ceské republiky.

* Tento stav se vSak s ohledem na personalni
zajisténi této agendy (1 urednik) a na mnozstvi
zadosti zejména Zadatelt z tzv. , Tretich zemi“
muze prodlouZit.
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Kontaktni adiktologické centrum
Vazka Oblastni charity Hodonin

Kontaktni centrum je sluzba socidlni prevence poskytovand podle § 59
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. Cilovou skupinou jsou
osoby ohroZené zdvislosti na navykovych ldtkdch, uzivatelé nelegdlnich
ndvykovych ldtek a alkoholu, patologicti hrdci a jejich blizké osoby,

pro které je urceno odborné poradenstvi. Cilem poskytovdni sluzby

je sniZovdni socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim
ndvykovych ldtek, a to prostirednictvim ¢innosti, které kontaktni centrum
realizuje. Mezi zdkladni ¢éinnosti kontaktniho centra patii kontaktni
prdce, vvmeéna pouZitych injekcnich stiikacek za sterilni, distribuce
zdravotnického materidlu poti‘ebného k aplikaci drogy, testovdni

na infekéni choroby prenosné krvi a pohlavnim stykem, hygienicky servis
(mozZnost osprchovat se a vyprat si prdadlo), zakladni potravinovy servis,
poradenstvi, krizovd intervence, orientacni drogové testy, zakladni
zdravotni oSetreni, zprostiredkovdni kontaktu s uirady, zdravotnickymi
zarizenimi a dal$imi institucemi véetné moznosti doprovodu. Sluzby
kontaktniho centra jsou poskytovdny bezplatné a anonymné, mezi
zdakladni principy prdce s klientem patri nizkoprahovy pristup,
mlcenlivost, anonymita, dobrovolnost, respektovdni volby klienta,
respektovdni pradv klientii a vyZadovani plnéni zdkladnich povinnosti,
zplnomocriovdni a aktivizace, prevence zdvislosti na socidlni sluzbé.

Text: PhDr. Tdria Faltisovd,
vedouci Kontaktniho adiktologického
centra Vdzka Oblastni charity Hodonin

Prace v kontaktnim centru je pestra:
socialni pracovnik nikdy nevi, kdo a s ja-
kym problémem v dany den do zarizeni
ptijde, je proto nucen pohotové reagovat.
Socialni pracovnik s klientem operativné
fesi vSechny jeho obtize. V piipadé, Ze po-
zadavky klienta presahuji moZnosti a roz-
sah poskytované sluzby, zprostredkovava
mu sluzby jiného zarizeni. Proto je velmi
dtlezité, aby mél socialni pracovnik pie-
hled o spolupracujicich organizacich, aby
s nimi mél navazané kontakty a pokud
mozno dobré vztahy.

Hodoninské kontaktn{ centrum se poty-
ka s nizkym poc¢tem pracovniki na sluzbé
(2,6 Gvazku v primé péci), v mnoha ohle-
dech je to velky problém. Nelze pracovat
ve dvojicich, ¢imZ je ohroZena bezpecnost
pracovnikii, v nékterych pripadech je
potfeba omezovat provoz sluzby, social-

Prace v kontaktnim
centru je pestra: socialni
pracovnik nikdy nevi, kdo
a s jakym problémem
v dany den do zarizeni
prijde, je proto nucen
pohotové reagovat.

ni pracovnik se Casto dostava do eticky
dilematickych a problematickych situaci
- neni schopen poskytnout kvalitn{ sluz-
bu vSem Zadatellim, musi se rozhodovat,
zda bude svij Cas vénovat piimé praci
s klienty, nebo administrativnim povin-
nostem. Mél by zvladnout oboji, ale zaro-
ven si uvédomuje, Ze realné to neni moz-
né. V souvislosti s touto obtiZznou situaci
je pracovnik vystaven velkému stresu. Ne-
polevujeme v usili o navySeni uvazku
v piimé péci o 1,0 - do pristich let je pro
nas tento ukol prioritou.

Hodoninské kontaktni centrum sazi na navazovani
a udrzovani dobrych vztaht se spolupracujicimi
organizacemi, pracovnici se pravidelné setkavaji se
svymi kolegy z jinych sluZeb, at' uZ v ramci komunitniho
planovani socialnich sluZeb, nebo pfi jinych
prileZitostech, a absolvuji odborné staze
v jinych zatizenich.
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Dal$im uskalim prace v kontaktnim
centru je Spatna spoluprace s ambulant-
nimi psychiatry i s psychiatrickymi ne-
mocnicemi. Hledat pro uZivatele nelegal-
nich drog ambulantniho psychiatra je jako
hledat jehlu v kupce sena, v ordinacich
se potykaji s odmitavym pristupem, coz
je odrazuje od dalsi snahy hledat pomoc
jinde. V pripadé, Ze se klient rozhodne
pro lécbu zavislosti, na prijeti na detox se
¢eka tak dlouho, Ze si to klient do té doby
desetkrat rozmysli, protoZe jeho odhod-
lani maze byt v zacatcich krehké. Socialni
pracovnik je v téchto situacich bezmocny.

Jako problém vnimame také to, Ze se
nam nedari proniknout na drogovou scé-
nu v malych méstech a vesnicich v okoli
Hodonina. Sluzby Kontaktniho adiktolo-
gického centra Hodonin jsou totiZ posky-
tovany nejen v samotném Hodoning, ale
v terénni formé také v obcich spadajicich
do katastru obce s rozsitenou pisobnosti
(dale jen ,ORP“) Hodonin. Mdme nava-
zanou spolupraci s méstskou policii né-
kterych mést v ORP Hodonin, vime tedy
o vyskytu problematickych jevd, avsak
ziskat si divéru uZzivateli drog, ktefi nas
mohou v terénu potkat pouze sporadicky,
je velmi obtizné. Castéjsi objizdéni viech
obci vSak neni s ohledem na nizky pocet
pracovnikii mozné.

Hodoninské kontaktni centrum sazi
na navazovani a udrzovani dobrych
vztahli se spolupracujicimi organizace-
mi, pracovnici se pravidelné setkavaji
se svymi kolegy z jinych sluzeb, at uz
v ramci komunitniho planovani social-
nich sluzeb, nebo pti jinych prilezitos-
tech, a absolvuji odborné staze v jinych
zatizenich. V poslednich dvou letech se
nam podarilo nastavit do té doby znacné
problematickou spolupraci s OSPOD Ho-
donin k oboustranné spokojenosti, za coz
jsme velmi radi. Pravidelné realizujeme
spolec¢né pracovni schiizky, v ramci nichz
reflektujeme pribéh i efekt nasi spolu-
prace, vyjasnujeme vzajemna ocekavani
a operativné tfeSime problémy, které se
vyskytnou. Zaroven se také v mnohem
vétsi mife ucastnime pripadovych konfe-
renci porddanych OSPOD. Se socidlnimi
pracovniky OSPOD mdame velmi dobré
a korektni pracovni vztahy a véfime, Ze
spoluprace s kontaktnim centrem je pro
né prinosem, protoZe v nejobecnéjSim
slova smyslu mame spole¢ny cil - pri-
spivat k reSeni narocné zivotni situace
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Pravidelné realizujeme spolecné pracovni schiizky,
v ramci nichZ reflektujeme priibéh i efekt nasi
spoluprace, vyjasiiujeme vzajemna ocekavani

a operativné feSime problémy, které se vyskytnou.

klienta. Za velmi dobrou povazujeme také
spolupraci s terénnimi socialnimi pracov-
niky mésta Hodonina a se socidlnimi pra-
covniky ostatnich socidlné preventivnich
sluzeb poskytovanych na Hodoninsku.
Spole¢nou iniciativou jsou schizky so-
cidlnich pracovnikd konané pravidelné
jednou mésicné a reSici konkrétni aktual-
ni socidlni problémy v regionu, které maji
tendenci se prohlubovat (predevsim pak
bezdomovectvi osob s dusevnim onemoc-
nénim atd.), pficemz zastupce kazdé so-
cidlni sluzby mtiZe danou situaci objasnit ze
svého uhlu pohledu, poskytnout informa-
ce, které ostatnim dosud chybély, a mtze
také ke zlepSeni situace prispét zpiso-
bem, ktery mu umoziiuje charakter jeho
socialni sluzby. Tyto schiizky jsou prikla-
dem dobré praxe, efektivni spoluprace
a snahy tdhnout za jeden provaz pfi rese-
ni problémd, které se tykaji nas vsech.

V oblasti propagace sluzby se nam
osvédcily samolepky, které vylepujeme

Tdbor '

Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR
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na konferenci
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V SOCIALNICH SLUZBACH

na verejnych mistech, o kterych vime, ze
se tam pohybuji uzivatelé drog. Samolep-
ky obsahuji stru¢nou informaci o sluzbé
kontaktniho centra a kontakty na pracov-
niky. Diky nim jsme ziskali nové klienty
a rozs$irili povédomi o sluzbé v radach
uzivateld drog.

NejvétSim uspéchem je pro nas vSak
stabilizace tymu kontaktniho centra
po personalni strance. V roce 2019 po-
prvé za velmi dlouhou dobu neodesel ani
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jeden pracovnik a se stabilnim a spokoje-
nym pracovnim tymem vstupujeme také
do roku 2020. Atmosféra na pracovisti je
otevrend, kreativni, pohodova, coZ vnima-
jiiklienti.

V leto$nim roce oslavi hodoninské kon-
taktni centrum 20. narozeniny. Za tu dobu
byly sluzby poskytnuty nékolika tisicim
osob ohroZenych zavislosti, které zde na-
Sly utocisté ve chvili, kdy nemély kam ji-
nam jit. Pfejeme centru hodné trpélivosti
v boji s drogovou zavislosti, ktera nici lid-
ské zivoty, empatické socialni pracovniky,
klienty, ktef{ by v ném nasli do€asné tto-
Cisté, a hodné malych uspéchi, které jsou
vzdy prvnim krokem k dosaZeni velkého
cile.

Cldnek byl vyddn v rdmci projektu MPSV - ,Systémovd podpora profesiondlniho vykonu
socidlni prdce II'] reg. ¢ CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003751, financovaného z prostred-
kii Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operacniho programu Zaméstnanost

a stdtniho rozpoctu Ceské republiky.

A Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
o e .
* ok Operacni program Zaméstnanost

reg. ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696

* X x Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v 7 v
* e X Operacni program Zaméstnanost

KONFERENCE SOCIALN{ SLUZBY ODBORNE

www.apsscr.cz, menu Konference & Kongresy & Seminare
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Pripravované akce projektu Systémova
podpora socialni prace v obcich

Text: Mgr. Sdrka Tovt

V projektu Systémova podpora socialni
prace v obcich budeme realizovat jesté
fadu akci, které jsou urcené predevsim
socialnim pracovnikiim z vefejné spravy,
ale mohou byt zajimavé i pro socialni pra-
covniky z jinych organizaci ¢i resortt.

V mésici breznu 2020 se uskute¢ni
série metodickych Skoleni na téma Do-
kumentace ¢innosti socidlni prace, a to
v Brng, v Usti nad Labem a v Hradci Kra-
lové. Metodické skoleni je urceno social-
nim pracovnikiim, ktefi jsou zaméstnani
v oblasti vefejné spravy, a je zaméreno
zejména na otdzky dokumentace (ucel
a forma, legislativni ukotveni v¢. souvis-
losti a specifik prostiedi uradu, predavani
informaci a Standardizovaného zaznamu
socidlnftho pracovnika). Dal$i metodicka
Skoleni jsou planovana na podzim 2020
a budou se zabyvat dalSimi aktualnimi
tématy v oblasti vykonu ¢innosti socidlni
prace v obcich.

V projektu dale probihaji kazuistické
seminare, které se konaji v ,krajskych”

oblastech (kancelare Praha, Hradec Kra-
lové a Olomouc). Tyto seminare jsou ur-
Ceny primarné pro socidlni pracovniky
obecnich uradd. V ramci setkani probiha
diskuze nad konkrétni kazuistikou, kte-
rou mohou ucastnici predem zaslat reali-
zaénimu tymu projektu. U¢elem je sdileni
zkuSenosti, dobré praxe i nejasnosti so-
cialnich pracovnikl v obcich, je zde moz-
nost vzajemné vymeény informaci o postu-
pech a poznatcich z praxe. Seminaie jsou
facilitovany oblastnimi metodiky projek-
tu. Kazuistické seminare probéhnou tento
rok v mésici dubnu, ¢ervnu, zarf a listopa-
du, a to ve vSech zminénych projektovych
oblastech.

Na cCerven 2020 pripravujeme také
workshop, ktery se tentokrat zaméii
na problematiku socidlnich kuratort.

Workshop cili na socialni pracovniky
K Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v ", v
L Operacni program Zamestnanost

Novy vzdélavaci program Socialni prace

INZERCE

obecnich a krajskych turadt, ale také
na socialni pracovniky kontaktnich pra-
covist uradu prace, vcetné vedoucich
pracovnikti. Workshop se zaméruje nejen
na podporu predavani informaci, spolu-
praci a hledani konkrétnich reSeni jed-
notlivymi socidlnimi pracovniky, ale také
na predani aktudlnich informaci o so-
cidlni praci v prenesené ptlisobnosti kraj-
ského a obecniho uradu, véetné novinek
z aktudlniho déni v oboru socidlni prace.
Tématem dalSiho workshopu, ktery by se
mél uskutecnit v fijnu tohoto roku, bude
oblast vzdélavani socidlnich pracovniki.
Vice informaci o konkrétnich datech
jednotlivych akci a projektu i prezen-
tace z jiz uskutecnénych akci naleznete
na webovych strankach MPSV https://
www.mpsv.cz/web/cz/systemova-pod-
pora-socialni-prace-v-obcich. .

na VOS, SPS a SOSS a CR ve Varnsdorfu

CR se dlouhodobé& potyka s nedostatkem
kvalifikovanych pracovniki v socidlni oblasti -
zejména v odborné profesi socialni pracovnik.

Poptavku po kvalifikovanych pracovni-
cich zaznamenala pravé Vys$si odborna skola
ve Varnsdorfu, ktera s utrady dlouhodobé spo-
lupracuje (v ramci poskytovani odborné pra-
xe studentlim $koly) a rozsitila svou nabidku
o vzdélavaci program 75-32-N/01 Socialni
prace v denni i dalkové formé vzdélavani.

Své stanovisko k opravnéni absolventi
studijniho programu vykonavat regulované
povolani ,socialni pracovnik“ k akredito-
vanému vzdélavacimu programu (od 1. zaf{
2019) podalo i Ministerstvo prace a social-
nich véci v Praze: ,Absolventi vzdélavaciho
programu 75-32-N/01 Socialni prace jsou
podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpisti opravné-
ni vykonavat regulované povolani Socialni
pracovnik“.

Vzdélavani je zaméieno na odbornou
teoretickou a praktickou pripravu studen-
td. Pripravuje absolventy pro pfimou praci
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s uzivateli socidlnich sluzeb realizovanou pod
supervizi vysokoskolsky vzdélaného pracovni-
ka. Absolventi jsou diplomovanymi specialisty
v oboru socialni prace.

Jsou pripraveni pro socialni praci v registro-
vanych socialnich sluzbach, tj. oblasti sluzeb
socialni prevence a sluzeb socidlni péce. Ab-
solventi se uplatni tam, kde se provadi socialni
prace s klienty (jednotlivci, rodinami, skupina-
mi a komunitami).

Uplatni se v neziskovém sektoru, ale i ve ve-
fejné spravé, tj. na ministerstvu prace a so-
cidlnich véci a samospravnych celcich (obcich
i krajich), ale i ve $kolstvi, zdravotnictvi, na mi-
nisterstvu vnitra, spravedlnosti i obrany.

Studium je zakonceno absolutoriem z ci-
ziho jazyka (volba z anglického, némeckého
nebo ruského), z odbornych predméti: Meto-
dy socialni prace, Socialni politika a Pravo.

Vyiii odborna Skola, Stfedni primyslova Skola
s a Stiedni odborné Skola sluzeb a cestovniho ruchu,

(&
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Soucasti absolutoria je obhajoba absol-
ventské prace, kterou student zpracovava
ve tfetim ro¢niku na zvolené téma.

Vyssi odborna skola Varnsdorf nabizi jes-
té dalsi vzdélavaci programy:
a) netechnické: verejnospravni ¢innosti; bez-
pecnostné pravni ¢innosti; cestovni ruch;

technické: informacni technologie; pocita-
¢ovou grafiku v technickych oborech, stro-
jirenstvi s vyuzitim CAD/CAM technologii,
vyrobu, pfenos a uziti elektrické energie

b)NOVE OD 1. 9. 2020
DIPLOMOVANA VSEOBECNA SESTRA

¢) NOVE OD 1. 9. 2020
PRODUKTOVY DESIGN

Vice na: www.skolavdf.cz
Kontakt: Jitka Nagyova

e-mail: jitka.nagyova@skolavdf.cz
mobil: 778 538 686.



SOCIALNI SLUZBY

K naroku na poskytnuti
socialni sluzby u cizincu

Vitam prispévek kolegy Mgr. Veceri v Listech socidlni prace ¢. 20/2019
vénovany pristupu cizincii k socidlnim sluzbam. Problematika je sprdavné
uvddéna v kontextu koordinace socidlniho zabezpeceni v ramci Evropské
unie. Tato sféra neni socidlnim pracovnikiim prilis zndmd, nepracuji-li
priimo v oblasti socidlnich davek, diichodii nebo zdravotniho pojisténi.
Prispévek zachycuje spise hledisko pobytové sluzby. Rdda bych zde
doplnila jesté pohled ambulantni sluzby zamérené piimo na cilovou
skupinu cizinci a migranti a zkoumanou oblast nepatrné rozsirila. (Pozn.:
budu pouzivat variantné pojem cizinec/migrant.)

Text: Mgr. Michaela Limovd,
Centrum pro integraci cizinct, o. p. s.,
michaela.limova@cicpraha.org

Je nutno souhlasit s vyrokem, ze eko-
nomické a demografické faktory pftispi-
vaji ke zvyseni pottu cizincti v CR. SloZeni
prichozich ma vsak dlouhodobé charakter
ekonomické migrace, tedy osob v produk-
tivnim véku. Kolega Vecera uvadi zevrub-
ny vycet opravnénych osob. V textu je
spravné uvedeno, %e obcanstvi CR, jazy-
kova nebo socialné-kulturni bariéra neni
diivodem k odmitnuti Zadatele o sluzbu.
Text ovSem zohlediiuje (po ujisténi se, ze
cizinec spada do jedné z vySe uvedenych
kategorii) pouze hledisko nepftiznivé so-
cidlni situace a ze strany sluzby nasledné
ptijeti nebo odmitnuti. Socidlni sluzby
vSak nelze v téchto souvislostech vnimat
jako jednolity celek.

K JAKYM SOCIALNIM SLUZBAM

TEDY PRISTUP JE A K JAKYM NEN{?

Cizinci/migranti jsou vyslovné cilovou
skupinou socidlntho poradenstvi. To je
socialni sluzba relativné nizkoprahového
charakteru, kterou cizinci snadno nalez-
nou a hojné vyuzivaji v mnoha béznych
Zivotnich situacich. V CR funguje fada or-
ganizaci, které se na cizince piimo specia-
lizuji. Kromé OSP jsou v nékterych mistech
migrantiim k dispozici socialné aktivizac-
ni sluzby pro rodiny s détmi (s migra¢ni
minulosti) nebo socidlni rehabilitace za-
mérena na pracovni uplatnéni.

Podle § 4 odst. (3) zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, zakladni a od-
borné socialni poradenstvi se poskytuje
navic osobé, kterd je obéti trestného cinu,
pokud oprdvnéné pobyvd na tizemi Ceské
republiky, a osobé, kterd je obéti trestného

¢inu obchodovdni s lidmi nebo trestného
¢inu zavlelenti. Ptesto, Ze to miZe vypadat
jako Fidky jev, nejsou cizinci ani v Ceské
republice nebo p¥i pohybu pies CR uchra-
néni nebezpeci obchodu s lidmi, a to jak
za Ucelem sexbysnysu, tak pracovniho
vykoristovani. Tyto osoby maji navic p¥i-
stup k socidlnim sluzbam v § 57, 60 a 69
citovaného zakona (azylové domy, krizova
pomoc a terénni programy).

Déle je potieba védét, ze socialni sluz-
by uvedené v § 57, 59 az 63 a § 69 jsou
poskytovany cizinctim legdlné pobyvajicim
na tizemi CR: azylové domy, krizova po-
moc, kontaktni centra, intervenc¢ni cent-
ra, denni centra, nizkoprahova centra pro
déti a mladez, nocleharny, terénni progra-
my. Vzhledem k demografickym ukazate-
1im je piirozené, Ze cizinci maji ¢im dal
vétsi podil na poctu uzivateld nékterych
ambulantnich a terénnich sluZeb. Z praxe
vidime, Ze fada sluZeb si jiZ na tento fakt
zvykla a uspésné se uci s touto cilovou
skupinou zachazet.

VYUZIJE CIZINEC/CIZINKA

SOCIALNI SLUZBY?

Presto, ze zakon o socialnich sluzbach
definuje okruh opravnénych osob velko-
ryse, nemaji nékteré kategorie cizincl
k socidlnim sluzbam realné pristup, vyjma
odborného socialniho poradenstvi a né-
kterych sluzeb prevence (socialné aktivi-
zatni sluzby pro rodiny s détmi, NZDM,
intervenc¢ni centra...). Ve vyctu podle § 4
se jedna zejména o pripady, kdy cizinci/
cizince zkrdtka konci jeho/jeji pobytové
oprdvnéni. Kuptikladu pracovnik pobyva-
jici zde na sezo6nni vizum je nucen opustit
Ceskou republiku/Schengensky prostor
po uplynuti platnosti viza (3 mésice, 6 mé-
sict).

Cizinecka problematika je pomérné slozita a socialni
pracovnici jinych sluZeb nebo Gradi nemuseji mit v této
oblasti dostatecnou erudici.
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Dalsi cizi statni prislusnici si pak nemo-
hou ,dovolit“ pozbyt svoji pracovni schop-
nost, prestat generovat dostateCny piijem
a vykazovat znaky zavislosti na systému
socialnich davek a sluzeb. Jedna se zejména
0 osoby s povolenim k dlouhodobému poby-
tu, které musi tzv. plnit ticel pobytu (typic-
ky drzitel zaméstnanecké karty, ale i napt.
podnikani). Tedy pracovat, podnikat, coz je
spravnim organem (Oddéleni pobytu cizin-
¢ MV CR, nikoli cizinecka policie) pieset-
fovano nejméné pti kazdém prodluZovani
povoleni k pobytu. Kromé nepierusované
prace musi tento clovék mit dostatecnou
mzdu, prijem jak pro sebe, tak pripadné
pro dalsi spoletné posuzované osoby. To
plati pro vSechny cizince ze zemi mimo EU
do doby, nez je jim povolen trvaly pobyt,
typicky po péti letech nepretrzitého pobytu
v CR. Je tedy napi. velmi nepravdépodobné,
Ze by cizinec/cizinka byl/a v evidenci ucha-
zeCl o zaméstnani po 6mésicnim pracovnim
poméru v CR, a tedy z tohoto titulu byl/a
opravnénou osobou pro socialnf{ sluzby.

Dilezitymi faktory p¥istupu k socidlnim
sluzbam je i neznalost jejich nabidky ze
strany migrantli, a v neposledni fadé ne-
jistota sluzeb samotnych o okruhu oprav-
nénych osob, jedna-li se o obcany jinych
statl. Kolega uvadi jako dalsi aspekty této
problematiky odliSnost, jazykovou bariéru,
ale spravné tyto rysy nezdiraziuje. Jak je
z uvedeného patrno, valna vétSina cizinct
se bude zajimat o socialni sluzby az po zis-
kani trvalého pobytu, tedy po nejméné
péti letech neptetrzitého pobytu v Ceské
republice. V této dobé bude jejich znalost
ceského jazyka jiz pravdépodobné takova,
Ze bude mozné se s pracovniky sluzby do-
rozumét. Rovnéz tzv. kulturni odli$nosti by
nemély byt tak velké, jako mohou néktefi
pozorovatelé popisovat kratce po prijez-
du cizince/cizinky. OvSem je mozZné, Ze
s tbytkem kognitivnich funkeci dojde i k vy-
blednuti nauceného jazyka a k ndavratu
ke star$im mentalnim vzorcim, coZ miZze
komplikovat zejména pobytové sluzby.

Cizineckd problematika je pomérné
sloZit4 a socialni pracovnici jinych sluzeb
nebo ufadi nemuseji mit v této oblasti
dostatecnou erudici. Je mozné se vzdy ob-
ratit na organizace, které maji cizince jako
vyluénou cilovou skupinu a tato sféra je
pro né tak tikajic dennim chlebem. Cilem
je, aby se i k cizim statnim pfislusnikiim
dostaly ve vysledku spravné informace
a adekvatni pomoc. .
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Otevreny dopis socialnich pracovnikii
ministryni prdce a socialnich véci

VdZend pani ministryné,

obracime se na Vds jako socidlni pracovnici s mnohaletou praxi a jako clenové profesnich organizaci, které sdruZuji stovky socidlnich
pracovnikii v CR. V posledni dobé doslo v oblasti socidlni prdce a socidlnich sluzeb k mnoha uddlostem, které bylo potfeba komentovat
(kauzy USP Vejprty, Domov Slunecnice...). V§imli jsme si, Ze ne vidy média zachytila vhodné pouZiti terminu pro jednotlivé ziicastnéné
odborniky, tedy Ze doslo k prepisu Vasich sdéleni zavddéjicim zpiisobem.

Pani ministryné, jsme si védomi, Ze ,pouhym" spravnym pouZivdnim terminologie nedojde ke zlepseni stavu v socidlni sfére, kterd
spadd do kompetence Ministerstva prdce a socidlnich véci. Vime vsak, jak je v tomto oboru diileZitd prdce s veFejnosti. Z tohoto diivodu
povaZujeme za diileZité zdiiraznit zdsadni rozdily mezi zcela riiznymi pracovnimi pozicemi:

Socidlni pracovnik je odbornik, ktery ziskal vysokoskolské vzdéldni studiem v bakaldrském, magisterském nebo doktorském studijnim

programu (VS) nebo vyssi odborné vzdéldni (VOS), a to v oboru socidlni prdce a ptibuznych oborech. Pracovnik v socidlnich sluzbdch
je oproti tomu ¢lovek, ktery vykondvd primou obsluZnou péci, zdkladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, pecovatelskou ¢innost, nebo
pracuje pod dohledem socidlniho pracovnika. Zjednodusené receno, kvalifikaci ziskdvd ve 150hodinovém kurzu, ktery je mozné dokonce

absolvovat aZ do 18 mésicii od ndstupu do zaméstndni.

Obé pozice maji nezastupitelnou tlohu v oblasti socidlni prdce a socidlnich sluZeb. Agenda socidlnich pracovnikii je vS§ak nesrovnatelné
komplexnéjsi; v jejich popisu prdce je celd Skdla ¢innosti od konkrétni pomoci, pres vyhodnocovdni vhodnych zptisobti reseni aZ

po ndvrhy pro makro-praxi. Kupt: v pobytovych sluzbdch miiZe byt jeden socidlni pracovnik a mnoho pracovnikii v socidlnich sluZbdch;
nent to tedy tak, jak uvedla po uddlosti v USP Vejprty TV Seznam 20. 1. 2020 v rozhovoru s Vdmi: ,Novela zdkona o socidlnich sluzbdch,
kterd pocitd s navysenim socidlnich pracovnikii na pocet klientii’; a konstatuje, Ze, “ za poslednich pét let jsme navysili platy socidlnich
pracovnikii o vice neZ polovinu’; mluvice o pecujicim persondlu této pobytové sluzby. Zdroj: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/
pozar-ve-vejprtech-prestrelka-mezistarostkou-a-ministryni-malacovou-86743 Podobné v ¢ldnku zde: Ministryné Maldcovd slibila méné
klientii na jednoho socidlniho pracovnika. Odbornici ale nevédi, odkud se budou brdt, https://www.seznamzpravy.cz/clanek/chybi-

tisic-pecovatelunechte-nam-ukrajince-zadaji-domovy-po-tragedii-ve-vejprtech-86814.

Vnimdme, Ze ani po 100 letech existence profesiondlIni socidlni prdce v CR nenf obsah prdce socidlniho pracovnika vZdy sprdvné
uchopen a pouZivdn z pohledu stdtnich orgdni i samosprdv. Socidlni pracovnici vsak védi, jakd je jejich agenda, nebot byli a jsou

v tomto sméru vzdéldvdni na verejnych vysokych skoldch a vyssSich odbornych skoldch. Vitdme Vase odhodldni posilit socidlni prdci

na obcich, tedy tam, kde se stdt potkdvd s obcanem v nouzi ¢i urcité potrebé. SocidIni prdce je, kromé verejné sprdvy a socidlnich sluZeb,

vykondvdna i v dalSich rezortech, které jsou prozatim oSetreny v § 1 Zdkona o socidlnich sluzZbdch.

Prosime, nechte vsak na jednotlivych socidlnich pracovnicich, jaké metody prdce zvoli. Ti jsou pripraveni co nejkvalitnéji odvddét svoji
prdci tak, aby vyhoveéli spoleCenskému zaddni a pritom vZdy zachovdvali lidskou diistojnost téch, kterym miiZe byt jinymi subjekty
upirdna.

VdZend pani ministryné, nevdhejte své socidlni pracovniky oslovit pro dalsi spolecnou prdci ve prospéch lidi, kteri nemaji stejné
startovni podminky, téch z nds, kdo se ocitli v téZkostech. Socidlni pracovnici jsou a chtéji byt Vasimi zdsadnimi partnery ve sfére, kterou
se nyni pokousite zlepsit ndvrhy zdkonii a dalSimi opatienimi. Rddi Vam budeme k dispozici pro konzultace v nasem oboru jako zkuseni
socidlni pracovnici i prostiednictvim organizaci, kterych jsme ¢&leny.

Pani ministryné, blahoprejeme Vam ke Svétovému dni socidlni prdce, ktery si prfipomindme 17. brezna,
a prejeme vSe dobré ve Vasi prdci.

Mgr. Michaela Limovd, socidlni sluzby, ¢len vyboru Profesni komory socidlnich pracovnik, z. s. (PKSP)
a ¢len Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR (SSP CR)

PhDr. Pavel Pénkava, Ph.D., vykon stdtni sprdvy na obcich, ¢len Spole¢nosti socidlnich pracovnikii CR
PhDr. Pavla Kodymovd, PhD., Katedra socidlni prdce FF UK

Mgr. Petr Antoni, ¢len SSP CR, socidini sluzby

Mgr. Andrea Tajanovskd, idici rada Profesniho svazu pracovnikii v socidlnich sluzbdch APSS CR
PhDr. Ivana Davidovd, vykon stdtn{ sprdvy na obcich, élenka Spole¢nosti socidlnich pracovnikii CR
Mgr. Sdrka Vikovd, vykonnd reditelka PKSP, z. s.

5.3.2020
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RECENZE

Véra Pohlova:
Socialni prace a zivot ve 20. stoleti

Véra Pohlovd, absolventka Masarykovy stdtni Skoly zdravotni a socialni
péce, je jednou z mnoha, kdo zasvétili sviij Zivot povdlecné socidlni prdci,
ale jako jedna z mdla ndm o svém Zivoté, rodiné i cesté praxi a priprav
na ni mohla jesté dnes vypradveét. Jeji osobni Zivot protnuly vSechny
vyznamné uddlosti v domdcich déjindch 20. stoleti, které se v riizné
mire intenzity i diileZitosti objevuji na pozadi jejiho osobniho pribéhu

a zdroveri tvori milniky v popisovanych proméndch domdci podoby

socidlni prdce.

Pavla Kodymova

Renata Honsu

Veéra Pohlova
Socialni prace a zivot

ve 20. stoleti

Neni bez zajimavosti, nakolik se social-
ni prace prolinala Zivotem Marie Pohlové
také v kontextu rodinné historie: otec,
absolvent prav a soudce, byl cely svij
profesni Zivot ¢inny v okresni péci o mla-
deZ a iniciativné se podilel i na dalsich

Listy socialni prace

formach podpory potrebnych, ona sama
byla socidlni pracovnice a jeji manZzel,
absolvent bohoslovi - farar (nez musel
zménit profesi) - podporoval rozvoj so-
cidlni prace v Cirkvi Ceskoslovenské hu-
sitské. Obéma, jak otci, tak manZelovi,

2020 . JARO

byly tyto aktivity v dlsledku politickych
zmén z riznych, dnes jiz téZko akceptova-
telnych divod znemozZnény.

A €O REKLA O TOMTO PROJEKTU

ONA SAMA?

,Mam tedy vypravét o svém zivoté? Ja
- Véra Pohlovj, rozena Nedélkova? O Zi-
voté, ktery jsem prozila? O jeho koienech,
o bohaté koruné plné vétvi, kvétli a plodi
zmitanych boufi, zavlazovanych destém,
sviranych mrazem, o zeleném stromé Zi-
vota? Jak rada bych zachytila vSechnu tu
mohutnost Zivota, ale moje pero je slabé.
Zaznamy nemohou zachytit v plnosti to,
co Zivé srdce procitilo. Snad moje déti ¢i
jinf najdou na téchto strankach alespon
néco z toho, co bych rada predala ve svych
vzpominkach.

V détstvi a mladi ndm mnohé ujde, néco
nechipeme nebo nejsme dost pozorni,
jiné se nam vryje do paméti hluboko -
pamét zachova utrzky, které se vynoruji
z mlhy. Détstvi a mladi je obdobim, které
nemiiZeme srovnat s ni¢im jinym. Zivot
se stava laskavéjsim, kdyz na néj vzpomi-
name. Jak radi bychom vratili do ptitom-
nyni uvédomujeme, co nam jejich zivotni
historie chtéla ¥ici, ¢im nam byli i na co
jsme se jich zapomnéli zeptat. Snazime se
pribliZit si Zivot, jak se rozvijel v naSem
rodu. Ale co ma generace, co ja sama? Jak
jsme den za dnem zili, naSe sméfovani se
proménovalo a stavali jsme se jinymi. Sta-
le jsme doufali, méli jsme Zivot udrZujici
nadéji i ve shonu dni. Nékdy jsme byva-
li nestastni, zoufali, ale neprijimali jsme
Zivot bez vzpoury. Jak vzacné byly chvile
radosti z véci bez poskvrny, z lidského
dotyku porozuméni, z goethovské chvile
okouzleni. Mnohé sny a touhy prevalco-
vala povinnost Zeny - manzelky, matky,
dcery, zaméstnané pracovnice. V dennim
shonu leccos zesedlo, zarivé barvy dych-
tivého mladého snu pohasly. Zivot plyne
jako voda, nelze ho Zit nanecisto, nic ne-
vratime, nezastavime. Co jsme Zili jiZ ode
dne narozeni, to nas provazi az do stari.
A za vSe se v zivoté plati...

V ¢em jsme selhali, v ¢em jsme obstali?
Pro¢ jsme se radovali i trapili, za co vSe
odpovidame? Nejvétsim pokladem i odpo-
védnosti jsou nasi potomci, nasi pokraco-
vatelé. Pro né bych chtéla zachytit prchavé
okamZiky naseho poznani. Budou-li chtit

ru

naslouchat, snad néco z toho pochopi“ =
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Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR ve spoluprdci
s Magistrdtem Hlavniho mésta Prahy Vds zve na unikdtni semindar

CO POTREBUJETE VEDET O DEMENCI
ANEB JAK PECOVAT O BLIZKEHO CLOVEKA

Y

Komu je kurz uréen?

Kurz je urcen pro obcany Hlavniho mesta Prahy,
kteri doma pecuji o sveho pribuznéeho nebo bliz-
keho cloveka s demenci.

Co se na kurzu dozvite?

« Jok nemoc probihd a jaké jsou priznaky v jed-
notlivych fazich.

« Jok komunikovat s clovekem s demenci.

« Jok podporit ¢clovéka s demenci tak, aby byla
CO nejvice zachovdana jeho samostatnost a pro-
dlouzila se doba jeho setrvani v domdacim pro-
stredi.

- Jok prizpUsobit prostredi, aby bylo podplrne
a bezpecne.

« Jokd je moznost podpory pro osoby s demenci
O pro osoby pecujici.

Vzdeélavani je podporeno vyuzitim specidalni
technologie virtualni reality, diky niz se muze-
te na svét podivat ocima clovéka s demenci
a na vilastni kuzi prozit, jak tento ¢lovek vnima
sveé okoli a jakeé pocity to v ném muze vyvolavat.

Kolik kurz stoji?

Vzdélavaci projekt je finanéné podporen Magis-
tratem Hlavniho mésta Prahy a kurzy jsou pro
ucastniky ZDARMA.

———

Kde se kurz koné&?
Palata - Domov pro zrakové postizené
Na Hrfebenkdach 737/5, 150 OO Praha 5 Smichov

Z jakych termind muzete vybirat?

4. dubna, 18. dubna, 16. kvétna, 6. Cervna,

13. Cervence, 3. srpna, 29. srpna, 12. zari, 24. rijna,
21. listopadu, 28. listopadu

Vzdy v ¢ase 9.00-12.00 nebo 13.00-16.00

Jak se prihlasit?
Prihlasku posilejte na e-mail kurzy@apsscr.cz.
Uvedte ndasledujici udaje:
* iMeéno a prijmeni
- bydlisté
- telefonni ¢islo a e-mail
e fermin kurzu, ktery jste si vybrali, a cas,
ve kterém se chcete v dany den zucastnit

Kazdy ucastnik obdrzi zdarma brozuru Chci zastat
doma, kterd obsahuje stru¢ny a prakticky navod
na to, jak postupovat v situaci, kdy je treba péce
druhé osoby. Ddle obdrzi materidly se zakladnimi
informacemi k demenci a jejimu prubéhu.

NADACE
KRASA POMOCI

)\

APSS CR
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