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Editorial
Mili ¢tendari,

tak k nam prisel podzim. Ale zatim ne

(tedy alespori ne ted, v poloviné zdri, kdy
pisu editorial) ten poSmourny, ubahnény

a uprseny, nybrZ vyjimecné teply a krdsné
slunecny, prosté nddherné babi léto. Na rozdil od dob,

kdy jsem byla $kolou povinnd, mé zacdtek podzimu
nerozesmutriuje (kviili Skolni dochdzce), ale rozveseluje.
Jednak to znamend, Ze mnou nendvidénd vedra jsou
definitivné pryc, a jednak, Ze se vse zase vraci do ,normdlu”,
A ackoliv se dost ochlazuje a domdcnosti uz zacinaji
pomalu topit, ,viiné” koure z kominii u nds na vsi md

svoje kouzlo. Podzim je pro mé zkrdtka nejhezci obdobi

z celého roku, ackoliv je paradoxné i obdobim, kdy je

nejvic prdce. V zdri totiZ vychdzeji oba casopisy najednou
(tedy nejen Listy socidIni prdce, ale i Socidini sluZby), coz
se stdvd 4x za rok, takZe redakce se md co ohdnét, ale
hlavné vrcholi pripravy na Tyden socidlnich sluZeb, a v té
souvislosti nejvétsi kongres poskytovatelii socidlnich sluZeb
v CR, kde jsou samozi‘ejmou soucdsti programu i témata
zamérend na socidlni prdci. Doufdm tedy, Ze se tam

s mnohymi z vds potkdme (protoZe pritomna bude i velkd
¢dst nasi redakcni rady) a Ze bude moZnost popovidat si
napriklad na tradicnim galavecleru, jenZ je predélem dvou
kongresovych dni.

V zarijovém Cisle Listii socidIni prdce, které mdte v rukdch,
je pestrd paleta ¢ldankii z riiznych oblasti socidlni prdce.

Za velmi diileZity pokladdame ¢ldnek o zdravotné-socidlni
prdci v Usti'edni vojenské nemocnici v Praze, a to z toho
diivodu, Ze tak, jak perfektné funguje spoluprdce zdravotni
a socidlni oblasti zde, tak by méla fungovat v idedInim
pripadé tiplné viude (ale moc dobr'e vime, Ze v Zddném
pripadé nefunguje). Zdravotné-socidlni oblast je bohuzel
oblasti stdle velmi podceriovanou, ackoliv jeji vyznam
neustdle nartistd. Pritom o kolik problémii by bylo méné

a o kolik spokojenéjsich lidi vice, kdyby byly vytvoreny
podminky k lepsi spoluprdci. Copak jde zdravotni a socidlni
cdst od sebe viibec oddélit?

Nesmirné viziondr'sky je ¢ldnek o piisobeni autistii

v izraelské armddeé. V Izraeli totiZ jiZ pred nékolika

lety vznikl elitni utvar Izraelskd satelitni zpravodajskd
jednotka, kde pracuje i skupina mladych vojdkii s poruchou
autistického spektra. Izraelskd armdda tak demonstrovala,
Jjak pokrokové mysleni v této oblasti md a jak diileZité je
vytvdret pro tyto osoby podminky pro jejich zacleriovdni
namisto zdtiraznovdni jejich odlisnosti. A nutno podotknout,
Ze prdce, kterou zde tito lidé vykondvaji, je vysoce
profesiondlni (trvd dlouhé hodiny, vyZaduje dokonalou
koncentraci, nepolevujici pozornost k nejmensim detailiim
a zvldddni spickovych pocitacovych technologif). Zkrdtka,
jde o uZasny pokrok a diikaz, Ze lidé se zdravotnim
postiZzenim jsou plnohodnotnymi ¢leny spolecnosti jako
kaZdy jiny (a jd jsem presvédcend, Ze o tomto uZ snad
pochybuje mdlokdo).

Zkrdtka myslim, Ze podzimni ¢islo je povedené, a pevné
vérim, Ze si z néj odnesete nové informace a moznd

i inspiraci.

S prdnim krdsného podzimu

Mgr. Veronika Hotovad, $éfredaktorka
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UVODNiKY

Uvodnik

Vazeni ¢tenari a vazené ctenarky,

vitejte nad podzimnim vydanim odborného ca-
sopisu Listy socidlni prace. Mdm pocit, jako by to
bylo vcera, kdy jsem cetl uvodnik Melanie Zajacové,
| kterym vas vitala v letnim ¢isle. Uteklo to jako voda
a prazdniny jsou jizZ za nami. Déti se vratily do $kol a denni ritualy
zapadly do starych koleji. Podzim byva vzdy velmi bohaty na rtizné
akce, a ten leto$ni nebude vyjimkou. Zbésily uprk zastavi az vanoc-
ni svatky se svou (pry) poklidnou atmosférou. Nas casopis nastésti
neni opadavy, a tak vdm do podzimnich dni v tomto vydani md-
Zeme nabidnout zajimavé ¢teni, které by vas mohlo v dobé deSto-
vych prehanék, chladu, mlhy, blata a padajiciho listi nejen poucit,
ale také potésit a zahrat. Na strankach Listi naptiklad najdete moc
pékny ¢lanek o zdravotné-socialni praci v Ustiedni vojenské ne-
mocnici nebo tvod k seridlu o digitalizaci s ndzvem ,Dehumaniza-
ce jako rizikovy faktor pouzivani digitalnich technologii v kontextu
socialni prace®, jehoz prvni dil ,Zrozeni - spolec¢nost a digitalni
technologie v béhu ¢asu“ si rozhodné nenechte ujit.
Druhy tyden v fijnu nas ¢ekd tradi¢ni Tyden socidlnich sluzeb,
v ramci kterého se jisté dockame i prezentaci dobre provadéné
socialni prace. Nebudete se zapojovat i vy? Pokud ano, nevahejte
o tom napsat a poslat do nasi redakce. Vyvrcholenim Tydne social-
nich sluzeb bude pak jiz tradi¢né Vyro¢ni kongres poskytovatelti
socialnich sluzeb v Tabore. Zde na vas ¢eka bohaty program, jehoz
soucasti bude i odborny program vénovany socialni praci. A to zda-
leka neni vSechno! Na podzim nas ¢eka i nékolik konferenci s téma-
ty dotykajicimi se socidlni prace a odborné kulaté stoly, napriklad
k praxi spoluprace mezi OSPOD, NZDM a SAS, ktery se bude konat
15. rijna v Mélnice. Je se zkratka na co tésit. Lakadel bude hodné,
otazkou je, kde pres vSechnu praci na to vzit ¢as. To asi bude pro-
blém, co fikate? Nakonec, jen co se ve stinu pozdné prazdninovych
veder vkradl do nasi zemé podzim a zacal se viditelné kratit den,
zacalo se mi zdat, Ze se krati i ¢as. Jako by ho bylo méné a méné. Ne-
citite to stejné? Dnes jsem naptiklad zaslechl za¢atek hovoru pana
jdouciho pod oknem mé pracovny. ,Ahoj, mas ¢as?‘, fikal do tele-
fonu. KdyZ jsem se podival ke dvefim, pan $éf bézi okolo a na mdj
vyraz Fikajici si o konzultaci hned fika: ,Nemam cas, nestiham!“
A stejné je to doma: ,Kdy si udélas ¢as na...“ nebo ,,Mél bys trochu
Casu?“ A svédomi se nékdy ptida: ,Nedal jsi tomu dost casu!“ Zjev-
né marné se ¢as snazime zkrotit. Nakonec ne nadarmo se 1ika, ze
nejtézsi manazerskou disciplinou je Time Management. A protoze
Cas jsou pry i penize, neztracejte jiZ as ¢tenim tohoto tvodniku
a udélejte si trochu asu pro sebe. No a taky na tento ¢asopis @.
Srdec¢né vas zdravi
Mgr. Petr Hanus

Dokonalé, vidte.
A co kdyz nékdy ne?

Obtizné Zivotni situace mohou byt zmirnény
prostiednictvim socialnich sluzeb.

Jejich poskytovateli jsou

verejné a nestatni neziskové organizace.

Vazme si jich. Sami je mizeme potrebovat.

WWwWw.muzemejepotrebovat.cz
fb.com/muzemejepotrebovat
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O pusobeni autistu v izraelské armadé

V poslednich letech zaznamenala izraelskd armdda (IDF) Fadu
pozoruhodnych operativnich tispéchii. ZaslouZil se o né elitni titvar pod
ndzvem ,Izraelska satelitni zpravodajskd jednotka“, bézné oznacovand
jako ,jednotka 9900". Jde o vysoce oceriovanou a unikdtni jednotku -
unikdtni proto, Ze v ni pracuje i skupina mladych vojdkii s poruchou

autistického spektra.

Text: D. T. podle zahranicnich zdroj,
Zidovské listy

Népad se zrodil takiikajic na zelené lou-
ce, kdyz se v roce 2011 veteran IDF a iz-
raelské tajné sluzby Mossad, kterému zde
budeme fikat T, po letech setkal se svym
davnym kamaradem z vojny. Ten se T. své-
Til se starostmi o budoucnost svych dvou
nactiletych syn trpicich autismem. Podle
Izraelské spolecnosti pro autistické déti je
dnes touto vyvojovou poruchou postiZeno
kazdé sté dité a tendence je obdobné jako
v evropskych zemich stoupajici. Mnozi ov-
Sem spadaji do skupiny ,vysoce funkénich
autistd’, tj. lidi s nadpriimérnou inteligen-
ci, ale s potizemi v komunikaci a socidlni
interakci. Rada z nich se navic vyznaduje
velkym nadanim pro hudbu, matematiku
nebo neobyc¢ejnymi vizualnimi a analytic-
kymi schopnostmi, jak ve svém nedavném
vyzkumu doloZil docent Yoram Bonneh
z katedry humanni biologie Haifské uni-
verzity. Presto jsou jejich Zivotn{ vyhlidky
nevalné.

Myslenka na tézkou situaci otce dvou
postiZenych synt T. neopoustéla - na-
opak, uvédomil si, Ze prace s mladymi au-
tisty je presné tim, ¢im by se chtél zaby-
vat. ,Jakoby se vSe, co jsem dosud ve svém
Zivoté delal, sbihalo k tomuto bodu,” fekl
serveru Times of Israel. Ve spolupraci se
svou byvalou kolegyni S. rovnéz vete-
rankou Mossadu a matkou autistického
syna, prisel s ndpadem integrovat funkénf
autisty, v uplynulych desetiletich z vojen-
ské sluzby osvobozené, pravé do zminéné
jednotky 9900. Jeji hlavni tkol spociva
ve vyhodnocovani satelitnich a leteckych
fotografii vysilanych na zem v redlném
Case. T. a S. se domnivali, Ze praveé tato pro
ynormalniho“ jedince nesmirné naro¢na
¢innost by mimoiddnym dovednostem
lidi s autistickymi sklony odpovidala nej-
vic.

0 svém planu presvédcili velitele jed-
notky 9900, jenZ se potykal s trvalym
nedostatkem kvalifikovaného personaluy,
a v roce 2012 pro néj ziskali bezvyhrad-
nou podporu nové jmenovaného $éfa
Mossadu Tamira Parda. Projekt se mohl
rozjet.

Listy socialni prace

Ministerstvo Skolstvi ustavilo Fidici vy-
bor, jehoZ tkolem bylo vybrat vhodné za-
jemce z fad autistické mladeze. Soukromé
vzdélavaci zarizeni Ono Academic College
specializujici se na vyuku odborného
zdravotnického persondlu (pracovnich
a jazykovych terapeuti, fyzioterapeutt
atd.) vypracovalo ve spolupraci s arma-
dou trimésicni Skolici program. Pojmeno-
vali jej Roim Rachok - v prekladu ,vidét
daleko za horizont"“. Mél poskytnout ucha-
zeCim potiebnou odbornou kvalifikaci
a zaroven zdkladni komunika¢ni a so-
cidlni dovednosti, aby se dokazali zaclenit
do vojenské jednotky a pozdéji i do svéta
prace.

Prvni skupina 12 absolventi se v Fijnu
2013 presunula na vojenskou zakladnu,
kde se jim dostalo dal$iho trimésicni-
ho vycviku v civilni oblasti. Teprve poté
oficialné narukovali do armady a v ram-
ci jednotky 9900 byli zatazeni do pra-
covnich tymui na vojenskych zakladnach

i dva roky. Néktefi nachazeji v IDF i celo-
Zivotni uplatnéni.

Projekt, jenZ se pripravoval bezmadla
rok, ptedcil podle nazoru velitele zpravo-
dajské jednotky 9900 plukovnika J. opti-
misticka oCekavani zakladateld: , Postupo-
vali jsme metodou pokus a omyl. Vsechno,
co jsme délali, bylo v historii IDF poprvé,”
vysvétluje a dodava: ,Autisticti vojdci maji
vyborné vztahy s ostatnimi vojdky jednotky
- viddm je, jak spolu poseddvaji o prestdv-
kdch, jdou na obéd nebo jen tak popijeji
kdvu. Nikdo je k nicemu nenuti. Je to velmi
prirozené, a myslim, Ze to mluvi za vsech-
no.” Jisté k tomu prispiva i skuteCnost,
ze pred prichodem autistickych kolegl
prochazeji ostatni vojaci a jejich velitelé
na zakladnach odbornym skolenim o spo-
lupraci s autisty a psychologové i terapeu-
ti jsou vSem zucastnénym k dispozici
po celou dobu nasazeni.

Program Roim Rachok jiz ziskal oce-
nénf za ptinos vojenskému zpravodajstvi
a od roku 2013 jim proslo nékolik desitek
mladych autistli. Na Ono Academic Co-
llege se pro né v soucasnosti vyvijeji dalsi
specializované kurzy zamérené na kont-
rolu vojenského zpravodajského softwaru
a zpracovavani velkych dat.

DeSifruji a vyhodnocuji trojrozmérné snimky, které
v realném Case vysilaji na zem izraelské prizkumné
letouny a vojenskeé satelity. Informace tak ziskané jsou
zcela klicové napriklad pri planovani vojenskych operaci.

po celé zemi. Tam, v jedné ze stéZejnich
oblasti izraelské rozvédky, pracuji u poci-
tacovych obrazovek bok po boku se svy-
mi neautistickymi kolegy. DeSifruji a vy-
hodnocuji trojrozmérné snimky, které
v realném cCase vysilaji na zem izraelské
prizkumné letouny a vojenské satelity.
Informace tak ziskané jsou zcela klicové
napiiklad pri planovani vojenskych ope-
raci. Jde pritom o sisyfovskou praci, kte-
rou pro svou naro¢nost nemuze zastat
kdokoliv; trva dlouhé hodiny a vyzaduje
dokonalou koncentraci, nepolevujici po-
zornost k nejmensim detailim a samo-
ziejmé zvladani Spickovych pocitacovych
technologif.

Vojaci a vojacky (autismus postihuje
vice chlapce neZ divky) s autistickymi
sklony maji moznost po roce vojenskou
sluzbu opustit, nebo si ji prodlouzit o dal-

Izraelskd armada jako celek projevila
vskutku neobycejny postoj k lidem trpi-
cim autismem. Rozhodla se je nevyluco-
vat, ale naopak podporovat jejich rist
a vytvorit podminky pro uplatnénf jejich
potencialu. Faktem sice je, Ze po odcho-
du z vojenské sluzby budou tito lidé celit
novym vyzvam, ale sluzba v armadé jim
nesporné poskytuje zkuSenost v pfre-
konavani prekazek, uc¢i je orientovat
se v ménicim se prostredi a dotahovat
do konce komplikované tikoly, dodava jim
sebevédomi, uci je samostatnosti a v ne-
posledni Fadé otevira dvete k dal$im pro-
fesim.

Cldnek byl prevzat z Zidovskych listd,
kde byl zverejnén 1. 5. 2016. Odkaz zde
https://zidovskelisty.info/2016/05/01/
o-pusobeni-autistu-v-izraelske-armade/.
Zidovské listy vyddvd spolek MAGEN. .
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Je model Housing first jednou z cest
k vymyceni bezdomovectvi?

V dubnu letosniho roku probéhla sdélovacimi prostiedky zprdva o tom, Ze
mésto Brno uz nechce pokracovat v projektu zabydlovdni bezdomoveckych
rodin s détmi prostiednictvim modelu Housing first, ktery zahdjilo predeslé
vedeni mésta. Soucasni zastupitelé schvdlili hodnotici zprdvu projektu
Pilotni testovdni rychlého zabydleni rodin s détmi (Rapid Re-Housing)",

ale dalsi projekty podobného charakteru uz nepldnuji.

Text: Ing. Katetina Endrstovd

Podle zastupci meésta jsou naklady
na projekt vyssi o vice nez tfi miliony ko-
run, tvirci projektu vsak tvrdi, Ze se za-
mérné opomijeji uspory. Na druhé strané
projekt, ktery pro Brno pripravili a jeho
pribéh sledovali, mérili a hodnotili véd-
ci z Fakulty socidlnich studii Ostravské
univerzity (FSS OU), ziskal vr. 2018 mezi-
narodni cenu SozialMarie udélovanou od
r. 2005 za socidlni inovace, a evropskou
cenu RegioStar Awards, kterou udéluje
Evropska komise a evropska Federace na-
rodnich organizaci pracujicich s lidmi bez
domova FEANTSA.

1 0 evropské typologii bezdomovectvi
znamou pod zkratkou ETHOS, kterou vytvotila
FEANTSA, jsme psali v ¢asopise Socialni
sluzby brezen 2015.

6 | ROCNIK VIL

Housing first nenf vyndlez ostravskych
védctli, model se ve svété uzivd v mnoha
vice ¢i méné ucinnych podobach.

HOUSING FIRST V BRNE

Projekt v Brné byl koncipovan jako pi-
lotni, jeho ambici bylo vyzkouset, zda je
mozné ukoncovat bezdomovectvi rodin
s détmi poskytnutim bydleni a flexibilni
podpory a zda je toto reSeni udrzitelné.
Padesati rodindAm ohroZenym bezdomo-
vectvim byly ptidéleny do najmu obecni
byty a védci z FSS OU pak rodiny po za-
bydleni sledovali a srovnavali s kon-
trolni skupinou rodin, které v bytové
nouzi zlstaly. Metodou kontrolovaného
experimentu méfili, jaky je dopad ucasti
v projektu na zdravi a dal$i Zivotni cha-
rakteristiky rodin. ,Nds experiment je uni-
kdtni v rdmci CR prdvé pouZitim metody,
kterd se obvykle pouzivd spiSe v lékarské
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véde, ale také v kontextu svétové védy tes-
tovdnim, jaky efekt md pristup k bydleni
predevsim na rodiny,” vysvétluje vedouci
vyzkumného tymu Stépan Ripka z Ost-
ravské univerzity. ,0cekdvdme, Ze projekt
bude mit pozitivni dopad na verejné rozpo-
Cty v oblasti zdravi,”“ doplnil

Dal$imi aktéry kromé rodin s détmi
v nouzi bylo mésto Brno (méstské casti
a bytové odbory) a odbor socialni péce,
Urad prace a IQ Roma Servis. S rodina-
mi probihala intenzivni socialni prace,
v ramci niz byly mediovany sousedské
vztahy v domech.

JSME VSTRICNYMI SOUSEDY?

A pravé umisténi téchto rodin mezi
,béZnou populaci a vzajemné sousedské
souziti v bliz§im i vzdalenéjsim okoli je
vyznamnym, témér politickym aspektem
pro uvahy municipalit o tom, zda vibec
jednat o zminéném modelu ukoncovani
bezdomovectvi ¢i zda jej dokonce pfri-
jmout a realizovat.

Pracovnici projektu tesili od listopadu
2017 do brezna 2018 pét oficidlnich stiz-
nosti ve dvou bytovych domech. Jednalo
se o pohyb cizich osob v domé, koureni
ve spole¢nych prostorach, napadeni, na-
lezeni predméti spojenych s uzivanim
drog, nadmérny hluk a nepofadek na cho-
dbach. VSechny stiZznosti byly prosetieny
pracovniky odboru socidlni péce. V mno-
ha pripadech nebyla souvislost s rodina-
mi projektu prokizana. Najemnici domu
byli pouceni, aby v ptipadé potieby volali
méstskou policii. Celkové bylo za trvani
projektu podano 39 oficidlnich stiZnosti,
z toho 12 bylo vyhodnoceno jako nesouvi-
sejici, 8 jako opravnéné (na jednu rodinu
bylo podano 19 neopravnénych stiznosti
od jedné specifické stézovatelky). Zadna
ze stiznosti nenabyla takového rozmeéru,
ktery by u rodin vedl k ukonceni ndjemni
smlouvy.

Podminkou pro prodlouzeni najemnich
smluv po jednom roce byla bezdluznost.
V ramci prevence predluzeni byly také
zfizovany primé platby na tucet pronaji-
matele ve spolupraci s Centrem socialnich
sluzeb, p. o., Brno. Jak uvedla Radka Jona-
sova, socialni pracovnice - koordinatorka
a metodicka socialnich sluZeb, z CSS Brno,
,V projektech Rapid Re-housing a Housing
First fungovalo CSS Brno jako prostrednik,
pres kterého dochdzi ke spravé financnich
prostredkii klienta, které dostane z Uradu
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prdce (ddvky stdtni socidlni podpory a ddv-
ky pomoci v hmotné nouzi). Tyto prostredky
jsou pouZity na tihradu ndjemného z bytu
a thradu za plnéni poskytovand v souvislos-
ti s uZivanim bytu, zejména tthradam doda-
vateliim, elektrické energie, vody a tepla”.

JAK TO DOPADLO?

Dopady nastavenych podminek pilotni-
ho projektu byly méfeny pomoci struktu-
rovanych rozhovort s pecujicimi osobami
a partnery po 6 a 12 mésicich od nastého-
vani. Hlavnim vysledkem projektu je to,
Ze 96 % nahodné vybranych rodin v by-
tové nouzi bylo schopno udrzet si s po-
skytnutou podporou méstsky najemni byt
po dobu jednoho roku. Diky intervenci se
snizily v porovnani obou skupin i dalsi
jevy, predevsim se zlepsilo fyzické zdravi
rodin - snizil se pocet hospitalizaci, vyuzi-
vani ambulanci, ZZS, mnoZzstvi uzivanych
antibiotik i celkovy zdravotni stav rodi¢i
i déti, stres... (a napf. Urazovost déti se
za 6 mésicl snizila z 12 % na 2,4 %).

Projekt ukazal, Ze pro ukoncovani bez-
domovectvi rodin neni tfeba selekce
u vstupu do programu, coz dle vysledki
projektu dokazuje, Ze bezdomovectvi je
mozné fesit systémové poskytnutim byd-
len{ a adekvatni podpory. Jak se uvadi v za-
vérecné evaluacni zprave, toto zjiSténi je
podstatné pro dalsi smérovani politiky re-
$eni bytové nouze rodin v Brné i v celé CR.

Podle kritikii se uUspéSnost projektu
postupné snizuje. Po dvou letech pro-
jektu klesla k 80 %, coz je ale v zahrani-
¢l povazovano u konceptu Housing first
za tispéch, a podle Stépana Ripky je nor-
malni, Ze UispéSnost projektu s postupuji-
cim ¢asem klesa.

PRAKTICKA DOPORUCENI

V zavéru hodnotici zpravy autofi uva-
déji ,Doporuceni pro Sifeni intervence
do dal$ich mést*, ktera vyplynula z indi-
vidualnich rozhovori s klicovymi aktéry:

NASTAVEN{ KRITERIf IMPLEMENTACE
= Obdobny projekt je mozné realizovat
pouze tehdy, ma-li realizator zajiStén pri-
stup k dostate¢nému bytovému fondu.
= Vstupni kritéria by méla byt nastavena
podle potiebnosti rodin, ne podle za-
sluhovosti.
Spoluprace s Ufadem prace je pro
Uspésnost projektu klicova.

PRIMA PRACE S RODINAMI

= Pro hladky pribéh projektu je potteba
si uvédomit, Ze klientem jsou nejen ro-
diny, ale také sousedé a pronajimatel.

= Pro psychohygienu tymu je dilezité
vnimat i pozitivni klientské pripady,
zvlasté v obtiZznéjsich momentech.
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tfeba rozliSovat, co je zpoZdéna platba
zplsobena vypadkem systému a co
dluh zptsobeny rodinou.

= Pro zachovani dobrych sousedskych
vztahi je moZné realizovat schiizku na-
jemnikd a mediovat sousedské vztahy.

ORGANIZACNI PROCESY

= Pro hladké fungovani je nutné jasné vy-
mezit jednotlivé role v projektu, tymo-
vou strukturu a komunikac¢ni procesy.

ZAKON 0 SOCIALNIM BYDLEN{?

Analyza Platformy pro socialni bydleni
a organizace Lumos za rok 2018 uvadi,
Ze v provizornim bydleni, nevyhovujicim
byté ¢i bez domova je v Cesku 54 tisic do-
macnosti, kde Zije 83 tisic lidi, z toho ptes
20 tisic déti. Naopak, problém s bytovou
nouzi téméf nema vic nez polovina izemi
republiky.

Zakon o socialnim bydleni se v CR sklo-
nuje mnoho let v mnoha podobach a fa-
zich pripravy, projednavani, schvalovani
a ruSeni schvalovani, pfesto norma, ktera
by nastavila koncepci a ,mantinely*, neni.
Je otazkou, proc se zasadni zakon pro tuto
oblast nedafi tolik let prijmout.

Jisté neni bez zajimavosti, jaké zavéry

Diky intervenci se sniZily
v porovnani obou skupin
i dalsi jevy, predevsim se
zlepSilo fyzické zdravi
rodin...

uvadi Vyroc¢ni zprava Nejvyssitho kont-

rolniho ufadu za rok 2018 ze svych kon-

trolnich zjiSténi v oblasti bydleni. Zprava

konstatuje, ze: ,Klicové a dlouhodobé ne-

dostatky, které NKU na zdkladé vysledkii

kontrolni ¢innosti identifikoval, jsou vy-

znamnymi prekdzkami efektivniho provd-

déni politiky podpory bydleni a naplriovdn{

jejich cilil, a to zejména v oblasti socidlniho

bydleni”
Jako nejzavaznéjsi NKU vyhodnotil na-

sledujici poznatky:

= Systém statni podpory, kterd ma realizo-
vat cile koncepci bydleni, je roztiistény.

= Koordinaci opatfeni v oblasti bydleni
ma zajistit Ministerstvo pro mistni roz-
voj, které k tomu vSak nema dostatecné
nastroje.

= Stale zlistava nevyjasnéna tloha obci.

= Chybi zdkon o socidlnim bydleni.

= Stat vynaklada znacny objem financ-
nich prostredki v souvislosti s bydle-
nim, ale ptinosy této podpory priikazné
nevyhodnocuje.
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= Davky statu na bydleni sice pomahaji
snizZovat pocet osob ohroZenych chudo-
bou nebo materialni deprivaci, a v né-
kterych pripadech tak zabranuji social-
nimu vylouceni, ale nepodporuji feSeni
pticin jeho vzniku.

K plnéni politiky bydleni je nezbytné
naplnit koordinacéni roli statu a defino-
vat socialni bydleni véetné odpovédnosti
zainteresovanych subjektd.

Ulohou statu v oblasti bydleni je vytva-
Fet stabilni prostiedi posilujici osobni
odpovédnost a podporovat motivaci
obcand k zajisténi zakladnich potieb
vlastnimi silami. Stat m3 ale zarovei vy-
tvaret podminky a nastroje pro pomoc
tém, ktefi si své bydleni z objektivnich di-
vodu nejsou schopni zajistit sami.

Podpora bydleni je vyznamna také
z hlediska objemu prostiedki, které
stat vynaklada. Z prostiredki EU byly
v souvislosti s podporou bydleni vynalo-
Zeny v letech 2016 a 2017 nejméné 2 mld.
K¢ (dotace a uvéry na investice do byd-
leni, dotace na uUspory energii, prispévky
ke stavebnimu sporeni, k hypote¢nim
uvérim a socialni prispévky ¢i doplatky
na bydleni). Kromé toho stat financuje
i socialni praci a socialni sluzby souvi-
sejici s bydlenim.

A tak jsme zpét nejen v Brné, proto-
Ze nejCastéjSimi ztizovateli socidlnich
sluzeb jsou samospravné celky - kraje
a obce, na které odpovédnost za ,FeSeni
bytové otazky padne” a které se bez kon-
cepce (a priznejme si to, také bez efek-
tivni, funkéni a fungujici verejné spravy
a jeji elektronizace) nepohnou nikam
dal a sprava statu bude nadale zaostavat
za potfebami jeho obyvatel. u

Zdroje:
* Zdvérecnd evaluacni zprdva: Analyza
cilového stavu. Dopady zabydleni
po 12 mésicich od nastéhovdni, , Pilotni
testovdni rychlého zabydleni rodin
s détmi (Rapid Re-Housing)“ Ostravskd
univerzita 2018, dostupné: 30. 4.2019,
https://socialnibydleni.org/tag/analyzy-
a-publikace
* Zprdva o vylouceni z bydleni 2018,
30. 4. 2019, dostupné: https://
socialnibydleni.org/wp-content/
uploads/2019/04/Zpr%C3%A1va-
0-vylou%C4%8Den%C3%AD-z-
bydlen%C3%AD-za-rok-2018.pdf
Vrocni zprdva 2018, NKU, 30. 4.2019,
dostupné: https://www.nku.cz/assets/
publikace-a-dokumenty/vyrocni-zprava/
vyrocni-zprava-nku-2018.pdf
* Tiskové zprdvy MMB
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SOCIALNI PRACE

Supervize zameérena na reseni
jako nastroj podpory socialnich

pracovniku

V tomto textu je pozornost vénovdna vyzvdm ¢i ndrokiim socidlni prdce
jako profese a jeji specidlni formé podpory - supervizi, kterd na tyto
vyzvy spojené s vykonem profese socidlniho pracovnika reaguje. PiestoZe
existuje bezpocet pristupii k supervizi, je zde prredstaven jen jeden z nich,
ktery se rovnéz etabloval i u nds - supervize zamérend na reseni.

Text: Mgr. Leos Zatloukal, Ph.D. et Ph.D,,
Institut Dalet (www.dalet.cz), Univerzita
Palackého (CMTF) (www.upol.cz)

1. SPECIFICKE VYZVY SOCIALN{ PRACE

Existuje pomérné Siroka shoda v tom,
Ze socialni prace je profese, ktera klade
vysoké naroky na ty, ktefi ji vykonavaji.
Rad bych zminil dvé specificka témata,
o nichZ se v oblasti socialni prace casto
diskutuje, a to syndrom vyhoreni a poty-
kani se s etickymi dilematy v ramci vyko-
nu profese.

Syndrom vyhoteni (burn-out syndro-
me; nékdy se uvadi jen ,vyhoreni“) je de-
finovan jako ,soubor ptiznakd vyskytuji-
cich se u pracovnikii poméahajicich profesi
odvozovany z dlouhodobé nekompenzo-
vané zatéze, kterou prinasi prace s lidmi.
Je to stav psychického, nékdy i celkového
vycerpani doprovazeny pocity beznadé-
je, obavami, ptfipadné i zlosti. Pracovni
motivace klesa, vykon se zhorsuje, klesa
i sebevédomi. V chovani ke klientim je
patrny zvysujici se odstup, dliraz na pra-
vidla a disciplinu, na formalni stranky
programi, na racionalitu, nékdy i vyslo-
vené odmitavé nebo negativni postoje.”
(Matousek, 2008, s. 246). Tento hrozivy
vycet priznakdl naznacuje, Ze vyhoteni
predstavuje velmi zavazny problém, ktery
se projevuje v mnoha oblastech Zivota so-
cialniho pracovnika. Nejde vSak jen o plné
rozvinuty syndrom vyhoteni - i v pfipa-
dé, Ze nedojde k jeho plnému rozvinuti,
maé dlouhodoby pracovni stres (i v poma-
hajicich profesich) zavazné negativni da-
sledky.

Druhou oblasti, kterdA muze ptinaset
znacnou zatéZ socialnim pracovnikiim, je
potieba resit urcité eticky dilematické si-
tuace. Musil ve své knize detailné popisu-
je dilemata socialni prace (Musil, 2004),
ktera jsou shrnuta v ramecku (viz obr. 1).

Asi by bylo mozné najit mnoho dalsich
vyzev spojenych s vykonem povolani so-
cidlniho pracovnika. Zminéné dvé oblasti
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podle mého soudu dobte vystihuji fakt,
Ze se tyto vyzvy dotykaji samé podstaty
préce socialnich pracovniki. Socidlni pra-
covnik si v podstaté neustale klade otazky
souvisejici s témito oblastmi (napft. ,Jak
mam pomadhat jinym lidem a pritom si
neublizovat?“, ,Jak se postarat o sebe pii
praci s druhymi?“, ,Jak se rozhodovat?*,
,Co v dané situaci délat?“). Soucasti pra-
ce socialnich pracovnic a pracovniki je
prace se sebou samymi, jsou si takrikajic
sami svym ,pracovnim nastrojem* (Ule-
hla, 2005) a do interakci s klienty i s dal-
$imi zainteresovanymi subjekty vstupuji
nejen v roli profesionald, ale také jako
vnimavé lidské bytosti, ovSem vybavené
dovednostmi reflektovat své plisobeni
(Navratil, 2014). Diky tomuto nasazeni
sebe sama - které lze chapat jako urcité
specifikum pomahajicich profesi - je po-
chopitelné, Ze postupné vznikla i specific-
ka forma podpory, jako jedna z téch, ktera
toto specifikum reflektuje. Této specifické
formé podpory je vénovana druha cast
textu.

= Komplexni vs. ziednodusené cile

= Mnozstvi klient( vs. kvalita sluzeb
pro klienty

= Neutralita vs. favoritismus

= Jednostrannost vs. symetrie ve vztahu
s klientem

= Procedurdlni vs. situa¢ni pfistup

= Materialni vs. nematerialni pomoc

= Zaséhnout vs. nezasahnout

= Vefejny vs. dil¢i zdjem

= Bezprostiedni vs. zprostiredkovana
vychodiska volby cilt

= Redeni pfipadu vs. zmé&na poméra
ve spolec¢nosti

= Zména klienta vs. zména prostredi

= Operacni strategie organizaci sluzeb
socialni prace.

Obr. 1: Dilemata socidlni prdce (Musil, 2004)
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2. SUPERVIZE JAKO FORMA

PODPORY SOCIALNiCH PRACOVNIKO

Supervize je pojem, ktery se objevuje
zaCatkem dvacatého stoleti a je spojen
piedevSim s administrativni a kontrol-
ni ¢innosti lokalnich autorit zaméfenou
na programy a organizace (Kadushin &
Harkness, 2002). Tento pristup asociuje
i etymologie slova ,supervize®, kdy docha-
zi ke spojeni latinskych slov super (nad)
a videre (vidét, hledét) (Havrdova & Haj-
ny, 2008). Definice a role supervize jako
¢innosti v kontextu socialni prace a dal-
$ich obori prochazela vyvojem, ktery ko-
respondoval se spoleCenskym vyvojem,
vyvojem jednotlivych profesi i vyvojem
vzdélavani v nich, a postupné se presunu-
la spiSe k podpofie pracovniki neZ ke kon-
trole (Havrdova & Hajny, 2008; Kadushin
& Harkness, 2002).

Evropska Asociace pro supervizi a kou-
¢ovani (European Association for Su-
pervision and Coaching; zkr. EASC) nabizi
nasledujici definici supervize: ,Supervize
je formou poradenstvi pro podporu jed-
notlivcl, tymd, skupin a organizaci v re-
flektovani a optimalizovanti jejich ¢innosti
a struktur spojenych s praci. Supervizor
pomaha klientim pracovat na problé-
mech spojenych s praci se zamérenim
na reSeni.“ (EASC, 2009, s. 5). Dalsi evrop-
ska zastresujici asociace - Association of
National Organisations for Supervision in
Europe (zkr. ANSE) - nabizi podobnou de-
finici: ,Supervize je formou poradenstvi,
ktera slouzi k utvrzeni a rozvoji kvality
komunikace a spoluprace v profesnich
kontextech... Supervize primarné slouzi
k rozvoji jednotlivcl a organizaci. ZlepSu-
je profesni Zivoty jednotlivcli bez ohledu
na jejich role a institucionalni kontexty.
(ANSE, 2016) Dalsi definici supervize
navrhuje Havrdova: ,Supervize je odbor-
na ¢innost, p¥i niZ supervizor podporuje,
vede a posiluje pracovnika, skupiny nebo
tymy v pomahajici profesi k tomu, aby do-
sahl(i) urcitych organizacnich, profesio-
nalnich a osobnich cili. Obecnymi cili jsou
zlepSeni kvality prace a podpora profesio-
nalniho ristu. Konkrétni cile jsou ovlivné-
ny celkovym spolecenskym a odbornym
kontextem a poZadavky organizace a jsou
piredmétem vyjednavani mezi supervizo-
rem, zadavatelem supervize, zaméstna-
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Rizeni poskytovani
sluzby
(,programova”)

Supervize

Podpora profesniho rlistu

pracovnikl
(,poradenska”)

Obr. 2: Druhy supervize (upraveno podle Davys, Bedoe, 2010, s. 26)

vatelem a pracovniky. Hlavnim nastrojem
supervize je vytvoreni prostoru pro refle-
xi pracovni ¢innosti a pracovniho kontex-
tu v bezpetném prostiedi supervizniho
vztahu a podpora procesu uceni a zmény.”
(Havrdova & Hajny, 2008, s. 40)

VSechny uvedené definice poukazuji

na to, Ze supervize je:

= profesionalni ¢innost vedend kvalifiko-
vanym profesionalem (supervizorem);

= ¢innost urcend pro pracovniky v tzv.
»,pomahajicich profesich“ (aniz by byla
nutné svazand s néjakou z nich);

= zaméfend na podporu pracovnikd -
jednotlivct, tym ¢i skupin - a to v bez-
pecném superviznim vztahu;

= Cinnost rozvijejici schopnost reflexe
a posilujici ucenf;

= dojednana vZdy mezi vSemi zaintereso-
vanymi subjekty (pracovnik, zaméstna-
vatel/ zadavatel, supervizor);

= celozivotni proces.

Supervizni podpora miiZe smérovat ze-
jména do tiech oblasti (Davys & Beddoe,
2010; Hughes & Pengelly, 1996), které
jsou znazornény na obrazku ¢. 2.

Tri oblasti supervizni podpory tedy
podle zminénych autort zahrnuji:
Rizeni sluzby a jejiho poskytovani
»— organizacni politika, strategie, roz-
hodnuti, priority organizace apod. [u Ha-
vrdové a Hajného (2008) se oznacuje jako
supervize ,programova“ nebo ,zamérena
na organizaci“].
Profesni rozvoj pracovniki - roz-
»voj dovednosti a znalosti pracovnikd,
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zvladani naroc¢nych situaci, podpora mo-
tivace pracovniki a naplnéni jejich potieb
ve vztahu k praci, orientace zacinajicich
pracovniki apod. [u Havrdové a Hajného
(2008) se oznacuje jako ,poradenska“ su-
pervize].
3 Prace pracovnikii - téZistém je re-
s flexe prace s klienty, dliraz na hleda-
ni optimalnich postupt, nové uceni, p¥i-
padné tvorbu metodik apod. [u Havrdové
a Hajného (2008) se oznacuje jako ,ptipa-
dova“ supervize].
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Prace pracovnikl
(,pFipadova”)

asociace ANSE (Association of National

Organisations for Supervision in Europe)

kuptikladu popisuje nasledujici prinosy

supervize (ANSE, 2016):

= podporu pfi reflexi a rozhodovani, kte-
ré se tykaji aktudlnich profesnich té-
mat;

= podporu v naro¢nych profesnich situa-
cich a konfliktech;

= ujasnéni a zpracovani ukold, funkci
aroli;

= podporu pii zvladani procesti zmén;

Existuje pomérné Siroka shoda v tom, Ze socialni prace
je profese, ktera klade vysoké naroky na ty,
ktefi ji vykonavaji.

VySe uvedené oblasti jsou podle uvede-
nych autor® zasadni pro rozvoj organiza-
ce, vSem je tieba vénovat pozornost, vza-
jemneé se prolinaji a nékdy je obtizné mezi
nimi nalézat funkéni rovnovahu (Davys &
Beddoe, 2010; Hughes & Pengelly, 1996).
V modelu neni zdmérné uvedena jina
oblast - samotna podpora - kterou lze
popsat jako pritomnost respektu, bezpe-
¢i, prijeti apod. (Davys & Beddoe, 2010).
Autofi podporu vnimaji jako nezbytnou
podminku supervize (umistuji ji pomy-
slné doprostred trojuhelniku), ale nikoli
zaméieni ¢i funkci supervize.

Jednotlivé druhy supervize prispi-
vaji riznou mérou a rdznymi zpisoby
k uzitku ¢i prinosu supervize. Evropska

= inovativni FeSenf pro nové vyzvy;
= preventivni opatieni pro predchazeni
mobbingu a vyhoreni.

Tento seznam by mohl byt samoziejmé
jesté delsi a jesté vice reflektovat jednotli-
vé druhy supervize popsané vyse. | presto
je zfejmé, Ze supervize reaguji na speci-
fické naroky pomahajicich profesi (véetné
socialni prace), a to i na naroky kladené
na socialni pracovniky zminéné v prvni
Casti.

Existuje velké mnoZstvi pristupi k su-
pervizi (Carroll & Tholstrup, 2004; Davys
& Beddoe, 2010; De Haan, 2012). Davys
aBeddoe (2010) rozliSujinapriklad rozvo-
jové modely (developmental models), re-
flexivni pristupy (reflective approaches)

ROCNIK vi.. | 9
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a postmoderni pristupy (postmodern
approaches), kam radi i supervizi zamé-
fenou na reSeni. Tomuto superviznimu
pristupu je vénovana nasledujici kapitola.

3. SUPERVIZE ZAMERENA NA RESEN{

Jeden ze superviznich pfistupli zminé-
nych vyse byl pristup zaméteny na reSeni.
Jde o pomérné etablovany smeér, ktery se
objevuje ve vétSiné prehledovych praci
o supervizich jako jeden z hlavnich smé-
ri (Davys & Beddoe, 2010; Henderson,
2010; Hess, Hess, & Hess, 2008). Supervi-
ze zamérena na reSeni vychazi ze stejnych
principt jako terapie zamérena na feseni
a pouziva i podobné metody prace (Berg,
2013; de Shazer, Dolan, Korman, Trepper,
& McCollum, 2011; Thomas, 1996, 2015).
Na tomto misté 1ze shrnout rozdilné prv-
ky ,tradi¢nf supervize“ zamérené na pro-
blémy a jejich odstranovani a supervize
zaméfené na FeSeni upravené podle Ba-
nnink (2014)!, ktera ukazuje rozdilné
zaméfeni pozornosti v obou pristupech
na zakladé zacileni klicovych otazek:

1 Autorka pro toto rozliSeni pouziva

pojmy ,positive supervision“ a ,traditional
supervision” (Bannink, 2014), pricemz
ytradi¢ni“ supervizi rozumi pristupy, které se
snazi identifikovat problémy a jejich pri¢iny
anasledné je napravovat ¢i odstraiiovat.
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Supervize zamérena na problém

Definice problému (,Co je problém?”)

Analyza problému
(,Co je pric¢inou problému?”)

Minulé neuspéchy (,Co se nedafilo?”)

Soucasna selhani (,Co je $patné?”)

Zkoumani pribéhu problému
(,Kdy se problém objevuje
a jaké jsou dusledky?”)

Ceho se chcete zbavit?

Hledéni odpovédnosti za problém
(,Kdo za to muze?”)

Analyza rizik (,Jaké prekazky ¢i komplikace
se mohou objevit?”)

Jak jste se dostali do této situace?

Co jste zkouseli délat?

Obr. 3: Upraveno podle Bannink (2014)
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Supervize zamérena na feseni

Ohraniceni problému
[,V ¢em je to problém (pro vas, pro ostatni)?”]

Zkoumani preferované budoucnosti
(,Co chcete mit misto problému?”)

Minulé aspéchy [,Co se dafilo (alespoii trochu)?”]

Predzvésti preferované budoucnosti
(,Co je jiz nyni v souladu s tim, co si prejete?”)

Zkoumani vyjimek [,Kdy se problém

nevyskytuje nebo je méné zavazny (vyjimky)
a jaké jsou disledky téchto situaci?”]

Ceho chcete dosahnout?

Hledani podpory pro zménu

(,Kdo mUze prispét k feseni?”)

Reakce na prekazky

(,Jak predchézet nebo co nejlépe reagovat
na mozné prekazky a komplikace?”)

Jak poznéte, Ze jste z toho venku?

Co jste zkouseli délat a ukazalo se to uzitecné
(alespon trosku)?
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Otazky uvedené v zavorkach naznacu-
ji, Ze v centru zajmu supervize zamérené
na feSeni je smér (jakou zménu supervido-
vany klient chce), zdroje, které lze vyuzit
pro posun zZadoucim smérem (co se poda-
filo, silné stranky apod.), a to, co lze bez-
prostfedné udélat pro nastartovani zmény.

Uvedené pojeti supervize nabizi social-
nim pracovnikim dvoji typ podpory -
zaméfeni na jejich jedine¢né potieby
a predstavy o Zadouci budoucnosti (diky
detailnimu zkoumani piani klienta) a za-
méfeni na posileni jejich schopnosti, do-
vednosti, uceni a reflexe (diky detailnimu
zkoumani zdroj klienta). ProtoZe p¥istup
zaméfeny na feSeni je ze své povahy spo-
lupracujici (nekonfrontacni) a partnersky
(nehierarchicky) (Thomas, 2015), vytvaii
se v supervizi prostor pro to, aby klienti
nachazeli vlastni jedine¢na fe$eni zpuiso-
bem, ktery posiluje jejich dovednost kon-
struktivniho feSeni problému a profesni-
ho seberozvoje i v budoucnosti.

Priklad z praxe: Cile, nebo problémy?

Pracoval jsem jako supervizor s tymem
osmi socialnich pracovnikii jedné orga-
nizace poskytujici socialni sluzby détem
a jejich rodinam. V ramci dojednavani za-
kazky pro dané setkani se objevilo nékolik
problémovych oblasti: ucastnici supervi-
ze méli pripravena témata, ktera chtéli re-
Sit - tato témata jsme napsali na flipchart.
Poté jsem ucastniky vyzval, aby tato pro-
blémova témata ,pieklopili“ na piani (co
by chtéli misto daného problému, jakou
zménu by uvitali). Rozvinula se zajimava
debata, protoze v nékolika ptipadech se
néktef{ ucastnici shodovali na néjakém
problému, ale méli Gplné jinou predsta-
vu o tom, jak by to mélo vypadat. Snazil
jsem se diskuzi moderovat tim, Ze jsem
se doptaval na prinosy jednotlivych vari-
ant. Kdyz jsme takto ,preklopili“ vSechny
problémy na cile, zeptal se jeden z ucast-
niki, zda bychom se neméli zabyvat jesté
tim, pro¢ dané problémy vznikly a jak ty
priciny odstranit. Zeptal jsem se celé sku-
piny, jestli v pripadé, Ze se podaii dosah-
nout cild, které jsou na flipchartu, budou
spokojeni, i kdyZ nebudou mit vyjasnéné
otazky ohledné vzniku téchto problému
a jejich pric¢in. Po kratké diskuzi ¢lenové
skupiny uvedli, Ze pokud se podaii do-
sahnout cil@, pak budou spokojeni, i kdyz
nékteri vyjadrili pochybnosti, zda to bude
mozné bez znalosti pric¢in problému. Do-
mluvili jsme se nakonec vS$ichni na tom,
Ze zkusime pracovat na cilech bez zkou-
mani pii€in, a pokud by se ukazalo, Ze to
nefunguje, budeme hledat dal$i varianty.
Vybrali jsme nakonec dva cile, které cle-

otevrenost v komunikaci v tymu (zejména
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rychlé ,vykomunikovani“ véci, které né-
komu nevyhovuji) a vzdjemna podpora.
Na téchto cilech poté pracovaly dvé Ctyr-
Clenné skupinky pomoci krokii modelu
Reteaming (Furman & Ahola, 2007), pfi-
¢emz po kazdém kroku (piinosy, podpo-
ra, moto a logo, dosavadni pokrok, dalsi
krok, oslava) si skupinky navzajem sdile-
ly, k ¢emu dospély, a dopliiovaly to o dalsi
podnéty. Na dalSim setkani ucastnici refe-
rovali o tom, Ze v obou cilech zaznamenali
pokroky, a domluvili jsme se, Ze budeme
podobnym zpisobem pokracovat i nada-
le. Zajimavym momentem pro mé bylo,
kdyz na nékterém z pozdéjsich setkani
Ucastnici sami prichazeli nikoli s problé-
movymi tématy, ale pfimo s navrhy cilt. =
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Dehumanizace jako rizikovy faktor
pouzivani digitalnich technologii
v kontextu sociadlni prace

Zrozeni - spolecCnost a digitalni technologie v béhu casu

Co je to digitdlni technologie (ddle ICT") a jakad je jeji historie? Jak souvisi
digitdlni technologie se socidlni praci a pomdhajicimi profesemi? Jaka
rizika miiZe digitdlni technologie do zminénych oborti prindset? Témito
otdzkami se zabyvad seridl ¢lankii vychadzejici z diplomové prdce Lukdse
Breziny, kterd se jmenuje Dehumanizace jako rizikovy faktor pouzivani
digitdlnich technologii v kontextu socidlni prdce (Brezina, 2019)%

Mgr. Lukds Brezina, DiS.,
vystudoval obor Rizeni a supervize
socidlnich a zdravotnickych organizact
na stejnojmenné katedre FHS UK,
Socidlni prdci a pastoracni ¢innost

na ETF UK a VOS Jabok, obor socidIni
pedagogika a teologie. V oblasti socidIni
prdce a pomdhajicich profesi se pohybuje
16 let. Mimo jiné je inicidtorem projektu
Svobodny prostor - Iniciativa pro
obcanskou spole¢nost aneb Rozhovory

s lidmi, kteri ment svet k lepsimu,

ve kterém se snazi hledat odpovédi na to,
Jjak budovat slusnou a pevnou obcanskou
spolecnost.

OD DERNEHO STITKU

K HLASOVACIMU LISTKU

Slova ,program“ a ,programovat” si
dnes automaticky spojujeme s pojmy ,di-
gitalni“ a ,pocitac’, vnimame je jako néco
moderniho, jako néco bytostné dnesniho.
Pravdou vs$ak je, Ze prvnim programo-
vatelnym strojem® moderni historie byl
tkalcovsky stav, ktery byl programovan
pomoci papirovych dérnych Stitki. Ten-
to zpdsob zpracovani dat, ktery poprvé
umoznoval data ukladat na dérné stitky
a tim je rtzné kombinovat, tedy v dnesni
feci programovat, spatftil svétlo svéta diky
francouzskému Kkonstruktérovi Jacquesi

1 ICT - Informacéni a komunika¢ni technologie
(z anglického Information and Communications
Technology) - ma celou fadu definic

a vyznamd, zahrnuje jak fyzické stroje, tak
predevs§im nejriznéjsi softwarové nastroje,
systémy a jejich propojené sité.

2 Cely text diplomové prace je k dispozici

na webu researchgate.net (zde v€etné moznosti
praci komentovat) nebo v repozitaii UK. Text
¢lanku z prace primo vychazi, je vSak upraven.
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de Vaucansonovi (1709-1782) kolem roku
1745.* Jeho systém zdokonalil a poprvé
pouzil v masovém méfitku Joseph Marie
Jacquard (1752-1834), a to jiz v roce 1804
(Lee, 1996). Jacquardovi se podarilo odha-
lit zakladni podstatu informace. Odhalil, Ze
i slozité jevy, v jeho pripadé tkané vzory, se
daji reprezentovat pomoci naprosto jedno-
duchého symbolu - otvoru a jeho absence.
Na zakladé Jacquardovych myslenek mohl
vyndlezce, strojni inZenyr, filozof a ma-
tematik Charles Babbage (1791-1871),
navrhnout skute¢né prvni pocitaci stroj
na svété, ktery lze oznacit dne$nim slo-
vem pocita¢ (Andrew Butterfield, 2016).
Jacquardovi myslenky o vice neZ stoleti
pozdéji teoreticky uchopil i Alan Turing
(1912-1954) pti definici Turingova uni-
verzdlniho stroje. Prakticky pak tento kon-
cept zhodnotil matematik a elektrotechnik
Claude E. Shannon (1916-2001) ve své
Teorii informace, a to pri feSeni problému
kvantifikace objemu telefonni komunika-
ce v Bellovych laboratofich.

Jiz v téchto prvopocatcich déjin infor-
macniho véku miZeme pozorovat prvni
velkou vlnu obav z technologie. Jacquardo-
vy stavy neskutecnym zptisobem zrychlily
praci. Na rozdil od parni technologie se
princip inovaci zaloZeny na Jacquardo-
vych myslenkach $itil velmi rychle, pro-
toZe k jeho zavedeni do technologické
praxe nebylo tieba tak velikych investic

3 Z historie v§ak zndme i jiné programovatelné
pocitaci stroje, viz Abakus, mechanismus

z Antikythéry atd.

* Tuto technologii, av§ak s pouzitim dérné
pasky, pouzil v roce 1724 i B. Bouchon i Falcon
(1728). Jejich zdokonaleni ale nemélo ve své
dobé takovou odezvu jako zdokonalen{
Jacquardovo, ktery dospél od vynalezu az

k masovému primyslovému vyuziti.

5 Lyon byl v 18. stoleti centrem svétového
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a naroc¢nych technologickych zmén. Jeho
stroje byly extrémné efektivni. ,Pred ja-
cquardovym zdokonalenim stavu utkali dva
lidé, kteri bézné stav obsluhovali, pouze 2,5
centimetru ldtky...” (Jim Al-Khalili, 2012),
po zdokonaleni byla vyroba latky ndsobné
rychlejsi. Primyslnici zacali Jacquardovy
stavy nakupovat ve velkém, a tak ,v obdo-
bi od roku 1801 do roku 1821 bylo v Lyonu
postaveno 30 000 téchto modernich stavii,
oproti 14 000 (Lee, 1996, stranky 398-
399) pred jejich zavedenim do primyslové
vyroby. Tato extrémné rychld zména v or-
ganizaci a efektivité prace zapticinila jeden
z prvnich sociadlnich konfliktd nedavné
historie, ktery se tykal zavedeni moderni
technologie zpracovani dat do praxe.

Primyslova revoluce byla v plném prou-
du, stejné tak i opravnéné obavy, ze lidé
prijdou kvili strojim o praci. ZkusSeni
tkalci najednou nebyli potieba, protoZe je-
jich praci nyni mohl zastat témér kdokoli.
Jacquardiv tkalcovsky stav, spolu s dal-
$imi technologickymi inovacemi té doby,
napnul strunu socialni nejistoty, coZ mimo
jiné vedlo i ke vzniku britského masového
hnuti Ludditd® (Britannica, 2017), délnikt
a remeslnikd, ktefi vinili technologii ze
ztraty prace. Britskd armada tehdy k po-
tlaceni nepokoji dokonce pouzila vice vo-
jakl nez pti valce s napoleonskou Francii
(Robin Winsor, 2018).

Priimyslova revoluce 18. a 19. stoleti,
s rychlym prechodem od manufakturni
po tovarni vyrobu, zcela zménila socialni
fungovani spolecnosti, jeZ se musela vyrov-
navat se socialnimi konflikty zptisobenymi
(mimo jiné) novym zplsobem organiza-
ce prace. Socidlni dopady industrializace

hedvabnictvi. Tkani hedvabi, respektive
brokatu, bylo velmi naro¢né a vyzadovalo
zku$enost, zru¢nost a velkou miru trpélivosti.
Toto Femeslo bylo povazovano za uméni.

¢ Hnuti bylo pojmenovano po Nedu Luddovi,
ucednikovi, ktery v roce 1779 uidajné rozbil dva
stavy a jehoZ jméno se stalo znakem rozbijecd
strojii. Ned Ludd byl vSak zcela smysleny.
Jméno se vyvinulo do imaginarniho generala
Ludda nebo krale Ludda, ktery mél udajné
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vsak nakonec daly do pohybu spolecenské
zmeény, které v dlisledku vedly k obecnému
zlepSeni Zivotni urovné vSech skupin spo-
le¢nosti.

Technologicka revoluce byla mimo jiné
i jednim z hlavnich predpoklad vzniku
zakladl dnesnich socidlnich, zdravotnic-
kych i $kolskych systémi. V politické ro-
viné pak primyslova revoluce dopomohla
k emancipaci mnoha vrstev spolecnosti
a nastavila tim smér k jeji demokratizaci,
kterou zapocala Velka francouzska revolu-
ce a dokonala 1., respektive 2. svétova val-
ka. Technologie prinesla konflikt, jenz byl
spolec¢enskou katarzi nakonec pretaven
do nového socialné kulturniho uspotadani
tehdejsi evropské spolecnosti.

SCITANI LIDU - DERNY STITEK

NASTRO]EM STATISTIKY

S prichodem zemédélstvi a vznikem prv-
nich mést a statnich celkti v dobé neolitic-
ké revoluce se spravny a efektivni vypocet
dani a potfeba ziskani nejriznéjsich sta-
tistickych dat o slozeni obyvatelstva i sta-
vu hospodarstvi staly nedilnou soucasti
hospodarské, vojenské a dnes i socialni
politiky témér vSech statd svéta. Efektivita
a presnost sc¢itani obyvatel byly vzdy pro-
blémem. Cim vét$i byl objem zjistovanych
dat, tim vétsi byly naklady na jejich sbér
a zpracovani i riziko vzniku chyb.

V roce 1890 resili v USA problém, jak co
nejrychleji a nejefektivnéji provést 11. sci-
tanf lidu. To se v USA do té doby provadélo
bud’ ru¢né, nebo pomoci prvnich mecha-
nickych pocitacich strojt, jejichz navrhy
inicioval Charles W. Seaton’ (1831-1885),
vedouci Ufadu pro séitani obyvatel (US
Census Bureau), av$ak i tento mechanizo-
vany zpusob zpracovani sebranych dat byl
prilis pomaly a nespolehlivy.

Reseni problému se ujal vynalezce a sta-
tistik Herman Hollerith (1860-1929),
byvaly zaméstnanec téhoz uradu jako
Ch. W. Seaton, ktery jiz pii vybérovém fize-
ni prokazal, Ze jeho technické reSeni je p¥i
zpracovani a tfidéni dat az desetkrat rych-
lejsi nez ostatni dvé reSeni, jez byla uradu
nabidnuta (US Census Bureau). ,Hollerith
tedy vymyslel mnohem efektivnéjsi pocitact
stroj. Jeho stroj pouzival specidlné zakddo-
vané dérné stitky, z nichZ kazdy reprezen-

Zit v Sherwoodském lese jako Robin Hood.”
(Britannica, 2017)

7 Charles W. Seaton byl vedoucim
(superintendantem) Utadu pro séitani obyvatel
(US Census Bureau) v letech 1881-1885.
(United States Census Bureau)

8 Pfesné feceno jde o elektrické tridici stroje
systému Hollerith.

9 Mysleno v dne$nim vyznamu slova pocitac.
Pocitace, respektive predchtidci dne$niho

Listy socialni prace

toval data jednotlivce. Stitky v podobé ka-
ret byly vkldddny do pocitaciho stroje, kde
dérované otvory dovolily kovovym kolikim
dokoncit elektricky obvod. KdyZ byl obvod
dokoncen, otocil se mechanicky ciselnik pro
odpovidajici znak.

Hollerithovo zarizeni prineslo revoluci
ve scitdni lidu. Urad pro séitdni lidu si na-
jal flotilu strojii pro scitdni lidu v roce 1890,
které skoncilo mésice pred pldnovanym
terminem a daleko pod rozpoétem. V roce
1896 Hollerith zaloZil »Tabulating Machi-
ne Company«. Témér o dvacet let pozdéji se
tato firma stala spolecnosti »International
Business Machines Corporation«’, kterd je
dnes zndmd pod ikonickou zkratkou IBM.”
(Gregersen, 2018)

Jeho zptisob zpracovani dat byl tak efek-
tivni, Ze jeho nové zaloZena spole¢nost do-
stala v nasledujicich letech mnoho dalsich
zakazek. Jeho tiidici a pocitaci stroje byly
pouzity pti s¢itani lidu v mnoha zemich ce-
1ého svéta od Kanady az po carské Rusko.

Jednou z téchto zemi bylo i Rakousko-
-Uhersko, kde byly poprvé Hollerithovy?®
tridici stroje pouzity ke s¢itani lidu ve stej-
ném roce jako v USA, tedy v roce 1890, ni-
koli vSak za jeho pfimé ucasti. ,Rakouskd
s¢itdni z let 1890-1910 se svym obsahem,
kvalitou zpracovdni a rozsahem publikova-
nych dat zaradila mezi velmi dobre organi-
zovand a provedend scitdni své doby. Jejich
kvalitu dokladd i ta skutecnost, Ze po roz-
padu Rakousko-Uherska byly uZité metody
prevzaty ndstupnickymi stdaty. Dodnes jsou
vysledky scitdni vyznamnym pramenem
informaci o obyvatelstvu stredoevropského
regionu na pirelomu 19. a 20. stoleti.” (Cesky

statisticky urad, 2018)

Premyslime-li dnes o digitalnich techno-
logiich, malokoho z nas napadne, Ze dnesni
internet, zpracovavani velkych objemt dat
i vyvoj pocitacl by neexistovaly, nebyt tech-
nickych feseni a principti, které jsou starsi
vice neZ jeden a ¢tvrt stoleti® a jejichZ pou-
ziti ovliviiovalo jiz Zivoty nasich prarodic¢t.

ARBEIT MACHT FREI - DERNY

STITEK NASTROJEM MASOVEHO

TERORU

Z predeslého textu bychom mohli nabyt
dojmu, Ze technologicky vyvoj spolecnosti

pojmu pocitac, v§ak maji tisiciletou historii,

viz Abakus, logaritmické tabulky, Mechanismus
z Antikythéry etc.

19 Herman Hollerith zemtel v roce 1929

a s hriizami 2. sv.v. ho spojuje pouze jméno
stroje pouzivajiciho principy tfidéni a s¢itani
karet - dérnych stitkd, které Hollerith vymyslel
a jez za druhé svétové valky pouzivala dcefina
spolecnost firmy IBM (piedchidkyni firmy
IBM, firmu TMC, Hollerith zaloZil a v roce
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v disledku predevsim prospiva. Technolo-
gie ale bohuZel neni samospasna ani samo-
korektivni. Vzdy zalez{ na tom, v jakém
kontextu, jakou technologii - a k jakému
ucelu - pouzijeme. Neméné dtlezité pak
také je, kdo a s jakou ideou nebo ve jmé-
nu jaké ideologie technologické nastroje
pouziva. Hermana Holleritha' by jisté ani
v nejhors$im snu nenapadlo, Ze jeho jméno,
diky jeho praci na mechanickych pocita-
cich a ttidicich strojich, bude nékdy spojo-
vano s masovym vyvrazdénim 6 000 000
evropskych ZidG a daldich 11 303 900
civilnich obéti (United States Holocaust
Memorial Museum, 2019). Pravdépo-
dobné by ho také nenapadlo, Ze firma, jiz
prodal, se diky svému novému majiteli,
ktery se jmenoval Thomas John Watson Sr.
(1874-1956), stane prikladem korporatni
nenasytnosti a absence moralky oblud-
nych rozmeéra (Black, 2012).

Thomas John Watson Sr. vydélaval
na hriizach druhé svétové valky na obou
stranach konfliktu, stejné jako mnoho dal-
Sich podnikatelt tehdejsi doby. T. ]. Watson
Sr. byl skvélym obchodnikem a priikopni-
kem moderniho managementu, vzpomeii-
me na jeho THINK (Cortada, 2019), heslo,
respektive motto, které odkazovalo k lo-
gickému mysleni, a jak sam Watson feKkl:
,By »Think« I mean take everything into
consideration...”, coz v piekladu znamena:
»Myslet«, znamend, vzit v uvahu vse...“ Mo-
tto vyhrkl jednoho dne v roce 1911 na své
podrizené na nepftiliS povedené poradé
a dodal: ,Védomosti jsou vysledkem mysleni
a myslenti je klicovou soucdsti tispéchu v na-
Sem oboru i v jakémkoli jiném.” (IBM, 2019)

Heslo se stalo mottem firmy IBM (Brita-
nnica, 2019). O to prekvapivéjsi jsou pak
informace v nasledujicim textu.

Herman Hollerith by si jisté nepomys-
lel, Ze stroje nazvané jeho jménem budou
T.]. Watsonem Sr. a firmou IBM, respektive
Dehomag!?, pouZity k podrobnému secteni
vSech nacistickému rezimu nepohodlnych
osob a také k jejich likvidaci v koncentrac-
nich a vyhlazovacich tdborech.

Edwin Black ve své knize IBM and the
Holocaust pise: ,Hollerithiiv evidencni sys-
tém fungoval tak skvéle, Ze Ekonomickd
sprdva SS byla schopna diisledné kontrolo-
vat vykazy prdce véziii a kdykoliv presné

1911 prodal), ktera se jmenovala Dehomag.
Firma Dehomag pracovala na zadanich

od vlady nacistického Némecka. A to od fizeni
nékterych druhti primyslové vyroby, po fizeni
s¢itani zidovského obyvatelstva nebo provozu
koncentracnich a vyhlazovacich tabor.
(Black, 2012)

1 DEHOMAG - Deutsche Hollerith Maschinen
Gesellschaft (Jewish Virtual Library, 2019)
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zjistit, kolik otrokii md k dispozici pro kon-
krétni poZadavek vdlecné vyroby. KdyZ byl
napriklad v lété 1943 vyddn poZadavek
na informaci o poctu vézii, které miize
Osvétim dodat na prdci v municnich tovdr-
ndch, prisla 29. srpna odpovéd, Ze tdbor
miiZe poskytnout 3 581 vézrii. Administra-
tivni urednik Gerhard Maurer si ale pomoci
vyjezdii z databdze DII ovéril, Ze k dispozici
je na 25 000 véziii a na zprdvu lakonic-
ky odpovédél: ,A co déld téch zbyvajicich
21 500 Zidi? Néco tu nesedi, prosim pre-
pocitejte to a poslete opravenou zprdvu!“
(Black, 2012, str. 358)

Celd efektivni vrazdici masSinerie stala
na presnych datech a zacala pred scita-
nim némeckého obyvatelstva roku 1933,
kdy se némeckym tradiim zdala nepies-
na cisla tykajici se zidovskych obyvatel.
Black ve své knize dale piSe: ,Statistické
prizkumy vyuZivajici Hollerithovy stroje
byly zdhy nasazeny pro zmapovdni zdzna-
mii o kitech, narozenych détech a umrtich
nejen proto, aby potvrdily drijsky piivod, ale
také jasné urcily pripadné Zidovstvi. Mezi
zdkazniky Dehomagu tak byly Katolickd
pohiebni spolecnost z Mnichova ¢i Kostelni
rada z Eisenachu. Nékteré cirkve zpracovd-
valy informace na svych vlastnich strojich,
jiné jen poskytovaly data k dalsimu zpraco-
vdni. Na seznamech registru ne-némeckych
krti a rodin se zdhy objevily tisice jmen
Zidu, ktefi v minulém stoleti konvertovali
ke krestanstvi” (Black, 2012, str. 108)

Na jiné strané pak ke stejnému tématu
piSe:  Jedna véc byla Zidy secist - bez ohledu
na to, Ze se jednalo o soucty priblizné. Bylo
ale néco uplné jiného sledovat jejich ste-
hovdni a centrdlné je setridit pro umisténi
do ghet a ndsledné deportace. S Holleritho-
vymi stroji bylo mozné vsechny informace
tridit, usporddat a vytvdret poZadované vy-
stupy.” (Black, 2012, str. 329)

O pusobeni firmy IBM, respektive De-
homag v nacistickém Némecku, piSe Black
toto: ,..Firma IBM Némecko pouZivala
viastni persondl a vybaveni, navrhla, pri-
pravila a dodala nezbytnou technologickou
bovala k dosaZent toho, co se jesté nikdy
nestalo - automatizaci lidského vrazZdeéni.
Vice nez 2000 multifunkcnich souprav bylo
rozesldno po celém Némecku a tisice dal-
sich do Némeckem ovlddané Evropy. Tri-
déni a scitdni dérnych stitkii bylo zavedeno
a provddéno v kaZdém hlavnim koncentrac-
nim tdbore. Lidé byli premistovdni z mista
na misto, byli systematicky vrazdéni a jejich
poziistatky byly mrazivé strojové katalogi-
zovdny...” (Black, 2012, str. 14)

Hrizy 2. svétové valky by se udaly i bez
predchiidcti dnesnich ICT, nicméné data
a moznost jejich rychlého a efektivni-
ho zpracovani byly jednim z pilitd, ktery
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umoznil provedeni jednoho z nejvétsSich
zlocind lidskych déjin. Za technologii ale
stoji vzdy lidé, data nevrazdila, stroje ne-
vrazdily, vrazdili lidé, vrazdili vSichni ti,
ktefi slepé dodrzovali zvracena pravidla.

Na holokaustu tak méli podil nejenom
¢lenové represivnich slozek tehdejsiho
nacistického Némecka, ale i ziskuchtivi
podnikatelé, urednici, 1ékari, socialni pra-
covnici, knézi, ucitelé a vSichni ti, kteri sle-
pé nasledovali ideologii, o niZ vérili, Ze pri-
nese lepsi zitfky jednomu ,nadfazenému”
narodu. Na vrazdach se podileli ti, kteri
zradili svou profesi a svoje lidstvi ve pro-
spéch politické ideologie.

Dnes jsou vlivem digitalnich technolo-
gii nase zivoty prostoupeny skrz naskrz.
Vzdy bychom vSak méli mit na paméti, ze
i sebelepsi nastroj, véetné ICT, se da pou-
zit zhoubnym a nebezpeénym zplisobem,
obor socialni prace a pomahajicich profesi
nevyjimaje.

Nasledujici dily serialu budou stru¢-
né popisovat zakladni principy a cha-
rakteristiky ICT, s nimi spojena rizika
dehumanizace, byrokratizace a jejich
dopadii na lidskou spole¢nost v kontex-
tu socialni prace a pribuznych obori. =

Bibliografie:

» Lukds Brezina, Diplomovd prdce:
Dehumanizace jako rizikovy faktor
pouZivani digitdlnich technologii v kontextu
socidlIni prdce, 2019, KRS, FHS UK, -
www.researchgate.net - https://www.
researchgate.net/publication/335026140_
Dehumanization_as_a_risk_factor._for_
the_use_of digital_technologies_in_the_
context_of social work_-_Dehumanizace_
Jjako_rizikovy_faktor_pouzivani_digitalnich_
technologii_v_kontextu_socialni_prace

= Andrew Butterfield, Gerard Ekembe Ngondi,
Anne Kerr. 2016. A Dictionary of Computer
Science (7 ed.). misto nezndmé : Oxford
University Press, 2016. 9780199688975.

= Jim Al-Khalili, Simon Schaffer. 2012. Order
& Disorder. [ti¢ink.] Professor of Theoretical
Physics Jameel Sadik Al-Khalili. BBC (British
Broadcasting Corporation), 2012. druhy dil,
¢as 8,30 - 16,40 min..

= Lee, John A. N. 1996. International
biographical dictionary of computer
pioneers. London : London Chicago Fitzroy
Dearborn Publ, 1996. First Published in
1996. Routledge is an imprint of Taylor &
Francis, an informa company.. ISBN-10:
1884964478, ISBN-13: 978-1884964473.

= Britannica, The Editors of Encyclopaedia.
2017. Encyclopeedia Britannica . Luddite.
[Online] Encyclopzedia Britannica, inc., 17.
12 2017. [Citace: 12. 3 2019.] https://www.
britannica.com/event/Luddite.

= Robin Winsor, Preparing for a future with

Listy socialni prace

SOCIALNI PRACE

Artificial Intelligence. 2018. YOUTUBE. TEDx
Talks. [Online] TEDx Talks, 2018. 8 2018.
[Citace: 9. 3 2019.] Publikovdno 20. 8. 2018.
https://youtu.be/f7dhOHMX0js?t=716.

= United States Census Bureau. Directors
1865 - 1893. United States Census Bureau.
[Online] [Citace: 21. 3 2019.] https://www.
census.gov/history/www/census_then_now/
director_biographies/directors_1865_-_1893.
html. —. The Hollerith Machine. United
States Census Bureau. [Online] [Citace:
22. 3 2019.] https://www.census.gov/
history/www/innovations/technology/
the_hollerith_tabulator.html.

= Gregersen, Erik. 2018. Herman Hollerith.
Encyclopaedia Britannica. [Online]
Encyclopeedia Britannica, inc, 13. 11 2018.
[Citace: 22. 3 2019.] https://www.
britannica.com/biography/Herman-
Hollerith.

= Cesky statisticky tirad. 2018. Historie s¢itdnf
lidu na tizemi Ceské republiky I. Cesky
statisticky urad. [Online] 7. 2 2018. [Citace:
27.32019.] https://www.czso.cz/csu/
czso/historie_scitani_lidu_na_uzemi_ceske_
republiky i .

= United States Holocaust Memorial Museum.
2019. Documenting Numbers of Victims
of the Holocaust and Nazi Persecution.
Holocaust Encyclopedia. [Online] United
States Holocaust Memorial Museum,
4.2 2019. [Citace: 27. 3 2019.] https://
encyclopedia.ushmm.org/content/en/
article/documenting-numbers-of-victims-of-
the-holocaust-and-nazi-persecution.

= Black, Edwin. 2012. IBM and the Holocaust:
The Strategic Alliance Between Nazi
Germany and America’s Most Powerful
Corporation. Expanded edition (March 16,
2012). Washington, DC : Dialog Press, 2012.
English. ISBN-10: 0914153277, ISBN-13:
978-0914153276.

= Cortada, James W. 2019. IBM: The Rise and
Fall and Reinvention of a Global Icon. misto
nezndmé : MIT Press, 2019. 0262039443,
9780262039444.

= Britannica, The Editors of Encyclopaedia.
2019. Thomas J. Watson, Sr. Encyclopaedia
Britannica. [Online] Encyclopaedia
Britannica, inc, 29. 3. 2019. [Citace: 2.
4. 2019.] https://www.britannica.com/
biography/Thomas-J-Watson-Sr.

= Buchanan, Robert Angus. 2018. Automation
and the computer. Encyclopeedia Britannica.
[Online] Encyclopeedia Britannica, inc, 5.
12018. [Citace: 1. 4 2019.] https://www.
britannica.com/technology/history-of-
technology/The-20th-century.

= Jewish Virtual Library. 2019. Hollerith
Machine. Jewish Virtual Library Anything
you need to know from Anti-Semitism to
Zionism. [Online] 2019. [Citace: 28. 3 2019.]
https://www.jewishvirtuallibrary.org/
hollerith-machine.



ZDRAVOTNE-SOCIALNI PRACE

2019 | PODZIM

Systém zdravotné-socialni prace
v Ustredni vojenské nemocnici
- Vojenské fakultni nemocnici Praha

Usti‘edni vojenskd nemocnice - Vojenskd fakultni nemocnice Praha

(ddle jen UVN) se jiz od svého vzniku v roce 1938 radi mezi spickovd
zdravotnickd zarizeni v nasi republice. UVN slouZi jako vycvikové,
vzdéldvaci a odborné lécebné zarizeni Armddy CR, které poskytuje
komplexni zdravotni péci. UVN ddle posuzuje zdravotni stav vojdkii

v ¢inné sluzbé a Zadatelii o vstup do Armddy CR. PrestoZe zdkladni cilovou
skupinou pacientii jsou prislusnici Armddy CR, UVN poskytuje zdravotni
péci i plnoletym obyvateliim regionu Prahy 6 a v iradé subspecializaci

i nadregiondlné. Motto nemocnice ,Bonum aergroti suprema lex“ - ,,Dobro

vvs s

pacienta je nejvyssi zakon“ neni jen prdzdnou frdzi. Vedeni UVN nahlizi

sy s

na lécebné-osetiovatelsky proces komplexné a snazi se v maximdlni
mozné mirie nastavit péci o pacienty tak, aby byly uspokojeny potieby
ve vSech oblastech jedinecnosti ¢lovéka, bio-psycho-socidlné-spiritualni.
Zdravotné-socidlni prdce je nedilnou soucdsti tohoto procesu.

Text: Mgr. Monika Chdbovd,
vedouci oddéleni Humanitni sluzba UVN

CO JE ZDRAVOTNE-SOCIALNI PRACE

A JAKY MA ciL?

Zdravotné-socidlni praci bych charak-
terizovala v souladu se soucasnymi od-
bornymi nazory* jako odbornou profesni
¢innost zamérenou na socialni praci s ¢lo-
vékem, ktery se v souvislosti se svym zdra-
votnim stavem ¢i vékem dostal do svizel-
né zivotni situace nebo ve svizelné zivotni
situaci byl jiz pred intervenci poskytova-
telti zdravotni péce. S ¢lovékem, ktery si
neni schopen pomoci sam, nema rodinu
nebo mu rodina neumi, nemuize nebo ne-
chce pomoci. Souhrnné je mozné ¥ici, ze
jde o praci s ¢lovékem, u néhoZ bylo zjis-
téno zdravotné-socialni riziko.

Klienty zdravotné-socialniho pracov-
nika jsou tedy pacienti v tizivé Zivotni si-
tuaci v ramci celého spolecenského spek-
tra (lidé bez domova, lidé dobte finan¢né
zajisténi, obéti domaciho nasili, agresofri,
lidé s dobrym rodinnym zazemim i zcela
opusténi). Zdravotné-socialni intervence
je, v ptipadé potieby, urcena i lidem, ktefi
tvori jejich blizké okoli.

Cilem zdravotné-socidlni prace je po-
moc a podpora klienta a jeho blizkych pti
zmirnéni ¢i odstranéni negativnich social-
nich disledkti nemoci. Pomoc pti zajisté-
ni vhodné nasledné zdravotni a socialni
terénni a 1Gzkové péce, optimalné navra-
tem do pivodniho socialniho prostiedi. Je
tieba si uvédomit, Ze intervence vedouci

! Viz prace 1. Kuznikové, ]. Kuthohorské,
M. Ciché, R. Goldmanna
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k pomoci klientovi a minimalizaci rizika
nasledného socidlniho vylouceni je ¢aso-
vé velmi omezena (dobou hospitalizace).

VYBRANA USKALI, SE KTERYMI

SE PRI VYKONU SVE PROFESNI

CINNOSTI ZDRAVOTNE-SOCIALN{

PRACOVNICI SETKAVAJi

Pfi zajiStovani vhodné nasledné péce je
uskalim zasadniho charakteru nedosta-
te¢na kapacita ldzkovych i terénnich so-
cialnich sluzeb a zdravotnickych zarizeni
poskytujicich naslednou oSetfovatelskou
péci.

S ohledem na individualni
potrieby klienta a jedineCnost
jeho Zivotni situace
i jeho blizkych pracovnici
HS uzce spolupracuji
i s koordinatory
Dobrovolnického
centra UVN.

Dal$im negativnim prvkem je casova
a administrativni zatéz spojend se za-
jiSténim pftijeti klienta do jednotlivych
zafizeni ndsledné zdravotni ¢i socidlni
péce. Kazdé zartizeni trva na vyplnéni své
specifické zadosti, a¢ formuldtfe Zados-
ti obsahuji bezmdla shodné informace.
Vzhledem Kk jiZ zminéné nedostatecné ka-
pacité zarizeni vypliiuje zdravotné-social-
ni pracovnik ve spolupraci se vSseobecnou
sestrou, oSetiujicim 1ékafem a s klientem

bézné tii a vice nékolikastrankovych for-
mulard, do kterych zapisuje stale ty samé
informace, jen v trochu jiném poradi.

Komplikaci je také predlouha doba,
kterou UP potiebuje k vytizeni agendy
prispévku na péci. Zdlouhavy je i proces
ustanoveni opatrovnika klienta. Velice
Castym problémem pfi intervenci je ne-
dostate¢nd nebo témér chybéjici sit’ sys-
tému terénni i ltizkové zdravotné-socialni
pomoci pro lidi bez domova.

Posledni, nikoliv vS§ak nejmensi kom-
plikaci, je setrvaly tlak na vysoky pocet
intervenci v kratkém casovém useku.
K tomuto stavu dochazi diky absenci do-
poruceného pracovniho postupu obsahu-
jiciho zejména stanoveni priméiené ¢aso-
vé dotace na jednotlivé ¢innosti spojené
s vlastni intervenci.

Vyse zminéné prekazky a komplikace
se negativné projevuji v riziku prodlou-
Zeni hospitalizace, sniZeni kvality vykonu
zdravotné-socialnitho pracovnika a jeho
ohroZeni akutnim syndromem vyhoteni.

SYSTEM ZDRAVOTNE-SOCIALN{

INTERVENCE v UVN

Zdravotné-socialni ¢innost v UVN je za-
jiStovana pracovniky oddéleni Humanitni
sluzby (dale HS), ktefi pravidelné docha-
zeji na jednotlivé kliniky, oddéleni akutni
i nasledné zdravotni péce.

Je zamérena na poskytovani odborného
socialniho poradenstvi a pomoci pfi zajis-
téni vhodné nasledné zdravotné-socialni
péce navazujici na hospitalizaci klientt
s vyhodnocenym zdravotné-socidlnim
rizikem. A to vZdy za dodrzeni podmin-
ky zohlednéni specifické Zivotni situace
a individualnich potfeb plynouci jak ze
zdravotniho stavu, tak socialni situace.
Pracovnik HS napomahd bezpetnému
propusténi klienta s ohledem na social-
ni, finanéni ¢i rodinné zazemi. Ve snaze
pomoci zajistit co nejoptimalnéjsi na-
slednou péci se snazi pracovnici HS vy-
uzivat dobte fungujici lizkové i terénni
zdravotni ¢i socidlni sluzby poskytujici
dobry standard péce, odpovidajici financ-
nim mozZnostem klienta a v prijatelné
dostupné vzdalenosti pro blizké klienta
(minimalizace citového stradani z nedo-
statku kontaktu s nejbliz§imi). O bezpec-
ném propusténi hovoiime s ohledem na
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ZDRAVOTNE-SOCIALNI PRACE

K optimalizaci a efektivité komplexniho planovani
bezpecného propusténi klienta a minimalizaci
zatézovani klienta a jeho blizkych opakovanymi
vyzvami K popisovani jejich tiZivé zdravotné-socialni
situace jednotlivymi ¢leny viceoborového tymu i nadale
vyrazné prispiva dobra spoluprace a rychlé predavani
informaci mezi pracovniky viceoborového tymu.

bezpeci nejen klienta, ale i jeho blizkych.
Nelze na ukor blaha klienta ohrozit jeho
nejblizsi a naopak. V pripadé rozdilnych
nazoru klienta a jeho blizkych na podobu
bezpectného propusténi pomiiZe najit pra-
covnik HS prtijatelny kompromis pro obé
strany.

V souvislosti s aktualnim vyvojem spo-
le¢nosti prinasejici nové fungovani a po-
jeti rodiny jsme se pred nékolika lety roz-
hodli zménit pristup ke klientovi a jeho
blizkym. Opustili jsme roky uspésné
aplikovany model prace s klientem a jeho
rodinou formou ,zichranného kruhu”
Klient a jeho blizci byli ve stfedu zajmu
péce zastupcl jednotlivych profesi vice-
oborového tymu (1ékar, sestra, oSetfova-
tel, fyzioterapeut, ergoterapeut, logoped,
nutricni terapeut, psycholog, poradce
pro pozistalé, kaplan, zdravotné-socialni
pracovnik atp.). Diivodem bylo zjisténi,
Ze tento model vedl casto klienta a jeho
blizké k pasivité. Bud méli pocit, Ze jsou
o moznost rozhodovani a spolutvorby
planu propusténi pri reseni jejich Zivotni
situace nasi aktivitou ptipraveni a je jim
upirano pravo a kompetence rozhodova-
ni, nebo naopak o tuto kompetenci viibec
nestali a snazili se veSkerou odpovédnost
a aktivitu delegovat na ¢leny viceoborové-
ho tymu.

V soucasné dobé se nam pri planovani
a zajiStovani vhodné nasledné péce osvéd-
Cuje zrovnopravnéni postaveni klienta
v ramci viceoborového tymu odborniki.
Klienti a jejich blizci jsou zahrnuti do pro-
cesu tvorby planu propusténi jako odbor-
nici na svou zivotni situaci, s plnou zodpo-
védnosti a souvisejicimi kompetencemi.
Maji tak prostor byt spolutvirci svého
planu bezpeéného propusténi. Pracovnik
HS posuzuje celkovou situaci a potreby
klienta, navrhuje a pomaha realizovat
plan vhodné nasledné péce, a v nepo-
sledni radé poskytuje podporu a pomoc
klientovi a jeho blizkym pii hledani
a mozném vyuziti pfipadnych rezerv.

K optimalizaci a efektivité komplexniho
planovani bezpecného propusténi klienta
a minimalizaci zatéZovani klienta a jeho
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blizkych opakovanymi vyzvami k popi-
sovani jejich tizivé zdravotné-socialni
situace jednotlivymi Cleny viceoborové-
ho tymu i nadale vyrazné prispiva dobra
spoluprace a rychlé ptredavani informaci
mezi pracovniky viceoborového tymu.
Pfinosem je i ucast pracovnika HS na pra-
videlnych primarskych vizitach na oddé-
lenich s nejvétSim zastoupenim Kklientd
a pravidelné konzultace se Cleny viceobo-
rového tymu.

PROCES ZDRAVOTNE-SOCIALN{

INTERVENCE v UVN

Zdravotné-socidlni intervence v UVN
probiha u hospitalizovanych pacienti
na danych oddélenich a u pacientt v am-
bulantni péc¢i na oddéleni HS nebo pro-
stiednictvim telefonického rozhovoru.
Nejcastéji je vyuzivan rozhovor anam-
nesticky, poradensky, podpirny. Délka
celkové intervence odpovida maximalné
délce hospitalizace. U ambulantnich pa-
cientd je vétSinou jednordzova. Za velice
kratky casovy usek musi zdravotné-so-
cidlni pracovnik komplexné zmapovat
zivotni situaci klienta, vstoupit do jedna-
ni s klientem, jeho blizkymi, odborniky
viceoborového tymu, situaci vyhodnotit,
identifikovat rizika z nf plynouci a zhod-
notit mozné vyuzitelné rezervy na strané
klienta i jeho blizkych. Nasledné klientovi
a jeho blizkym poskytne pomoc pfi sesta-
veni planu bezpec¢ného propusténi. Moz-
né varianty planu bezpecného propusténi
pribézné projednava se zastupci viceo-

V soucasné dobé se nam
pii planovani a zajistovani
vhodné nasledné péce
osvédcCuje zrovnopravnéni
postaveni klienta v ramci
viceoborového tymu
odbornikd.

Listy socialni prace

borového tymu a pruzné prizplsobuje
vyvoji zdravotniho stavu a mife sobéstac-
nosti klienta. Podobu planu ptizptsobuje
i pfipadnému ménicimu se postoji klienta
i jeho blizkych k podobé propusténi. Za-
roven pracovnik HS opakované telefonic-
ky jedna a vyjednava s kolegy mimo UVN
o zajisténi vhodné nasledné lGzkové péce
a terénni, zdravotni ¢i socidlni pomoci.
Dle specifickych potieb klienta dale jed-
na s utfedniky verejné spravy, SSZ, notari,
soudci, Policif CR a dal$imi. Obvykla doba
od prevzeti pacienta s vyhodnocenym
zdravotné-socidlnim rizikem do propus-
téni klienta se pohybuje na ltzkach akut-
ni zdravotni péce, dle typu specializace,
v rozmezi od Sesti dnii do dvou tydnd.

SYSTEM VYHLEDAVAN{ PACIENTU

SE ZDRAVOTNE-SOCIALNIM RIZIKEM

Klienty pracovnici HS prebiraji do péce
bud od kolegy z viceoborového tymu,
nejcastéji od vSeobecnych sester, nebo
na zakladé vlastni identifikace zdravotné-
-socialniho rizika u pacienta, anebo piimo
na zadost pacienta ¢i jeho blizkych. Pro
zajiSténi vhodné nasledné péce s ohle-
dem na individualni potteby klienta i jeho
blizkych je dilezité ziskat co nejvice ¢asu
na zdravotné-socialni intervenci.

Ve snaze o co nejvC¢asnéjsi zjisténi zdra-
votné-sociadlniho rizika u konkrétniho pa-
cienta vyhodnocuji pracovnici informace
z nékolika zdroja.

VYHODNOCOVAN{
ZDRAVOTNE-SOCIALNIHO RIZIKA
PRI OSETRENI NA EMERGENCY

Pfi oSetfeni na Emergency se vSeobec-
na sestra zaméfuje na odhalenf rizikovych
faktort, jez jsou indikaci pro informaci
o pacientovi, kterou nasledné pracovnici
HS ziskavaji cestou interniho dokumentu
Zdravotné-socidlni screening. VSeobecna
sestra posuzuje pacientovu schopnost vy-
konavat bézné denni aktivity a sebepéci,
mobilitu, vhodnost socidlnich a bytovych
podminek, polymorbiditu. Bylo-li u pa-
cienta vyhodnoceno zdravotné-socidlni
riziko, ale nebylo indikovano prijeti k hos-
pitalizaci, je pacientovi na Emergency,
pied propusténim do doméaciho prostie-
di, vSeobecnou sestrou piredan Informac-
ni letak obsahujici kontakt na HS, UP, UMC
véetné kontakti na lokalni sit poskytova-
tell terénni i lizkové zdravotni i socialni
sluzby.

Tisténou podobu Zdravotné-socialniho
screeningu si denné, od pondéli do patku,
piebird pracovnik HS. Obratem, nejpozdé-
ji do 24 hodin od oSetfeni, pracovnik HS
telefonicky kontaktuje pacienta v doma-
cim prostredi ¢i pacientem urcenu osobu.
V rdmci anamnesticko-poradenského roz-
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hovoru projedna celkovou Zivotni situaci
a spolu s klientem ¢i kontaktni osobou
zvazi pripadna rizika a navrhne mozna
reSeni. Pri téchto intervencich pracovnici
HS prevazné pomahaji predjednat pomoc
terénnich socidlnich sluZzeb dle indivi-
dudlnich potteb klienta ¢i ve spolupraci
s praktickym lékafem zajistit lizkovou ¢i
terénni zdravotni pomoc, podat zZadosti
0 nepojistné davky atp. Pri vyhodnoceni
potireby opakované intervence socialniho
pracovnika v bydlisti klienta kontaktuje
pracovnik HS vedouci Oddéleni socialni
péce a prevence UMC pro Prahu 6 s ados-
ti o soucinnost. V. mimofadnych situacich,
jako je pomoc pti feSeni bezpecného od-
chodu z nemocnice obéti domaciho nasi-
li, probiha zdravotné-socialni intervence
na Emergency osobné.

VYHODNOCOVAN{

ZDRAVOTNE-SOCIALN{HO RIZIKA

V RAMCI HOSPITALIZACE

Pievazna vétsina klientt je ke zdravot-
né-socialni intervenci prevzata v ramci
hospitalizace.

VSeobecna sestra se v ramci vstupniho
oSetrovatelského vysetreni vénuje i orien-
tatnimu hodnoceni socidlni situace pa-
cienta. Zdravotné-socialni riziko identi-
fikuje a zaznamenava do dokumentace
na zakladé rizikovych faktort: ,Schopnost
vykonavat aktivity denniho Zivota a sebe-
péce, porucha orientace, potieba pomoci
pri uzivani medikace, bariéry v bydlisti,
potireba poskytovani péce v domacim
prostiedi a kdo ji poskytuje.“ O pripadné
pritomnosti rizika je sestrou informovan
bud’ pifimo pracovnik HS, nebo ptijimajici
oddéleni, a to vzapéti kontaktuje pracov-
nika HS, ktery bez odkladu zapocne inter-
venci.

O klientech s vyhodnocenym zdravot-
né-socidlnim rizikem jsou pracovnici
HS informovani pfi osobnim rozhovoru
na oddéleni vétSinou vrchni ¢i stani¢ni
sestrou, nékdy lékarem. Z oddéleni, kde
Cetnost vyskytu pacientt se zminénym ri-
zikem neni vysoka, az ambulanci jsou pre-
birani klienti k intervenci bud’ telefonicky,
nebo elektronickou Zadankou o edukaci.
Na oddéleni s nejvétsim vyskytem klientt
pracovnici HS dochazi pravidelné, den-
né, mimo vikendy. Zde konzultuji pribéh
zdravotné-socialni intervence, aktualni
vyvoj zdravotniho stavu a piredpoklddané
dosaZeni miry sobéstacnosti se stani¢ni ¢i
vrchni sestrou, oSetfujicim lékafem, dal-
$imi ¢leny viceoborového tymu pacienta.
Samoziejmé opakované hovoii s klientem
a jeho blizkymi. Pracovnici HS jsou zapo-
jeni i do péce o paliativni pacienty. I zde
jsou velmi ddlezitym c¢lankem celostni
péce.

Listy socialni prace

S ohledem na individudlni potteby
klienta a jedinecnost jeho Zivotni situace
i jeho blizkych pracovnici HS tuzce spolu-
pracuji i s koordinatory Dobrovolnického
centra UVN. Ptitomnost dobrovolnika,
samoziejmé je-li klientem vitana, p¥ina-
$1 dalsi rozmér podpory a pomoci. Velice
Casto da mnohdy dlouhodobé hospita-
lizovanému clovéku ujisténi, Ze ,béZny
svét, tam za zdi“ na néj nezapomneél, stale
funguje jak ma a ¢eka na néj, az se ,zase
vrati“.

V duchu celostniho pojeti péce o clo-
véka a s tim souvisejici i otevieni hranic
zdravotnické instituce a propojeni se so-
cialni oblasti je i ¢ast UVN, prost¥ednic-
tvim HS a ve spolupraci s UP hl. m. Praha,
na vykonu Verejné sluzby.
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a schopni s veSkerou pomoci a podporou
extern{ zdravotné-socialni terénni pomo-
ci vynalozit.

Pro klienty z rad osamélych seniort
s vyhodnocenym malym rizikem ma pri
propousténi do prirozeného domaciho
prostiedi nezastupitelnou ulohu i nase
spoluprace s nadaci ,Krasa pomoci®, je-
jichz pracovnici poskytuji terénni socialni
pomoc, potfebnou miru emoc¢ni podpory
a doprovazeni.

V pripadé potieby osvojit si specifické
oSetiovatelské dovednosti se rodinnym
pecujicim vénuji pred propusténim z hos-
pitalizace oSetfujici sestry oddéleni, kde
je klient hospitalizovan. Ve spolupraci
s Diakonif CCE ,Pe¢uj doma a s nami*“ jsou
v UVN poradany nacvikové kurzy zamé-

Klienty zdravotné-socialniho pracovnika jsou
tedy pacienti v tiZivé Zivotni situaci v ramci celého
spolecenského spektra (lidé bez domova, lidé dobre
financ¢né zajiSténi, obéti domaciho nasili, agresori,
lidé s dobrym rodinnym zazemim i zcela opusténi).
Zdravotné-socialni intervence je, v pripadé potieby,
urcena i lidem, kteri tvori jejich blizké okoli.

KLIENTEM JE JEN PACIENT?

Ve vétSiné pripadi se pracovnik HS
v ramci prvniho rozhovoru s klientem
dovida plan klienta (nékdy spis pran{) na-
vratu do prirozeného domaciho prostre-
di. Jen malo z nich nechce primarné z ne-
mocnice domd, ,do svého“. Navrat domu
vysoké naroky na blizké klienta. Casto
na né klient spoléha jako na spolutviirce
planu i vlastni realizace bezpecné a vhod-
né péce v domacim prostredi.

Naroc¢nost péce v domacim prostiedi si
velice dobfe v UVN uvédomujeme. Vice-
oborovy tym se snazi klientovi i jeho bliz-
kym nastinit celou $kalu variant a moz-
né pomoci. VSe s prihlédnutim k zZivotni
situaci nejen klienta, ale i jeho blizkych.
Nabidka pomoci je vedena tak, aby byl za-
chovan prostor pro svobodné rozhodnuti
aktért o mife aktivity, kterou jsou ochotni

fené na nacvik oSetrovatelské péce, pod-
poru konkrétnich dovednosti a motivaci
blizkych k ptevzeti klienta z institucio-
nalni péce do domaciho prostiredi. Nové,
od ledna 2019, se v UVN konaji i pravidel-
nd mésicni setkavani ,podplrné skupiny
laickych pecujicich”

Jsem presvédcend, Ze systém prace vice-
oborovych tyml a nastaveni zdravot-
né-socialnich intervenci pracovniki HS
vedou k vysoké uspésnosti ,bezpecného
propusténi“ a minimalizaci rizika social-
niho vylouceni nasich klientd i jejich bliz-
kych po ukonceni hospitalizace. Jisté i to
sehralo vyznamnou roli ve skutecnosti,
%e v lotiském roce bylo z VN propusténo
0 5,5 % Kklientl s vyhodnocenym zdravot-
né-socialnim rizikem vice do ptirozeného
domaciho prostiedi nez do instituce zdra-
votni ¢i socialni. .

Pro klienty z fad osamélych seniorli s vyhodnocenym
malym rizikem ma pti propousténi do prirozeného
domaciho prostiedi nezastupitelnou tlohu i nase
spoluprace s nadaci ,Krdsa pomoci jejichZ pracovnici
poskytuji terénni socialni pomoc, potfebnou miru
emocni podpory a doprovazeni.
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Dilemata doprovazeni
péstounskych rodin

Socidlni prdce je ze své povahy
profesi, kterd dilematické
situace pritahuje. Md se jedinec
prizpiisobovat prostiedi, nebo
prostredi jedinci? Je nasim

cilem pomoci co nejlépe, nebo

co nejvétsimu mnozstvi klientii?
Madme poskytovat materidlni,
nebo nemateridlni pomoc? Toto
jsou otdzky vychdzejici jen z édsti
dilemat, se kterymi se obecné
vétsina socidlnich pracovnikii pri
vykonu praxe potyka.

Text: Mgr. Karel Rezdc,

socidlni pracovnik ndhradni rodinné
péce v doprovdzejici organizaci Adite pro
ndhradni rodiny a student doktorského
studijniho programu Socidlni politiky

a socidlni prdce na Fakulté socidlnich
studii Masarykovy univerzity v Brné

Dilema lze chapat jako nucenou volbu
mezi dvéma vzajemné se vyluCujicimi
moznostmi, kterou muize pracovnik odda-
lovat nebo se ji zcela vyhnout. I tento po-
stup vSak muze selhat a pracovnik musi
dilematické rozhodnuti ucinit.! Rozma-
nitou ¢innost socialnich pracovnikd vSak
provazeji specifickd dilemata typicka pro
danou roli socialniho pracovnika té ¢i oné
sluzby. V poslednich letech se pti vykonu
doprovazeni péstounskych rodin nékteré
situace opakuji: pfi supervizich jsou pti-
nasena podobna témata a odpovéd na to,
co je vlastné profesionalni a spravné,
jako by nadale byla zahalena v mlze nebo
vibec neexistovala.

PODPORA A KONTROLA

Prakticky vSe, co socidlni pracovnik pro
klienta dél3, 1ze zaradit do jedné z katego-
rii pomoci, nebo kontroly. Toto jsou dva
zakladni instrumenty kazdého socialniho
pracovnika? napiic¢ spektrem rtznych slu-
Zeb a instituci. V praxi doprovazeni pés-
tounskych rodin je vsak tato dvojznacnost
explicitné patrna z ukold, které roli pra-
covnika naleZi.

1 MUSIL, Libor (2004) Rada bych Vam
pomohla, ale..., Brno: Marek Zeman.

2 JLEHLA, Ivan (1996) Umén{ pomahat, Pisek:
Renesance.

3 SEMERADOVA, Monika, Ria CERNA

a Barbora ZACHAROVA (2013) Metodika
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Ackoliv hlavnim principem doprovaze-
ni je podpora péstount, ditéte a rodiny
jako celku, soucasti je téZ kontrola plné-
ni individudlniho pldnu ochrany ditéte,
vzdélavani péstound a vypracovavani
zprav o vykonu péce.? Lze vSak tyto ¢in-
nosti vzdy skloubit? Do kdy ma pracov-
nik podporovat péstouna v porozuméni
tomu, Ze placnuti pres zadek neni vhodny
instrument nastavovani hranic vychovy,
a kolikaté placnuti ma byt impulzem k ra-
dikalnéjsimu reseni? Kolik rodici pritom
béZné napf. pravé fyzickych trestd vyuzi-
v4, jen (na rozdil od péstounii) nejsou pod
drobnohledem. Pro péstouny pak muze
byt obtiZné poznat, zda je bezpecné sdi-
let s pracovnikem vSechny aspekty péce,
nebo pouze ty, které nepokladaji za vlast-
ni selhani ¢i za spolecensky nepfijatelné.

Sméfovanim intervence na Kkontrolu
snad poskytujeme zdanlivé vétsi bezpe-
¢l svérenému ditéti, avSak péstouni pak

SPOD

prochazet odbornou piipravou a provéro-
vanim, zda jsou pro péci vhodni. Spravné
se usuzuje, Ze z hlediska rozvoje identity
ditéte je setrvani v Sirsi rodiné tim nej-
leps$im reSenim. AvSak trauma vyplyvajici
ze skuteCnosti, Ze pribuzny (¢asto primy
potomek) nezvladl péci o své dité a riziko
vyskytu nevhodnych vychovnych vzorct,
kviili nimz mohlo k odebrani dojit, mize
zvySovat pravdépodobnost selhani tako-
vého péstouna.

Logickou alternativou by pak méla byt
péce nepiibuzenska. Takovych péstounti
je v8ak dlouhodobé nedostatek.* S tim
roste i riziko, Ze dité skon¢i v péci tstavni.
Nasledné tedy vznika dilema, zda je pro
Zivot ditéte lepsi zistat u pribuzného, je-
hoz péce hranici s tim, zda je pro zdravou
a funk¢ni vychovu ditéte vhodna, nebo zda
je pro dité lepSi variantou ustavni péce,
jejiz negativni dopady jsou dnes snad jiz
vSeobecné prijimanou skute¢nosti.

Ptibuzni péstouni totiZ nemuseji prochazet odbornou
pripravou a provérovanim, zda jsou pro péci vhodni.
Spravné se usuzuje, Ze z hlediska rozvoje identity ditéte
je setrvani v Sirsi rodiné tim nejlepsim feSenim.

mohou sdélované informace filtrovat,
coz muze dité opét ohrozZovat. Pokud se
zaméfime na podporu, zvySujeme S$anci
na otevicenost klienta, ale miZeme zjistit
takové informace, které budeme odbor-
nym okem pokladat za neslucitelné s po-
kracovanim péce.

NEKOMPETENTNI PRIBUZNY,

€1 c1Zi (GSTAVNI) PROSTREDI

Pokud pracovnik shled3, ze péce pés-
touna skute¢né selhava, dostava se do di-
lematické situace vyplyvajici z nedostatku
alternativnich mozZnosti. Vys$s$i pravdé-
podobnost selhdni péstounské péce lze
predpokladat v pripadé pribuzenské
péce. Pribuzni péstouni totiz nemuseji

doprovazeni, Praha: Ob¢anské sdruzeni
Amalthea ve spolupraci s MPSV.

* ISPV (2019) Dlouhodobych péstound je stale
nedostatek. Na vyznam péstounstvi upozorni
v Praze dvacitka akci (online), Socialnipolitika.
eu, Dostupné na: https://socialnipolitika.
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Zdanlivou ,vyhodou“ doprovazejiciho
pracovnika je, Ze na rozdil od pracovni-
ka OSPOD nebo samotného soudu nenf
kone¢né rozhodnuti v jeho kompeten-
ci. Z téchto odbornych aktérd je ovSem
doprovazejici pracovnik tim, ktery s ro-
dinou udrzuje nejuzsi kontakt a mél by
byt téZ nejlépe informovan o celé situaci.
Jeho slovo tak v této souvislosti nabyva
na relevanci a vyznamu. Pokud vezmeme
v uvahu také pravidelné zpravy pracov-
nikovi OSPOD, jehoz sdéleni muze byt
u soudu pro rozhodnuti soudce klicové,
moc doprovazejiciho pracovnika rozhod-
nout o osudu ditéte je sice neptim3, ale
muze byt o to zdsadnéjsi.

eu/2019/06/praha-zve-na-tyden-pestounstvi,
citovano dne 18. 7. 2019.

5 KOLEKTIV AUTORU (2018) Dobry péstoun,
Tabor: APSSCR.
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Dlouhodobost spoluprace mizeme brat
jako vyhodu pro doprovazejiciho pracovnika,
ktery ma moznost pracovat na dlouhodobych cilech,
po letech spoluprace ma vétsi povédomi o rodiné
a miize snaze predvidat urcité situace.

DUVERA S DITETEM,

NEBO DUVERA S PESTOUNEM

Dalsi dilematicka situace miize vznik-
nout v ddsledku toho, Ze pracovnik ma
vzdy u jednoho ptipadu piinejmensim
dva klienty. Prestoze vykon doprovazeni
vlastné predpoklada urcitou miru dtivéry
mezi pracovnikem a ditétem, pochopi-
telné je tfeba divéra také s péstounem.
V disledku toho mize snadno nastat si-
tuace, kdy dité promlouva o nécem, co
nechce péstounovi sdélit. Zejména u do-
spivajicich déti hledajicich samy sebe
a misto, kam vlastné patfi, je tato situace
prinejmensim pravdépodobna. Vyjimec-
né nejsou ani opacné situace, kdy péstoun
nechce urcitou informaci sdélit ditéti.

Co vsak v takové chvili vlastné délat?
Na ¢ stranu se priklonit? Pokud pracov-
nik nenajde vhodny kompromisni zptisob,
jak se z dilematu vymanit, tedy napriklad
presvédcit nositele informace, aby do ,ta-
jemstvi“ zasvétil druhého, hrozi ztrata di-
vérného vztahu bud’ na jedné, ¢i na druhé
strané.

DLOUHODOBA SPOLUPRACE

A PROFESIONALN{ NADHLED

Zajimavosti v doprovazeni péstoun-
skych rodin je, Ze tato sluzba, a tedy i spo-
luprace mezi pracovnikem a rodinou,
muze trvat az 18 let (od narozeni ditéte
do jeho plnoletosti). Pfestoze i v jinych ob-
lastech socialni prace se lze setkat s dlou-
hodobym vztahem pracovnika s klientem,
specifikum doprovazeni v tomto sméru je,
Ze se jedna o zdkonem povinnou sluzbu
pro vSechny péstouny. Pochopitelné se
Casto stava, ze spoluprace dvou konkrét-
nich osob je prerusena (zménou organi-
zace €i pracovnika, pfestéhovanim apod.),
ale za urcitych okolnosti skute¢né takova
spoluprace trva fadu let.

Dlouhodobost spoluprace miZeme
brat jako vyhodu pro doprovazejiciho
pracovnika, ktery ma moznost pracovat
na dlouhodobych cilech, po letech spolu-
prace ma vétsi povédomi o rodiné a miize
snaze piredvidat urcité situace. Na druhou
stranu vSak mohou byt ohrozeny hranice
spoluprace, jelikoz udrzovani zdravého
profesionalniho vztahu je s délkou spo-

Listy socialni prace

byt také tézké vyrovnat se s odchodem
Clovéka, kterého nékdy uz od malicka kaz-
dé 2 mésice aZ do dospélosti pravidelné
vida, kterému se svéruje a ktery zna jeho
zivotni piibéh lépe nez kdokoliv jiny.
Zustava tedy otazkou, zda je pro zajisté-
ni kvalitntho doprovazeni lepsi doprova-
zejici pracovniky v rodiné ¢as od ¢asu ob-
meénit, nebo zda je vhodnéjsi tézit z vyhod
dlouhodobé povahy spoluprace.

PRAN{ DITETE A PRAVA DOSPELYCH

Prava a potieby ditéte, jeho biologic-
kych rodicli a péstouni nejsou vzdy kom-
plementarni a ve skutecnosti mohou byt
i konfliktni.> Zejména v oblasti tzv. asis-
tovaného kontaktu biologickych rodict
s ditétem vyvstavaji otazky, do jaké miry
respektovat prava rodicl, pokud jsou
v rozporu s pranim ditéte. Jesté slozitéj-
$i situace nastava, pokud je dité ve véku,
kdy se jeho nazor a nejlepsi zajem zjistuji
velmi obtizné (u kojenct ¢i batolat). Zna-
mena intenzivni pla¢ ditéte, Ze kontakt
s rodi¢i neni v jeho zajmu? Je respekto-
vano zakladni pravo ditéte na laskypl-
nou rodinu a trvaly domov, jestliZze rodic
o kontakt s ditétem prakticky neprojevuje
zajem, ale zarovenl nedava souhlas k jeho
adopci, kterda by zajistila ditéti rodinu
i po dovrseni zletilosti? Ma byt u kontak-
tu pritomny péstoun, ktery muze prispét
k zajisténi bezpecného prostredi pro dité,
ale zaroven muize naruSovat jistotu biolo-
gickych rodici? To jsou otazky vznikajici
v dasledku dilematu ptani ditéte a prav
dospélych. Pracovnik je staven do situace,
kdy se podle okolnosti musi rozhodnout,
na jakou stranu se prikloni.

Doprovazeni péstounskych rodin je
bezesporu pestrou, zajimavou a smyslu-
plnou oblasti socialni prace, kterou vsak
provazi rada specifickych dilemat. Dile-
mat, jeZ evokuji fadu moZna az nezodpo-
véditelnych otdzek, kterym v urcité mire
celi béhem del$i praxe kazdy doprova-
zejici pracovnik. At jiz tyto otazky v bu-
doucnu prostiednictvim metodik a le-
gislativnich uprav zodpovime, ¢i nikoliv,
uvédomeéni si jejich podstaty a vyznamu
by mélo byt soucasti kazdého socialniho
pracovnika, ktery usiluje o kvalitni praxi
s uspésné naplnénym poslanim. L]
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Socialni prace
ve zdravotnictvi

Iva Kuznikovd a kolektiv,

Grada Publishing 2011

cena: 259 K¢

pro &leny APSS CR: 233,10 K¢
http://shop-apsscr.alvepi.com/
product.php?id_product=330

Kniha je urcena pracov-
nikim profese socidlni
prace, vcetné socialni
prace ve zdravotnictvi,
a studentim socialni
prace a zdravotnickych
obort. Soustredi se na zakladni otaz-
ky socialni prace ve zdravotnictvi,
kterd ma u nas mnohaletou tradici,
presto ji nebyla dosud vénovana sa-
mostatna publikace. Kniha sdruzuje
obecné informace o socialni praci
ve zdravotnickych zafizenich a ne-
mocnicich, o Kklientele socialnich
pracovnikii, metodach socialni prace,
socialnich dusledcich nemoci, které
struc¢né charakterizuje. Vénuje se né-
kterym specifickym oblastem oboru,
napriklad socialni praci s osamoce-
nymi matkami v téhotenstvi a Ses-
tinedéli, psychologickym aspektim
prace s klienty ve zdravotnickych za-
fizenich, praci s lidmi se zdravotnim
postizenim.

Soclini price
e zdravatnictvl

V4

Uméni aspésné
komunikace

- Jak spravné naslouchat,
resit konflikty a mluvit
s druhymi lidmi

Basu Andreas, Faust Liane,

Grada Publishing

cena: 169 K¢

pro ¢leny APSS CR: 152,10 K¢
http://shop-apsscr.alvepi.com/
product.php?id_product=261

B Diky této ojedinélé kniz-
pene  ce se naucite Uspésné
komunikovat s druhymi
lidmi, jednat oteviené
a zaroven empaticky na-
slouchat a nalézat reSe-
ni, ktera oceni obé strany. Dozvite se,
jak mnoho vam tzv. nenasilnd komu-
nikace prinese a jak ji snadno zapojit
do bézné reci a kazdodenniho pra-
covniho i osobniho Zivota. Diky této
knize si budete vice vazit druhych lidi
a sebe samych a budete Uspésnéjsi
a spokojenéjsi.
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Vyrazeni uchazece z Uradu prace CR

V predchozich prispévcich jsme se s kolegyni Mgr. Evou HilSerovou
zabyvaly diisledky vyrazeni z evidence uchazecii o zaméstndni v obecné
roviné, naznacily jsme moZnosti obrany uchazecii proti rozhodnuti

o vyrazeni a také v kostce predstavily zdkladni judikaturu a argumentaci
sprdavnich soudii. Nyni bych se chtéla zamérit na zdravotni stav uchazece
0 zaméstndni, ktery miiZe zasadné ovlivnit priibéh a zprostiedkovani
zaméstndni a vyznamné souviset s diivody sankéniho vyrazeni uchazece

0 zaméstndni z evidence.

Mgr. Milena Zmeskalovd,
prdvnicka, Kanceldr verejného ochrdnce prdv

Zdravotni stav uchazece o zaméstnani
hraje pti zprostiedkovani zaméstnani kli-
¢ovou roli jak z kratkodobého, tak z dlou-
hodobého hlediska. Do evidence uchaze-
€l 0 zaméstnani totiz mohou byt zarazeni
i uchazeci, ktefi maji dlouhodobé zhor-
Seny zdravotni stav.! Zakladni povinnos-
ti kazdého uchazece vsak je sdélit uradu
prdce pti podani zadosti o zprostredkova-
ni zaméstnani ¢i v priibéhu evidence sku-
tecnosti o svém zdravotnim stavu.?

Utad prace pak ma povinnost z informa-
ci o zdravotnim stavu vychazet pfi zpro-
stfedkovani zaméstnani® a pfi volbé do-
plitkovych aktivit zajiStovanych tUradem
prace. Pritom stale plati, Ze hlavnim
smyslem a ucelem evidence je zprostied-
kovat uchazec¢i vhodné zaméstnani v co
nejkrats$i dobé. Pokud je zdravotni zpiso-
bilost uchazece k praci natolik omezen3,
Ze dlouhodobé neni schopen prijmout
Zadné zprostredkované zameéstnani ani
se Ucastnit projekti Gifadu prace, je tfeba
zvazit, zda jeho evidence stale plni svij
ucel. A jestlize lékat'sky posudek potvrdji,
Ze uchazec¢ o zaméstnani neni schopen pl-
nit povinnost v soucinnosti s ufadem pra-
ce pii zprostiredkovani zaméstnani, uiad
prace uchazece z evidence vytadi.*®

V posledni dobé se v kancelafi ombuds-
manky zvysil pocet podnétl, kdy jsou
uchazeci vytrazeniz evidence, protoZe viici
uradu prace nesplnili povinnost souviseji-
ci s jejich aktualnim zdravotnim stavem.

! Podle ustanoveni § 25 odst. 2 pism. d)
zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,

ve znéni pozdéjsich predpist, se nemiize
uchazefem o zaméstnan{ stat osoba v dobg,
po kterou je invalidni ve tfetim stupni,

s vyjimkou fyzické osoby, ktera je invalidni

ve tietim stupni a je schopna vydélecné
¢innosti za zcela mimoiadnych podminek.

2 § 21 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti.

3 Napt. jednim z parametri vhodného
zaméstnani dle ustanoveni § 20 odst. 1 je
zdravotni zptisobilost uchazece o zaméstnani.
* Podle ustanoveni §30 odst. 1 pism. c) zakona
0 zaméstnanosti.
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ZvySeny pocet téchto podnétd pric¢itam
jednoznacné novému institutu - docasné
neschopnosti uchazece o zaméstndni plnit
povinnosti uchazece o zaméstndni (ddle
také ,docasnd neschopnost uchazece”), at
jiz z divodu nemoci nebo trazu,® nebo
z davodu oSetieni ¢i vySetieni ve zdra-
votnickém zafizeni’” Tento institut, kte-
ry prinesl zdsadni zménu ve zplisobu
prokazovani zdravotniho stavu uchazece
o zaméstnani, plati od 1. 10. 2017.8 Jeho

KdyzZ je nékdo zdravy
a chce se mu pracovat,
nemusi se na svété
niceho bat.
Gotthold Ephraim Lessing

smyslem bylo zavedeni rezimu docasné
neschopnosti uchazece,’ ktery pokry-
je celou Fadu zdravotnich divodd, jez
brani uchaze¢lim ve splnéni povinnosti
vici uradu prace. Uchazec jiz ufadu pra-
ce ve vétSiné pripadd neprokazuje jed-
notlivé zdravotni divody, ale ptredklada
pouze potvrzeni o do¢asné neschopnosti
uchazece (dale také ,doc¢asna neschopen-
ka uchazece“).® Dosavadni prokazovani
zdravotnich divodd rdznymi 1ékaiskymi
zpravami je nyni nahrazeno jednotnym
potvrzenim - docasnou neschopenkou
uchazece.!!

Setkavame se casto s tim, Ze uchazeci
(nékdy i urady prace) zaméiuji terminy
docasné pracovni neschopnosti a docasné

5 V tomto ptipadé nenf ,vytazeni“ pojimano
ve smyslu sankce.

6 Podle § 21 odst. 4 zdkona o zaméstnanosti

7 Podle § 21 odst. 8 zdkona o zaméstnanosti.
8 Zakon ¢.206/2017 Sb.

9 Ustanoveni § 5 pism. h) zdkona

0 zaméstnanosti.

10°0d 1. 10. 2017 obsahuje zakon

o zaméstnanosti vedle stanoveného vazného
dtvodu, ktery spo¢iva podle § 5 pism. c)

bod 6. obecné ve zdravotnim stavu uchazece
o zaméstnani, také stav do¢asné neschopnosti
uchazece o zaméstnani, ktery odrazi konkrétni
zdravotni divod.
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neschopnosti uchazece z diivodu nemoci
i urazu. Uchazeci se mylné domnivaji, Ze
s docCasnou neschopnosti uchazece sou-
visi vyplata nemocenského, a Ze je tudiz
na misté potvrzeni o docasné neschop-
nosti uchazece pokazdé po 1ékati Zadat.
Setkala jsem se i s obavou uchazece, Ze
mu ufad prace ukon¢i evidenci z diivodu
pouhého vystaveni potvrzeni.

Pro poradek si dovolim uvést rozdily
v obou institutech. Pravni dprava nepfi-
pousti, aby byl do evidence zarazen Zada-
tel, jehoz aktualni zdravotni stav je natolik
vazny, Ze je uznan docasné prdce neschop-
nym.'? Docasna pracovni neschopnost
odrazi situaci, kdy zaméstnanec onemocni
za trvdni pracovnéprdvniho vztahu (pfi-
padné v ochranné lhiité po skonceni pra-
covniho poméru) a 1ékar jej uzna docasné
prace neschopnym. Jedna se vSak o situa-
ci, kdy zaméstnanec neni kvili akutné
zhorSenému zdravotnimu stavu schopen
vykonavat pro zaméstnavatele praci. Po-
kud splni podminky zdkona o nemocen-
ském pojisténi,’®* ma nidrok na vyplatu
nemocenského.

Jak jsem jiZ zminila, na onemocnéni ci
zhor$eni zdravotniho stavu uchazece bé-
hem jeho evidence jiz 2 roky pamatuje
zakon o zaméstnanosti. Pokud je uchazec
uzndn docasné neschopnym plnit povin-
nosti uchazefe z dvodu nemoci nebo
urazu, neznamena to automatické ukon-
Ceni jeho evidence. Uchaze¢ o zaméstnani
na rozdil od zaméstnance nema po dobu
docasné neschopnosti narok na nemo-
censké. Pokud pobira podporu v neza-
meéstnanosti, jeji vyplata pokracuje i bé-
hem docasné neschopnosti uchazece.

Podobné jako zaméstnanec docasné
prace neschopny musi i uchaze¢ doc¢asné
neschopny z diivodu nemoci nebo urazu
dodrZovat urcity ,lécebny” rezim.** Jednak
se musi zdrzovat v misté pobytu uvede-
ném v potvrzeni o do¢asné neschopnosti
uchazece o zaméstnani, plnit povinnosti

'V ndvaznosti na novelu zakona

o zaméstnanosti, konkrétné ustanoveni § 21
odst. 9, byla vydana vyhlaska ¢. 346/2017
Sb., 0 zavazném vzoru potvrzeni o doc¢asné
neschopnosti uchazece o zaméstnani plnit
povinnosti uchazece o zaméstnani z divodu
nemoci nebo Urazu a o zavazném vzoru
potvrzeni o oSetfeni nebo vySetfeni uchazece
o zaméstnani ve zdravotnickém zatizeni.

12 Podle § 25 odst. 2 pism. a) zak. o zaméstnanosti.
13 Zakon ¢.187/2006 Sb., o nemocenském
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist.

14 Ustanoveni § 21 odst. 7 zdkona

0 zaméstnanosti.
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uchazece o zaméstnani z divodu nemoci
nebo Urazu a také musi dodrZovat rozsah
a dobu povolenych vychazek.

Pokud uchaze¢ béhem evidence one-
mocni, neznamend to, Ze musi lékare
ihned poZadat o vystaveni potvrzeni
pro ufad prace. Bude-li védét, Ze na dobu,
po kterou bude nemocny, nema od uradu
prace stanovenou Zadnou povinnost, nen{
nutné, aby mu lékar vystavoval potvrze-
ni. A naopak, pokud by mu nemoc zne-
moznila plnit nékterou z jiz stanovenych
povinnosti, pak je zadost o vystaveni po-
tvrzeni o doc¢asné neschopnosti nutnosti.
Lékari jsou povinni mit potvrzeni u sebe
a na zadost uchazece je vydat. Pozor, o vy-
staveni potvrzeni o doCasné neschopnosti
uchazece z divodu nemoci ¢i trazu musi
uchaze¢ o zaméstndni lékare sdm pozZddat,
nebot’ lékar* nemusi o jeho evidenci na tra-
du prdce védeét.

Uchaze¢ o zaméstnani ma v navaznosti
na vydani potvrzeni o do¢asné neschop-
nosti uchazece plnit povinnosti uchazece,
at' uz z jakéhokoli zdkonem predvidaného
dtvodu, dvé zdkladni povinnosti. Prvni po-
vinnosti je povinnost oznamovacf, druhou
je povinnost doklddaci,*s

ZRADY OZNAMOVACI POVINNOSTI

0 DOCASNE NESCHOPNOSTI

PLNIT POVINNOSTI UCHAZECE

Podstata oznamovaci povinnosti tkvi
v tom, Ze uchaze¢ o zaméstnidni musi
oznamit Gradu prace divody, pro které
neni schopen plnit povinnosti uchazece,
nejpozdéji v den, kdy mu bylo vyddno po-
tvrzeni o docasné neschopnosti uchazece
plnit povinnosti uchazece o zaméstndni
(doc¢asnd neschopenka uchazece).

Splnéni povinnosti se tyka predevsim
uchazecd, ktefi byli uznani docasné ne-
schopnymi z diivodu nemoci nebo trazu.
Jejich zdravotni stav potvrzeny docasnou
neschopenkou uchazece jim brani plnit
povinnosti viici uradu prace a zakon o za-
méstnanosti vyZaduje, aby se Urad prace
o této situaci dozvédél. Naopak, pokud
uchaze¢ béhem evidence absolvuje u 1é-
kare vySetreni, které Casové nekoliduje
napf. s terminem schtlizky na tiradé prace
nebo s jinou aktivitou v rdmci zprostied-
kovani zaméstnani, je zbyte¢né po lékari
vyzadovat a uradu prace predkladat do-
¢asnou neschopenku uchazece z diivodu
oSetieni/vySetieni.

Jestlize uchaze¢ oznamovaci povinnost
vcas nesplni, a pro omluvu nema vazny
dtivod podle § 5 pism. c) zdkona o zamést-
nanosti, pak ho urad prace z evidence vy-
radi.

Nerozporuji, Ze uchaze¢ o zaméstnani
by si mél byt védom svych povinnosti viici
tifadu prace a ty samoziejmé plnit. Zivot
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vSak prinasi pestrou skalu situaci, které
mnohdy nemtzZeme ovlivnit a pfedem se
na né pripravit. V kontextu povinnosti
vici uradu prace mé napada napft. situa-
ce, kdy uchazec¢ v dopolednich hodinach
absolvuje vysSetreni u lékare, ten ho uzna
docasné neschopnym a vystavi mu docas-
nou neschopenku uchazece. Uchazec vsak
od lékare odchazi v dobé, kdy jiz skoncily
ufedn{ hodiny na dufadé prace. Ma snahu
ufadu price oznamit, Ze ma vystavenou
docasnou neschopenku, nicméné nara-
Zi na ,zamcené dvere"“, Za takové situace
zpravidla usoudi, Ze nemiZe nic délat,
a vystaveni docasné neschopenky ucha-
zeCe oznami uradu prace az druhy den
rano. Z dosavadni rozhodovaci praxe ufa-
du prace bohuZel vyplyva, Ze urad prace
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stvi Ufadu prace CR vak povazuji skuteé-
nost, Ze pouceni o pravech a povinnostech
tyto moznosti uchazec¢i nenabizi, pouze
strucné stanovi, Ze ma splnit oznamova-
ci povinnost ve stanovené lhtité. Domni-
vam se, Ze nastinéné zpisoby, byt jsou
jednoduché a na prvni pohled logické,
uchazece o zaméstnani nenapadnou. Pfi-
rozené proto, Ze s pracovniky uradu prace
komunikuji zisadné osobné, telefonic-
kou a elektronickou komunikaci vyuziva
malo z nich, pokud viibec. Z nasich pod-
nétl také vyplyva, Ze o umisténi schranky
na budové kontaktniho pracovisté uradu
prace za ucelem plnéni oznamovaci po-
vinnosti se uchaze¢i dozvédi aZ z odtivod-
néni rozhodnuti o vyrazeni z evidence pro
nesplnéni oznamovaci povinnosti. Kdyby

Podobné jako zaméstnanec docasné prace neschopny
musi i uchazec doc¢asné neschopny z divodu nemoci
nebo urazu dodrzZovat urcity ,1écebny” rezim.

tuto situaci ,zamcenych dvefi“ nepova-
Zuje za vazny divod a uchazece z eviden-
ce vyradi. Rozhodnuti odlivodni tim, Ze
uchaze¢ o zaméstnani byl radné poucen
o svych pravech a povinnostech uchaze-
Ce o zaméstnani a pouceni stvrdil svym
podpisem. Pokud je uchaze¢ v evidenci
delsi dobu, tak v souvislosti se zavedenim
institutu docasné neschopnosti uchazece
obdrzel v roce 2017 dodatek k pouceni,
Ze musi ozndmit doc¢asnou neschopnost
nejpozdéji v den jejiho vzniku. Neuznani
szamcenych dvefi“ za vazny davod, kte-
ry brénil uchazeci ve splnéni povinnosti,
vétSinou potvrzuje i odvolaci organ Mini-
sterstvo prace a socialnich véci (dale také
,ministerstvo”).

MUZE UCHAZEC 0 ZAMESTNAN(
SPLNIT OZNAMOVACI POVINNOST
DLE § 27 ODST. 3 ZAKONA

0 ZAMESTNANOSTI V DOBE,

KDY UZ SKONCILY UREDN{ HODINY

URADU PRACE?

Ano, a prekvapivé jednoduse. Podle
ufadu prace i ministerstva mtze ucha-
zeC zaslat SMS zpravu na telefonni ¢is-
la Gradu prace, mize také nechat vzkaz
na zaznamniku pevné linky, pfipustné je
poslani e-mailu s oznamenim docasné ne-
schopnosti uchazetée. Urady také akceptu-
jl vhozeni pisemného oznameni o docas-
né neschopnosti uchazece (napsaného
pouze rukou) ¢i primo docasné nescho-
penky uchazefe do schranky umisténé
na budové kontaktniho pracovisté nebo
krajské pobocky uradu prace.

Za urcity dluh ze strany metodického
vedeni ministerstva a generalniho reditel-

v pouceni uchazece byly uvedeny prikla-
dy toho, jakymi zptsoby lze oznamovaci
povinnost splnit (pravé pro pripad ,za-
mcenych dvefi uradu prace“), mohlo by
se predejit mnoha nedorozuménim, ktera
maji citelné dopady na situaci uchazece.

Néktefi naSi stéZovatelé jiz podali
spravni Zzaloby proti rozhodnuti uradu
prace o vyiazeni z evidence z diivodu ma-
feni soucinnosti s iradem prace, konkrét-
né pro nesplnéni oznamovaci povinnosti
o docasné neschopnosti uchazece bez
vazného divodu.'® Nechme se prekvapit,
zda se pii hodnoceni vaznosti diivodu pro
nesplnéni oznamovaci povinnosti o do-
Casné neschopnosti uchazece prosadi
- na rozdil od uvazeni spravnich organt
- vstiicnéjsi pohled spravnich soudd, jak
tomu doposud bylo v mnoha jinych pri-
padech tykajicich se zruSeni rozhodnuti
o vyrazeni z evidence. PotiZe, jeZ jsem
zminila vySe, by mohla vyreSit zména
pravni upravy, kterd by stanovila uchaze-
¢lm pro splnéni oznamovaci povinnosti
delsi dobu, napt. do 3 dnt.

DOKLADACI POVINNOST

PLNi TEMER KAZDY UCHAZEC

Dle naSich zkuSenosti ¢ini uchazec¢im
nejmensi potize dolozit Gfadu prace ne-
schopenku uchazece. Jedna se o rozsireni
zdkladni povinnosti uchazece osvédcit

15 Podle ustanoveni § 27 odst. 3 zdkona

0 zaméstnanosti.

16 Podle ustanoveni § 30 odst. 2 pism. f)

a odst. 3 ve spojeni s § 31 pism. d) a § 27 odst.
3 zakona o zaméstnanosti.
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ve stanovené lhiité skutecnosti rozhodné
pro zarazeni a vedeni v evidenci, kterou
uchazecdi znaji nejlépe.l” Stejné jako dalsi
dtlezité skute¢nosti je uchaze¢ povinen
nejpozdéji do 8 kalenddrnich dnii dolo-
zit Uradu prace i potvrzeni o docasné
neschopnosti uchazece. ZjiSténi, Ze do-
kladaci povinnost neni az na vyjimky
problematicka, souvisi dle mého nazoru
zejména s tim, Ze povinnost je vyslovné
uvedena v textu docasné neschopenky.
Cast dotasné neschopenky zfistava ucha-
zeCi po celou dobu trvani jeho docasné
neschopnosti. Pokud do nf nahlédne, tuto
povinnosti si osvéZzi. Naopak v textu do-
Casné neschopenky uchazece chybi ,pfi-
pominka“ oznamovaci povinnosti.

I UCHAZEC 0 ZAMESTNAN{ Musi

DODRZOVAT ,LECEBNY REZIM"

Povinnosti, ktera miiZe Cinit uchaze¢im
podobné potize jako prace neschopnym
zaméstnanclim, je povinnost dodrZovat
rezim docasné neschopnosti uchazece.
Dovolila jsem si srovnani obou rezimd,
nebot’ zakon o zaméstnanosti v otazce
stanoveni rozsahu a doby povolenych vy-
chazek primo odkazuje na obdobné pou-
Zitl ustanoveni zdkona o nemocenském
pojisténi.’8

Uchazec se musi zdrZovat v misté pobytu
uvedeném v potvrzeni o docasné neschop-
nosti a dodrZovat rozsah a dobu povole-
nych vychdzek.

DodrZovani tohoto reZimu jsou oprav-
néni kontrolovat zaméstnanci uradu
prace.’® Neni-li uchaze¢ v dobé kontroly
v misté, ve kterém uved], Ze se bude zdr-
Zovat, a neprokaze pro to vazny davod,
urad prace ho z evidence vytadi.?

Na rozdil od doklddaci povinnosti je
nesplnéni oznamovaci povinnosti nebo
povinnosti dodrZovat reZim docasné ne-
schopnosti aktualné velmi Castou prici-
nou vyrazeni uchazece z evidence.

Vdzny diivod nestaci jenom tvrdit, ucha-
ze¢ o zaméstndni musi jeho existenci pro-
kdzat. A to nejpozdéji do vyddni rozhodnu-
ti uradu prdce.

Tvrdit lze cokoli, prokazat tvrzenou
judikatura spravnich soudi se s ohledem
na aktualni rozhodovaci lhiity a kratkodo-
bou existenci institutu docasné neschop-

17 Podle ustanoveni § 27 odst. 2 zdkona

0 zaméstnanosti.

18 Konkrétné na § 56 odst. 6 zakona

o nemocenském pojisténi.

19 Podle ustanoveni § 127 odst. 3 zakona

0 zaméstnanosti.

20 Podle ustanoveni § 30 odst. 2 pism. f)

a odst. 3 ve spojeni s § 31 pism. d) a § 21 odst.
7 zadkona o zaméstnanosti.
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nosti uchazece teprve rodi. Z podnétl
naSich stézovatell se vSak uz nyni sezna-
mujeme se stavajicim pristupem uradi
prace k vaznému dtvodu v Kontextu pl-
néni povinnosti dodrzovat rezim docasné
neschopnosti uchazece o zaméstnani.

Pro vasi moznou inspiraci pti poraden-
ské cinnosti uvedu strucné tri ptibéhy.
Dva dopadly pro uchazecku a uchazece
o zaméstnani dobfe, o tretim Urad prace
dosud nerozhodl.

UchazecC se musi zdrZovat
v misté pobytu uvedeném
v potvrzeni o docasné
neschopnosti a dodrZovat
rozsah a dobu povolenych
vychazek.

V prvnim pripadé nezastihla kontrola
z Utadu prace stézovatelku doma, nebot
si byla v 1ékarné, ktera se nachazi naproti
domu, objednat léky. Dlouhodobé se 1é¢i
se zavaznou nemoci a za nékolik dni méla
v této souvislosti nastoupit do lazni. Léky,
které uziva, nejsou bézné dostupné a lé-
karna je vZdy musi objednat. StéZovatelka
si tedy léky chtéla objednat pfi navratu
z rehabilitace (béhem docasné neschop-
nosti absolvovala nékolik rehabilitaci).
Bohuzel ptredchozi den odpoledne obdr-
Zela telefonickou zpravu, Ze z divodu ha-
varie vody je rehabilitace zruSena. Léky si
vSak presto musela jit druhy den rano ob-
jednat. O telefonickém zruSeni rehabilita-
ce a o objednavce 1ékd v 1ékarné (v oka-
mziku kontroly) predlozila ufadu prace

Na dané téma bude Kancelar
verejného ochrance prav v rijnu
2019 poradat v Praze workshop

urceny zejména socialnim
pracovnikiim, pracovnikiim
obcanskych poraden a nevladnich
organizaci. Vice informaci
a registrac¢ni formular najdete
na strankach www.ochrance.cz
v sekci Ombudsmanska akademie.

2 Podle ustanoveni § 87 zakona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi.
22 Podle ustanoveni § 94 odst. 1 spravniho
radu.

23 Zasada materialni pravdy obsazena

v ustanoveni §3 spravniho radu.
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potvrzeni. Ufad prace nejdifve vazny di-
vod pro nedodrzeni reZimu uchazece ne-
uznal a stézovatelku z evidence vyradil.
Po podani odvolani argumentacné podpo-
feného dosavadni judikaturou spravnich
soudd k charakteru Cinnosti spravnich
uradd urad prace uznal navstévu lékarny
za ucelem objednani béZné nedostupnych
1ékti za vazny dlivod dle § 5 pism. c) bod
7. zadkona o zaméstnanosti a rozhodnut{
o vytazeni sam zrusil.!

Dalsi pripad je specificky ,bydlistém®,
kde mél uchaze¢ dodrzovat rezim ucha-
zeCe o zaméstnani. Uchaze¢ totiz bydlel
dlouhodobé na ubytovné, ve které obyval
samostatny pokoj. Na chodbé ubytovny se
pak nachazelo socialni zarizeni a spole-
Censka mistnost s TV. V dobé kontroly ho
zaméstnankyné uUradu prace nezastihly
v pokoji, nebot’ tvrdil, Ze se dival ve spo-
le¢enské mistnosti na TV. Tuto skute¢nost
mu pozdéji potvrdilo nékolik dalsich oby-
vatel ubytovny. Zaméstnankyné uradu
prace po pétiminutovém klepani a ¢ekani
ucinily aredni zdznam o nezastiZeni ucha-
zeCe a ubytovnu opustily, aniz by dale
cokoli zjistovaly. Ufad prace uchazele
vytadil, vyrazeni potvrdilo i ministerstvo.
Uchazec se nedal odradit a podal minis-
terstvu navrh na provedeni prezkumné-
ho tizeni.?? V ném bylo rozhodnuti afadu
prace zruSeno a vraceno k novému roz-
hodnuti z diivodu nedostatecné zjisténé-
ho skutkového stavu. Utad prace totiZ ma
postupovat tak, aby byl zjiStén stav véci,
o némz nejsou diivodné pochybnosti.

A konecné pripad, na jehoz zaveér si bu-
deme muset pockat. Na ném vSak mohu
ukazat, jak lehce zpochybnitelné mize
byt tvrzeni uchazeée o vazném divodu,
kdyZ neni dostate¢né prokazan.

Na ochrankyni se obratil stézovatel,
na kterého se ,nedozvonily” pred desatou
hodinou dopoledne zaméstnankyné uia-
du prace pti kontrole dodrzovani rezimu
docasné neschopnosti uchazece. Uvadim
zadmérné ,nedozvonily“, nebot stéZovatel
tvrdi, Ze byl doma a tvrdé spal. Poukazal
na to, Ze dva dny pied kontrolou mu prak-
ticky l1ékar predepsal silné 1éky na spani.
Bydli sam a bohuZzel nikdo mu nemize
pritomnost v byté potvrdit. Jednim z ar-
gumentl stéZovatele byla také skutec-
nost, Ze mél povolené vychazky od 10:00
do 14:00 hod., pro€ by tedy jiZ ve tfi Ctvrté
na deset opoustél domov. Stézovatel vSak
nevahal a od svého praktického 1ékare zis-
kal potvrzeni o predepsani 1ékii na spani.
Lékat mu poskytl i pisemny rozbor moz-
nych uc¢ink 1éka s tim, Ze je vysoce prav-
dépodobné, Ze spanek byl v danou hodi-
nu velmi intenzivni. Na to, jak ufad prace
provéri skutkovy stav a k jakému dospéje
zavéru, si ale budeme muset pockat. .



KAZUISTIKA

Multidisciplinarni
socialni prace v praxi

Narozeni ditéte s postiZzenim nebo nemoci je situace, na kterou se nelze
nijak dopredu pripravit. Je to mimoiddné tézké obdobi pro rodice i jejich
blizkou rodinu. Je to obdobi, kdy potiebuji velmi intenzivni pomoc

od celého tymu odbornikii. Prvnimi odborniky, se kterymi se rodina setkd,
jsou zdravotnicti pracovnici - 1ékari, z nichZ jen nékteri zprostiedkuji
kontakty na podpiirné organizace. Rodina miizZe vyuZit ,Ranou péci”

- socidlni sluZbu, kterd je zamérend na pomoc rodindm s détmi raného
véku se zdravotnim postiZenim nebo ohroZenym vyvojem. Podle nasich
zkusenosti se 0 moZnostech této sluzby dozvidaji spiSe od znamych nez

od lékarii.

Text: Bc. Ivona Strelkovd,
Zdkladni skola a Mater'skd skola
a poskytovatel socidlnich sluZeb,
Karika o.p.s.

Mezi takové organizace patii Centrum
Kanka, které komplexné pecuje o déti
s postiZzenim a jejich rodiny. Systém pra-
ce Centra Karka je zaloZen na principu
ucelené rehabilitace. Pri praci a koordi-
naci multidisciplindrniho tymu vyuziva-
me naptl. koncept ,Planovani zamétené
na ¢lovéka“ a dalsi nastroje, napt. ,Kruhy
podpory*.

Socialni pracovnice a terapeutky Cent-
ra Kanka absolvovaly v lofiském roce sé-
rii kurzl od spolecnosti Quip. S poznatky
a dovednostmi aktivné pracuji a povazuji
je za velmi efektivni nastroje pro praci
s rodinou.

KAZUISTIKA

V kazuistice je priklad prace s rodinou,
ktera vyuziva sluzbu rané péce v Centru
Katika formou systému ,Kruhy podpory*

Ranou péc¢i v Centru Kanka oslovi-
li rodice ro¢niho Honzika, kterému byl
kratce po narozeni diagnostikovan cen-
tralni hypotonicky syndrom. Rodice
zili ve spole¢né domacnosti jesté s jeho
polorodou sestrou, Sestiletou Nelou,
ktera byla ditétem z prvniho manzel-
stvi tatinka a také v jeho vyhradni péci.
Socialni pracovnice informovala rodice
o moznostech rané péce a také o po-
skytovanych sluzbach v ramci Centra
Karika. Za Honzikem jsme zacali pravi-
delné dojizdét domi, zamérili jsme se
na celkovy rozvoj psychomotorického
vyvoje. Nékdy byl doma i tatinek, takze
i on vidél, jak se da s Honzikem pracovat.
Po néjaké dobé rodice projevili zadjem
o nékterou z terapii v Karce a po dohodé
se socialni pracovnici, fyzioterapeutkou
a ergoterapeutkou zacal Honzik vyuzivat
i tyto terapie. Z poc¢atku ho vozil tatinek

Listy socialni prace

autem, protoZe cestovani autobusem
bylo pro maminku s ko¢arem narocné.
Pokud Honzika vozila maminka, tak jako
doprovod s ni vzdy ptijela babicka. Asi
tak po roce poskytovani rané péce se
maminka s tatinkem rozesli a maminka
zlistala vétSinu casu na péci o malého
Honzika sama. Tatinek se sice zapojoval,
ale jen kdyZ mél ¢as, coz obvykle neby-
lo v dobé, kdy to potrebovala maminka.
Stejna situace byla i s babickou. Nejna-
rocnéjsi bylo pro maminku dojizdéni
MHD, protoZe sama sice méla ridi¢sky
prikaz, ale nevlastnila automobil. So-
cialni pracovnice ji informovala o moz-
nostech ziskani prispévku na potizeni
automobilu na zakladé podani Zadosti
na zvlastni pomicku. Maminka si tuto
Zadost podala a prispévek ziskala. Pro
maminku znamenalo pofizeni automo-
bilu fyzickou tlevu a ziskala tim zna¢nou
samostatnost.

Bohuzel jeji spokojenost netrvala
dlouho, protoze zejména od své sestry
Casto slychala, pro¢ neustdle od nékoho
z rodiny potiebuje pomoc, kdyz vSechno
dostane na ,davkach®, tfeba i auto. Si-
tuace v rodiné byla v té dobé velice napja-
td a maminka Honzika opravdu ztstala
na velkou ¢ast péce sama. Zacala se u ni
projevovat velka unava, bolesti zad a jiné
zdravotni problémy.

JelikoZ v Centru Kaiika vyuZivame pfti
praci s rodi¢i metodu nazyvanou Kruhy
podpory, které pomahaji resit pravé tako-
véto situace, nabidla socidlni pracovnice
mamince Honzika setkani pravé v ramci
této metody. Na prvni schizce jsme se
s maminkou domluvili, Ze vytvoiime jeji
,profil na jednu stranku®, ktery je zameé-
fen na to, v ¢em je Clovék dobry, v ¢em si
véri, co dobre zvlad4, na jeho sny a plany
do budoucnosti. Stanovili jsme si na praci
Casovou dotaci 2 hodiny. Pti tvorbé profi-
lu se miiZe nejen psat, ale i malovat nebo
lepit obrazky.
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Druhad schiizka se tykala vytvoreni
ykruhu vztaht*, ve kterém maji byt dtlezi-
ti lidé z mamincina okoli, koho by rada za-
pojila do planovani, kdo by ji mohl pomo-
ci. V takovém pripadé do prvniho kruhu
- ,kruhu intimity” - vklada nékoho, bez
néhoz si svij zivot nedovede prestavit.
Potom nasleduje ,kruh piatelstvi®, ve kte-
rém jsou lidé, jejichZ spolecnosti si vazi
a je s nimi rada. Tretim kruhem je ,kruh
soucinnosti, tam mohou byt lidé, se kte-
rymi travi ¢as, ma s nimi néco spolecné-
ho. Poslednim kruhem je ,kruh nestaly*,
kde jsou lidé, se kterymi se obcas setkava
a za jejichz sluzby plati, jako napt. kader-
nice, femeslnici, Svadlena atd.

Na treti schlizce jsme s maminkou vy-
hodnocovali predeslé schiizky a pomoci
vypracovaného profilu a kruhu vztahd
jsme vybrali ¢leny skupiny, ktefi se sejdou
na spolecné schiizce. Tyto nastroje, které
jsme vytvorili na prvnich schiizkach, nam
pti vybéru pomohly a vybér zna¢né usnad-
nily. Socidlni pracovnice naplanovala nefor-
malni setkani a vybrané osoby pozvala.

Na ¢tvrté schiizce probéhlo neformal-
ni setkani, na kterém socialni pracovnice
vSem zucastnénym vysvétlila, ceho chce-
me dosahnout, jak budou setkani probi-
hat a kolik na to mame ¢asu. Nabidla jim
Ucast na téchto setkanich a byl domluven
termin prvniho z nich.

Prvniho setkani se zucastnil tatinek
Honzika, maminka, babicka z maminciny
strany, sestra maminky, socidlni pracovni-
ce, pani utitelka z MS.

Na zacatku se vSichni vzdjemné pred-
stavili. Koordinace setkani se ujala ne-
stranna facilitdtorka, kterd vSechny se-
znamila s jednoduchymi pravidly setkani,
napt- Ze mluvi vzdy jen jeden ¢loveék; jsme
slusni; vSe, co fekneme, je dtlezité. Dal-
$im dilezitym Clenem setkani byl zapi-
sovatel, ktery graficky znazorioval pri-
béh setkani. Na této schlizce se postupné
do rozhovoru zapojili vSichni zucastnéni,
své myslenky se snazili fici nahlas, nékdy
s pomoci facilititorky. Obcas bylo tireba
komunikaci ve skupiné usmérnit, pokud
nékdo nesouhlasil s nazory ostatnich.
Pribéh prvni schiizky byl pro vSechny
naro¢ny, ale podle grafickych vystupt
zapisovatele bylo zifejmé, Ze pochopili
potteby, pocity a mozZnosti, jak mamince
Honzika pomoci. Byl domluven termin
druhého setkani, na ktery vSichni prislibi-
li ucast. .
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HISTORIE

O ¢em se psalo v minulém stoleti
aneb Zeptali jsme se PhDr. Jitiny Siklové v roce 1990

Po letech nezdajmu

o vysokoskolskou kvalifikaci
nasich socidlnich pracovnikii

bylo v letosnim $kolnim roce
otevreno interni a ddlkové
studium na katedre socidlni prdce
a vzdéldavani dospélych FFUK

v Praze.

Jaky byl zajem ziskat toto specia-
lizované vzdélani, jak bude studium
koncipovano, s jakymi potiZzemi jste se
museli potykat?

Struc¢né receno, zajemct o studium bylo
hodné. Z téch 164 prihlasenych do denni-
ho studia jsme prijali 24 uchazeci, dokon-
ce i nékolik mladych muzi, protoZe by-
chom se radi vyhnuli priliSné feminizaci
tohoto oboru, pro dalkové studium jsme
vybrali 20 z 90 piihlaSenych. Prijimaci
testy byly shodné jako na jinych oborech
Filozofické fakulty UK, pfi ustnich zkous-
kach jsme vychazeli ze zajmu o obor pod-
le predlozeného seznamu prostudované
literatury. Problémid ovSem bylo vice.
Absolutni nedostatek odborné literatury
feSime urychlené preklady zapadni lite-
ratury, zejména z téch zemi, kde je znama
vysoka turoven sociadlniho Skolstvi (Ra-
kousko, Svédsko, Holandsko apod.). Rov-
néz metodiku vyucovani, ucebni plany
prebirame od znamych univerzit. Vzdyt
jenom ve Vidni se na v§ech mistnich uni-
verzitach studuje socidlni prace, a skoly
dokonce soutézi mezi sebou, kdo lépe
pripravi své absolventy pro praxi. Zakla-
dem pro nasi knihovnu je i dar jedné by-
valé studentky FF UK zijici nyni v Anglii,
ktera ndm vénovala soukromou knihovnu
s tématikou socialni prace. Ale jsou i dalsi
komplikace. Byt plisobime jako samostat-
ny obor, nemame vlastni poslucharnu ani
mistnost pro studijni a organizacni ¢in-
nost. BohuZel zatim nemame podporu ani

Pty
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prazského magistratu. Vedeni Univerzity
déla, co mulze, ale nevime, jak tato otazka
bude v dohledné dobé vytesena. A do tie-
tice: nedostatek kvalitnich - a kvalifikova-
nych - pedagogt, protoZe nejsou penize,
abychom je mohli prijmout. Fakulta by
potfebovala 12 miliént, a ty ndm nikdo
neda. Zatim to resime tak, Ze u nas odbor-
nici prednaseji na ¢astecny tvazek nebo
jako externisté, protoZe nam bylo umoz-
néno prijmout pouze 5 pedagogl. Zatim
to tedy délaji lidé z dobé viile a nadSeni,
za Ctvrtinovy Uvazek maji totiz plat 1100
hrubého. Béhem dvou tfi let se musi vyte-
$it i organizacni otazky.

V soucasné dobé je veiejnost zne-
pokojena i tim, Ze fada vysokoSkolsky
vzdélanych mladych lidi marné shani
zaméstnani. A ted’ tu budeme mit né-
kolik desitek dal$ich absolventii. Bude
pro né umisténi?

Ja se domnivam, Ze ano, protoZe doba
podceiiovani socidlni prace uz snad skon-
¢ila. V nasi verejnosti doposud ani nebylo
jasné, ¢im vSim by se mél socialni pra-
covnik zabyvat, a tak ¢asto jeho ¢innost
na sebe piebirali pracovnici nemocnic,
psychiatrickych 1é¢eben nebo skol. V ram-
ci tzv. Setfeni se také ¢asto snizovaly pocty
socialnich pracovnikii na narodnich vybo-
rech. Ve vyspélych zdpadnich zemich je
tomu naopak: prace s mladezi, problémy
tyrani déti i Zen, poradenska sluzba pri
vybéru prace, rekvalifikace pracovniki
pri zméné zaméstnani, nezaméstnanosti,
priprava vychovateli pro mateiské Sko-
ly, domovy mladeZe, poradenstvi pro ty,
ktefi ani nevédi, jaké naroky maji ve slo-
zitych Zivotnich situacich apod. - to je je-
nom mala ukazka nardstajicich socialnich
problémi dneska, a tedy i toho, c¢emu by
se mél socialni pracovnik vénovat a na co
by mél byt pripraven. A navic musime

movy program, kiery podith & postupnjm
snifovinim poftu pracownikl v tomta od-
wiltvl. Do konce roku by sa tento problém

mél f
ditskych pracovnil 8 200 pracowniod dél-
mickych profesl. Vihledem & tomu, e viek
¥ Madunskiem ckrase js velkd poptivka po

BNt pro pey

vedouc| nberveho oddilan 5 k;‘rﬂ

Jaki
lasti ramist,
olekivat o

v okresa v sekiors primysiy

rhci, pak

Problémy ize ne vaem okrass v ob-
tnanost v nastivajicim obdobl
HehTodoniy o Predetavy o ja-

V okrase Kladno dominuje iy primys!
uth a doly, plidem? tento n]r'cﬁnv,. e
zdo koncentrovin, Naphkisd Poldi Kiadna
;\II talka 20000 zamdstnanchd o kiadenske
oly zheubs B500 pracovnikh. Celkem jo

siléch takowych
profes, jako jsou rémetnici, tesali, obribé
i, modnbal, kiempili spod., chosme v preé
tizi vzriklh problémy 3 wolfiovinim prs-
covnikl 2 hlubinnych doh fedit pemoei rek-
valifitaci do tichto profesi

Jak n odkud budete wybiret pracowniice
Kiadenského Gfadu price? Kolik lidf bude-
to mét k dispozici a jakeé potadavicy na nd
budets kibst?

Nid dfad price by mél mit v preb staps,
to amamend thruba do konce tohoto roku,
k dispozici zhruba 30 pracovnikl, jejickE
podat budeme postupnd zvylovat podie
potfeby at na 80— 70 lidi. Zakiad iohota oy-
mu — o8 tak jednu thetinu by méli tvolit

h0r. Miloslava Taubra,
ffadu préce v Kladné

el okresy

1000 pracujicich dichoded,

wywteny dlevomodels?. Po vyubeni
studoval primyslovou Zkolu utni.
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40 000 lidi 2 celkowiha pottu 155 000 obyva-

W Poldi Kiadna sa ve vihledu do philtich
-3 bt 5 vyraznym sniZovinim podtu pra-
covnikl v disledky zmény wrobnho pro-
gramu nepolith. Pokud &no, pek tedy esi
ien zhruba o 350 precownid z VS a ssi

Poniid obtindjéi o siofithjél jo situsce
v kladenskych dolech, kde j& nastolen ths-

sthvajici odboru o sit,
ki 38 v thto prici osvedsil. Toyh potet
bych chtll dopinit 1 ofand, kishi jsou ucha

208i o zaméstnini nebo jsou uvolfiovini
1 ndkterych rulerych podmid Rozhoduji.
cim kritériem ph vybdry viak bude pleds-
wiim odbomost 8 schopacst pracovet na
tomio Geeku tek, aby Gfad price nebyl ad
rministrativaim Eldnkem, ale servisnim stfe-
diskam pomahajicim idem | 1p0lENOsT
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bylo | 2Abo lsko extarnisté, protote nam

pocitat i s tim, Ze se bude otevirat rada
soukromych socialnich zatizeni i konzul-
ta¢nich stredisek, v nichZ budou pracovat
lidé, ktefi pro svou ¢innost budou muset
mit odpovidajici kvalifikaci a osvédceni.
Socialni pracovnik - to je vlastné trochu
psycholog, trochu pravnik, sociolog, ale
hlavné Clovék, na kterého se jeho blizni
muze s divérou obratit jako k zachytné-
mu bodu.

Zminila jste se na zac¢atku o tom, Ze
piebirate zkuSenosti ze zahrani¢i, jak
tedy bude konkrétné probihat vyuka?
Budou mit vasi studenti také mozZnost
poznat, jak se studuje jinde?

Rozhodli jsme se prevzit model
dvoustupiiového studia, pti kterém ma
student moZnost nastoupit do praxe po 6
semestrech, po sloZeni zkousek, s titulem
bakalat, nebo pokracovat dalsi 4 semest-
ry a ziskat uplné vysokoskolské vzdélani.
V prvnim ro¢niku budeme klast hlavni
diraz na poznani konkrétni problema-
tiky v terénu. Nékteré prednasky budou
probihat na pracovisti, jako napf. tvod
do psychopatologie. A taky musime na-
ucit studenty ucit se, napt. kazdy bude
muset v pribéhu studia v kazdém roc¢ni-
ku precist jednu odbornou knihu v cizim
jazyce z kazdého predmétu a pripravit
z ni referat nebo stat. Tim ziskdme i pro
ostatni prehled literatury. S nabidkou pro
nas velice milou ptisli Holandané (Vyso-
ka Skola socialni De Horst). Nejenom, Ze
zdarma vybavi naSe pracovisté pocitaco-
vou siti, ale kazdoro¢né bude mit 22 stu-
denti moznost vyménného zajezdu. Prvni
¢trnactidenni se uskutecéni na jare 1991.

Dékuji za rozhovor.
Vladimira Bohatovd

Prevzato z: Socidlni - socidlna politika,
16,1990,¢. 15,5.17-18. =
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dallich sbsobrentis. Bude pro né umisth
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- | la. V nadi vateincati doposud ani mebylo
jann, Zim vhim by 36 mbl socklind pracov.
nik 28byvat, & tak &asto joho Snnce ns e
ba pobirali pracovnici nemocnse, prychia-
trickyeh lbdeben nebo Ekol. V rimoi tov. be

rom va .
thch stusdus socibinl praca 8 kely dokonce
southli mezi sebou, kdo lps phprd e

pro praxi. Zédadem peo nadi

rihovnu je i der joded stucentioy | gheni so tah Essto snifovaly podty socisl-
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RECENZE

Case management v peci
o lidi zijici s demenci - Recenze knihy

Text. Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véct Krajského uradu
Olomouckého kraje

Fakulta humanitnich studii Univerzi-
ty Karlovy vydala v roce 2018 publikaci
doc. Ivy Holmerové s nazvem ,Case ma-
nagement v péci o lidi Zijici s demenci”
a podtitulem , Koordinace péce zamérend
na ¢lovéka™.

Knihu s takto zajimavym nazvem jsem
zacal Cist s velkym ocekavanim, které
vSak velmi brzy vystridalo rozfarovani.
Predem se tak omlouvam, Ze budu ziejmé
k této publikaci ptilis kriticky. Je ziejmé,
Ze publikace je zcela jisté na velmi vyso-
ké trovni po strance medicinské. Radu
zajimavych informaci se tak ¢tenat dozvi
o prevenci, diagnostice a l1é¢bé syndromu
demence, rovnéz o potrebach lidi Zijicich
s demenci. Inspirativni rovnéz bude popis
zahrani¢nich pfistupd ke koordinované-
mu piistupu v méstské casti Westminster
v Londyné, Komuné Bergen v Norsku ¢i
organizaci Geriant v Nizozemsku. Ambici
publikace je v§ak popsat v dalSich ¢astech
publikace moznosti a bariéry koordinace
socialnich a zdravotnich sluzeb s ohledem
zejména na ustavni péci. Z mého pohledu
se vSak v této oblasti pousti do zasadni
kritiky, v niz se vSak dopousti vécnych
chyb a rovnéz neuvadi, na zakladé jakych
poznatkd je takto kriticka.

0d str. 13 je zifejma snaha o definova-
ni metody case managementu, publikace
vSak sklouzava viceméné pouze ke kon-
statovani, Ze mimo zminky v Narodni
strategii rozvoje socidlnich sluZeb na léta
2016-2025 ,neni nikde presné definovdno,
co se pod pojmem case management ro-
zumi, jak by mél vypadat, kdo by mél byt
case managerem, které uikoly by mél resit’,
pricemz cituje diplomovou praci z roku
20172

Zcela zasadni nedostatek lze shledat
na str. 32 u snahy definovat ptisobnost
obci v oblasti zajisténi péce (koordinace
sluzeb). Prestoze je hovoreno o obcich,
kdy je uvadéno ,Koordinace sluzeb ze stra-
ny obcf je sice legislativné definovdna, ale

1 ISBN 978-80-7571-031-4

2 Nutno zminit, Ze pravé v roce 2018 vydal
Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci
rozsahlou studii ,Case management zaméreny
na zivotni situace dlouhodobé péce v socialni
praci na obecnich uradech’, ktera se metodou
case managementu rozsahle zabyva.

Listy socialni prace

neni vymezen jeji rozsah’, je zfejmé, Ze
se jedna o nepochopeni systému verejné
spravy v oblasti socialnich sluzeb, ne-
bot odkazuje na ustanoveni § 92 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale také
,Zakon o socialnich sluzbach“). Toto usta-
noveni vSak definuje plisobnost (povin-
nosti) obecniho uradu obce s rozsifenou
plisobnosti v rdmci vykonu prenesené
plisobnosti. Obcim v této oblasti zakon
o socialnich sluzbach definuje zcela odlis-
nou pisobnost v § 94, pricemz koordinaci

sluzeb (¢i socidlni prace) neobsahuje.

Iva Holmerava

Case management
v pédi o lidi

Zijici s deme

Koordinace péfe zamdfend na Elovika

Ze jsou v publikaci ne zcela pregnantné
rozliSovany socialni a zdravotni sluzby,
vyplyva na str. 127 z tvrzeni vychazejici-
ho z analyzy nékolika ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbach, z nichz vyvozuje:
,Z vyse uvedeného textu je zcela ziejmé,
Ze legislativa upravujici socidlni sluzby
prakticky viibec nepocita s potiebou za-
jistit péci i lidem s nesobéstacnosti v dii-
sledku zdvazného zdravotniho stavu...".
Toto tvrzeni vSak zasadné neodpovida
tomu, co patif k zdkladnim zisadam po-
skytovani socidlnich sluzeb a také tomu,
Ze u explicitné definovanych socialnich
sluZeb se poskytovani zdravotnich sluzeb
predpokladd, a to nikoliv jako fakulta-
tivni ¢innosti, jak je uvedeno na str. 135

3 § 466 odst. 1 ob¢anského zakoniku;

k tomu podrobnéji viz VOCKA, Zbynék. Nad
povinnosti opatrovnika dbat o opatrovancovo
zdravi. Moderni obec. Praha: Profi Press, 2017,
XXIII (10). ISSN 1805-0824.

* viz pocty opatrovancti na https://www.mvcr.
cz/clanek/verejne-opatrovnictvi.aspx
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s odkazem na zavéry inspekci bez blizsi-
ho vysvétleni. PrestozZe je ziejma snaha
o analyzu pravni Upravy socialnich sluzeb,
pouzivan je v textu pojem Ustavni zatizeni
socialnich sluzeb, které vsak zakon o so-
cidlnich sluzbach nijak nedefinuje, neni
tedy jasné, o jakych zarizenich se vlastné
v publikaci pojednava (resp. to bude cte-
nari zfejmé, chce-li vSak publikace byti
natolik kriticka k oblasti socialnich sluzeb,
méla by, dle mého nazoru, v ni byt pouziva-
na spravnd a legalni terminologie). Je ztej-
mé, ze publikace tenduje k vyraznéjsSimu
posunu socialnich sluzeb ke zdravotnim
sluzbam. Pisobi vSak vice jako pouha kri-
tika soucasnych socialnich sluZeb, jejichz
poskytovani se musi pohybovat v ramci
aktualni legislativy, nez kritika samotné
pravni dpravy, ktera nedefinuje dostatec-
né sluzby na tzv. socidlné-zdravotnim (¢i
zdravotné-sociadlnim) pomezi.

Pfi hodnoceni urovné poskytovanych
socialnich sluzeb neni uvedeno, z jakych
zdroju je v publikaci vychazeno, presto
obsahuje pomérné kategorické zavéry
o neprilis vysoké trovni socialnich slu-
Zeb. Na nékolika mistech pouze s odka-
zem na ,nase zkuSenosti“, aniz by alespon
bylo zminéno, o ¢ zkuSenosti se jedna
a kde k nim pftisel/a/i.

K ¢asti o roli opatrovnika na stranich
€. 142 a 143 publikace je nezbytné se vy-
jadrit velmi kriticky. PredevSim neni zrej-
mé, proc se publikace nevénuje i ostatnim
opatfenim pti neschopnosti zletilého
pravné jednat, jak jsou definovana ob-
canskym zakonikem. Déle je tfeba pozna-
menat, Ze uvedeny text nelze povaZovat
za nic jiného, nez citace pravnich predpi-
s, aniz by bylo zfejmé, jaky je cil uvede-
nych citaci. Neni napf. v dané souvislosti
zminéna velmi problematickd povinnost
opatrovnika dbat o zdravotni stav opa-
trovance®. Opét neni ani ziejmé, z ¢eho
vychazi pomérné kategorické tvrzeni, Ze
,U opatrovnikii z rad trednikii ¢i zdstupcii
obcije pak jejich role velmi ¢asto formdIni.”
Piitom v ramci CR k 31. 3. 2019 vykona-
valy obce (obecni urady) funkci verejného
opatrovnika 12 822 opatrovancim*

5 Publikace byla pfipravena v ramci FeSeni
vyzkumného tikolu Ministerstva zdravotnictvi
CR.
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Opét velmi silna kritika socialnich slu-
Zeb vyplyva z tvrzeni: ,K zdsadnim pro-
blémiim v poskytovdni tistavni péce v za-
rizenich socidlnich sluZeb vedou zpravidla
rigidni a chybné interpretace legislativy
podzdkonnymi opatienimi s doporuceni-
mi, kterd stavi zdravotni péci na troven
fakultativnich sluZeb.” Neni vSak vibec
uvedeno, z jakych zdroji takto kategoric-
ké vyjadreni prameni.

Zavérem si dovolim uvést, Ze ismévné
plisobi v ¢asti publikace nazvané ,Doporu-
Ceni pro implementaci case managementu
v péci o lidi s demenci (toolkig)” (str. 201
ad.) zaver, Ze nositelem case managemen-
tu miZe byt socidlni pracovnik, pokud se
seznami s problematikou demence z po-
hledu zdravotni péce, nebo zdravotnicky
pracovnik, u néhoz bude nezbytné, aby
ziskal zakladni informace o systému so-
cialnich sluZeb a obeznamil se se zaklad-
nimi principy socialni prace atd. Jedna se
jisté o velmi zasadni doporuceni, k nimz
by bez realizovaného projektu® nebylo jis-
té mozné dospét.

I pres uvedené vytky povazuji za vhod-
né, aby se s uvedenou publikaci seznami-
li zejména predstavitelé verejné spravy
(i na urovni ustiednich spravnich urada)
a vedouci zaméstnanci zarizeni socialnich
sluZeb. u

RECENZE / INFORMACNI SERVIS

VYBER Z NABIiDKY OTEVRENYCH KURZU 2019

Kompletni nabidku najdete vZdy na www.institutvzdelavani.cz.

Praha
10.10. Opatrovnictvi a svépravnost v socidlnich sluzbach Mgr. Denisa Kramarova
17.10. ggs;iir;;;rlnseoz;jéilcii;;ghg]/[l;;;géiné minény nesouhlas dle ZSS - pro praxi Mgr. Viadislav Fryé
Tabor
31.10. Jakzvladat emoce PaedDr: Vladimir Sik, Ph.D.
11.11. zriilt(iz}it\aliiity v socialnich sluzbach - Informacni seminar pro zajemce Ing. Karel Vostry
Ostrava
17.10. Management rizikovych situaci v socidlnich sluzbach Mgr. Lucie Pohlova
21.10. Kvalita zivota, distojnost a autonomie ve stafi - cesta od teorie k praxi Mgr. David Sourek
Brno
17.10. Zaklady prace s riziky pti poskytovani socialnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
13.11. Kontrola plnéni podminek stanovenych pro registraci u PSS Bc. Tomas Grulich

www.institutvzdelavani.cz., e-mail: institut@apsscr.cz, tel.: 724 940 126

Plan odbornych konferenci APSS CR 2019

Valna hromada APSS CR, 9. 10. 2019, Tabor
XI. vyroéni kongres poskytovateli socialnich sluzeb CR, 10.-11. 10. 2019, Tabor
Vzdélavani v socialnich sluzbach, 12. 11.2019, Praha
Konference ambulantni a terénni sekce, 19. 11. 2019, Brno
Alternativni a augmentativni komunikace, 3.-4. 12. 2019, Tabor

Aktudini informace sledujte na www.apsscr.cz, menu , Konference & Kongresy & Semindre"”
a na www.facebook.com/Socialnisluzby

\A Diakonie &

cirkve
APSS TR

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR
a Diakonie CCE

spolec¢né vyhlasuji 7. ro¢nik ocenéni

Narodni cena

Pecovatel/ka
roku 2019

socialnich squeJa

Chceme ocenit pracovniky
socialnich sluzeb ve 3 kategoriich:

- Pracovnik v socialnich sluzbach
(pecovatel/ka)

v pobytovych sluzbach

v terénnich a ambulantnich
sluzbach

« Socialni pracovnik

- Manazer roku

Uzavérka nominaci je 30. zafi 2019. Od 1. 11. do 15. 11. 2019 mUzete na webovych strankdch www.pecovatelkaroku.cz
v internetovém hlasovani udélit sv{j hlas jednomu z 20 vybranych nominovanych pracovnikg.

Vitéz obdrzi Cenu verejnosti.

Slavnostni vyhlaseni probéhne 4. prosince 2019 od 13 hodin na Novoméstské radnici v Praze.

Patronkou ocenéni je Hana Maciuchova.

Pihlaky Ize zasilat prostfednictvim online formulafe na webu www.pecovatelkaroku.cz,

kde dale naleznete veskeré informace k letosnimu ro¢niku.
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Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR
'( a Ministerstvo prace a socialnich véci ¢R vyhladuji
ASOCIACE POSKYTOVATELU je d e n écty

SOCIALNICH SLUZEB CR

socialnich sluzeb
~13. fijna 2019

Partne¥i Tydne socialnich sluzeb CR

Armada spasy CR | Asociace vefejné prosp&snych organizaci CR | Ceska asociace streetwork | Ceska unie neslysicich | Diakonie CCE | Charita Ceska republika
Jihocesky kraj | Jihomoravsky kraj | Karlovarsky kraj | KrajVysocina | Krélovéhradecky kraj | Liberecky kraj | Mésto Luhacovice | Mésto Prachatice
Nérodnf rada osob se zdravotnim postizenim CR | Olomoucky kraj | Pardubicky kraj | Plzersky kraj | Slezska diakonie | Statutarni mésto Brno
Statutarni mésto Ostrava | Stredocesky kraj | Ustecky kraj | Unie zaméstnavatelskych svazd CR | Zlinsky kraj

Medialni partnefi

P Y > i socidlhi prace ZANAN, DETINENATT INEF é’ﬁ O~ ¥
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