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Dokonalé, vidte.
A co kdyz nékdy ne?
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verejné a nestatni neziskové organizace.
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Editorial

Mili ¢tendari,

vitdm vds na strdnkdch
posledniho Cisla Listii
socidlni prdce tohoto roku,
tedy toho prosincového,
vdnocniho, které mdm
nejradéji. FindlIni pripravy prosincovych
Cisel jsou totiZ dost specifické. Pri
konecnych tipravdch ndm jiZ na stole

hori svicky, poslouchdme vdnocni hudbu

a celkove to ,citime ve vzduchu’, Ze je to
vSechno prosté néjak jinak. Mailii chodi

v prosinci méné, a ty, co chodi, jsou obvykle
pozitivni. Zkrdtka - je to na nds vsech
zndt. Jsme dojatéjsi, spokojenéjsi, tésime
se na volno. Osobné si myslim, Ze adventni
cas je i casem pomoci lidem, kter'if maji
méné Stésti nez ostatni. A Cesi se v tomto
hodné posouvaji dopredu. Zatimco jesté
pred nevelkou rddkou let nebyla vlivem
jiného politického reZimu pomoc slabsim
Uplné béznd, dnes uz neni tak jednoduché
najit nékoho, kdo se neangaZzuje viibec.
Uplné novy medidini rozmér tomu dal
nejmenovany projekt zaméreny na plnéni
prdni seniord, diky kterému se zapojilo

do charitativni ¢innosti neuvéritelné
mnoZstvi lidi. V letosnim roce mé kupodivu
jesté nikdo ani nekonfrontoval s tim, jak
jsou ty Vdnoce hektické a Ze clovek nestihd
a kdesi cosi. Jaké si to udélds, takové to
mds, jak jd Fikdm. Prosté a jednoduse mil{
socidIni pracovnici, uZijte si krdsné svdtky
a vstupte do roku 2020 pravou nohou.

Dékujeme za vasi prdci!

Mgr. Veronika Hotovd
Séfredaktorka

At je pro Vas rok 2020 rokem,
ve kterém radost, smich,
laska a dspéchy bohaté prevaz( to hor,
<o k Zivotu také patii.
Redakini rada
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UVODNIKY

Uvodnik

Moudrost, statecnost, uméienost a spravedlnost

Vzit na sebe odpovédnost a zhostit se uvodniku do Listti socialni prace s se-
bou nese urcitou davku adrenalinu i zodpovédnosti, stejné tak jako prilezitost
podélit se o ndzor a mozna i vyslat apel, ktery se dostane k tisiciim socialnich
pracovniki. Toto periodikum je uré¢eno piedevs$im jim, bez ohledu na to, zda
jsou na startu kariéry socialni prace, nebo jsou ostiilenymi profesnimi mata-
dory. Praveé toto s sebou nese kouzlo chténého: prostfednictvim ¢asopisu spojovat lidi jedné
profese, dat prostor pro prezentaci jejich prace, smeknout klobouk dobrému pocinu, ale také
upozornit na to, co se zrovna nedari. Pfesné tim tento ¢asopis je. Kazdy socialni pracovnik
miZe prispét trochou do mlyna prostiednictvim profesnich zkuSenosti. Dlouhodobé oblibe-
nym zanrem Listl jsou totiZ kazuistiky konkrétnich pripadi socialni prace, se kterymi pfi-
chazeji konkrétni socialn{ pracovnici majici dostatek odvahy prezentovat své profesni postu-
py a postoje. Pravé tyto texty pomahaji mnohym kolegtim pracujicim s podobnym zadidnim
najit spravny smeér a jejich autofi si zaslouzi jiz zminovany , kloboucek”. Zajimavych pripadt
socialni prace je mnoho. Ted uZ jen najit ty statecné, ktefi obétuji trochu ¢asu, zpracuji je
a poslou k ndm do redakce. Kapacita e-mailu $éfredaktorky ¢asopisu je takika neomezena.

Diivody, které ovlivnily rozhodnuti kazdého z nés stat se socidlnim pracovnikem, tedy tim,
ktery se stavi na stranu jiného ¢lovéka prochazejiciho naroénym Zivotnim obdobim, jsou vel-
mi subjektivni a individualni. Stejné tak jsou osobiti klienti socialni prace. Méla jsem $tésti
na skvélé pedagogy, vedli nas k pochopeni merita véci a ucili nas rozliSovat podstatné infor-
mace od nepodstatnych a efektivné a ucelné s nimi pracovat a zachazet. Také nas vybavili fa-
dou dobfe minénych rad, z vlastnich zkuSenosti poukazovali na to, ceho se mame coby social-
ni pracovnici vyvarovat. Vedli nas ke svébytnosti a odpovédnosti za sva rozhodnuti, ale také
k sile a odvaze postavit se za prava klienta. Nescetnékrat ndm kladli na srdce, Ze je to klient,
kdo je pomyslnym stfedobodem socidlni prace, nikoliv nase ego nebo potieba ukazat svétu,
Ze pravé my vime, jak na to. Apelovali na vzajemnou spolupraci s kolegy a dal$imi odborniky,
ucili nas identifikovat a prozkoumat argumenty a pracovat s etickymi dilematy. Formovali
naSe nazory a pripominali ¢tyri zdkladni Platonovy ctnosti, které budou nase rozhodnuti
a profesni postoje doprovazet - moudrost, statecnost, uméfenost a spravedlnost. Pedagogo-
vé, ktefi formovali ndzory mé i mych spoluzakd, budoucich socialnich pracovniki, a podileli
se na utvareni nasich profesnich postojti, v nas zanechali odkaz minulé, souc¢asné a budouci
socialnf prace postavené na hodnotach, moralce a ctnostech. A stejné tak jako oni se pred
dvaceti lety ptali nas, zdali jsme ve své profesi moudri, stateCni, uméreni a spravedlivi, ptam
se i ja na to samé pri nescetnych spolecnych setkavanich se socidlnimi pracovniky. Ne vzdy
mé otazce rozumi, ne vzdy byva jejich odpovéd jednoznacnj, ale tési mé, Ze prakticky denné
na nasich semindrich, konzultacich nebo workshopech vznikaji podnétné diskuze. Témata
téchto diskuzi ¢asto podléhaji trendu, respektive aktualnim spolecenskym udalostem. Hitem
poslednich dni je profesni kompetence i osobni sila socidlnich pracovnikii vyjednavat a sta-
vét se za klienta navzdory pracovnimu zadani a posuzovani dobi'e odvedené prace neade-
kvatné mérené spise nez vysledkem mnozstvim popsanych papirt a uloZzenych dokumentd.
Diskutéfi €asto hledaji pomyslnou hranici advokacie klienta a jejich zdravé urputnosti brat
se za jejich prava a kvalitu Zivota navzdory vlastnimu profesnimu bezpeci. CoZ jim ve své
podstaté nelze miti za zIé. PfestoZe jsou stale natéSeni ze své prace a nadale jsou motivovani
ptvodnim rozhodnutim napliiovat profesni ideje socialni prace, narazi na pomyslné vétrné
mlyny a neprostupné sklenéné stropy. Vice nez socidlnimi pracovniky byvaji administratory,
pokladniky a nasténkati. Jejich pivodni o¢ekavani se nesetkavaji s realitou vSednich dni, re-
spektive jejich ocekavani se ne vzdy setkava se spolecenskym ocekavanim od socialni prace,
respektive socialnich pracovnik.

Nedavno mi jedna kolegyné vypravéla sviij profesni piibéh coby socialni pracovnice.
A byla velmi vtipnd, ani po ctvrt stoleti ji neopoustél humor a lehk4 nadsazka. Licila, jak
se po celou dobu jejitho pisobeni v socidlni oblasti mluvi o profesnim zakonu, respektive
o zakonu o socialni praci, a dokola se omila prestizZ profese. S ismévem glosovala aktualni
situaci a pritomnym kolegiim slibovala, Ze se ani ti nejmladsi z nich takového zakona nedo-
ckaji. A protoZze je to velmi moudrj, state¢nd, umétend a spravedliva Zena majici nepteberné
profesni i zivotni zkuSenosti, byla radost ji naslouchat. Lobovala za profesni zakon a libovala
si, Ze to jednoho dne bude fajn takovou profesni oporu mit. Také ale pfipomnéla, Ze prestiz
profesi nezajisti jen legislativa. Tu si vytvari sami socidlni pracovnici, ktef'f umf pracovat ne-
jen s potencidlem klienta, ale predevsim s potencidlem vlastnim, a je jen na nich, zdali budou
naplnovat ideje socidlni prace. Amen.

Bud'te hrdi na svoji profesi a necht je vase profese hrda na vas. Preji pohodovy a dobry rok.
Mgr. Andrea Tajanovskd, DiS.

Listy socialni prace
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Starost o vycvik psu prevezmou
vybrani odsouzeni v Jiricich

Vybrani odsouzeni v tzv. otevirené véznici v Jiricich (véznice s ostrahou,
oddéleni s nizkym stupném zabezpeceni), kteri nejsou agresivni a vykazuji
velmi dobré chovani, se budou docasné starat o dvé sStériata, ktera
ndsledné ¢eka kariéra vodicich psii pro nevidomé. Na pilotnim projektu,
ktery byl zahdjen pocdtkem srpna, spolupracuje brnénskd Skola pro
vycvik vodicich psi, s. r. 0., neziskovd organizace Vodici pes, z. s., Vézerniskd
sluzba CR a Probaéni a mediaéni sluzba.

Text: Mgr. Lenka Pldtenikovd, fundraiser
a PR pracovnice, Vodici pes, z. s,
redakéni tiprava Ing. Petra Cibulkovd

s pouZitim TZ Vézeriské sluzby CR

Pilotni projekt s nazvem , Tlapka v dla-
ni“ je inspirovan americkym modelem,
ktery vznikl v roce 2000. Vézni se bu-
dou docasné starat o dvé Sténata, ktera
nasledné ceka kariéra vodicich pst pro
nevidomé. V dobé vykonu trestu jim pod
supervizi odbornika - koordinatora pte-
davaji zakladni navyky, socializuji je, uci
poslusnosti, pecuji o jejich zakladni po-
treby, a hlavné jim umoznuji zakusit bliz-
ky vztah s ¢lovékem. Vkladaji svou energii
a schopnosti do vychovy psiho pomocni-
ka, uc¢i se zodpovédnosti, napliuji smys-
luplné sviij ¢as a ¢astecné tak splaci svij
»dluh“ spolecnosti. Ve chvili, kdy sténé
vraci, aby mohlo dale pokracovat special-
nim vycvikem ve Skole, ziskavaji zarovein
velmi osobni zkuSenost se ztratou néceho
¢i spiSe nékoho velmi dilezitého. Diky
tomu si mohou uvédomit, jak obrovskou
ztratu v zivotech jinych lidi mozna zptso-
bili praveé oni.

Do Véznice Jifice byla na nasledujicich
9 mésici predana dvé Sténata kiizencl
labradorského a zlatého retrievera - Goro

Listy socialni prace

a Shadow. Kazdé z nich ma k sobé dva véz-
né - pefovatele. St&né prirozené prilne
k obéma a bez Gjmy tak zvladne situaci,
kdy by jeden z nich musel odejit nebo byl
z projektu vyloucen. Po dosaZeni jedno-
ho roku véku se Sténata presunou zpét
do Brna do béznych pecovatelskych ro-
din. Ty zajisti jejich kazdodenni dochazku
k odbornému vycviku do brnénské Skoly
pro vycvik vodicich pst, s. r. o.

Mezi hlavni prinosy projektu dle zkuse-
nosti z USA patfi:

= Stéata, ktera se pripravuji ve vézni-
cich, patii k nejuspésnéjsim vodicim
pstm.

= Iniciativa ma hluboky a vyznamny do-
pad na rehabilitaci vézi.

= Vézni maji vice ¢asu na peclivou praci
se psem a jsou silné motivovani.

» Dozorci v americkych véznicich po-
tvrzuji, Ze pritomnost Sténat pusobi
jako velkd moralni vzpruha u véznu
i zaméstnanctl vézeni. Psi pomahaji re-
dukovat napéti, napomahaji lep$im so-
cialnim interakcim ve véznicich, rozvi-
jeji u véznu pozitivni osobni kompeten-
ce - trpélivost, spolehlivost, zodpovéd-
nost, soucit a sebeuctu.

Vézni délaji néco dobrého pro spolec-

nost, maji moznost ji néco vratit a po-

moci tomu, kdo to potfebuje.

» VSichni zdGcastnéni maji spolec¢ny cil -
vychovat dobrého vodictho psa, a tim
pomoci nevidomému c¢lovéku na cesté
k samostatnosti.

Projekt Tlapka v dlani koresponduje
s rostouci snahou snizit alarmujici miru
recidivy, ktera je v soucasné dobé okolo
70 %. V pilotnim projektu se ukaze, zda
se otekavani a pfinosy naplni i v nasich
podminkach. V pripadé, Ze ano, budou
se hledat dalsi cesty k jeho pokracovani
v budoucnu. V kazdém kroku a rozhod-
nuti je v§ak nutné hledat rovnovahu mezi
potfebami nevidomych klientd, pfinosem
projektu pro véznéné osoby a prakticky-
mi moznostmi konkrétniho vézenského
zafizeni.

Generalni Feditel VS CR Petr Dohnal
k projektu uvedl: ,Nikdo by zhruba pred
tremi lety necekal, Ze vézeriskd sluzba bude
v roli nékoho, kdo pomdhd. V soucasné
dobé mdme radu projektil, v rdmci nichZ
pomdhdme v détskych domovech, nemoc-
nicich, domovech pro seniory atd. Projekt
Tlapka v dlani je dalsim nasim krokem
v této oblasti, kdy pomdhdme.”

Myslenka projektu je zaloZena na pri-
rozenych principech a muize se tak stat
klicovou zkuSenosti, kterd vyznamné pro-
méni dal$i sméfovani a motivaci ¢lovéka,
ktery pochybil. Vychazi z potieby vztahu,
ve kterém neni odsouzeny clovék hodno-
cen, z pocitu zodpovédnosti a moznosti
pomahat tém, ktefi si svou ,temnotu” ne-
vybrali. =
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Systemicka socialni prace v NZDM
Modry pomeranc

Z podstaty socidlni sluzby nizkoprahového zarizeni vyplyvaji principy

a zdsady organizace prostiedi sluzby a prdce s uZivatelem, na které Ize
nahliZet riiznymi pristupy. NZDM Modry pomeranc¢ v Hradci Krdlové
aplikovalo systemicky pristup, jenz neni konfliktni v zdsadnich aspektech

sluzby a uzivatele funkcné rozviji.

Text: Mgr. Stépdnka Kryspinovd,
socidlni pracovnice NZDM Modry
pomeranc, Salinger, z. s.,
tym.nizkoprahac@salinger.cz
www.salinger.cz

Inspirace k aplikaci systemického pii-
stupu do kazdodenni praxe NZDM prisla
ze zahraniéi, a to konkrétné z Némecka
od prof. Johannese Herwig-Lemppa, ktery
realizuje vysokosSkolské magisterské stu-
dium Systemické socidlni prdce na Hoch-
schule Merseburg. ZjednoduSené se da
fici, Ze systemicka socidlni prace netesi
problémy, ale uci jedince, jak se se svymi
problémy vyporadat. Socidlni pracovnik
nezastava roli odbornika na feSeni pro-
blémi, nybrz uZzivatele provazi procesem
zmény, je tedy odbornikem na samotny
proces, avsak odbornikem ve své situaci
zUstava uzivatel sdm, coz ho vede k efek-
tivnimu feSeni a hlavné k osvojeni proce-
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su vedouciho k fesenti situaci, které v jeho
budoucim Zivoté nastanou.

Zakladnim nastrojem systemické so-
cidlni prace je rozhovor, tim v kontextu
NZDM nemame na mysli pouze pora-
densky rozhovor, coz by byla zbytecna
redukce systemického mysleni, nybrz
rozuméjme rozhovory k organizaci pro-
stredi ve své komplexnosti a zasahovani
ve vzniknuvsich situacich. Systemické po-
radenstvi je samostatnou, diikladné pro-
pracovanou kapitolou, proto se soustied-
me na dal$i moZnou aplikaci.

Pro denni realitu nizkoprahového

klubu to znamena ,Nepldnovat, ale byt
pripraven®. Plan aktivit vznika situacné
aktualni shodou ptitomnych klientl a je
na pracovnikovi, aby na to byl schopen
zareagovat. Uved'me si prakticky priklad.
V lepsim pripadé se formou ankety ¢i do-
tazniku pracovnici zeptaji klientd, ¢emu

Listy socialni prace

by se chtéli vénovat, co by chtéli délat.
Pro pracovniky je pak jednoduché napla-
novat preventivni aktivitu ¢i vybrat film
s vychovnym obsahem, urcit den, vytvo-
it plakat atd., a zabranit tak uzivateltim,
aby se stali pouhymi konzumenty pro-
gramu vice ¢i méné motivovani se zicast-
nit. Druha varianta je vyckavat a nasvitit
mozna témata a zajem uZzivatell. At uz
uzivatel za¢ne projevovat nudu riznymi
zplsoby, ¢i zacne explicitné vyjadiovat
»Je tady nuda..”, je na pracovnikovi ta-
kovy moment zachytit a reagovat na néj
vhodnymi otazkami ,Chdpu, Ze se nudis...
uz se ti to nekdy stalo, Ze ses nudil? Co jsi
s tim udeélal? Co zafungovalo, aby ses nenu-
dil? Co z toho bys mohl udélat tady a ted’
v klubu ¢i mimo néj?“ Obvykle nasleduje
i zapojeni ostatnich do vymysleni spolec-
né aktivity, prichazi zkuSenost s usmér-
nénim procest rozhodovani ve skupiné
a samotnd realizace. Pracovnikova role
je nadale situaci pozorovat, nastavovat
hranice moznosti NZDM, zplnomocriovat
jednotlivce ocenénim postupu, piipadny-
mi otazkami dopomoci skupiné k reseni
a na zaveér vytvorit prostor ke zhodnoceni
procesu.
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Diky takovému zasahu pracovnika neda-
vame uzivatelim moZznost piedat zodpo-
védnost za svou nudu socidlnimu pracovni-
kovi, ktery ji miZe ptebrat a za¢it jmenovat
aktivity, které by s uZivatelem mohl pod-
niknout, nybrz uzivatel ziska zprostiredko-
vanou komplexni zkuSenost, jak aktivné
vyresit svou situaci s iniciaci aktivit za vy-
uziti zdroji svych a ostatnich pritomnych.
Obdobné lze pristupovat k preventivnim
aktivitdm, coZ vyZaduje materidlovou vy-
bavenost (pripravené kvizy, preventivni
Casopisy, hry a pomticky) aj.

Pro uZivatele NZDM je typické, Ze jsou
Casto kontaktovani pracovniky, aniz by
tusili, Ze jejich problémy lze resit, a ne-
maji pro FeSeni dostatené rozvinuté
zdroje. V takovou chvili pracovnici sa-
haji po metodé motivacniho rozhovoru,
z néhoz muze vzejit poradenska zakazka.
Systemicky poradensky rozhovor byl pie-
taven ze systemické psychoterapie pro
napliiovani cilti socidlni prace s orientaci
na ,tady a ted”. Je vystaven na otazkach
Toma Andersena, Steve de Shazera, Bena
Furmana a dalSich predstavitelii syste-
mického pristupu.

0d potieb uzivatele se odviji pocet po-
radenskych setkani. MiiZe se jednat o jed-
norazové poradenstvi, na zakladé kterého
si uzivatel zvladne poradit dal sam. Nékdy
situace vyZzaduje dlouhodobéjsi, pravi-
delnou podporu a provazeni pracovnika.
Socialni pracovnici ptizpisobuji komuni-

,Pracovnik si musi také
zvyknout na mnohdy
,hetradicni” reseni, ktera
vSak oplyvaji krasou a jsou
vysledkem probuzené
kreativity uZivateld.”

tykajici se kontextu problému, mozného
zhorSeni problému a vyjimek z problé-
mu. Nebo naopak uzivatel vysvétli svij
problém a navzdory vysvétleni pracovni-
kova stylu jej zavrsi vétou: , Tak mi rekni,
co s tim mdm délat’, ¢imz predava zod-
povédnost za feSeni své situace pracov-
nikovi. Kromé stylu vychovy k prevzeti
zodpovédnosti sdm za sebe se projevi po-
chopitelné i vék, vyzralost jedince a dalsi
charakteristiky. V ramci uschopiiovani
je uzite¢né znovu srozumitelné vysvétlit
poradensky styl a ,,zdrojovat” uzivatelovu
samostatnost a sebeurceni.

Kli¢ové otazky formujici feSeni mnohdy
vyzaduji edukaci o rtiznych moZnostech,
napi. kdy uzivatel netusi o moznosti ob-
ratit se na skolniho psychologa ¢i na Po-
licii Ceské republiky. Neopomenutelnou
kategorii jsou nezvyklé otazky, napt. ,Co
by se pro tebe zhorsilo, kdyby najednou
tviij problém zmizel?” a rozvijejici otazky
,Co jesté?” Na zavér rozhovoru je dilezi-
té vyhodnotit Uspésnost poradenského

,2UZitecnou metodickou vybavou socialniho pracovnika
mohou byt prave i metody systemického pristupu,
které mohou obohatit metodické spektrum socialnich
pracovniki pro uplatnéni v denni realité NZDM."

kacni zpUsob a styl véku a charakteristi-
kam uzivatele. V pripadé détskych uziva-
telt 1ze vyuzit komunikac¢nich karet (napt-
Zivot je Zivot & More emoci od b creative),
které umozni lepsi uchopeni tématu, star-
Simu uzivateli pak vyhovuje poradit se
v ramci terénniho programu ¢i pomoci
Facebooku.

Struktura systemického poradenské-
ho rozhovoru je ddna vhodnym vybérem
z baterii systemickych otazek zamétrenych
na: zahajeni konverzace - uvedeni do pro-
cesu poradenstvi, zakdzkovani, rozvoj
zdroj, samotny problém/obtiZe/nepii-
jemné situace. V pocatcich spoluprace je
vzhledem k cilové skupiné NZDM moz-
né, Ze se uzivatel sim neorientuje v tom,
co presné ho trapi, a situace je pro ného
nepiehlednd, zastfend v silnych emo-
cich. MiiZe se tak stat, Ze otazky ohledné
problému je treba rozvinout na otazky
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procesu, kterou nemtze ohodnotit nikdo
jiny nez sam uZzivatel Cerpajici sluzbu po-
radenstvi, coZz prokaze, nakolik uspésné
pracovnik vedl proces poradenstvi: ,KdyZ
si vzpomenes na nds rozhovor zitra, co si
budes pamatovat?“ ,Jaké ndvrhy si z nase-
ho rozhovoru odndsis?“ ,Co z toho, co za-
znélo, té zaujalo nebo ti prijde uZite¢né?”
Pracovnik si musi také zvyknout
na mnohdy ,netradi¢ni” feSeni, ktera vsak
oplyvaji krasou a jsou vysledkem probu-
zené kreativity uzivatel. TFinactileta div-
ka prisla s vyslovenou zakazkou tykajici
se souziti s novym pritelem matky po roz-
vodu zplisobeném matcinou nevérou.
Divka by chtéla byt s otcem, avSak chapa-
la, Ze to nelze, nebot’ odesel z jejich spo-
le¢ného bytu s dostupnosti ZS a MS pro ni
ajeji sestru a hledal si nové bydleni. Spolu
s novym spolenym souzitim se zacaly
rozvijet konflikty. Byla vyslovena aktualni
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dil¢i zakazka situace uzivatelky tykajici
se zvladnuti nového spole¢ného souziti
i s nevlastnimi sourozenci. Kazdému pra-
covnikovi by hlavou zacaly béZet rady, jak
takové souZiti zvladnout, avSak dotazo-
vanim pomoci systemickych otazek uzi-
vatelka vyslovila jednoduché a efektivni
feSeni spocivajici ve vystéhovani starého
gauce, coz umoZznilo pfeorganizovani na-
bytku v byté, aby méla misto sama pro
sebe a nebyla pfi pobytu doma, které-
mu se vyhybala, v neustdlém kontaktu
s ostatnimi. Nasledovalo rozdéleni reSeni
na dil¢i kroky, jak o vyzadované zméné
v domacim prostfedi komunikovat a jak
ji realizovat. Casto se pracovnici do¢kaji
zavérecného hodnoceni ze strany klientd:
,Dékuju ti moc, tyjo, odchdzim klidnéejsi
a vim, co s tim délat”, na coz pracovnik od-
véti: , To ty jsi to tady odmakal, sobé pode-
kuj, co jsi zvlddl vymyslet za reSenti, aby ses
tim uZ netrdpil a hnul s tim.”

V kazdém zatizeni je tfeba zvaZovat lo-
kalni specifika, vCetné specifik individuli,
a dle nich volit metody. Uzitecnou meto-
dickou vybavou socidlniho pracovnika
mohou byt pravé i metody systemického
piistupu, které mohou obohatit metodic-
ké spektrum socialnich pracovnikii pro
uplatnéni v denni realit¢ NZDM. Jedna
ze socidlnich pracovnic o systemickém
pristupu tika: ,Systemicky pristup je vel-
mi prijemny uZivateltim i pracovnikiim.
Nastdvaji i situace, kdy se to nehodi a pra-
covnik musi prebrat kontrolu. V rdmci pld-
novdni a rozvrhovdni aktivit jsou uZivatelé
nadSeni z moZnosti osobné ovlivnit pro-
gram, také je to uci vyporddat se s vlastni
nudou a zjistuji, co je bavi a co ne. I kdyz
to je pro pracovniky obcas ndro¢né usmer-
riovat vsechny procesy. Z poradenstvi nad
vdznymi tématy, poté co si v poradenské
mistnosti poplakali, odchdzi s nadéji a vé-
domim alespori nejmensiho mozZného kro-
ku, ktery jsou schopni udélat, aby se jejich
situace zlepsila ¢i aby ji lépe zvlddali. Zpr-
vu bezvychodnd situace se miiZe alespori
trochu posunout k lepsimu. Pri dlouhodo-
béjsi spoluprdci je zndt, jak se rozviji jejich
mysleni nad resenim problémi, rdadi sdili
své pokroky, na pracovnika vysypou sviij
problém, zodpovi otdzky, které pracovnik
nemusi ani poklddat, k cemu dosli, a chtéji
spiSe nabyt jistoty k podniknuti uZ promy-
slenych kroku.” .

NZDM Modry pomeran¢ doprovazi
systemickym pristupem mladé lidi
na cesté k dospélosti a rozviji kriicek
po kriicku jejich kompetence potieb-
né k samostatnému plnohodnotnému
Zivotu.
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Proc se déti v péstounskeé péci

potkavaji se svymi rodici?

Text: Mgr. Tereza Cejkovd, DiS,,
vedouci strediska Stopa ¢dpa, Salinger, z. s.
stopa.capa@salinger.cz, www.salinger.cz

Lidé se nds Casto ptaji, proc¢ by se
vitbec mély déti potkdvat s rodici,
kteri je odlozili, nepostarali se o né,
zanedbdvali je, nebo jim dokonce
plisobili bolest. Nebylo by lepsi

na né nemyslet? Zapomenout, Ze
viibec existuji? Nasledujici pribéh,
skutecnd zkusenost samotnych
péstounti, vam odpovi lépe nez
tisice popisnych slov.

Péstouni prijali najednou tii sestry
ve véku 4, 5 a 6 let. Sami vychovali 4 vlast-
ni déti, které nyni maji jiz také své rodi-
ny. Jejich vzajemny vztah je velice pékny.
Vytvari holkdm klidné a podnétné rodin-
né zazemi. Rané détstvi bylo pro dévca-
ta naroc¢né a diky velkému prijeti v celé
rodiné péstount se dévcata neuvéritelné
posunula. Dobie zvladaji Skolni povin-
nosti, maji spoustu zajmu a pisobi velmi
milym a pratelskym dojmem. Ackoliv se
citi ve své nahradni rodiné naprosto bez-
pecné a jsou zde doma, pro jejich Zivot je
dulezity i kontakt s biologickymi rodici. Je
to jejich velka potreba, na kterou péstouni
reaguji velmi citlivé a snazi se jim vyho-
vét. Nedilnou soucasti jejich Zivota je tedy
pravidelny asistovany kontakt s ptvodni
rodinou dévcat. Sami péstouni vnimaji, Ze
je to pro holky dtlezité.

PAN PESTOUN BYL TAK LASKAVY
A POSKYTL NAM SVUJ POHLED NA VEC:

,Nase vnimdni potreby kontakti déti
s jejich biologickou rodinou prodélalo za 8
let urcity vyvoj. Bylo asi prirozené, Ze jsme
na pocdtku silné citili potrebu jinou. Velmi
Jjsme si prali vytvorit si s détmi vztah diivé-
ry. Na jejich biologickou rodinu jsme moc
nemysleli. My$lenka na ni pro nds spi$ zna-
menala nejistotu a obavu. My jsme tenkrat
Zili presvédcenim, Ze pokud dité dokdZe
vnimat, Ze je péstouni maji rddi, je to nej-
lep$i mozny zdklad, na kterém se dd ddl
vsechno Uusili stavét. To si myslime dodnes.
Budovdni vzdjemného vztahu chce svijj Cas.
Neni to lehké ani pro jednu stranu. Po le-
tech si uvédomujeme, jesté vic neZ tehdy,
jak to pro déti bylo tézké, kdyZ se po 3 a piil
letech dostaly z détského domova do nasi
rodiny. Postupné jsme se i my ucili jim ro-
zumét. Chdpat, co je za riiznymi jejich pro-
jevy a zpiisoby chovdni. Casto jsme museli
prehodnocovat svoje prvotni vysvétleni.
Neslo je Cist a vykladat stejnym zpiisobem
jako u naSich odrostlych biologickych déti.
To, cemu jsme my dospéli zvykli zjednodu-
Sené a pro nds trochu pohodiné rikat ,zlo-
beni” nebo to oznacit trochu konkrétnéji
jako ,vztekdni, vzdor, neposlusnost, lakom-
stvi..; byvd ve skutecnosti hlubokd nejis-
tota, strach, diisledek nenaplnéné potreby
v minulosti.

Jako péstouni jsme v roli téch, kdo se
snaZi jistotu, bezpeci a nenaplnéné potreby
détem ddvat. Nekdy se ndm to dari, nékdy
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déldme chyby. Ucime se détem naslouchat
a chdpat je. A tak jsme brzy dosli k tomu,
Ze své rodice potrebuji. Prvnim zastave-
nim pro prehodnoceni naseho vnitiniho
nastaveni vii¢i rodiciim nasich déti bylo vy-
jadrent jedné z nasich holcicek. KdyZ jsme
opakované nereagovali na jejich vyprdvéni
o jejich rodicich, rekla: ,Proc vy je nechce-
te?“ Pochopili jsme, Ze je poti‘eba, abychom
neprijali jen déti, ale v jistém smyslu i jejich
rodice.

Jak nase déti rostou, pozndvdme jejich
velkou potrebu utvdreni vlastni identity.
Je to véc, kterou my, lidé Zijici od naroze-
ni v rodindch, asi nejsme nikdy schopni
plné pochopit. S identitou je to zi'ejmé jako
s kaZdou jinou hodnotou v Zivoté. Pokud ji
clovék md, treba zdravi, nikdy ji nenf scho-
pen tak bytostné vnimat jako svou zdkladni
potiebu. Chybi ndm nase vlastni zkusenost.
DokdZeme jenom tusit, Ze ditéti, které md
ve své minulosti ¢erné nezndmé diry, chybi
diileZity pilit pro oporu jeho vztahu k sobé
samému.

Cim vice osobni zkuSenosti miiZe dité se
svymi rodici i Sirsi rodinou mit, tim méné
asi bude vytvdret vlastni predstavy ve své
fantazii. UmoZnime-li mu setkdvat se
s nimi v dobé, kdy nds md jesté na blizku
jako oporu, mdme za to, Ze je lepsi predpo-
klad, Ze zvlddne sviij vztah s biologickou
rodinou, aZ vyroste.”

Ve Stopé ¢apa mame podobnych pribé-
hi mnoho a moc nas tési, Ze mame i mno-
ho podobnych péstount. .

JENMIFER GARVEY BERGER
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Akreditace vzdélavacich programu
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsSich predpisu

Text: Mgr. Miluse Lustykovd

Ministerstvo prace a socidlnich véci
(dale jen ,ministerstvo”) jako vécné pii-
slusny organ rozhoduje podle § 117a za-
kona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen,zdkon“) o akreditaci vzdélavacich pro-
grami pro Ucely zajisténi kvalifikacnich
kurzd pro pracovniky v socialnich sluz-
bach (podle § 116 odst. 5) a dalsiho vzdé-
lavani socidlnich pracovniki a pracovniki
v socialnich sluzbach, vzdélavani vedou-
cich pracovnikd zaméstnancti uvedenych
v § 115 odst. 1 (socidlni pracovnici, pra-
covnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti
pracovnici, pedagogicti pracovnici, man-
Zel$ti a rodinni poradci a dal$i odborni
pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialn{
sluzby) a pro tucely odborné podpory fy-
zickych osob, které poskytuji pomoc pri-
jemci prispévku.

Na ministerstvu nalezi agenda akredi-
taci do plisobnosti oddéleni koncepce so-
cialni prace a vzdélavani odboru social-
nich sluZeb, socialni prace a socidlniho
bydleni, které zajistuje:
= prijem a hodnoceni Zadosti o akreditaci

a zadosti o rozsireni lektorského tymu;
= vydavani rozhodnuti o akreditaci;
= kontrolu ¢innosti vzdélavacich zarizeni

pii uskutecniovani akreditovanych vzdeé-

lavacich programij;

= spravni fizeni o odejmuti akreditace
vzdélavaciho programu v pripadé, ze
vzdélavaci organizace nedodrzuje pod-
minky, za nichZ byla akreditace vzdéla-
vacimu programu udélena.

Zadost o akreditaci vzdélavactho pro-
gramu se podava prostfednictvim infor-
macniho systému Akris na adrese https://
akris.mpsv.cz v danych terminech, které
jsou zvefejnény na webovych strankach
ministerstva a v informacnim systému
Akris. Terminy pfijmu Zadosti o akreditaci
vzdélavaciho programu jsou vzdy zverej-
nény na cely rok. Mimo termin ptijmu za-
dosti o akreditaci vzdélavaciho programu
maji Zadatelé moZnost ptipravit si v infor-
macnim systému Akris Zadost a v terminu
piijmu zadosti ji pouze odeslat. Na této
webové strance je v dokumentech ke sta-
Zeni uloZen ,Privodce vypliiovanim za-
dosti o akreditaci v informacnim systému
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AKRIS®, ve kterém Zadatelé o akreditaci
vzdélavaciho programu ziskaji informa-
ce, jak zadost vyplnit. Pro podporu uzi-
vateli informacniho systému Akris je
ztizena technickd podpora: help.akris@
mpsv.cz a telefonickd podpora na Ccisle
770 120 485, kterd je dostupna obvykle
od pondéli do patku od 9:00 do 14:30 hod.

Zadost o akreditaci vzdélavaciho pro-
gramu musi mimo jiné obsahovat:

a) opravnéni ke vzdélavaci ¢innosti podle
zvlaStnitho pravniho predpisu (z do-
lozeného dokumentu musi vyplyvat
opravnéni Kk realizaci vzdélavacich
program, napt. ,Mimoskolni vychova
a vzdélavani, poradani kurzd, skoleni,
vCetné lektorské ¢innosti“);

b) nazev, druh, formu, obsah a ¢asovy roz-
sah vzdélavaciho programu, ktery zZa-
datel hodla uskutecnovat;

¢) doklady o materidlnim a technickém
zabezpeceni vzdélavaciho programu;

d) seznam fyzickych osob, které se budou
podilet na vzdélavani, a doklady o je-
jich odborné zpisobilosti nebo osvéd-
¢eni o uznani odborné kvalifikace;

e) formu osvédceni o absolvovani vzdé-
lavaciho programu s uvedenim identi-
fika¢nich Gdaji vzdélavaciho zafizeni,
udajli uvedenych v pismenu b), iden-
tifikacnich udaji o osobé, ktera vzdeé-
lavaci program absolvovala, a datum
vydani osvédceni.

Prijeti zadosti o akreditaci vzdélavaciho
programu je zpoplatnéno. Spravni popla-
tek ve vysi 1000 K¢ 1ze uhradit prevodem
na ucet ministerstva nebo kolkem.

V Zadosti o akreditaci vzdélavaciho
programu musi byt vZdy uveden typ pro-
gramu, tj. zda se jednd o dal$i profesni
vzdélavani zakladni ¢i rozsifujici, nebo
kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v social-
nich sluzbach.

Dalsi profesni vzdélavani je vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni
rok, kterym si socialni pracovnik obnovu-
je, upeviiuje a dopliiuje kvalifikaci. Kvali-
fika¢nim kurzem lze oznacit pouze kvali-
fika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach podle § 37 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanove-
ni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Minimalni rozsah
kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v so-

cidlnich sluzbach je 150 hodin (hodinou se
rozumi vyucovaci hodina v délce 45 minut
s vyjimkou praxe, pti niZ se hodinou rozu-
mi{ 60 minut).

K posouzeni zadosti o udéleni nebo ode-
jmuti akreditace je ministerstvem zrizena
jako poradni organ Akreditac¢ni komise. Ta
prispiva ke zvySovani kvality socialni pra-
ce a socialnich sluzeb prostiednictvim po-
suzovani kvality vzdélavacich programi
pro cilovou skupinu socialnich pracovnikt
a pracovniki v socialnich sluzbach. Akre-
dita¢ni komise na zakladé posouzeni sku-
te¢nosti uvedenych v zadosti o akreditaci
vzdélavaciho programu zpracuje stanovis-
ko k Zadosti a predloZi jej ministerstvu.

Zasedani Akredita¢ni komise se konaji
minimalné 5x ro¢né. Akreditacni komise
se sklada z predsedy, mistopredsedy a 14
¢lendi. Cleny akredita¢éni komise jmenuje
a odvolava ministryné prace a socialnich
véci. Slozeni akredita¢ni komise a zptisob
jednani stanovi statut a jednaci rad, které
vydava ministerstvo.

Podminkou usnaSenischopnosti je pii-
tomnost nadpolovi¢ni vétSiny vSech ¢lend
komise a k (ne)schvaleni souhlas nadpolo-
viéni vétSiny vSech pritomnych ¢lend ko-
mise. Z jednani komise je porizovan zapis.

Ministerstvo rozhodne o akreditaci
vzdélavaciho programu ve lhité 30 dnd
po obdrZeni stanoviska od akredita¢ni ko-
mise. Akreditace se udéluje na dobu 4 let,
je neprevoditelna a neprechazi na pravni-
ho nastupce. Zde je tieba doplnit, Ze béh
4leté lhity zacind dnem nabyti pravni
moci rozhodnuti o udéleni akreditace.

Ministerstvo zvefejiuje na webu
https://akris.mpsv.cz/AkreditaceVzdela-
vacihoProgramu seznam akreditovanych
vzdélavacich programt, véetné téch, které
pozbyly platnosti akreditace. .

Pocet Zddosti o akreditaci vzdéldvaciho programu
a Zddosti o rozsiteni lektorského tymu.

2016 | 2017 | 2018 | 2019 -datak 15.8.2019
2113 | 2263 | 2077 1180
S Evropska unie
MP . Evrupsfq’» socialni fond )
SV o Operacni program Zameéstnanost

Cldnek byl vyddn v rdmci projektu MPSV - ,Systémovd
podpora profesiondlIniho vykonu socidlni prdce

1 reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003751,
financovaného z prostredkii Evropského socidlniho
fondu prostrednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost a stdtniho rozpoctu Ceské republiky.
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Narok na prispévek na péci a narok
na poskytnuti socialni sluzby u cizincu

Na téma poskytovdni socidlnich sluZeb cizinciim a potazmo jejich naroku
na ¢erpadni prispévku na péci jsem se dostal v ramci diskuzi s kolegynémi
a kolegy pobytovych socidlnich sluzeb. A¢koli v souc¢asné chvili nemdme
Zadatele o sluzbu z rad cizincii, jako nejvétsi pobytova sluzba urcend pro
seniory v Krdlovéhradeckém kraji povazuji za nezbytné se timto tématem
zabyvat a v ramci sou¢asného znéni zdakona o socidlnich sluzbdch nastavit
procesy komunikace s cizinci (zdakladni socidlni poradenstvi) a pripadné
pro né hledat srozumitelné formy k predstaveni a pochopeni smyslu

nasich socidlnich sluZeb.

. ’_

Text: Mgr. Martin Vecera,
vedouci ttvaru socidlni prdce a vzdéldvdani
v Domoveé U Biric¢ky, Hradec Krdlové

Jak uvadi vySe zminovany zakon
¢. 108/2006 Sb. v § 2 odstavce 1) ,Kazdd
osoba md ndrok na bezplatné poskytnuti
zdkladniho socidlniho poradenstvi o moz-
nostech reseni nepriznivé socidIni situace
nebo jejiho predchdzeni”; a odstavce 2)
,Rozsah a forma pomoci a podpory po-
skytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb
musi zachovdvat lidskou diistojnost osob.
Pomoc musi vychdzet z individudlné ur-
Cenych poti'eb osob, musi piisobit aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo
prohlubovdni nepriznivé socidlni situace,
a posilovat jejich socidlni zacleriovdni. So-
cidIni sluzby musi byt poskytovdny v zdjmu
osob a v ndleZité kvalité takovymi zpiisoby,
aby bylo vzdy diisledné zajisténo dodrZovd-
ni lidskych prdv a zdkladnich svobod osob".
Toliko citace ze zakona. Pro nasledujici
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radky je nicméné nezbytné si mnohé pa-
saze ze zakona o socialnich sluzbach pri-
pomenout a zpravidla také citovat. ZSS je
pravni normou Ceské republiky, a priori
je vsak nesmysl predpokladat, Ze se
cizi statni prislusnici nebudou dostavat
do nepriznivych socialnich situaci, a tudiz
do okruhu potiebnych osob.

V kontextu opravnénych osob se do-
tykame naroku na prispévek na péci, jez
upravuje § 4 zakona o socialnich sluz-
bach, v odstavci 1.

Piispévek na péci (dale jen ,prispé-
vek“) se poskytuje osobam, které jsou
z divodu dlouhodobé neptiznivého zdra-
votniho stavu zavislé na pomoci jiné fy-
zické osoby. Timto prispévkem se stat

podili na zajisténi pomoci, ktera miize byt
poskytovana prostiednictvim socialnich
sluzeb nebo jinych forem pomoci pfi zvla-
dani zakladnich Zivotnich potieb osob.
Néklady na prispévek se hradi ze statniho
rozpoctu.

Néarok na prispévek ma osoba uvedena
v § 4 odst. 1 zadkona o socialnich sluzbach,
ktera z diivodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné
fyzické osoby prfi zvladani zakladnich
Zivotnich potieb v rozsahu stanoveném
stupném zavislosti podle § 8 téhoz zako-
na, pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba
blizka nebo asistent socialni péce uvede-
ny v § 83 téhoz zakona nebo poskytovatel
socialnich sluzeb, ktery je zapsan v regis-
tru poskytovateld socialnich sluzeb pod-
le § 85 odst. 1 téhoZ zdkona nebo détsky
domov anebo specialni lGzkové zdravot-
nické zatizeni hospicového typu; narok
na prispévek ma tato osoba i po dobu,
po kterou je ji podle zvlastniho pravni-
ho predpisu poskytovana zdravotni péce
v pribéhu hospitalizace.

Poskytovani prispévku na péci obca-
nliim ¢lenského statu Evropské unie (dale
jen EU) se ridi Narizenim Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie (Ev-
ropského spolecenstvi) ze dne 29. dubna
2004 ¢. 883/2004, o koordinaci systémi
socialniho zabezpeceni (dale jen Narizeni
ES ¢.883/04), a Narizeni Evropského par-
lamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009 ze dne
16. zar{ 2009, kterym se stanovi provadé-
ci pravidla k narizeni (ES) ¢. 883/2004.
a, podle néhoz se urcuje stat prislusny
k vyplaceni davky. Ostatni cizinci Zzijici
u nas, kteff nejsou ptislusniky Evropské
unie (Cina, USA, Ukrajina, Vietnam apod.),
musi mit pro priznani prispévku na péci
povoleny trvaly pobyt od cizinecké poli-
cie.

V pripadé prispévku poskytovaného
jinym c¢lenskym statem Evropské unie se
piispévek z jiného statu rovna prispévku
poskytovanému v Ceské republice, a to
bez ohledu na vysi ptispévku po prepoctu
na K¢. Plati zde § 73 zakona o socialnich

V pripadé prispévku poskytovaného jinym Clenskym
statem Evropské unie se prispévek z jiného statu rovna
piispévku poskytovanému v Ceské republice, a to bez
ohledu na vysi prispévku po prepoctu na K¢.

Listy socialni prace
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sluzbach, ve kterém se stanovuje maxi-
malni vy$e thrady v pobytovych sluzbach,
a také se v ném uvadi, Ze ihrada za péci je
ve vysi priznaného prispévku (vyjma ty-
dennich stacionart, kde je do vyse 75 %
priznaného prispévku).

Prispévek na péci je dle komunitarni-
ho prava povazovan za penézitou davku
v nemoci, kterou poskytuje prislusna
instituce statu, ktery je kompetentni
k thradé zdravotni péce. Narok na pii-
spévek na péci ma obcan Cclenského
statu jen v pripadé, Ze podléha ceskym
pravnim predpisiim, tzn., Ze je ¢eskym
zdravotnim pojisténcem. Pokud Zada-
tel nespliluje uvedenou podminku, neni
opravnénou osobou k priznani prispév-
ku. Narok na ptispévek na péci u migru-
jici osoby a jejich rodinnych ptrislusniki
neni odvozen od mista trvalého pobytu
ani od ob¢anstvi, a to ani u ob¢ant CR.

Jinymi slovy: PrisluSnost k ceskym
pravnim predpisim se urcuje podle zdra-
votni pojistovny. V Evropské unii muize
mit kazdad osoba pouze jednu zdravotni
pojistovnu. U seniord (pobirajicich sta-
robni diichod) se prislusnost pozna dle
dtchodu: ¢esky dichod - ¢eskd zdravotni
pojistovna - ¢eské pravni predpisy - Ces-
ka davka. Slovensky diichod - slovenska
zdravotni pojiStovna - slovenské pravni
predpisy - slovenska davka. (Je nezbytné
podotknout, Ze Slovensko davky za svymi
statnimi prislusniky do jinych ¢lenskych
statl neposila, takze jako by ji nemé-
li, a ndrok na prispévek na péci nemaji
z vySe uvedeného titulu). V pripadé, ze
si cizinec sdm uhradi zpétné pripojisténi,
nic neméni na faktu jeho statni prislus-
nosti k pravnim predpistim. Obdobné je
to u cizincu ze zemi, kde obdobnou davku
ve formé prispévku viibec nemaji - v tom
piipadé ji rovnéz nelze poskytnout. Po-
kud by pobiral obcan diichod ze 2 ¢len-
skych statt Evropské unie, napt. Ceské
republiky a Spolkové republiky Némecko,
pak se prisluSnost dale fidi institutem tr-
valého bydlisté.

Narok na priznany prispévek na péci
prijemce neztraci s pripadnym presté-
hovanim se do jiného c¢lenského statu
Evropské unie. Narok na jiz priznanou
davku - prispévek na péci - je mozné pie-
hodnotit pouze ve spravnim fizeni, tzn.
novym zdravotnim posudkem a nasled-
nym rozhodnutim.

NAROK NA SOCIALNI SLUZBY

Poskytovani socialnich sluzeb je pod-
minéno splnénim urcitych podminek sta-
novenych zakonem:

Osoba ma hlaseny trvaly pobyt na tze-

mi CR - je statnim ob¢anem Ceské

republiky (dle zakona 133/200 Sb.,

Listy socialni prace
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Narok na priznany prispévek na péci prijemce
neztraci s pripadnym prestéhovanim se do jiného
Clenského statu Evropské unie.

o evidenci obyvatel, u cizich statnich
prislusnikd plati, Ze narok na prispé-
vek na péci, a tudiZ vyuzivani social-
nich sluzeb v Ceské republice, ma ten
cizinec, ktery:

a) ma na uzemi Ceské republiky trvaly
pobyt;

b) je drzitelem povoleni k trvalému po-
bytu s priznanym pravnim postavenim
dlouhodobé pobyvajicitho rezidenta
v Evropské unii na Gzemi jiného ¢len-
ského statu Evropské unie, pokud mu
bylo vydano povoleni k dlouhodobému
pobytu na tizemi Ceské republiky;

c) je rodinnym prislu§nikem statniho ob-
¢ana Ceské republiky a byla-li mu vy-
dana pobytova karta;

d) je rodinnym piislusnikem cizince a by-
lo-li mu vydano dlouhodobé povoleni
k pobytu na tizemi Ceské republiky;

e) je cizinec s udélenym dlouhodobym
pobytem na tizemi Ceské republiky
za Ucelem védeckého vyzkumu nebo
jeho rodinny piislusnik;

f) je osoba, jiz byla udélena mezinarodni
ochrana formou dopliikové ochrany
(viz zdkon ¢. 325/1999 Sb.);

g) je cizinec, kterému bylo vydano povo-
lenf k dlouhodobému pobytu na Gzemi
Ceské republiky za t¢elem vykonu za-
méstnani vyZadujiciho vysokou kvali-
fikaci, nebo jeho rodinny prislusnik;

h) je cizinec bez trvalého pobytu na tze-
mi Ceské republiky, kterému to zaru-
Cuje mezindrodni smlouva;

i) je osoba, které narok vyplyva z ptimo
pouZitelnych piedpisti Evropské unie;

j) je cizinec s vydanou zaméstnaneckou
kartou nebo jeho rodinny prislusnik;

k) je cizinec, ktery je zaméstnan nebo jiz
byl zaméstnan na tizemi Ceské republi-
ky alespon po dobu 6 mésicti a je v evi-
denci uchaze¢d o zaméstnani, nebo
jeho rodinny piislusnik;

1) je cizinec, kterému bylo vydano krat-
kodobé vizum za ucelem sezénniho
zameéstnani;

m)je cizinec s vydanou kartou vnitro-
podnikové pievedeného zaméstnance
nebo jeho rodinny prislusnik.

Socialni sluzby ovSem nejsou automa-
ticky poskytovany vSem vysSe uvedenym
osobam. Stidle musime mit na paméti
nepriznivou socialni situaci dané osoby
v kontextu nasi cilové skupiny a poskyto-
vané sluzby. Plati také, Ze narok na sluzbu

s

ma osoba Zzijici na naSem uzemi déle nez
3 mésice, poskytovatel se k ni poté cho-
va jako ke kazdému jinému obéanu CR.
Nastane-li situace, kdy prispévek na péci
osoba z ¢lenského statu Evropské unie ne-
pobird, ma poskytovatel moZnost sepsat
spoletné s Zadatelem o sluzbu ujednanf
o paus$alni mésic¢ni Castce za poskytova-
ni potfebné pomoci. VySe takto sjednané
Castky je vzdy véci vlastniho smluvniho
ujednani.

VySe zminény zakonny ramec nam uva-
di, Ze nelze odmitnout Zadatele o sluzbu
jen na zakladé toho, Ze doty¢ny neni obca-
nem Ceské republiky, Ze pro néj existuje
realna jazykova bariéra ¢i bariéra social-
né-kulturni. Zakon o socidlnich sluzbach
jasné vymezuje divody pro odmitnuti
poskytnout socialni sluzby, a to pokud po-
skytovatel takovéto sluzby:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou
osoba zad4, a to i s ohledem na vyme-
zen{ okruhu osob v registru poskytova-
teld socidlnich sluzeb;

b) nem3a dostate¢nou kapacitu k poskyt-
nuti socidlni sluzby, o kterou osoba
zada;

c) zdravotni stav osoby, ktera zada o po-
skytnuti pobytové socidlni sluzby, vy-
lucuje poskytnuti takové socialni sluz-
by:

i) zdravotni stav osoby vyZzaduje po-
skytnuti Ustavni péce ve zdravotnic-
kém zarizeni,

ii) osoba neni schopna pobytu v zafi-
zeni socialnich sluzeb z dtivodu akutn{
infek¢ni nemoci,

iii) chovani osoby by z diivodu dusevni
poruchy zavaznym zplisobem naruso-
valo kolektivni souziti (coz neplati
u pobytové socidlni sluzby domovy se
zvlastnim rezimem).

d) osobé, ktera zada o poskytovani social-
ni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez
6 mésicli pred touto zadosti smlouvu
o poskytnuti téZe socialni sluzby z di-
vodu porusovani povinnosti vyplyvaji-
cich ze smlouvy.

Zavérem lze shrnout, Ze informace
k poskytovani socialnich sluzeb a narok
na prispévek pro cizi statni prislusniky
dle demografické kiivky nasi spolec¢nos-
ti bude postupné nabirat na dilezZitosti
a pracovni napln socialnich pracovnikt
bude zase o kus pestrejsi. .
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Vyrazeni uchazece o zaméstnani

Z uradu prace

Stejné jako letosni rok spéje do svého findle, uzavird se i nds ,,miniserial”
k vyrazovdni z evidence uchazecii o zaméstndani. V minulych Cislech

jsme predstavily prislus§nou pravni tipravu, vénovaly se nékterym
vdznym diivodiim, které mohou omluvit nesplnéni povinnosti vyplyvajici
z evidence uchazecii o zaméstnani, podrobné se zabyvaly pomérné novym
institutem docasné neschopnosti uchazece o zaméstnani plnit povinnosti
uchazece o zaméstndni z diivodu nemoci/tirazu nebo oseti‘eni/vysetieni
ve zdravotnickém zarizeni a také vas informovaly o moZnostech obrany
uchazece vyrazeného z evidence. V dosud uverejnénych prispévcich jsme
se vSak jen lehce dotkly judikatury sprdavnich soudii. V Cisle, které prdvé
drzite v ruce, tak zamérime pozornost na nékolik rozhodnuti Nejvyssiho

spravniho soudu, kterd svéd¢i o jeho vstiicnéjsim pristupu k hodnoceni
poruseni povinnosti uchazece o zaméstndni na rozdil od Uradu prdce

CR a Ministerstva prdce a socidlnich véci, a vyrazné tak modifikuji jejich
rozhodovadni. Jesté pred tim se vsak pro doplnéni informaci zastavime
podrobnéji u té nejpodstatnéjsi povinnosti uchazece, kterd napliiuje tcel

evidence u uradu prdce.

Text: Mgr. Eva HilSerovd,

Mgr. Milena Zmeskalovd,
prdvnicky, Kanceldr verejného
ochrdnce prdv

Musi UCHAZEC PRIJMOUT KAZDE

ZPROSTREDKOVANE ZAMESTNAN{?

Pokud nabizené zaméstnani spliiuje
podminky tzv. ,vhodného zaméstnani®,
tak ano. Prijmout a nastoupit do zpro-
stfredkovaného zaméstnani je totiz za-
kladni povinnosti uchazece o zaméstna-
ni.! Pokud uchaze¢ odmitne bez vazného
diivodu nastoupit do vhodného zamést-
nani, pak ho urad prace z evidence vyradi.
Poruseni této povinnosti povazuje zakon
o zaméstnanosti za zavaznéjsi v porovna-
ni s jinymi povinnostmi, coZ vyplyva ze
stanovené sankce. Uchaze¢ muze znovu
Zadat o zarazeni do evidence azZ po uply-
nuti doby 6 meésici ode dne vyrazeni
z evidence.?

Ctendf miize namitnout, Ze je samo-
ziejmosti prijmout nabizené zaméstnani.
Ze pravé nalezeni vhodného pracovniho
mista je divodem, pro¢ uchazeéi Zadaji
o zafazeni do evidence. S tim samoziejmé

1 Ustanoveni § 30 odst. 2 pism. a) zdkona
¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist.

2 Podle ustanoveni § 30 odst. 4 pism. b)
zakona o zameéstnanosti.

3 Viz rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu
ze dne 25. 10. 2006, ¢j. 6 Ads 3/2006, www.
nssoud.cz

* Ustanoveni § 20 odst. 1 zdkona ¢. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisti.
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souhlasime. Kazdy se muze rozhodnout,
jakym zpisobem se bude snaZit zamést-
nanf ziskat. Zda si pracovni misto vyhleda
sam (napf. pres inzerat, internet, vyvésky
na ufedni desce kontaktnich pracovist
a krajskych pobotek Utadu prace CR
apod.), nebo pozada utad prace o zpro-
stfedkovani zaméstnani. Ziskani vhod-
ného zaméstnani je nepochybné primar-
nim tcelem a cilem evidence uchazect
o zaméstnani.? Ufad prace CR uchazeéfim
v tomto sméru zajiStuje podporu a za-
kladni informacni servis.

Odpovéd na otazku poloZenou v nadpi-
su vSak neni zdaleka tak jednoznacnj, jak
se na prvni pohled zda. Jak zaznélo vyse,
zaméstnani zprostiedkované uradem
prace musi byt vhodné. Kritéria vhodné-
ho zaméstnani dohledame v zakoné o za-
méstnanosti.* Vhodnym zaméstnanim se
rozumi takové zaméstnani, které zaklada
povinnost odvddeét pojistné na dichodo-
vé pojisténi a prispévek na statni politi-
ku zaméstnanosti, jehoz délka pracovni
doby cini nejméné 80 % stanovené tydenni
pracovni doby, které je sjednano na dobu
neurcitou, nebo na dobu urcitou del$i nez

5 Pfedpokladem je, Ze nabizeni mzda
dosahuje minimalné vyse dle nafizeni vlady ¢.
urovnich zaruc¢ené mzdy, o vymezeni
ztiZzeného pracovniho prostiedi a o vysi
priplatku ke mzdé za praci ve ztiZeném
pracovnim prosttedi, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

¢ Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 6.3.2019, ¢j. 7 Ads 10/2018 - 18, www.
nssoud.cz
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3 mésice a soucasné odpovida zdravotni
zpusobilosti uchazece, pokud mozno jeho
kvalifikaci, schopnostem, dosavadni dél-
ce doby zaméstnani, mozZnosti ubytovani
a dopravni dosazitelnosti zaméstnani.

Utad prace CR neni vazan
preferencemi uchazece
0 zaméstnani.

VySe mzdy neni
ukazatelem, dle kterého
se posuzuje vhodnost
zaméstnani!®

V pripadé dlouhodobé evidence a neu-
spésného hledani zaméstnani muize Grad
prace nabizet uchazeci $irsi paletu pra-
covnich mist (i mimo ziskanou kvalifika-
ci) v souladu s potfebami trhu prace v té
které oblasti, a sladovat tak nabidku pra-
covnich sil a poptavku po nich. Utad pra-
ce by vSak mél vzdy posuzovat vhodnost
nabizeného zaméstnani ve vztahu ke kon-
krétnimu uchazeci a jeho aktualni situaci.

Ze vSech podminek vhodného zamést-
nani jsou nejdiskutovanéj$si podminka
zdravotni zptlsobilosti uchazece a pod-
minka dopravni dosazitelnosti nového
zameéstnani.

MUZE UCHAZEC ODMITNOUT
NABIZENE ZAMESTNANI{, KDYZ NEMA
AUTO A CESTOVANI DO PRACE

BUDE OBTIZNE?

Utad prace by mél posuzovat dopravnf
dosaZzitelnost nejen z hlediska kilomet-
rové vzdalenosti, ale i z hlediska ¢etnos-
ti spojii veiejné dopravy. Zadny pravni
piedpis vSak neupravuje a bliZe nespeci-
fikuje podminky dopravni dosazitelnosti.

7 Srovnej usneseni Ustavniho soudu ze dne
30.7.2013, sp.zn. L. Us 2608/11, www.
usoud.cz. Ustavni soud konstatoval, Ze je zcela
béZné dojizdét za praci 30-50 minut denné,

a to i v lokalitach, kde je nabidka prace velmi
vysoka (kupt. v Praze).

8 Podle natizeni vlady ¢. 590/2006 Sb., kterym
se stanovi okruh a rozsah jinych dilezitych
osobnich prekazek v praci, ve znéni pozdéjsich
predpist,
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Nelze tak obecné stanovit, do jaké vzda-
lenosti v kilometrech je mozné povazovat
zprostiedkované zaméstnani za vhodné.
Napriklad dopravni vzdalenosti v Praze
mohou byt znac¢né, ale vzhledem k vhod-
nému spojeni méstskou hromadnou do-
pravou necini problém, na rozdil od ji-
nych regionti, kde vzdalenosti nemusi byt
az tak velké, ale vzhledem ke slozitéjsi
dopravni obsluznosti je dojizdka do za-
ra dosud nestanovila maximalni ¢asovou
hranici, ktera je obecné akceptovatelna
pro dojizdéni do a ze zaméstnani. Nikde
nenf ani uvedeno, jaké mozZnosti verejné
dopravy lze k dopravé do zaméstnani vy-
uzit.

0 tom, Ze na kritérium dopravni dosazi-
telnosti mtze byt nahliZeno rizné, svéddi
i nedavna rozhodnuti Krajského soudu
v Plzni a Nejvy$siho spravniho soudu.®
Pojd'me se na né podivat podrobnéji.

Sedesatilety uchaze¢ neptijal nabizené
zaméstnani v tfisménném provozu, pro-
toze cestovani do néj by bylo zdlouha-
vé a slozité. Bydli v malé obci, nevlastni
automobil a vyuzivd hromadné dopravy
zajistované vlaky a autobusy. Cesta do na-
bizeného zaméstnani vcetné prestupii by
mu trvala v priméru 1,5 hodiny, po no¢ni
sméné by musel jit po vystoupeni z auto-
busu jesté 3 km pésky. Krajsky soud v Plz-
ni vyhodnotil, Ze ,s ohledem na vék ucha-
zece by situace s dojizdénim méla znaény
vliv na jeho fyzické i psychické zdravi.
Pritom stdtem garantované a pobockami
Utadu prdce CR nabizené zaméstndni musi
byt takové, které nezhorsi a plné respektu-
je zdravotni stav uchazece o zaméstndni”
Uzavrel, Ze nabizené zaméstnani nebylo
vhodné, a zrugil rozhodnuti Utadu prace
CR i Ministerstva prace a socialnich véci
o vytazeni uchazece z evidence.

Ministerstvo podalo kasa¢ni stiZnost
a poukazalo na to, ze Uradem prace CR
je doba dojizdéni do zaméstnani v délce
od 1 hodiny do 1,5 hodiny obecné pova-
zovana za dobu odpovidajici dopravni
dosazitelnosti. Doba cesty do zameéstnani
okolo 1 hodiny je dle ministerstva zcela
standardnim ¢asovym usekem, ktery den-
né absolvuje fada zaméstnanci.”

Nejvyssi spravni soud konstatoval, Ze
pri absenci primého spojeni predstavu-
je cestovani vefejnou dopravou se zajiz-
d'kou a piestupem v krajském mésté ¢a-
sové naroc¢néjsi variantu, nez by tomu
bylo pri primé cesté. Uchazec ale ne-
miZe otekavat, 7e Utad prace CR bude
pri vyskytu zaméstnani ve vzdalenéj-
$im misté Cekat na prilezitost ke zpro-
stfedkovani prace v lépe dopravné
dostupném misté. Soucasné vsak nelze
z pravni Upravy dovodit, Ze uchazeci
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Nejvyssi spravni soud je presvédcen, Ze uchazec
o zameéstnani nemiiZe spravedlivé oCekavat, Ze
urad prace bude cekat na moznost zprostiedkovat
mu zameéstnani pouze v dopravné lépe dostupném
misté, pokud se na trhu prace vyskytne zaméstnani
ve vzdalenéjsi obci.

Ize nabidnout pouze takové pracovni
misto, které mu bude zcela vyhovovat
a které bude bezproblémové z hlediska
dopravni dosazitelnosti.

I zaméstndni, jehoZ dopravni dosaZi-
telnost neni idedlni, miiZze byt pri zohled-
néni konkrétnich okolnosti povaZovdno
za vhodné.

Jen riziko zpoZdéni a zmeskdni spoje ne-
Cini nabizené zaméstndni dopravné nedo-
sazitelnym.

Pokud je k dispozici pouze jedna al-
ternativa dopravniho spojeni, necini tato
skute¢nost sama o sobé zaméstnani ne-
vhodnym pro dopravni nedosaZitelnost.

Podle Nejvyssiho spravniho soudu ne-
lze oznacit za nedostatecnou dopravni
dosazitelnost ani s odkazem na mozné
zpozdéni spoje, které by zpisobilo, Ze by
se uchaze¢ nedopravil v¢as do zaméstna-
ni. Bylo by proti smyslu vedeni evidence
uchazec¢li o zaméstnani, pokud by ucha-
zeClim s ohledem na pfedjimani zpozdéni
spoju nebylo zprostredkovano zaméstna-
ni. Navic se jedna o jinou dtilezitou osobni
piekazku v praci® a zaméstnavatel musi
zaméstnance na nezbytné nutnou dobu
omluvit.

Nejvyssi spravni soud je presvédcen, Ze
uchaze¢ o zaméstnani nemize spraved-
livé ocCekavat, ze urad prace bude cekat
na moznost zprostiedkovat mu zamést-

nani pouze v dopravné lépe dostupném
misté, pokud se na trhu prace vyskytne
zaméstnani ve vzdalenéjsi obci. Uchazec si
vzhledem k mistu svého bydlisté a absen-
ci vlastniho dopravniho prostredku musel
byt védom nutnosti do zaméstnani i ze za-
méstnani cestovat hromadnou dopravou,
a tedy i nutnosti dochazet k zastavkam
hromadné dopravy. Nejvyssi spravni soud
uzaviel, Ze nabizené zaméstnani nebylo
moZné povazovat za nevhodné pro jeho
dopravni nedosazitelnost. Rozhodnuti
Krajského soudu v Plzni zrusil a véc mu
vratil k dalsimu fizeni.

JAK SE MA UCHAZEC CHOVAT

NA VYBEROVEM RIZEN(,

NA KTERE HO POSLE URAD PRACE?

V nasledujicim pojednani vychazime
z predpokladu, Ze zaméstnani zprostied-
kované ufadem prace napliiuje vySe uve-
dena kritéria vhodného zaméstnani vy-
mezena zakonem.

I kdyZ uchaze¢ o zaméstnani vyslovné
pii vybérovém rizeni (resp. projednani
tzv. doporudenky od tGradu prace?) zpro-
sttedkované zaméstnani neodmitne, je
povinen postupovat tak, aby nezmatil
nastup do zaméstnani. Uchazec o zamést-
nani by mél projevovat snahu o ziskani
zprostiedkovaného zaméstnani a posky-
tovat uradu prace potfebnou soucinnost
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Utad prace by mél pti vybéru a zprostredkovani
vhodného zaméstnani zohlednit zdravotni stav
uchazece, je-li mu znam a uchazec¢ ho kvalifikovanym
zplisobem osveédci.

(e

s tim spojenou. Podle Nejvyssiho sprav-
niho soudu!® je potfebnou soucinnost
treba chapat jako spolupraci uchazece
o zaméstnini s ufadem prace, ochotu
k této spolupraci i k dal$im ukondm smé-
fujicim ke zprostfedkovani zaméstnani,
coZ znamena, Ze se uchaze¢ musi o zpro-
stfedkovani zaméstnani skute¢né aktivné
uchdzet, a to jiz v zaméstnavatelem vyhla-
Seném vybérovém fizeni, které je pred-
pokladem pro nastup do zaméstnani. Mél
by se pritom zdrZet uvddéni diivodii, které
mohou vést k neprijeti do zaméstnani,
vyjma vaznych divodt podle § 5 pism. c)
zakona o zaméstnanosti, a ma u zamést-
navatele vystupovat tak, aby jednani smé-
rovalo k ndstupu do zaméstndni.

To znamena, Ze uchazec sice mize pii
vybérovém fizeni uvadét divody, které se
podle jeho nazoru jevi jako prekazka pro
nastup do projednavaného zaméstnani,
musi se vSak jednat toliko o vdzné diivody
ve smyslu zakona, aby toto jednani urad
prace neposoudil jako maren{ soucinnosti
s Gradem prace bez vazného divodu (ni-
koliv tedy jako odmitnuti zaméstnani bez
vazného diivodu).

vy

zakrok a nasledné dlouhodobéjsi 1éceni.
Uchazeci se brani tim, Ze nechtéli poten-
cidlniho zaméstnavatele mystifikovat, ale
pouze ho pravdivé predem informovali
o svém aktudlnim zdravotnim stavu. Pfes-
to urad prace posoudil takova jednani
uchazeci jako mareni soucinnosti.

Urad prace by mél pti vybéru a zpro-
stfedkovani vhodného zaméstnani zo-
hlednit zdravotni stav uchazece, je-li mu
zndam a uchaze¢ ho kvalifikovanym zpt-
sobem osvéd¢i. Pokud uchaze¢ uplatiiuje
pracovni omezeni ze zdravotnich diivodd,
musi je predem dolozit 1ékaiskym posud-
kem praktického lékate.'! Z rozhodovaci
Cinnosti Ministerstva prace a socialnich
véci je ndm znamo, Ze i na jednani ucha-
zecCe, ktery pri pohovoru s potencidlnim
zaméstnavatelem tvrdi, Ze mu zdravotni
divody brani v nastupu do nabizené-
ho zaméstnani, nemusi byt nahliZzeno
bez dal$iho jako na mateni soucinnosti.
Uchazec vSak musi uradu prace predlozit
lékarskou zpravu, z niZ vyplyne takové
zdravotni omezeni vzhledem k vykonu
prace v konkrétnich podminkach u za-
méstnavatele, Ze timto bude prokazana

Nejvyssi spravni soud dale oproti vykladu spravnich
organu akcentuje i primérenost, resp. proporcionalitu
mezi diisledky vytazeni z evidence a zavaznosti
poruSeni povinnosti ze strany uchazece o zaméstnani.

MUZE UCHAZEC PRI VYBEROVEM
RIZEN{ UPOZORNIT NA SPATNY
ZDRAVOTNI STAV?

Z praxe ombudsmanky vyplyva, Ze irad
prace vytadil uchazece z evidence napi.
z toho ddvodu, Ze u vybérového fizeni
upozornil zameéstnavatele na svou ¢astou
nemocnost nebo na planovany operacni

9 V praxi se zprostiedkovani vhodného
zaméstnani uskutecniuje pomoci tzv.
doporucenky, kterou urad prace vyda
uchazedi.

10 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu

ze dne 7. 4. 2011, ¢.j. 3 Ads 33/2011-90,
dostupny na www.nssoud.cz.

11 Podle § 21 odst. 1 zdkona o zaméstnanosti.
12 Ustanoveni § 25 odst. 8 zdkona ¢. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
prredpisti.

13 Blize viz rozsudek Nejvyssiho spravniho

14 | ROCNIK VIL

nevhodnost zprostredkovaného zameést-
nani z hlediska zdravotni zptisobilosti.
Pfi jednom z praktickych seminard,
které jsme v letoSnim roce na dané téma
uskutecnily, jsme se setkaly s dotazem,
zda by pro uchazece nebylo lepsi do zpro-
stifedkovaného zaméstnani nastoupit tzv.
»Za kazdou cenu”“ a vzapéti pracovni po-

soudu ze dne 2. 4. 2009, ¢.j. 3 Ads 153/2008-90.
14 Ustanoveni § 3 zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisi.
15 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 23.3.2011, ¢.j. 3 Ads 36/2011-72.

16 Blize viz rozsudek ze dne 3. 12. 2015, ¢.j.

7 Ads 268/2015-30, a rozsudek ze dne 5. 6.
2018, ¢.j. 6 Ads 242/2017-26.

17 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 4. 4.2019, ¢.j. 3 Ads 349/2017-28.

18 Srov. napt: rozsudek Nejvyssiho spravniho
soudu ze dne 30. 4.2014, ¢.j. 4 Ads 109/2013-28.
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mér rozvazat zruSenim ve zkusebni dobé.
Tento krok zdsadné nedoporucujeme.
Podle zdkona o zaméstnanosti je totiz
skutecnost, Ze uchaze¢ bez vazného di-
vodu ukon¢i sam nebo na zakladé doho-
dy zaméstnani zprostredkované uradem
prace, prekdzkou pro nové zarazenf a ve-
deni v evidenci uradu prace, a Grad pra-
ce mize takového uchazece do eviden-
ce zafadit (na zakladé nové zZadosti) az
po uplynuti 6 mésict ode dne sjednaného
jako den nastupu do zprostredkovaného
zaméstnani.!?

ZAJiMA SE URAD PRACE O PRUBEH

VYBEROVEHO RIZEN{?

Pokud dojde k rozporu mezi tvrzenimi
uchazece a zaméstnavatele o pribéhu
vybérového tizeni a uchaze¢ nesouhlasi
s udaji uvedenymi zaméstnavatelem v do-
porucence, Nejvyssi spravni soud®® k této
situaci judikoval, Ze bylo na misté ucha-
zeCem zpochybnéné skutecnosti radné
proveérit a provést za timto ticelem vyslech
prislusnych pracovnikii zaméstnavatele.
Podle soudu se nelze spokojit s argumen-
taci, Ze zaméstnavatel nemél diivod uvést
do doporucenky nepravdivé udaje o vy-
sledku vybérového tizeni. Toto je nedi-
vodnou spekulaci na misté, kde bylo moz-
né provést dokazovdni. Teprve na zakladé
spolehlivé zjisténého skutkového stavu by
bylo mozZné uvazit, zda byly dany podmin-
ky pro vytrazeni uchazece z evidence.

Spravni organy jsou vzdy povinny po-
stupovat podle zdsady materialni prav-
dy!* tak, aby byl zjistén stav véci, o némz
nejsou diivodné pochybnosti. V souladu
s tim jsou spravni organy povinny nale-
Zité objasnit, co uchaze¢ zaméstnavateli
v pribéhu vybérového fizeni skutecné
sdélil. Vyvstanou-li pochybnosti, je treba
provést dalsi dokazovdni smérujici ke spo-
lehlivé zjiSténému skutkovému stavu.
Utad prace by si tak v ptipadé rozporu
mél vyzadat vyjadreni zameéstnavatele
k pribéhu vybérového rizeni.

Pro uplnost vSak upozoriiujeme na roz-
sudek Nejvy$stho spravniho soudu,?
podle kterého turad prace mlze opravné-
né povazovat vyjddreni zaméstnavatele

19 Obdobné lze dle naseho nazoru pouZit i pro
pripad nesplnéni jakékoliv zadkonné povinnosti
uchazece.

20 Shodné viz rozsudek Nejvyssiho spravniho
soudu ze dne 7.12. 2016, ¢. j. 4 Ads 199/2016-
26.

21 Jak doslovné zmiiiuje Nejvys$si spravni

soud v rozsudku ze dne 4. 4. 2019, ¢.j. 3 Ads
349/2017-28.

22 Napt. nalez Ustavniho soudu ze dne 8.
1.2019, sp. zn. I1L. US 1336/18, dostupny

na www.usoud.cz.
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za hodnovérné, a to i na zakladé toho, Ze
zaméstnavatel neni povinen prijmout
do zaméstnani uchazefe doporuceného
uradem prace, a nemé tedy divod popsat
pribéh a vysledek jednani o nabizeném
pracovnim misté v rozporu se skute¢nosti.

MUZE GRAD PRACE ZOHLEDNIT

POUZE NiZKOU MiRU PORUSENI

POVINNOSTI UCHAZECEM?

Zakon o zaméstnanosti sttha sankci
v podobé vyrazeni z evidence porusenti ja-
kékoli zdkonné povinnosti ze strany ucha-
zece. Jak jsme jiz uvedly v predchozich
¢lancich uverejnénych v Listech socialni
préce, neni relevantni, zda uchazec nespl-
nil svou povinnost imyslng, ¢i neimyslné.
Nejvyssi spravni soud oproti tomu pracu-
je s pojmem tzv. omluvitelného omylu,
ktery jsme jiz rovnéz priblizily a Ctena-
rim nastinily, Ze v urcitych pripadech je
vyklad tzv. vaznych divodd spravnimi
soudy do jisté miry extenzivnéjsi a vstric-
néjsi nez vyklad spravnich organd.

Nejvyssi spravni soud dale oproti vy-
kladu spravnich organt akcentuje i pti-
métenost, resp. proporcionalitu mezi di-

méji divody spocivajici v jinych vaznych
osobnich divodech, napfiklad etickych,
mravnich ¢i ndboZenskych nebo diivodech
hodnych zvldstniho zretele. Ty zakon o za-
méstnanosti blize nevymezuje. Vykladem
tohoto ustanoveni predevsim v tom sméru,
co Ize povaZovat za diivody hodné zvldst-
niho zretele, se sprdvni orgdny nezabyvaly.
Pravé tato ¢ast § 5 pism. c) bodu 7 zako-
na o zaméstnanosti vytvaii podle nazoru
Nejvyssiho spravniho soudu spravnimu
organu prdvni prostor pro to, aby zvdZil
vSechny okolnosti pripadu a aby rozhod-
nuti o vyfazeni z evidence uchazect o za-
méstnani odpovidalo miie poruseni povin-
nosti ze strany uchazece.

Nejvyssi spravni soud uvedl, Ze vyra-
zeni ma odpovidat mife poruseni povin-
nosti uchazecem, resp. ma byt zachova-
na proporcionalita mezi mirou poruseni
povinnosti a tvrdosti sankce. V daném
ptipadé bylo tfeba vzit v ivahu jak zce-
la minimdini miru poruseni povinnosti
ze strany uchazece, tak i jeho dosavadni
chovdni. Nejvy$si spravni soud dospél
k zavéru, Ze poruseni povinnosti uchaze-
¢em, spocivajici v nedostaveni se na uiad

Nejvyssi spravni soud nesdili nazor Ministerstva
prace a socialnich véci, podle néhoz intenzita poruseni
povinnosti nehraje Zadnou roli a pti jakémkoliv
poruSeni povinnosti automaticky nasleduje sankce
v podobé vytazeni z evidence.

sledky vyrazeni z evidence a zavaznosti
porusSeni povinnosti ze strany uchazece
o zaméstnani.’® Dle soudu je vzdy tfeba
posuzovat primérenost vytazeni vzhle-
dem k okolnosti konkrétni véci. Posuzo-
vani této proporcionality musi spravni
organy promitnout do pojmu vdzny diivod.

Podrobné miiZeme toto Kritérium pii-
mérenosti vysvétlit na nedavném rozhod-
nuti Nejvyssiho spravniho soudu.'”

V daném ptipadé nebyl mezi ticastniky
sporny skutkovy stav (uchaze¢ se v da-
sledku svého omylu nedostavil na urad
prace ve sjednany den, dostavil se vSak
ihned ndsledujici den). Nebylo tedy spo-
ru o tom, Ze uchaze¢ pochybil. Zaroven
vSak podle Nejvyssiho spravniho soudu
bylo zfejmé, Ze se uchazec aktivné snazil
svoje pochybeni napravit a Ze za pomérné
dlouhou dobu vedeni v evidenci plnil své
povinnosti a jeho pochybeni neneslo zad-
né znaky tcelového vyhybani se zdkonem
stanovenym povinnostem.

Sporna ale podle Nejvyssiho spravni-
ho soudu byla pravni otazka vykladu § 5
pism. c¢) bodu 7 zakona o zaméstnanosti,
podle néhoz se vaznymi divody rozu-
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prace, nedosdhlo intenzity mareni sou-
¢innosti. Nejvyssi spravni soud nesdili
nazor Ministerstva prace a socialnich
véci, podle néhoz intenzita poruseni
povinnosti nehraje zadnou roli a pri ja-
kémkKkoliv poruseni povinnosti automa-
ticky nasleduje sankce v podobé vyra-
zeni z evidence. Takovato sankce by méla
byt uplatiiovdna primérené s ohledem
na povahu a intenzitu poruseni povinnos-
ti tak, aby ve vysledku nedochazelo k vy-
davani zjevné nespravedlivych a ve svych
diisledcich absurdnich rozhodnuti. Role
utadu prace spociva predevsim v pomo-
ci potfebnym, nikoliv v tvrdém trestani
a odmitani pomoci kazdému, kdo byt jen
nepatrné pochybil. V tomto sméru vykld-
dd Ministerstvo prdce a socidlnich véci
podle Nejvyssiho sprdavniho soudu zdkon
opakované v rozporu se smyslem a ticelem
prdva, tedy v rozporu s ¢ldnkem 4 odst. 4
Listiny zdkladnich prdv a svobod.
Nedostatek intenzity poruseni povinnos-
ti Nejvyssi sprdvni soud povaZuje za jiny
diivod hodny zvldstniho zretele ve smyslu
ustanoveni § 5 pism. c) bodu 7 zdkona o za-
méstnanosti. Toto ustanoveni tedy vykla-
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da extenzivné, a to tak, aby byla nastolena
rovnovaha mezi mirou zavaznosti poruse-
ni povinnosti ze strany uchazece a sankci,
ktera ho za to stiha.

Mame za to, Ze uvedené zavéry Nej-
vyssiho spravniho soudu lze vztdhnout
na pripad poruSeni kterékoliv zakonné
povinnosti uchazece o zaméstnani, tedy
nejen povinnosti dostavit se na urad pra-
ce ve stanoveném terminu.

Z ustalené judikatury Nejvyssiho sprav-
niho soudu'® také vyplyva, Ze uchazeci
maji byt z evidence vyrazovani v disled-
ku jejich nekorektniho, liknavého Ci nedis-
ciplinovaného pristupu. Spravni organy by
podle Nejvyssiho spravniho soudu mély
zohlednit, zda se nejedna o ticelové a imy-
sIné vyhybdni se povinnostem uchazece
o zaméstnani a zda se uchaze¢ aktivné
snazi vzniklou situaci adekvatnimi pro-
stredky resit. Absolutni trvani spravnich
organi na tom, Ze uchazeci museji byt pii-
tomni v daném terminu na Gtfadu prace,*
bez ohledu na okolnosti daného pripadu,
s argumentem, Ze fada véci je ,rozumné
predvidatelna“, je zjevné prehnané a ne-
adekvdtni?® Judikatura vSak neni témto
Jtvrdym“ vykladlim zakona naklonéna.?

Spravni organy by mély mit k problé-
mum a potiZim tcastniki fizenf co mozna
nejvétsi pochopeni a postupovat ve vzta-
hu k nim vstiicné a objektivné. I Ustavni
soud opakované odmitl vyklad, ktery je
v extrémnim rozporu s principy spra-
vedlnosti (prikladem cehoZ je i prepjaty
formalismus), a mnohokrat zddraznil, Ze
organtim verejné moci a predevsim obec-
nym soudiim netoleruje prepjaté formali-
sticky postup v fizeni za pouziti v podsta-
té sofistikovaného oddvodiiovani zjevné
nespravedlnosti.

,Pri pouZiti a vykladu prdvnich predpist
tak nelze pomijet jejich ticel a smysl, ktery
neni mozné hledat jen ve slovech a vétdch
toho kterého predpisu, nebot v kaZdém
z nich je tieba nalézat i prdvni principy
uzndvané demokratickymi pravnimi stdty.

Doporucujeme, aby se uchazeci v po-
dobnych pripadech proti vyiazeni branili
spravni zZalobou u soudu, ktery mize roz-
hodnuti o vytrazeni z evidence tGradu pra-
ce zrusit. Pro podrobnosti o spravni Zalo-
bé odkazujeme na prispévek uverejnény
v Listech socialni prace, ¢islo 18/2019.

Necht' je zmiriovany rozsudek Nejvyssi-
ho sprdvniho soudu voditkem pro ¢tendre,
kter'i bez umyslu svévolné porusit zdkon
celi hrozbé vyrazeni Ci jiZz byli vyrazeni
z evidence Uradu prdce. Zejména by vSak
mél byt voditkem pro sprdvni orgdny, jak
pro futuro postupovat a posuzovat prdvni
otdzku existence tzv. vdZného diivodu pro
nesplnéni zdkonné povinnosti uchazece
0 zaméstndni. n
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,Bez dalsiho vzdélavani, supervize,

moznosti sdilet informace

a zkusenosti s ostatnimi kolegy

a odborniky by se nemél obejit Zadny
socialni pracovnik,”
rika Hana Rabenhauptova

Mésto Prachatice ziskalo rFadu ocenéni v socidlni oblasti. Mnohd z nich
jsou dilem Hany Rabenhauptové, referentky pro samosprdvu a komunitni
pldanovdni Méstského uradu v Prachaticich. Pod zkratkou RH+ prindsi

do socidlni prdce a socidlnich sluzeb svéZi vitr jiz desitky let. Neboji se
inovaci, zajimd se o novinky, podporuje Sirokou spoluprdci. Stifedobodem
jejiho zdjmu byl vidy ¢loveék, ktery potiebuje pomoc, a prdvé s tou miize
prijit socidlni pracovnik. RH+ je velmi inspirativni Zena, kterd toho mnoho
odvedla (a bezesporu jesté mnoho odvede) zejména pro socidlni prdci

na obcich. V hleddac¢ku jejiho sirokého zdjmu jsou ale i socidlni sluZby,
zdravotnictvi, dobrovolnictvi a obéanskd spolecnost.

e a
S Py

-

V socialni oblasti ptisobite mnoho let
na ruznych pozicich. Kde vase pout za-
Cala, co bylo impulzem a proc jste zvo-
lila pravé tuto svoji celoZivotni cestu?

V 15 letech jsem se zamilovala do klu-
ka, ktery tenkrat chodil o berli a byl stras-
né moc zajimavy a je zajimavy dodnes.
V soucasné dobé jiz chodi o dvou berlich
a postupné vyuziva k pohybu vedle auta
i ¢tyrkolku. Patfime k sobé jiz 37 let. KdyzZ
mi bylo 24 let, narodila se ndm dvojcata.
Obé holcicky v roce vazné onemocné-
ly a ja s nimi zlstala 7 let doma spolec-
né s o rok starsi dcerkou. PrestoZe jsem
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vystudovala Stredni pedagogickou $kolu
v Prachaticich a myslela jsem si, Ze ma
cesta povede vice do $kolstvi. Okolnos-
ti rozhodly jinak a postupem c¢asu se ma
cesta ubirala do socidlni oblasti. Po této
cesté mimochodem $lapu jiz 40 let.

Pracujete na Méstském uiadé v Pra-
chaticich, vystridala jste nékolik pozic.
Kde vSude jste ptisobila a co jste méla
v socialni oblasti na starost?

Prvni prilezitost prisla z tehdejstho Re-
feratu socidlnich véci Okresniho ufadu
v Prachaticich, kde jsem pracovala jako

Listy socialni prace

kuratorka pro mladez a socialni kura-
torka. To byla vyzva nejen profesni, ale
i osobni, proto jsem si zvysila kvalifikaci
v dané oblasti na Fakulté andragogiky
Univerzity Palackého v Olomouci. Praco-
vala jsem predevsim s lidmi v krizi, na-
vStévovala jsem je doma i v ndpravnych
zarizenich, komunikovala jsem s nemoc-
nicemi, soudy, policii i socialnimi zatizeni-
mi. Po transformaci okresnich aradi jsem
nastoupila na Méstsky urad Prachatice.
Hodné jsem se zabyvala prevenci. Po cely
svlj profesni Zivot jsem méla ohromné
Stésti na kolegyné a kolegy, ktefi mi Cas-
to davali nemalé prilezitosti a formovali
moji profesni drahu.

Vyznamnou ¢ast svého profesniho zi-
vota jste pisobila jako mistostarostka
v Prachaticich a tématu socialni prace
a socialnich sluzeb jste z pozice komu-
nalni politicky dala zcela jiny rozmér
a ziskala pro né velkou pozornost.

Do komundlni politiky mé prizval Jan
Bauer (v soucasné dobé poslanec Posla-
necké snémovny PCR, mistopiedseda
Vyboru pro socilni politiku PSP CR a za-
stupitel JihoCeského kraje - poznamka
autorky), ktery mé oslovil, abych se stala
dvojkou na kandidatce ODS pro socialni
oblast. Nejprve jsem mu rekla, co neumim
a v ¢em bych mohla byt uzitecn3, a ze kdyz
i poté bude trvat na mém jménu (a on tr-
val), tak budu souhlasit po poradé doma.
Chtéla jsem zurocit své zkuSenosti pre-
devSim z oblasti zdravotné postizZenych,
let. Po volbach v roce 2002 jsem se tedy
stala mistostarostkou mésta na dvé vo-
lebni obdobi. Jesté predtim jsem pisobila
jako radni mésta hned po Sametové revo-
luci po dobu dvou let. Po skonceni toho-
to velmi zajimavého obdobi jsem ziskala
pro svoji praci novou dimenzi a oblast
pro seniory a zdravotné postizené nebo
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komunitni planovani socidlnich sluzeb.
Dnes ptsobim v odboru kancelare staros-
ty v Prachaticich, kde se témto tématim
i nadale vénuji.

Bylo pro vas z pozice mistostarostky
jednodussi realizovat své vize a plany
nebo podporovat zaméry nebo projek-
ty jinych v socidlni oblasti?

Myslim, Ze ano. Ale musim fici, Ze
se mi to daf{ dodnes, byt z jiné pozice.
Zatim mi vSechna vedeni mésta davala
prilezitost a moznost v Prachaticich roz-
vijet socidlni a zdravotni oblast. Je pri-
ma mit ve vedeni obce zastupitele, ktefi
maji zajem pravé o tyto oblasti, které
jsou velmi obsahlé. Nedotykaji se jen
bariér, socialnich i dopliikovych sluzeb
a zdravotnictvi. Zajimam se také o kva-
litu bydleni, dopravy, vzdélavani, sportu,
kultury, mezigenera¢niho souziti, Smart
city i volného ¢asu. Mohla bych jmeno-
vat dal, protoZe socialni oblast ma velmi
Siroky zabér.

Jak moc je diileZité, aby méla socialni
prace na obci zastani v komunalni po-
litice?

Je to moc dtlezité. Neni tolik vidét jako
sportovisté, hristé, pamatky. Jde o lidi, je-
jich osudy, mnohdy i o jejich Zivot.

Listy socialni prace

Jste v socialni oblasti mnohalety
praktik, co vSe se podle vas zménilo
a co by se jesté zménit mélo?

Prosla jsem socialni oblasti pied zako-
nem o socidlnich sluzbach i po ném. Chybi
mi propojeni socidlné zdravotni oblasti,
snazim se aplikovat systém integrova-
nych podptirnych sluzeb v nasi obci. Po-
rad rikam, Ze délame sluzby a péci pro lidi
a konec koncti také pro sebe. I my jednou
budeme stafi, i my jednou miZeme potie-
bovat odbornou pomoc a péci. Urcité se
se zakonem o socialnich sluzbach mnoho
zménilo predevSsim pro poskytovatele.
Myslim si, Ze by ale mély prejit i povin-
nosti na obce napriklad ve spolufinanco-
vani socialn{ oblasti, chybi jasna pravidla.
Také bych uvitala vétsi informovanost za-
stupiteld.

Jak konkrétné by se obce mély podi-
let na spolufinancovani socialni prace?

Pokud obce ziskaji finan¢ni prostiredky
do socialni oblasti, maji je vyuzit ucelné
a jejich alokaci planovat efektivné. Poté se
nemtuZe stat, Ze se bude néco vracet, nebo
Ze bude chybét! Jde o statni prostied-
ky. Ale obce maji mit své vize, priority
a k tém maji sméfovat jasna a konkrétni
opatfeni, nasledné i aktivity, které se bez
podpory, v€etné té finan¢ni, neobejdou.

2019 ZIMA

Zastity a ucast vedoucich pracovniki
nebo komunélnich politiki na rdznych
akcich jsou fajn, ale co si budeme namlou-
vat, finance jsou tfeba. Obcas se ale stane,
Ze prijde osobnost, byt bez penéz, a pri-
tom muze svoji zku$enosti, pomoci ¢i po-
pularitou pomoci potiebné nebo socialné
zajimavé akci.

Vasi osobni i profesni silou vZdy byla
schopnost advokacie a zastupovani
klienta na rtznych drovnich. Jsou so-
cialni pracovnici dostatecné silni, my-
slim tim pravé oblast kompetenci, aby
se postavili za zajmy klienta?

Socialni pracovnici musi citit jak pro-
fesni podporu, tak i tu osobni, tedy nejen
od kolegli a nadrizenych, ale i od svych
blizkych. Pfedevsim vSak na sobé musi
neustale pracovat, prestoze to miiZe znit
jakkoliv nadnesené. Bez dal$iho vzdélava-
ni, supervize, moznosti sdilet informace
a zkuSenosti s ostatnimi kolegy a odbor-
niky by se nemél obejit Zadny socialni pra-
covnik. Pfeci musim védét, zda véci délam
spravné, nebo je nemohu délat. Musim jit
s dobou, sbirat zkuSenosti, poznatky, ale
také se orientovat v novych konceptech,
technologiich a podobné. Nejhorsi jsou
zajeté Koleje. Spole¢nost se méni a klienti
socialni prace s ni.

ROCNIK viI. | 17



ZIMA 2019

Jste o tom presvédcena i v pripadé,
Ze se socidlni pracovnik zodpovida
napriklad vedoucimu odboru nebo ta-
jemnikovi nebo rediteli organizace?

Vsichni tfi by méli byt na stejné ving,
byt je kazdy na jiném stupni Zebricku.
Realizuji v soucasné dobé projekt, ktery
nese nazev ,Jsme na stejné viné ... dalo
by se Fict i frekvenci. Dlouhodobé pozoru-
ji, jak je dtlezita spoluprace vsech aktérd,
a to od politikl, vedoucich, tajemnika,
jednotlivych pracovnikd, odbornikd, kon-
zultant(, supervizord, ale i dobrovolniki
a samotnych klientt socialni prace.

Co ztéZuje socialni praci na obcich?

Nejen na obcich chybi kvalifikovani
zaméstnanci. Cely systém je persondl-
né poddimenzovany. Chybi pecovatelé,
zdravotni sestry, socialni pracovnici, ale
také rehabilitacni pracovnici, pracovni-
ci ve stravovacich a technickych provo-
zech. Chybi kvalitni lidé se zkuSenostmi,
a tim nemyslim jen vzdélani a tituly, ale
predevsim profesni kompetence a osob-
nostni vybavenost lidi, ktefi v socialni
oblasti plisobi. Kazdy se musi ucit, ja jsem
se také ucila od mladsi kolegyné pra-
ci na pocitaci a s technikou, od starsich
zase naslouchani. Dnes své zkuSenosti
rada piredavam dal. Socialni praci na ob-
cich ztéZzuje mnohdy také nepochopeni
dutlezitosti a vaznosti situaci, se kterymi
se pracovnici setkavaji, denné tesi osudy
druhych. Potfebuji podporu. A konectné
je to i rozdélovani financ¢nich prostredkd,
a tim nemyslim jen na platy, ale na samot-
nou socidlni praci ¢i prevenci.

Jak moc by méla socialni prace na ob-
cich zajimat zastupitele, tedy ty, kteii
casto rozhoduji o siti sluzeb a schvaluji
rozpocet obce?

Hodné. Chapu vsak S§iri véci, o kterych
rozhoduji. Nikdo neni expertem na vse.
Ale mél by naslouchat lidem, ktefi praci
planuji, realizuji, analyzuji, vymysli a my-
sli to dobre. NenahliZet na socialni oblast
jen pres investice, ale predevsim pres clo-
véka, respektive lidské zdroje.

Jaké nastroje pro informovani verej-
nosti o socidlni praci a potazmo i so-
cialnich sluzbach jsou uic¢inné v soucas-
né dobé?

No to je to, o co se cely sviij profesni zi-
vot snazim, hledat stale nové formy infor-
movani. V§e ma své kouzlo. V dne$ni dobé
jsou nékteré formy zavrhovany, ale vim,
Ze jsou stale mezi nami lidé, kteii do své-
ta socialnich siti nevstoupili, a je tedy pro
né ten zakladni prostfedek informovani
bud osobni kontakt, ¢i papir a na ném
srozumitelnd informace. V Prachaticich
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Dnes své zkuSenosti rada predavam dal. Socialni praci
na obcich stéZuje mnohdy také nepochopeni dilileZitosti
a vaznosti situaci, se kterymi se pracovnici setkavaji,
denné resi osudy druhych.

napiiklad nékteré informace predavame
vétSim pismem, jiné nahravdme ve zvu-
kové podobé. Vydavame informacni bulle-
tin SeniorPoint Press. Skvélou formou
muze byt katalog poskytovatelii social-
nich sluZzeb a k tomu Fada doprovodnych
kreativnich forem. Vydali jsme naptiklad
dvakrat pexeso nebo omalovanky o so-
cidlnich sluzbach. Zkou$ime realizovat
vefejna projednavani, kulaté stoly. Vyuzi-
vame rdzné bannery, piSeme pravidelné
¢lanky na webové stranky meésta. Také
nezatracujeme nasténky na uradu, vy-
vésky po mésté, veletrh poskytovateli so-
cidlnich a zdravotnich sluzeb, prezentace
na sympéziich, vystavy fotografii, soutéze,
prehlidky... V posledni dobé velkou roli
hraje obraz, takZe nataCime spoty, repor-
taze se zajimavymi osobnostmi z nasi ob-
lasti, ale i zvukovy katalog poskytovateli
socialnich sluzeb apod. V neposledni radé
je to vstup alesponi 1x za rok na jednani
zastupitelstva mésta a informovani diky
Akénim plantim socialnich sluzeb.

Je néktera cilova skupina socialni
prace, které se stale nedostava dosta-
te¢né pozornosti?

Bezesporu maji vzdy navrch seniofi
a osoby se zdravotnim postiZenim. Jsou
vyznamnou voli¢skou skupinou, proto
jsou vice podporovani a vyzyvani ke spo-
lupraci na riznych projektech. Trochu
méné jsou podporovany ty skupiny, kte-
ré jiz tu silu nemaji. Velkd pozornost by
méla byt v soucasné dobé vénovana li-
dem, ktefi se do krizové situace nedostali
vlastni vinou. Myslim predevsim ty, ktefi
prisli za riznych udalosti o domov, své-
ho blizkého, ale i 0 zaméstnani, nebo trpi
duSevnim onemocnénim nebo jsou obéti
domaciho nasili. Nesmime zapominat ani
na zavislé a zadluzené spoluobcany. I pro-
to je dilezitad prevence, odborné socidlni
poradenstvi a lokalni znalosti socialnich
pracovnikdi.

Zminovala jste vize, cile, planovani.
Jaky mate vztah ke komunitnim plantim?

Planuji od vzniku komunitniho plano-
vani. V Prachaticich od roku 2003/2004.
Vzdy jsem meéla Stésti na lidi, ktefi se ko-
lem KPSS to¢ili - metodicka Ludmila Ko-
larova, hejtmanka Ivana Straska, a také
vy Andreo, a vase velka podpora v dobé,
kdy jste byla radni naseho mésta. Ko-
munitni plan je nutnost, je to dokument,
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ve kterém zhmotiujeme potieby, oceka-
vani, moznosti, pozadavky, vize, ale také
doporuceni, eventuality, zmény. Pro obce
sociadlnich a doprovodnych sluzeb, ktery
vzdy vznikd spole¢né s planem. Komu-
nitné se da planovat i zajimavé. Bavi mne
vymyslet nové formy. Od pocatku jsem
zavedla, aby se pracovni skupiny nescha-
zely na radnici, ale v sidle poskytovatelt
socialnich sluzeb nebo zdravotnictvi, a to
nejen v misté, ale v ramci celého ORP Pra-
chatice. Clenové pracovnich skupin maji
moznost vSechny sluzby poznat, rozsiro-
vat si obzory, presvédcit se o jejich kvalité
pfimo na misté. Jsem presvédcend, Ze to
podporuje nejen povédomi o sluzbach,
ale prinasi radu moznosti spoluprace
a spole¢nych aktivit. Osobné to povazuji
za skvély tah. V posledni dobé vyjizdime
za priklady dobré praxe i do jinych mést
a predavame i my druhym nejen to dobré,
ale poukazujeme i na to, co se nepodatrilo.
CozZ neni zvykem, ale pomaha to.

INZERCE

Casopis
FORUM socialni politiky

Vybér z obsahu 6. ¢isla 2019

Editorial

Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy
Socialni trazové modely a ¢eské pojisténi
odpovédnosti za pracovni Grazy a nemoci

z povolani

Jaroslav Vostatek

Rizeni, sprava a realizace politiky trhu prace

v CR v poreformnim obdobi a principy vetejné
administrativy

Pavel Hordk

Bariéry versus preferované formy rodi¢ovstvi
u neheterosexudlni populace
Hana Mafrikovd - Marta Vohlidalovd

Z Evropské unie

Unie, ktera si klade vy33i cile - kriticky pohled
na vybrané kapitoly

Pavel Jani¢ko - llona Svihlikovd

Nové socidlné-ekonomicka agenda Evropské
komise a postaveni spotiebiteld
Krystof Krulis

Polemika

Mésto Most - laboratof pfeslapli v socidlnim
zaclefovani

Martin Simdcek

Recenze

Recenze knihy ,Analyza socidlnich a zdravotnich
sluzeb dlouhodobé péce v CR”

Vladimir Bardk




ROZHOVOR

Opét se chytim toho, co jste
rekla, Ze je diilezita spoluprace.
Dnes se tomu iika sitovani. Co vy
na to?

Spoluprace a sitovani Klienta,
respektive hledani toho nejlepsiho
reSeni pro odstranéni nebo elimi-
novani nepriznivé socialni situace,
ve které se nachazi, je preci podsta-
ta socialni prace. Spoluprace byla
jiz pred 30 lety, méla trochu jinou
formu, ale zaklad byl stejny. Sesli
jsme se, dali jsme si kavu, rozebrali
pripad klienta a fekli si jak dal. Dnes
se tomu rika pripadova konference,
sitovani, ale zaklad je stale stejny,
mélo by nam jit o ¢lovéka a efektiv-
ni a komplexni pomoc tomu, kdo ji
potiebuje a ptijima.

Je rozdil mezi socialnim pra-
covnikem ve verejné spravé a so-
cialnim pracovnikem v social-
nich sluzbach?

Podivejte, porad jde o clovéka,
ktery pomaha clovéku. Vim, Ze se
jiz i v nas$i branZi objevuji roboti,
ale lidska sila je ta za stolem u po-
¢itace, v auté, v zarizeni ¢i na ulici
stale velmi dilezita a Zddana. Dile-
Zité je, jak uz tady zaznélo, aby byl
socialni pracovnik profik a byl kom-
petentni a odhodlany délat socialni
praci dobre. Pak je jedno, jestli je to
ve velejné spravé, nebo v socidlnich
sluzbach.

Vasi dalsi oblasti, o kterou se
nejen profesné, ale osobné zaji-
mate, je dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi se stalo mym ko-
nickem. Na Méstském dfadu v Pra-
chaticich se nAm po mnoha letech
podarilo vybudovat firemni dob-
rovolnictvi. Zapojili jsme se jako
mésto do projektu Firemni dobro-
volnictvi a zhruba padesatka mych
kolegi dobrovolné, a snad i rada,
pomaha. Kdyz jsem si délala prvni
analyzu, byla jsem prekvapend, ko-
lik lidi je zapojeno do rtznych dob-
rovolnickych aktivit. O to vice jsem
rada, Ze to kolegové prijimaji tak
néjak prirozené a za dobrovolnictvi
svoji pomoc druhym ani nepovazu-
ji. Oficidlné organizujeme od lon-
ského roku zhruba jedenkrat za dva
az tfi mésice akci. Vyhlasime vyzvu,
napiSeme, co o¢ekavame a kolik lidi
potfebujeme, a kolegové se ndm na-
hlasi, nékdy musime také rici stop,
protoZe se jich prihlasi hodné. Jiz
jsme byli napriklad uklizet v lese,
délali jsme doprovod seniortim pri
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vyletu, natirali nebo uklizeli v ne-
ziskovych organizacich, Sili jsme
na panenky ze starych latek anebo
délame sbirky véci pro nas nepo-
tfebnych a jinym uZzitecnych. Také
z méstského uradu uzce spolupra-
cujeme s Dobrovolnickym centrem
Prachatice.

Kde se pro svou praci inspirujete?

VSude. Kamkoli jedu, naslou-
cham, vnimam, vidim, zamyslim
se nad tim, co by se hodilo k nam
,domi", a tim myslim domi do ro-
diny, muzovi, détem, vnukovi, pia-
teldm, ale i do Prachatic, do mésta,
ve kterém Ziji a pracuji.

MuZeme se socialni praci ucit
i ze zahrani¢i?

Urcité ano. Nejsem jazykové
vybavend, ale v nékolika malo ze-
mich jsem byla a trochu mohu po-
rovnavat. Byla jsem piekvapena
napiiklad v Bélorusku domovem
pro seniory nebo domovem pro si-
rotky ¢i domovem pro déti se zdra-
votnim postizenim, kde jich bylo
vice jak 30 na pokojich, a na druhé
strané v tom samém domové méli
mistnost se svételnou terapii. Dnes
jiz ale takovy rozdil mezi naSimi
sluzbami a témi v zahranic¢i neni.
Trvam na tom, Ze nejdllezitéjsi je
¢lovék, ktery pomocnou ruku nabi-
zi, jeho empatie a dovednost, ptijit
si na problém, ktery resi, a je jedno,
zdali jde o polohovani seniora ¢i vy-
svétleni nevidomému kde je, nebo
nastavit pravidla pro odvykajiciho
alkoholika ¢i presvédcit Zenu, aby
od tyrana odesla.

Ktera metoda socialni prace je
podle vas zatim neprekonana?
Osobni kontakt.

A naopak, je néktera z téch rek-
néme novéjSich metod, ktera vas
zaujala?

Myslim si, Ze se méni predevSim
klienti sociadlni prace a jejich potre-
by a pozadavky. Na jednom vasem
Skoleni, kterého jsem se tucastnila,
jste Andreo sama skvéle shrnula,
co mame délat, jak podporovat, po-
mahat a pak pecovat. Respektive,
Ze mame stale podporovat, a kdyz
podpora nestaci, mame pomadhat,
a kdyz nesta¢i ani pomoc, mame
pecovat. Nebrat lidem ty schopnos-
ti a mozZnosti, které stale maji. A to
mé oslovilo.

Rozhovor vedla Andrea Tajanovska. ®
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Nejzajimavéjsi
ocenéni pro RH+

= 2012 - Cena Mosty v kategorii - osobnost -
nominace ve finale

= 2018 - Cena Smyslova aktivizace - mimotad-
na ,Cena aktiviza¢niho praktikanta Smyslové
aktivizace, za podporu a propagaci Institutu
Smyslové aktivizace”

= 2018 - Zvlastni cena - NADACE CHARTY 77
projektu SenSen - Inspirativni Zena

= 2019 - Cena D

Nasleduji ocenéni pro Mésto Prachatice,

na jejichz ziskani se RH+ podilela

= 2003 - Entente Florale Europe 2003 - Kve-
touci mésta, kvetouci sidla, komunitni Zivot
- stiibrné ocenéni v ramci evropské soutéze
ve Slovinsku

= 2011 - Cena za inovaci ve vefejné spraveé
za Poradni sbor zdravotné postiZenych a se-
niort jako prostredek efektivni komunikace
vedeni mésta s verejnosti, cena MV CR

= 2011 Cena Mosty - udéluje NRZP nominace
v kategorii instituce verejné spravy za dlou-
hodobou snahu o integraci osob se zdravot-
nim postizenim do Zivota a usili o zlepSeni
kvality jejich Zivota

= 2014 - Cena MAKROPULOS - cena MZ CR
za mnohaleté a systematické zlepSovani kva-
lity zivota seniord, spolupraci s neziskovym
sektorem, komunitni planovani, za praci pro
seniory, ale i vytvareni mezigeneracnich vzta-
hti a pratelské atmosféry, podporu dobrovol-
nictvi, programi pro seniory a se seniory

= 2011 Prachatice - Obec pratelska rodiné
2011 - udélen titul a 2. misto v celostatni
soutéZi za prorodinné aktivity od MPSV CR.
Titul ziskalo mésto za svou snahu vytvaret
prostiedi, které odpovida potfebam rodin,
pomoc pri feSeni problémi a podporu jejich
soudrznosti, spolupraci s neziskovymi orga-
nizacemi, pracujicimi s rodinami, podporu
déti, rodici i prarodicti v ramci mezigenerac-
niho plisobeni

= 2015 - Péce o seniory Nadace Charty 77
- 1. misto v rozvoji aktivit a péci o seniory, za-
pojeni seniortd do verejného Zivota. Ocenéni
ziskala Platforma senzac¢nich seniorti mésta
Prachatice

= 2016 Cena Rady vlady pro seniory a starnuti
populace - 3. misto pro Radu seniori mésta
Prachatice

= 2019 - Titul Prachatice Obec pratelska seni-
ortim - 3. misto, udéluje MPSV CR za aktivity
pro seniory a se seniory, péci, informovanost

= Hned nékolik osobnosti Mésta Prachatice
také ziskalo ocenéni Senzac¢ni senior, ktery
udéluje NADACE CHARTY 77. Hana Raben-
hauptova za podporu Domova seniort Mistra
KriStana Prachatice.
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Dehumanizace jako rizikovy faktor
pouzivani digitalnich technologii
v kontextu sociadlni prace

Prozreni - spolecCnost v digitalni budoucnosti

Co je to digitdlni technologie (ddle ICT)* a jakd je jeji historie? Jak souvisi
digitdlni technologie se socidlni praci a pomdhajicimi profesemi? Jaka
rizika miiZe digitdlni technologie do zminénych oborii prindset? Témito
otdzkami se zabyvad seridl ¢lankii vychadzejici z diplomové prdce Lukdse
Breziny, kterd se jmenuje Dehumanizace jako rizikovy faktor pouzivani
digitdlnich technologii v kontextu socidlni prdce (Brezina, 2019)%

Text: Mgr. Lukds Brezina, DiS.

Z MESICE AZ DO NASICH KAPES

V minulém dile seridlu jsme si ve zkrat-
ce predstavili pocatky historie vyvoje
zpracovani dat. V dne$nim dile se podi-
vame na myslenky nékolika védct, které
umoznily prechod od technologie analo-
gové a mechanické k digitalni technologii
zpracovani dat. Podivame se i na dvé teo-
rie (zédkony), které nam vysvétli rychlost,
s jakou se digitalni technologie vyvijeji,
a také nahlédneme do budoucnosti, ktera
nas pravdépodobné ceka.

Predstavte si, Ze je 20. ¢ervence 1969,
sedite v lunarnim modulu vesmirné lodi
Apollo 11 a pravé jste pristali na Mésici.

Ted' si vezméte do ruky sviij smartpho-
ne a poradné si jej prohlédnéte. V ruce
totiz drzite zatizeni, které je priblizné mi-
lionkrat vykonnéjsi nez pocitac AGC (The
Apollo Guidance Computer), ktery by vas
byval dostal v roce 1969 na Mésic (tedy
pokud byste byli v roli Neila Armstronga
nebo Edwina , Buzze“ Aldrina).

Program Apollo byl jednim z nejvétsich
technologickych projektd lidstva a poci-
ta¢, ktery umoznil pristani® lidskych by-
tosti na jiném vesmirném télese, byl Spic-
kovym zarizenim své doby. Piesto byste
mu dnes asi sviij Zivot nesveérili.

Jak k tak rychlému vyvoji doslo? Jak je
mozné, Ze pristroj, ktery drzite v ruce,
nestoji statisice dolarG jako v pripadé

1 ICT Informacni a komunikacni technologie
(z anglického information and communication
technologies), tento pojem ma celou fadu
definic a vyznamg, zahrnuje jak fyzické

stroje, tak predevsim nejriznéjsi softwarové
nastroje, systémy a jejich propojené siteé.
Pojem ICT, ac¢ ¢aste¢né reduktivni, nejlépe
vystihuje dnes$ni technologickou realitu
digitalniho svéta.

2 Cely text diplomové prace je k dispozici
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pocitace, ktery umoznil lidstvu onen ,vel-
ky skok“ a jehoZz vykon i schopnosti jsou
z dnes$niho pohledu Usmévné?

Velké skoky ve védeckém poznani ne-
ziidka stoji na zdanlivé jednoduchych
uvahach a myslenkach. Jak funguje lidska
mysl? Co je to informace? Co je to inteli-
gence? MiZe stroj myslet? Zdanlivé banal-
ni otazky, které vSak mély a maji pro vyvoj
digitalni technologie zasadni vliv.

»,JEDNODUCHE" OTAZKY

O PODSTATE INFORMACE

Digitalni revoluce by se neodehrala bez
mySlenek dvou vynikajicich védct, ktefi
zkoumali podstatu informace, komunika-
ce a mysleni.

Prvnim je Alan M. Turing (1912-1954),
kryptoanalytik, matematik a predevsim
vizionaf, ktery si jako jeden z prvnich
védcl na svété uvédomil, Ze pocita¢ neni
jenom stroj, tedy soubor soucastek a na-
stroju, ale Ze pocitac je koncept a princip,
pricemz jeho fungovani miize mit rizné
podoby, jez definoval ve svych tvahach.
Zajimal se o procesy, které probihaji v lid-
ském mozku pfi poc€etnich ikonech a my-
Sleni obecné, tazal se, jaké operace v ném
probihaji, odmyslime-li si vSe, co neni pro
vypocet nezbytné nutné. Své pielomové
mySlenky popsal v eseji Computing Ma-
chinery and Intelligence (Turing, 1950).
Turing (mimo jiné) zkoumal inteligenci
pomoci praktického, ale zaroven subjek-

na webu researchgate.net (zde véetné
moznosti praci komentovat) nebo v repozitari
UK. Text ¢lanku z prace piimo vychazi, je vSak
upraven a doplnén.

3 Pristani na Mésici by nebylo mozné bez
myslenek programatorky Margaret Hamilton
ajejiho konceptu ,predpokladejme, Ze lidé
chybuji“, ktery je dnes principialné soucasti
vSech softwarovych ridicich systémd. Jeji
myslenky jsou zodpovédné, mimo jiné,

Listy socialni prace

2. dil

tivniho testu, ktery rika, Ze pokud poci-
ta¢/stroj reaguje, komunikuje a jedna jako
inteligentni bytost, pak je inteligentnim.
Tento jeho koncept se nazyva Turingiv
test. Tento Turingliv koncept inteligence
je v praxi pouzivan jako nedokonaly dui-
kaz o inteligenci stroje. , Turingiiv test se
také nekdy pouZivd k odkazovdni na urcité
druhy ¢isté behaviordlnich, iidajné logicky
dostatecnych podminek pro pritomnost
mysli nebo mysleni ¢i inteligence v domné-
le smyslejicich entitdch.” (Block, 1981)
Jeho nedokonalost vSak spociva v tom, Ze
nezarucCuje pochopeni kontextu. Turing
také definoval myslenku tzv. Turingo-
va univerzalniho stroje. ,Turingiiv stroj
je konceptem hypotetického vypocetniho
stroje, ktery navzdory své jednoduchosti
miiZe simulovat jakykoliv pocitacovy al-
goritmus bez ohledu na to, jak sloZity je!”
(Mullins, 2012) ,,...Jednd se o rétorickou
a teoretickou koncepci univerzdlniho stro-
je, tedy Ze jedno relativné jednoduché za-
rizeni zachycuje vSechny mozZné procesy,
které Ize provést pri vypoctu ¢isla.” (Turing
1936-7)., Turing je diky tomuto konceptu
zpétné povazovdn za jednoho ze zaklddaji-
cich otcti informatiky...“ (Mol, 2018)
Druhym védcem, ktery stoji u zrodu
digitalni revoluce, je Claude Elwood Shan-
non (1916-2001), americky matematik,
elektrotechnik a jeden z nejvétsich védct
dvacatého stoleti. Jeho The Mathemati-
cal Theory of Communication (Shannon,
1948) vydana v Bell System Technical
Journal, které se také prezdivd Magna
charta informaéniho véku, je jednou z nej-
zdsadnéjSich védeckych praci 20. stoleti
(Cejpek, 2005), ktera polozila Siroce ak-
ceptované zaklady zkoumani komunika-
ce. Na Matematické teorii komunikace

za bezpecnost dnesnich letadel (systém ,fly-
by-wire®).

* Implications of Historical Trends in the
Electrical Efficiency of Computing, 2010
(Jonathan G. Koomey, 2010)

5 Samozi'ejmé spoletné s vyndlezci
tranzistoru, viz poznamka pod ¢arou €. 9.

6 Strucné vysvétleni principu funkce vesty:
https://www.eagleman.com/research/
sensory-substitution
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pracoval Shannon jiz od roku 1939, v roce
1948 ji pak publikoval spole¢né s mate-
matikem Warrenem Weaverem (1894-
1978). ,Jeho (jejich) prdce resi problém co
nejucinnéjsiho vyuZiti kandlii komunikace,
tedy problém, jak prenést danym kandlem
co nejvice informaci a jak mérit, kolik in-
formace je dany kandl schopen poslat.”
(Nespor, 2018) Shannon si uvédomil, ,,...
Ze kvantita informace nemd nic spolecného
s jejim vyznamem, kvantita ukazuje jen to,
jak je zprdva neobvykld, pochopil, Ze infor-
mace je odstranénd neurcitost. Jeho vzorec
pro vypocet matematické hodnoty infor-
mace je zaloZen na miie pravdépodobnos-
ti, tedy Ze ¢im je sdéleni pravdépodobnéjsi,
tim mensi md hodnotu.” (Kapoun, 2010)
Teorie se nevénuje informacim jako ta-
kovym, ale jejich technickému vyznamu
a popisu. (Floridi, 2015) Technologické
dtsledky uplatnéni jeho teorie ndm dnes
umoziuji (mimo jiné) pouZivani infor-
macnich digitalni siti, prevod v§emoZnych
druhi informaci do formy digitalnich dat,
kompresi a uchovavani digitalnich dat
v riznych formatech atd., tedy umoziuji
nam uchovéavat, zpracovavat, posilat a re-
produkovat digitaln{ data.

Podrobny popis prace A. M. Turinga
a C. E. Shannona by dalece presahl rozsah
tohoto textu. Jejich mySlenky jsou vsak
velmi inspirativni a v mnohém prenosné
i do svéta socidlnich a spolecenskych véd.
Dnesni svét by bez jejich védecké prace
vypadal zcela jinak.

KOOMEYUV ZAKON

- KDYZ MENE ZNAMENA ViCE

Principy, kterymi se tidi vyvoj ICT a di-
gitalni technologie obecné nam vysveétli
Koomeytiv a Moortv zakon.

Jonathan G. Koomey (*1962) je profe-
sorem Stanfordské univerzity a byl ve-
doucim vyzkumu, ktery ukazal, Ze ener-
geticka ucinnost pocitacli se na krivce
v Case chova témér stejné jako princip,
ktery popisuje znaméjsi Moortv zakon
(viz nize).

7 David Eagleman je neurolog, profesor
Stanfordské univerzity a generalni reditel
spole¢nosti NeoSensory, ktera vyviji
zatizeni pro senzorickou substituci. Zabyva
se synesthesii, neuroplasticitou mozku,
vnimanim ¢asu atd., ale i pravnimi otazkami
aplikace ,digitalni neurovédy*.

8 ,Tranzistor je zakladni elektronickou
soucastkou moderni vypocetni techniky.
Princip jeho fungovani popisuje takzvany
Tranzistorovy jev, ktery byl objeven

a tranzistor vynalezen 16. prosince 1947

v Bellovych laboratorich védeckym tymem

ve slozeni: William Shockley (1910-1989),
John Bardeen (1908-1991) a Walter Brattain
(1902-1987). (Riordan, 2018) V roce 1956
obdrzeli za tento objev Nobelovu cenu za fyziku.

Listy socialni prace

,On a jeho kolegové z Microsoftu a Intelu
publikovali vysledky své studie v »EEE Annals
of the History of Computing«*, které ukazuji,
Ze energetickd ti¢innost pocitacii se zdvojnd-
sobuje témer kazdych osmndct mésict, a to
jiz od 50. let 20. stoleti.” (Yirka, 2011)

Coz v principu znamenj, Ze elektronic-
ké pristroje mohou byt ¢im dal tim mensi,
leh¢i, ispornéjsi a levnéjsi, a to jak diky
vyvoji elektronickych soucastek (tranzis-
tord, ¢ipt atd.), tak i vyvoji akumulatord.

Koomeyovo zjisténi ma stejné disledky,
jako Moortv zakon (viz nize), a tedy, Ze
kazdé digitalni zatizeni do dvou let zasta-
r4, ale nasledujici generace zatizeni bude
minimalné dvakrat uspornéjsi a rychlejsi.
Proto ten rozdil mezi AGC mise Apollo
z roku 1969 a vasim smartphonem.

Za revoluci ve vyrobé nositelné elek-
troniky jsou z velké ¢asti® zodpovédni
chemici John B. Goodenough (*1922),
Stanley Whittingham (*1941) a Akira
Joshino (*1948), kteti hrali klicovou roli
ve vyzkumu a vyvoji lithium iontovych
(Li-ion) baterii. Za sviij vyzkum byli letos
(2019) vsichni tfi ocenéni Nobelovou ce-
nou za chemii.

Diky jejich mySlenkdm dnes miize-
me pouzivat pristroje, které pohani leh-
ké, netoxické a bezpecné akumulatory.
Akumulatory, které maji nasobné vyssi
schopnosti uchovani energie a moZnosti
tisicerého nabiti nez akumulatory pred-
chazejicich generaci.

A zde se dostavame k tématu nositel-
nych elektronickych/digitalnich kompen-
zaCnich pomftcek a zarizeni, ktera jesté
nedavno nebylo mozZné vyrobit, protoze
akumulatory byly prilis tézké a rychle se
vybijely. Vétsina lidi se smyslovym han-
dicapem dnes jiz diky zminénym nobelis-
tim nepotiebuje specialni kompenzacni
pomiicky, ale vystaci si se smartphonem,
ve kterém maji potfebné aplikace, at jiz
jde o lidi se zrakovym, nebo sluchovym
postizenim.

Jejich vynalez odstartoval mozZnosti vy-
zkumu nositelnych robotickych exoske-

¢ Pvodné to bylo za rok, pozdéji (1970)
tvrzeni opravil na dva roky, resp. 18 mésict.
10 Uméla inteligence, z anglického artificial
intelligence (Al).

11 Raymond Kurzweil ve spoletnosti Google
zastava funkci reditele vyvoje, Director of
Engineering. Je drzitelem 39 patentti a 63
dals$ich zadosti ma v patentovém fizeni
(2013), ziskal dvanact ¢estnych doktoratd,
je v sini slavy americkych vynalezci a je
drzitelem narodni medaile za technologii, jiz
udéluje MIT. (Diamandis, 2013)

12 Roboti mikroskopickych rozmérd. Nano
(n) je predpona soustavy SI a znamena
mocninu 10-9, tedy jednu miliardtinu.

13 Tato predpovéd je platna k roku 2013,
dnes, tedy v roce 2019 nés od pocitace téchto
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letli pro lidi po zranéni michy, stejné tak
jako vyzkum nositelnych a bézné pouzi-
telnych robotickych nahrad koncetin.

Moznosti, které svétu pomahajicich
profesi a lidem se zdravotnim (i jinym)
handicapem vyzkum zminénych védct
prinasi, jsou témér nekonecné.

Dtikazem toho je smyslova vesta® vyvi-
nuta neurologem Davidem Eaglemanem’
(*1971), kterda umoznuje vratit ¢lovéku
jakykoli smysl, ktery jde nahradit pomo-
cf technologie, a dokonce rozsitit nase
schopnosti o smysly, které nemame. Vesta
je schopna prenést do mozku jakouko-
li métitelnou informaci. A to at se jedna
o informace o elektromagnetickém vinéni,
zvuku, chemickych vlastnostech prostie-
di, nebo dokonce informace z virtualniho
svéta. Diky této vesté po nékolika dnech
tréninku lidé s nendvratné ¢i absolut-
né poskozenym sluchem dokazi ,slySet”
nervovymi zakon¢enimi v kiizi v oblasti
trupu a zad, ,a to Ctyticetkrat levnéji nez
za pouziti kochledrniho implantatu® (Ea-
gleman, 2015) A lidé, kteri nikdy nevidéli,
se stejnym zplisobem dokazi diky vesté
naucit bezpe¢né pohybovat v prostoru.
(Eagleman, 2015)

A to jsme teprve na zacatku vyvoje,
ktery mnoha lidem pomtiZe levné a poho-
dlné kompenzovat jejich handicap nebo
dokonce ke kompenzaci umozni piidat
schopnosti, které by nam pred par lety
znély jako ¢iré sci-fi.

MOORUV ZAKON

- REVOLUCE NONSTOP

Moortv zakon je dalsim ze zakladnich
principt digitdlniho véku, ktery urcuje
nasi budoucnost, i kdyZ od vynalezu prv-
niho tranzistoru® Zijeme v technologické
budoucnosti v podstaté kazdy den.

Gordon E. Moore (*1929) je inZenyr
a spoluzakladatel firmy Intel, jedné z nej-
vétsSich technologickych firem na svéte,
ktery v roce 1965 v clanku Cramming
More Components onto Integrated Circuits
pro Electronics Magazine (Moore, 1965)

schopnosti déli pouhych 9 let.

1* Vyhodnocené ¢asti vyzkumu jsou dostupné
zde: https://arxiv.org/pdf/1705.08807.

pdf, argument vysvétlujici, pro¢ si myslet,

Ze odpoveédi téchto 352 odbornikl maji
prediktivni relevanci, je v Diskusi na strané

5 textu v odkazu, vysledky vyzkumu jsou

i na webu: https://aiimpacts.org/2016-
expert-survey-on-progress-in-ai/#Chance_
that_the_intelligence_explosion_argument_is_
about_right

15 Mysleno tak, Ze si Al tyto ¢innosti kolem
tohoto data osvoji 1épe nez ¢lovék.

16 Vysoka skola ekonomicka v Praze.

17 Spolecenska zména reagujici a vychazejici
z fenoménu Primyslu 4.0
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stanovil empirické pravidlo, které zni, ze
pocet tranzistord, které mohou byt umis-
tény na integrovany obvod, se p¥i zacho-
vani stejné ceny zhruba kazdé dva roky®
(18 mésictli) zdvojnasobi. Predikoval tedy,
Ze rast vykonu integrovanych obvodi
bude exponencidlni. (Moore, 1965) Ne
linedrni, ale exponencialni! Vysvétleni
vyznamu Moorova a Koomeyova zakona
nam da v nasledujicim textu dalsi z mysli-
teld digitalniho svéta, s jehoZ myslenkami
se nevédomky setkal kazdy, kdo nékdy vy-
uzil sluzeb firmy Google.

VESTBY BUDOUCNOSTI - AI**

KLEPE NA DVERE

Raymond Kurzweil (*1948) je dnes asi
nejuznavanéjsim futurologem a technolo-
gem na svété, mimo jiné je kliCovou posta-
vou technologického vyvoje ve spole¢nos-
ti Google! a zkouma dopady a fungovani
exponencialné se rozvijejicich technolo-
gii.,, Kurzweil nasel desitky technologii, kte-
ré se ridi vzorcem exponencidlniho ristu:
Jednd se napriklad o expanzi telefonnich
linek v USA, mnoZstvi dat prendsenych in-
ternetem za rok nebo pocet bitii digitdl-
nich informaci, které Ize za dolar uloZit...
Navic technologie zaloZené na informatice
nejenZe rostly exponencidlné, ale tento riist
probihal bez ohledu na to, co se délo ve své-
té.” (Diamandis, 2013, str. 67) Neovlivnily
ho ani valky a finan¢ni krize.

,Kurzweil ve své prvni knize »The Age
of Intelligent Machines« (1988) pouZil
svych grafii, aby udélal nékolik predpo-
vedi budoucnosti... Kurzweil predpovedél
rozpad Sovétského svazu, vitézstvi pocita-
¢e na Sachovém mistrovstvi svéta, ndstup
inteligentnimi pocitaci tizenych zbrani
ve vdlkdch, vozy bez ridice - ¢imZ se moZnd
nejvice proslavil - vznik celosvétové poci-
tacové sité...“ (Diamandis, 2013, str. 68)

Kurzweilovy predpovédi jsou natolik
presné, Ze se mu napiiklad na rok 2009
ze 108 predpovédi splnilo 89 zcela a 13
dalSich témétr. (Diamandis, 2013) Kur-
zweil vSak neni zadny Nostradamus, ne-
lusti z kristalové koule, jeho predpovédi
jsou postaveny na hlubokych znalostech
vyvoje technologii a Moorové zakoné.

Realitu, kterd nas ¢ekd za zhruba tfi-
cet let, popisuje Kurzweil nasledovné: ,,...
protoZe se pocitace budou zrychlovat a tim
ndm pomohou navrhovat lepsi technolo-
gie, zacneme my lidé zacleriovat tyto tech-
nologie do svych tél - diky neuroprotetice si
budeme zvysovat kapacitu mozku, nanobo-
ti'? budou opravovat nemocemi poskozend
mista v nasem téle, bionickd srdce budou
lékem na seslost vékem.” (Diamandis,
2013, str. 69)

V socialni roviné jsou zajimavé jeho
myslenky o budouci nutnosti zavedeni
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nepodminéného piijmu, které prezento-
val na konferenci TED v roce 2018. Tech-
nologie budou podle Kurzweila zastavat
¢im dal tim vice lidské prace a zakladni
nepodminény pfijem tak nahradi nebo
proméni dnedni socidlni systémy a na-
bidne lidem moZnost pracovat pro radost
a sebeuplatnéni. (Kurzweil, 2018)

V knize Singularity is Near (Kurzweil,
2005) Kurzweil popisuje, jak s tymem
deseti védct deset let analyzoval budouci
exponenciadlni rozvoj mnoha technologii
a zaroven se pokusil zjistit, jaké problé-
my tak rychly vyvoj lidstvu prinese. Jeho
vysledky jsou ohromujici a Sokujici, jsou
vSak zaloZeny na védeckém badani. (Dia-
mandis, 2013, str. 68) Kurzweil pise:

»,Dnesni nijak Spickovy pocita¢ provddi
v priiméru 10 neboli 100 miliard vypo-
ctit za sekundu. Védci odhaduji, Ze troveri
rozpozndvaci schopnosti umoZznujici roze-
znat dédecka od babicky nebo rozlisit zvuk
koriskych podkov od zvuku dopadajictho
desté vyzaduje, aby mozek pracoval zhru-
ba rychlosti 10*¢ cykli za sekundu neboli
aby provddel deset milionii miliard kalku-
laci za sekundu. Vezmeme-li tato &isla jako
zdklad a udéldme pak prognozu za pouZiti
Moorova zdkona, pak by priimérny lap-
top v cené 1000 $ mél provddét operace
rychlosti lidského mozku uZ za méné nez
15 let™. Poskocime o dalSich triadvacet let
a primérny laptop za 1000 $ bude pro-
vddét 100 milionii miliard (10%°) vypoctii
za sekundu - coZ by byl ekvivalent vykonu
mozkii vsech lidi na planeté.” (Diamandis,
2013, str. 68)

At se nam predchozi radky zdaji prilis
techno-optimistické, ¢i nikoli, je tfeba se
nad nimi zamyslet. JizZ brzy nebudou po-
tieba zadni administrativni zaméstnanci,
systémy (Ucetni, organizacni, personalni)
budou samy opravovat lidské chyby a pla-
novat praci, roboti budou sami urcovat
postupy, plany atd., protoZe budou nasob-
né presnéjsi a levnéjsi nez clovék. Svou
praci budou pred stroji obhajovat stov-
ky profesi vCetné socialnich pracovniki
a dalsich odbornikti v pomahajicich pro-
fesich. Nas obor, respektive nase obory, se
musi rychle zamyslet nad tim, pro¢ by mél
vlastné sluzby poskytovat clovék, kam
stroj/software patri, kde je jeho misto
a kde bude vyhradni misto ¢lovéka. V né-
kterych oblastech bude totiZ v budoucnu
opravdu tézké obhdjit naklady na zamést-
navani zivych lidi.

Programy, pocitacové systémy ani ro-
boti nespi, nejedi, nejsou nemocni ani
téhotni, nemaji Spatnou naladu a neslavi
svatky. Do triceti let budeme zit ve zcela
jiném svété, ale tuto zménu vnima v celé
své sile predevSim okruh lidi, ktefi se
zajimaji o technologie; vSichni ostatni se
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bud’ ptresvédcuji, Ze jejich oboru se tento
proces netyka, nebo Ze jsou tyto problémy
Ciré sci-fi. V bankovnictvi, pojiStovnictvi,
logistice, maloobchodu ¢i automobilové
vyrobé vsak o praci jiZ davno prisly sta-
tisice lidi, i oni si jisté mysleli, Ze se jich
tento trend netyka, nicméné se mylili.

Védci z Oxfordské a Yaleovy univerzi-
ty se ve spole¢ném vyzkumu nazvaném
When Will Al Exceed Human Performan-
ce? Evidence from Al Experts zeptali 352
svétovych védcl zabyvajicich se strojo-
vym ucenim, tedy umélou inteligenci (AI),
jak uméla inteligence zméni nas svét!*.
Jejich zjisténi jsou znepokojiva.

»Zkoumani vyzkumnici predpovidaji, Ze
Al bude v ndsledujicich 40 letech preko-
ndvat lidi v mnoha oblastech, napriklad
v prekladu jazyki® (do roku 2024), Fizeni
ndkladnich automobilii (do roku 2027),
prdce v maloobchodé (do roku 2031), psa-
ni bestsellerti (do roku 2049) a v prdci chi-
rurga (do roku 2053). Vyzkumni pracovni-
ci se domnivaji, Ze existuje 50% Sance, Ze
Al prekond clovéka ve vSech schopnostech
za 45 let, a Ze vSechny obory lidské ¢innosti
budou zautomatizovdny do 120 let. (Katja
Grace, John Salvatier, Allan Dafoe, Baobao
Zhang, Owain Evans, 2018)

Jak se s predeslymi tadky vyrovnat?
Méli bychom propadnout panice? Neni
vSechno trochu jinak? Vzdyt se v déjinach
stalo mnohokrat, Ze diky technologii né-
které profese zanikly a jiné naopak vznik-
ly. Mame se obavat?

BUDOUCNOST JE ,ZATIM*“

V NASICH RUKOU

V analytické studii VSE'® v Praze s na-
zvem Dopady digitalizace na zaméstna-
nost a socidlni zabezpeceni zaméstnancti
se docteme: ,JiZ dnes je jisté, Ze nékterd
tradi¢ni povoldni zmizi. Ale bude to sku-
tecné takovd ztrdta pro lidstvo, kdyZ velkd
Cdst urednikii ve stdtni sprdve, bankdch,
pojistovndch a v jinych organizacich prijde
o prdci? Nebude to naopak Sance, aby zmi-
néné instituce vénovaly trochu pozornosti
styku s klienty a posilily zaméstnanost
prdvé v tomto sektoru, ktery Ize nahradit
umélou inteligenci jen obtiZzné?“ (Marcela
Paliskova, Pavel Kohout, 2017) Podobné
se lze divat i na oblast pomahajicich pro-
fesi, kde by pfi spravném uziti ICT mohli
zaméstnanci €as uSetifeny zpracovavanim
administrativy vénovat klientim svych
sluzeb.

Na jiném misté téZe studie dostava-
me uklidiiujici nadéjnou informaci, Ze ac¢
budoucnost patfi technologiim, nékteré
profese se rizika ,zdigitalizovani“ obavat
nemuseji: ,Prozatim neexistuje »elektro-
nicky doktor«, ktery by nahradil Zivého
lékare v celém rozsahu. Medicina je proza-
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tim prilis sloZity obor... Proto je medicina
vic¢i pokroku umélé inteligence nejodol-
néjsi - zejména terapeuti jsou mnohem
hiife nahraditelni strojem neZ diagnostici.
NejobtizZnéji automatizovatelné jsou pri-
tom obory, které vyZaduji nejvice lidsky
pristup, at uz jde o jemnou motoriku (chi-
rurgie, zubni lékar'stvi), empatii (psycholo-
gie a psychiatrie), sSpickové rozpozndvaci
schopnosti (rentgenovd diagnostika), ane-
bo zdkladni Iékarsky vyzkum, nebot’ stroje
jsou nejslabsi tam, kde je nutnd tvorivost,
tvorba hypotéz a hleddni novych reseni.
Zatimco v diagnostice role stroji poros-
te, terapie zi'ejmé ziistane doménou lidi."
(Marcela Paliskova, Pavel Kohout, 2017)

To se samoziejmé tykd i nemedicin-
skych pomahajicich profesi, otazkou
vsak je, co vSe je terapeutickym prvkem
pomadhajicich profesi a co jiz mize délat
chytry stroj - aniz by systém klienta (pa-
cienta) nebo zaméstnance vystavil riziku
dehumanizace a snizil jej na pouhou po-
lozku, jiZ je nutno vyridit podle harmo-
nogramu.

Oba popisované zakladni principy (Mo-
oriiv a Koomeytiv zdkon) fungovani ICT
nam jasné ukazuji, ze digitalni technolo-
gie jsou a budou stale dokonalejsi, rychlej-
§i, energeticky uspornéjsi, tedy i mnohem
dostupnéjsi. Kurzweil nam vysvétlil, Ze
mezi fyzickym a digitdlnim svétem bude
dost mozna brzy rovnitko.

S vyvojem technologii ale socidlni
problémy nezaniknou, nemoci nezmizi,
nezmizi ani nasledky zranéni a turazf,
nezmizi obéti trestnych ¢ind, nezmizi
tyrani ani sexudlni zneuZivani, nezmizi
rasismus ani problémy spojené se starim.
Velmi pravdépodobné ale zmizi nékteré
profese, které dnes lidem se zminénymi
problémy pomahaji. Respektive zmiz{ Zivi
pracovnici, ale profesi budou dal vykona-
vat stroje.

Zmény jsou a budou stale rychlejsi,
mnohem rychlejs$i nez naSe schopnost se
na né v dany okamzik adaptovat. Je proto
treba se na zmény systémoveé pripravovat
ana jejich podobé se pifimo podilet.

Méli bychom se o digitalni technologie
zajimat a zacit reSit misto naSich profesi
ve Spole¢nosti 4.0V, protoZe $tésti obvyk-
le pfeje pripravenym, a my v oboru social-
ni prace pfipraveni nejsme.

Je jen na nas, zda se na podobé digi-
talné-tecnologické roviny naseho svéta
budeme intenzivné podilet, nebo zda bu-
deme stat opodal, sami sebou odsouzeni
k ptijimani rozhodnuti, kterd pfi vyvoji
technologii a pravidel uvozujicich jejich
pouzivani ucinil za nas obor nékdo jiny.

Myslim, Ze bychom si méli zvolit prvni
variantu. u
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Listy socidlni prdce, prdvnicka Kanceldre
verejného ochrdnce prdv

Mym tikolem bylo napsat pdr slov

o Hradeckych dnech socidlni prdce.
ProtoZe jsem se ziicastnila pouze
prvniho dne a dvou sekci, mohl byt
miij prispévek dost krdtky. Nicméné
diskuze, kterd probéhla v sekci

o bydleni, mé zase popichla k tomu,
abych se vypsala. Z ¢eho? To bude
snad patrné z ndsledujicich rdadkii.

Jiz poSestnacté se v poloviné zari sjeli
do Hradce Kralové nejen socialni pracov-
nici a pracovnice diskutovat na téma vice
nez aktudalni, a to socialni zaclenovani
v kontextu socialni prace. Kratké shrnuti,
o ¢em konference bude, mimo jiné rika-
lo, Ze Ukolem socialni prace je prispivat
k procesu socidlniho zacleniovani, pficemz
napliiovani tohoto tkolu se v kontextu
soucasnych socialné politickych podmi-
nek stava stale komplikovanéjsim. Social-
ni prace omezend v prostiedcich pomoci
byva redukovana do disciplinac¢nich, kon-
trolnich a sank¢nich strategii, které maji
klienty po dobrém, ¢i po zlém motivovat,
aby se adaptovali na systém, ktery miize
byt sdm zdrojem utlaku a nespravedlnos-
ti. Proto stale aktualnéji vyvstavaji na-
sledujici otazky: Jak miiZe socialni prace
prispivat k socidlnimu zacletiovani lidi pii
nedostatecnych zdrojich? Jak zaclenovat
socialné vyloucené, aby se socialni prace
nestala nastrojem represe, ale zachovala
si své ptivodni pomahajici poslani??

Zatnu tim, co zaznélo na konferenci
a tykalo se socialni prace.

Historii, problémy, ale i vyzvy pro so-
cidlni praci popsal doktor Gabal. Rekl, Ze
socialni prace a inkluze se musi zamétit
na zmeénu, musi se snazit vyvadét lidi
z vyloucenych lokalit. Nestaci, pokud se
snazime jen zachovat status quo, tedy so-
cidlni vylouceni lidi, a usilujeme o to, aby
nepropadli jesté niz. Socialni vylouceni jiz
nema exkluzivni pozici nejviditelnéjsiho
problému. Je proto tfeba se prizplsobit
a zménit zaméreni socialni prace, jeji cile
a kritéria, podle kterych budeme hodno-
tit, resp. mérit, jak se dafi cile naplnovat.
Je tfeba umét tict, nejen co a do kdy je

1 0 konferenci [online]. Hradecké dny socialni
prace [citovano 5. listopadu 2019]. Dostupné
z http://hradeckednysp.usp-uhk.cz/o-
konferenci
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treba udélat, ale také kolik to bude stat
a kolika lidem to pomiiZe. V sekci Social-
ni zaclenovani v oblasti bydleni prezen-
tovala Agentura pro socialni zaclenovani
nesmirné dilezita data, ktera dosud chy-
béla. Vycislila, ne kolik stoji socialni prace
a dostupné bydleni, ale kolik to bude stat,
pokud nebudou. Jinymi slovy, kolik penéz
je schopna socidlni prace (a dostupné
bydleni) statu uSetrit (v oblasti socidlni,
zdravotni, vzdélavani, penitenciarni péce,
nahradni péce o déti apod.). Agentura
také predstavila zakladni obrysy metodi-
ky, ktera pomiiZe obcim stanovit, nakolik
jejejich uzemi ,zatizeno“ socidlnim vylou-
cenim.

V sekci vzdélavani jsem se dozvédéla,
Ze probihad rada vyzkum, které mohou
pomoci socialni praci, pokud se jejich vy-
sledky vyuziji. ZjiStuje se, co socialni pra-
covnici potiebuji, jaka jsou rizika a jaké
mohou byt prinosy standardizace socidlni
préce. Sekce ale také ukazala, Ze i vyzkum
je dllezitou soucasti socialni prace.

Ted' prichazi ta Cast, ktera se sice tyka
tématu konference, ale vécnost ustupuje
emocim. KdyZ jsem si precetla, o cem ma
konference byt, tésila jsem se na velmi
zivou diskuzi. V tvodu konference totiz
mimo jiné vystoupila i politicka reprezen-
tace. Pravé ta (at jiz na mistni, nebo na-
rodni Urovni) svymi rozhodnutimi do jis-
té miry vytyCuje hristé, na kterém pak
mohou socidlni pracovnici a pracovnice
»kopat za klienty“ (a taky za sebe a celou
socialni praci). U tématu socialniho vy-
louceni to plati dvojnasob. No a co jsme se
dozvédéli o tom, jak se dari vytvaret pod-
minky pro socialn{ za¢lefiovani, pro vykon
socialni prace, jaké jsou nejvétsi problé-
my a jaké jsou plany? Dozvédéla jsem se,
Ze spolecCnost je pratelska k lidem s po-
stizenim, k rodi¢lim a seniortim. A z mist
nejvyssich (tedy z ministerstva) jsem se
dozvédéla, Ze je problém dluhova spirala
anedostupnost bydleni. Proto tedy rostou
dlchody, rodicovsky prispévek, ptispévek
na péci, a taky by bylo fajn, kdyby rostla
minimalni mzda. Slovo socialni vylouceni
nebo socialni zaclenéni nezaznélo. Slovo
socialni prace jednou, na zavér. Jelikoz to
bylo ve spojeni se slovem profese, chtéla
jsem se po uvodnim bloku zeptat, jak to
tedy vypada se zdkonem o socidlnich pra-
covnicich. Nebylo jiz koho.

Jak vypada v soucasné dobé hriste,
na kterém se hraje o socialni zaclenéni?
Myslim, Ze ti, kdo pracuji s klienty v so-
cialné vyloucenych lokalitach, s témi, kdo
ziji na ubytovnach a nemohou najit by-
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dleni, nebo s lidmi, kterym hrozi ztrata
bydleni, si na hristi socialni prace casto
mohou tak leda cvrnkat kuli¢ky. At budou
¢innosti socidlni prace vykonavat sebelé-
pe, budou chodit za klienty, planovat, hajit
jejich zajmy, dokud samospravy nevytvoii
podminKky pro to, aby i pro jejich klienty
bylo dostupné bydleni, a nevytvori dobré
podminky pro samotné socialni pracovni-
Ky a pracovnice s respektem k principiim
socialni prace, socialni prace sama nikdy
problém socidlniho vylouceni nevytesi.
A ja se ptam, jak se vy nebo vedouci pra-
covnici snazite u samosprav (rozumeéj
politikd) prosadit, aby ve svych planech
a koncepcich mysleli i na to, co potfebu-
ji vasi klienti? Mate na to silu? SnaZite se
o to? Mate moznost? Posloucha vas né-
kdo? Déla to vas vedouci? Uz jste to zku-
sili a méli jste proto neprijemnosti? Co
byste poti‘ebovali, abyste to mohli délat?
Zkratka, je u vas na obci ¢i mésté nékdo,
kdo kope nejen za klienty, ale i za samot-
né principy socialni prace, jako je socidlni
spravedlnost, lidskd prava a distojnost,
nediskriminace. Otazky piSu proto, Ze
mam dojem (podloZeny pouze par zkuse-
nostmi), Ze vedouci pracovnici (bez ohle-
du na to, jestli jsou, nebo nejsou graduo-
vani socialni pracovnici) ¢asto nechtéji,
neumeéji, nemiiZou nebo ani nevi, Ze by to
délat méli. A co? Jednu véc - a to hjit za-
jmy klientl socialni prace, ale také prin-
cipy socialni prace. Napriklad proto, aby
socialni pracovnici nemuseli lidem nabi-
zet jen dal$i komerc¢ni ubytovnu, ve které
by sami nevydrZeli ani tyden, nebo aby
nemuseli chodit kontrolovat svoje Kklienty,
jestli dodrzuji poradek, a pak sva zjisténi
hlasit. No, a protoZe je to jenom dojem,
budu rada, pokud ndm napisete, jak to
u vas v obci ¢i ve mésté je.

Zavérem lze rici, Ze hradeckd konferen-
ce je vyjimecna v tom, Ze je to konference
zaméiend Cisté na socialni praci, kde spo-
lu mohou diskutovat (tim bohuzel nefi-
kam, Ze se to tak vzdy déje) a sdilet zku-
Senosti lidé z praxe, z akademické obce,
studenti, lidé rdznych profesi. S jednou
Ucastnici jsme si ale uvédomily, Ze ac se
¢im dal castéji hovori o participativnim
pristupu, zadny clovék, ktery téma kon-
ference proZziva den co den, nevystoupil.
Nenf to urcité vytka (i u nas v Kancelari se
teprve uc¢ime nezapominat ty, o kterych
diskutujeme, do debaty pfizvat ), spiSe in-
spirace do budoucna. u

NapisSte ndm na sefredaktor@apsscr.cz.



PROFESNi SVAZ SOCIALNICH PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb Ceské republiky

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR) vznikla v roce 1991 a sdruZuje vice nez
1180 organizaci a 2569 registrovanych socidlnich sluzeb. Je nezdvislym spolkem pravnickych
a fyzickych osob sledujicim jako zakladni cil rozvoj a zvySovdni urovné socidlnich sluZeb.
APSS CR je nejvétsi profesni asociaci sdruZujici poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské republice.

Soucasti APSS CR je Profesni svaz socialnich pracovnik@ v socidlnich sluzbach

Hlavni ¢innost profesniho svazu je:

B Podpora socialni prace jako profese ® Platforma pro vyménu zkuSenosti

m Reflexe aktudlnich témat ® Organizace odbornych setkani, kulatych stold,

® Monitoring specifickych problém{ socialnich vzdélavacich seminarli a konferenci
pracovnikd v socialnich sluzbach m Spoluprace s ostatnimi sekcemi a svazy APSS CR

m 7Zajisténi informaci pro ¢leny svazu ® Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

B Pfiprava pripominek k souvisejici legislativé B Publikaéni ¢innost v oblasti socialni prace

Hlavni vyhody clenstvi:

B |nformacni servis z oblasti socidlni prace kazdy tyden
®m Zvyhodnéné ucastnické poplatky na vzdélavaci akce, kulaté stoly, seminare, konference
m Aktivni zapojeni do realizovanych projektd APSS CR

Vyhody ¢lenstvi — ziskam ZDARMA: Zakladni rocni clensky poplatek:

B |jsty socialni prace v cené 199 K¢/rok ® 390 K¢/osobu
m Ucast na odborné konferenci v cené 1000 K¢

m Profesni svaz socialnich pracovniki v socidlnich sluzbach
A ‘ Vice informaci vam poskytne kancelaf APSS CR

PROFESNI SVAZ Ing. Mgr. Alice Svehlové — vykonna feditelka APSS CR | Van&urova 2904, 390 01 Tabor

SOCIALNICH PRACOVNIKU

vsocAwnicuszeac  reditelka@apsscr.cz | tel./fax: 381 213 332 provolba 04, mobil: 725 392 749 | www.apsscr.cz

www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku | www.facebook.com/psssvss/
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INFORMACNI SERVIS

Nabidka kurzi Institutu vzdélavani na 1. ¢tvrtleti 2020

Brno
4.2.2020 Prava a povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb ve vztahu k médiim Mgr. Michael Koliha
28.2.2020 Jak na média a krizovou komunikaci Ing. Hana Hejskova
10.3.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jif{ Horatlik
20.3.2020 Sexualita osob s mentalnim postizenim doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
23.3.2020 Mozkovy jogging MgA. Bc. Lenka Curdova
25.3.2020 Management rizikovych situaci v socialnich sluzbach Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
Hradec Kralové
10.3.2020 Zaklady prace s riziky pri poskytovani socidlnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
11.3.2020 Vyuziti fakultativnich ¢innosti v socialnich sluzbach Ing. Daniela Luskova, MPA
13.3.2020 Komunikace v obtiZznych situacich Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
16.3.2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socidlnich sluzbach Mgr. Denisa Kramarova
20.3.2020 Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Mgr. Vladislav Fry¢
24.3.2020 Socidlni prace s agresivnim klientem Mgr. Eva Kunatova Holec¢kova, MBA
25.3.2020 Piistup zaméreny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculova
26.3.2020 Demence v obrazech Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
27.3.2020 Management rizikovych situaci v socialnich sluzbach Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
Ostrava
18.2.2020 Pokojna smrt - akceptace a zdklady komunikace Mgr. David Sourek
18.2.2020 Prava a povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb ve vztahu k médiim Mgr. Michael Koliha
19.3.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegti a klient Mgr. Roman Pesek
20.3.2020 Zaklady kognitivné behavioralni terapie v praci s klienty s uzkostnymi, Mgr. Roman PeSek
fobickymi a depres. problémy
23.3.2020 Management rizikovych situaci v socidlnich sluzbach Mgr. Lucie Pohlovj, DiS.
24.3.2020 Lizko jako rizikovy faktor Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
Praha
11.2.2020 Prava a povinnosti poskytovatelil socialnich sluzeb ve vztahu k médiim Mgr. Michael Koliha
14.2.2020 Revize vnitfnich pravidel a postupt realizace socialni sluzby Mgr. Tomas Ergens, DiS.
20.2.2020 Standardy kvality socialnich sluzeb Ing. Bc. Jan Sembdner
28.2.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegti a klientl Mgr. Roman Pesek
9.3.2020 Néacvik socialnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra Mgr. Hana Zilincova
10.3.2020 Uvod do problematiky poruch autistického spektra Mgr. Hana Zilincova
12.3.2020 Konflikt a jeho feseni Mgr. Jaromir Basler
16.3.2020 Validace podle Naomi Feil | Mgr. Renata Nentvichova Novotna
18.3.2020 Socialni pracovnik jako koordinator dobrovolnictvi Mgr. Andrea Tajanovska
23.3.2020 Adaptacni proces seniora v zarizeni socidlnich sluzeb Bc. Renata Kratochvilova Kfremenova
26.3.2020 Jak zvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
Tabor
17.2.2020 Zaklady paliativni péce Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
24.3.2020 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socialnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik

| ROCNIK VIL

Kontakt: Magda Dohnalovi, email: institut@apsscr.cz, tel.: 724 940 126

9.1.2020 | Praha
12.-13.2.2020 | Tdbor

27.2.2020 | Brno

Konference pro feditele a ekonomy
Zdravotni péce v socidlnich sluzbach v roce 2020

Konference terénni a ambulantni sluzby

Listy socialni prace




Dokonalé, vidte.

A co kdyz nekdy ne?

ObtiZzné Zivotni situace mohou byt zmirnény
prostrednictvim socialnich sluzeb.

Jejich poskytovateli jsou
verejné a nestatni neziskoveé organizace.

Vazme si jich. Sami je muzeme potrebovat.

www.muzemejepotrebovat.cz

fb.com/muzemejepotrebovat
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