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Technologické inovace
ty komunit

s Yo

meéni zivo

Vymyslet — vyrobit

— prodat — vydélat.
To je standardni
model klasického
startupu. Projekty se
socialnim dopadem
jdou ale jesté dal.
Dokazi totiz ovlivnit
Zivot tisicu Ci
dokonce miliona lidi.

V Cesku mezi hlavniinkubatory a akce-
leratory projektd se socidlnim dopa-
dem patfi Laborator Nadace Vodafone
— devitimési¢ni program mentoringu,
diky kterému mizZete ziskat 150 000 K¢
na svUdj napad. Prvni ro¢nik pod hlavic¢-
kou Evropského socialniho fondu uz
skoncil, druhy prave startuje.

-Mame za sebou prvni relativné ne-
lehky ro¢nik Laboratore Nadace Voda-
fone 2.0., ale vysledky, které vidime po
tom prvnim roce, jsou velmi nadéjné. Je
tu spousta zajimavych napadu a star-
tupd, které funguii, maji svoje investory
a prvni klienty,” fikd Adriana Dergam
z Nadace Vodafone. Prvnim cyklem
proslo celkem 13 tyma. Dva z nich maji
MVP (minimal viable product), 4 jednaji
s investorem a 2 uz investory ziskaly.
Jsou to cestovatelsky priivodce pro ne-
slySici Deaf Travel a mobilni terapeut
pro odvykani koureni AdiQuit.

,Diky Laboratori Nadace Vodafone mu-
Zeme borit komunikacni a informacni
bariéry neslysicich pfi cestovani,” popi-

* X % PR
* * Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* X r v
*x ** Operaéni program Zaméstnanost

suje svuj projekt neslysici podnikatel
Jan Wirth. Deaf Travel je dikazem, Ze
vlastni handicap muZe byt pro rozjezd
projektu vyhodou, kdyz si ¢lovék uvé-
domi, co jeho komunité chybia vymysl,
jak by se to dalo zménit.

Adam Kulhanek z tymu AdiQuit sice ne-
kouri. S kuraky je ale diky své praxi adik-
tologa denné v kontaktu, a tak vi, pro¢
se odvykani nedari. Kuraci se na cestu
Casto vydavaji nepfipraveni a navic
sami. Presné to aplikace AdiQuit resi.
»NaSe Gcast v Laboratori Nadace Voda-
fone nakopla projekt AdiQuit v jeho roz-
jezdu. Nas tym mél moznost nacerpat
mnoho cennych informaci, dostal rady
z praxe zkusenych mentord a v nepo-
sledni radé jsme také ziskali dllezité
kontakty na businessovy svét,” dodava
Adam Kulhanek z AdiQuit.

Své osobni zkuSenosti vyuzil i tym
ECHO sloZzeny mimo jiné i z policistd.
Diky Laboratofi Nadace Vodafone se
pustili do vyvoje mobilni aplikace ECHO,
ktera policejni databazi pohreSovanych

Laboratof Nadace Vodafone bude v letech
2017 — 2020 spolufinancovana
z Operac¢niho programu Zaméstnanost.

déti v ohroZeni prenese do mobilnich
telefond napfic republikou. Vic odi vic
vidi, a tak se zvysi Sance na nalezeni
ztracenych chlapct a divek. ,,Laborator
Nadace Vodafone nas propojila s mnoz-
stvim velmi schopnych mentor(, kteri
realizaci projektu znacné urychlili.
V nasem pripadé to byl vedouci men-
tor Ondrej Stanék,” vzpomina Martin
Kaiser, autor aplikace Echo.

Realizace skvélych napadd déla pro-
gramu Laborator Nadace Vodafone tu
nejlepsi reklamu. Do druhého ro¢niku
se hlésilo uz 100 projektq, cozZ je dva-
krat vic nez o rok dfiv. Do realizace se
pusti 38 z nich.

Pokud mate taky napad, ktery by po-
moci technologii pomohl zlepsit Zivot
urcité komunité, nevahejte se prihlasit.

Labgrator

Nadace Vodafone

O

Nadace
. Vodafone
Ceska republika
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Editorial

Mili ¢tendari,

mdme tu opét vdnocni cas, ktery pro mnoho

z nds symbolizuje cas setkdvdni se. Setkdvdme se

s rodinou, s prdteli, které jsme dlouho nevidéli,

ale setkdvdme se i se svymi kolegy v neformdinim
prostredi, nad vdanocnim puncem. Ano, mohli bychom
si tak néjak tradicné povzdychnout nad tim, Ze jsou ale Vdnoce
¢im ddl komercnéjst, Ze lidi akordt jedi a koukaji na televizi, ale jiz
nedodrzuji Zddné vdnocni tradice, a jaky to md tedy smysl, jestli

se ono dotyc¢né , kouzlo Vdanoc“ nékam neztratilo... A jd rikdm, Ze
neztratilo. ProtoZe i kdyZ lidé moznd pojimaji Vdnoce komercneéji,
utrdceji spoustu penéz za véci, které v podstaté nepotrebuji
(napriklad nejnovéjsi typ chytrého telefonu) nebo véci, kviili
kterym se pak v priibéhu roku setkdvaji jesté méné (opét nejnovéjsi
typ chytrého telefonu), néco se prece jen zlepsuje. Jsme celkove ¢im
ddl méné lhostejni k tém, kteri potiebuji nasi pomoc. V podzimnich

UVODNiKY

meésicich se to ukdzalo na nékolika uddlostech. Jednou z nich byl
rekordni vysledek Ndrodni potravinové sbirky, jeZ se uskutecnila
v listopadu. ShromdZdilo se pres piil milionu porci jidla a dalSich
41 tun drogistického zboZi! V tispésném projektu JeZiskova
vhoucata, ktery pomdhd osamélym senioriim v pobytovych
zarizenich, je zase v tuto chvili (k 11. 12.) splnéno pres 14 tisic
prdni a dalSich vice jak 5 tisic spInéno bude. A to ani nemluvim
o spousté dalsich projektii, které sice nejsou tak medidlné znamé,
ale pomdhaji mnoha lidem v nesndzich. Zkrdtka, jd bych to tak
cerné nevidéla. A tak preji do nového roku ndm vsem, aby lidé
nikdy nezacali byt lhostejni k potiebdm druhych. Dokud to tak je,
Jjsem presvédcend, Ze svét je nakonec v porddku (i kdyZ mél, a vZdy
bude mit, ,zddrhele”).

Krdsny novy rok!

Mgr. Veronika Hotovd, $éfredaktorka

U i
vodnik

Vazené Ctenarky, vazeni
¢tenari,

jakmile jsem zjistil, Ze
na mé pripadla zdanlivé
snadna povinnost napsat
uvodnik Listd, polozil jsem
si otdzku, jaké by mélo byt jeho téma.
Vzhledem k prosincovému terminu vyda-
ni tohoto cisla se automaticky nabizi va-
noc¢ni prani a novoro¢ni predsevzeti pro
obor socidlni prace. Na druhou stranu,
kolik takovych piani a predsevzeti se ndm
v tento ¢as dostane do rukou?

Navic vnimam stale Castéji u mé i mych
nejblizsich kolegl velké téma, které je
v nasi c¢innosti stile pritomné: Social-
ni pracovnik v prostfedi spolec¢enskych
zmén a v prostredi obrovského mnozstvi
nékdy protichiidnych informaci. Socidlni
pracovnik a socialni prace musi reago-
vat na probihajici zmény ve spolecnosti,
které se déji bez ohledu na nasSe prani
a predstavy. Od spolecenskych zmén, kte-
ré na konci 20. stoleti prinesl postmoder-
nismus, definovany polskym sociologem
Zygmuntem Baumanem, jsme se pienesli
do obdobi, kdy se ve vefejném prosto-
ru stale castéji objevuji pojmy jako ,fake
news*, socidlni ,bubliny“ nebo je soucas-
nost definovana jako postfakticka doba.
Souslovi post-truth, které oznacuje tako-
vé okolnosti, kdy na vefejné minéni maji
vétsi vliv emoce nez objektivni fakta, bylo
vyhlaseno slovnikem Oxford Dictionary
slovem roku 2016.

Ve spolecenském diskurzu se zacala
objevovat témata, kterd jsme mozna jesté
pred par lety nevnimali.

Nejen socidlni pracovnik se setkava
s obrovskym mnozstvim informaci, které

Ay
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riznym zplisobem utvareji jeho predsta-
vy o vnéj$im svété. MozZnd mnoho z nds
v dobé, kdy jsme vstupovali do profese
socialni prace, mélo predstavu o tom, jak
svoji profesi chce vykonavat. A dnes si
mozna néktef{ z nds uvédomuji, jak tyto
nase pavodni predstavy byly konfron-
tovany a postupné formovany vnéjsimi
okolnostmi.

V roce 2015 sdélovacim prostiedkim
zatalo dominovat téma masové migrace,
ktera v nds mtize vzbuzovat obavy a pocit
nejistoty. V emociondlné nabité diskuzi
se vSak ztracela skutecna fakta a jejich
absence umné vyuzila ¢ast nasi politic-
ké reprezentace. Podobné se v nedavné
dobé ,podatilo” uchopit téma spolecen-
ské a Skolni inkluze socidlné a zdravotné
znevyhodnénych osob a déti nebo téma
tzv. zneuzivani socidlnich davek ¢i tlohy
neziskovych organizaci ve spolec¢nosti.
Najednou se inkluzivni pristup ve vzdéla-
vani, proces deinstitucionalizace, pomoc
socialné znevyhodnénym osobam nebo
uloha neziskovych organizaci nemusi zdat
tak samoziejm3, jako jesté pred nékolika
malo lety. A mnohdy lze v diskuzich nad
podobnymi tématy vnimat osobni emoce
na tkor argumentd.

Na druhou stranu se setkdvame i s dal-
$imi pristupy: Vice se hovoii o zménach
zivotniho prostredi ve vztahu k migra-
ci a chudobé. Do vefejného prostoru se
dostavaji i dosud spiSe minoritni téma-
ta, jako je napriklad bezdomovectvi Zen
nebo vhodné formy psychiatrické péce.
Kromé toho vznikaji neformalni nebo po-
loformalni iniciativy, které si kladou za cil
poskytnout cilenou pomoc konkrétnim
osobam a cilovym skupindm. Neziskové
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organizace kazdy rok hlasi zvySeni pfi-
spévki od soukromych darct.

Mozna se tak jedna o snahu reagovat
na pocity nejistoty a uzkosti pramenici
ze sloZitosti doby, kdy volime mezi upev-
novanim svych hranic a snahou o udrze-
ni stavajiciho stavu a mezi oteviranim se
zménam a s tim spojenymi riziky a nejis-
totou.

Socialni pracovnik se sice muzZe sna-
Zit od téchto vnéjsich vlivli odstrihnout,
nebrat je v potaz a snazit se svou praci
vykonavat v nejlep$im souladu se svym
svédomim nebo se standardy organizace,
kde pracuje. Toto ale nelze ¢init doneko-
necna - jednou dojde i na ného. Soucasné
hodnoty v socidlni praci a jeji praxe jsou
vysledkem spolecenského diskurzu a jako
takové nejsou neménné.

Na spolecenské zmény a nejistotu ma-
Zeme reagovat dvojim pristupem: Snahou
o zachovani statusu quo, nebo snahou
o predvidani budouciho déni ve spolec-
nosti, budoucich socialnich problémd,
které vzletné miZeme oznacit jako vyzvy.

Kladu si otdzku, zda je soucasny so-
cidlni pracovnik pripraven svoji praci
neustale reflektovat a celit problémim
- vyzvam, které pro néj byly v dobé jeho
studia socidlni prace nepredstavitelné.
Zda je pripraven orientovat se v mnozstvi
informaci, které na néj ze vSech stran mifi,
a prizpisobit tomu svoji profesionalni
Cinnost.

Dovolim si vyjadrit prani, aby Listy so-
cidlni prace podporovaly diskuzi social-
nich pracovnikd, a tim ptispély k hledani
role a hodnot socialni prace v soucasné,
mozna ponékud neprehledné, realité dni.

Mgr. Michal Volak, DiS.
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Adaptacni proces
na pobytovou sluzbu u senioru

Text: Zuzana Truhldrovd,

Ustav socidlni prdce, Filozofickd fakulta,
Univerzita Hradec Krdlové,

email: zuzana.truhlarova@uhk.cz

Tento ¢ldnek upozorriuje

na problematiku nutnosti zabyvat
se adaptacnim procesem, kterym
prochdzi senior pri prichodu

do pobytové socidlni sluzby.
Vyznam dobre zvlddnutého
adaptacniho procesu uZivatele

je c¢asto bagatelizovdn. Tato stat’
poukazuje na témata, kterd mohou
ovlivnit prizpiisobeni se seniora
novému prostiedi a Zivotni zméné.

Problematika dobre zvladnutého pro-
cesu adaptace u klientd pobytovych
sluzeb je velmi aktudlni primarné u slu-
Zeb, jejichz cilovymi klienty jsou seniofi.
Pfi prijeti a nasledné individudlni praci
s novym uzivatelem sluzby je nutné ten-
to proces zohlednit a individudlni plan
prace s klientem nastavit tak, aby proces
adaptace na pobytovou sluzbu probéhl
pozitivné s ohledem na psychicky stav
a vnimani klienta. Z téchto divodi je tie-
ba mit propracovany systém prace se se-
niorem v dobé prijeti do pobytové sluzby.
JaroSova (2006) stejné tak jako Klevetova
(in Dvorackova, 2012) uvadi pét vyrov-
navacich strategii (strategickych adju-
sta¢nich modell), kterymi v roce 1966
vymezil Bromley pristupy jedinct k na-
stupujicimu stari:

KONSTRUKTIVN{ STRATEGIE

Clovék se dokaze dobte vyrovnat s ome-
zenim, které mu stari prinasi, je aktivni
ajeho cile jsou primérené. Nema problém
v navazovani kontaktd, je optimisticky. Je
schopen akceptovat omezeni, které mu
stari prinasi, prizplisobuje se zménam.

STRATEGIE ZAVISLOSTI

Clovék v ramci této strategie je vice pa-
sivni, spoléha se na pomoc druhych, brani
se samostatnému rozhodovani. Byva pod
vlivem partnera ¢i déti, nechava se jimi
ovliviiovat - je zavisly, a tim se stava ne-
sobésta¢nym.

STRATEGIE OBRANNA
Clovék odmita p¥ijmout zmény, které

prinasi stari, dokazuje svému okoli, Ze je
sobéstacny, a to formou prehnané aktivi-
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ty, odmita pomoc. Emoc¢né se kontroluje,
nechce nic ménit, nechce ztratit moc nad
okolim.

STRATEGIE HOSTILITY

Projevuje se nepratelstvim ¢lovéka viici
lidem a viic¢i vSemu kolem néj. Hleda vini-
ky, chce byt litovan, je agresivni, vyvolava
konflikty a své okoli podezira, nema rad
mladé lidi.

2018 ZIMA

Zména, kterou je prijeti do pobytové
sluzby domova pro seniory, je zatézo-
vou situaci. Aby ji senior dobfte zvladl
a nedos$lo u néj k negativnimu prozivan{
a ke ztraté smyslu Zivota, je tieba elimino-
vat rizika a zvladnout obdobi adaptacni-
ho procesu, které je v§ak u kazdého jinak
dlouhé. Adaptacni proces Ize chapat jako
obdobi, ve kterém se uZivatel seznamuje
s novym socialnim prostfedim a snazi se

Problematika dobrte zvladnutého procesu adaptace
u klientii pobytovych sluzeb je velmi aktualni primarné
u sluZzeb, jejichz cilovymi klienty jsou seniofi.

STRATEGIE SEBENENAVISTI

Clovék trpi pocitem osamélosti, ob-
raci svoji nendvist a zlobu proti sobé,
je svym Kkritikem, ¢asto hovori o smrti
jako o vysvobozeni. Je pasivni, nechce
nic délat.

Pro adaptacni proces u seniorti na poby-
tovou sluzbu a identifikaci moznych riziko-
vych faktort je diileZité zndt anebo poznat,
kterou strategii prijal senior za vlastni.
Strategie nemaji vzdy cistou podobu, ale
mohou se prekryvat. Vyjma konstruktivni
strategie Ize vidét ve vSech ostatnich stra-
tegiich mozné riziko vedouci k netispésné
adaptaci.

Zmény, které musi seniofi zvladnout,
rozdéluje Venglarova (2007) do tfi ob-
lasti, které jsou pro prehlednost uvedeny
v tabulce ¢. 1.

s nové vzniklou a psychicky naro¢nou si-
tuaci vyrovnat. Dobu trvani adaptace se-
niora na pobytovou sluzbu nelze presné
stanovit. Nejcastéji se uvadi rozmezi 3 az
6 mésic, je to vsak individualni.

Klicové je zjiSténi, do jaké miry jsou
omezeny seniorovy moznosti a schop-
nosti v péci o sebe sama, v hospodareni
s finan¢nimi prostredky, v kontaktu se
spoleCenskym prostiedim atd. Riziko-
vym faktorem tedy miiZe byt plosné stejny
pristup pracovnika k novym uZivateliim
a k nev§imani si pasivity ¢i depresivniho
postoje uzivatele k danému zpisobu Zivo-
ta. Dtilezitou roli hraje v této fazi cely tym,
ktery se o nového uzivatele stara a pro-
chazi s nim adaptaci. V této fazi nestaci
s uZzivatelem jenom komunikovat, ale je
treba ho také pozorovat. VSimat si, jak
a s kym z tymu komunikuje, jak navazuje

Tabulka 1 - Zmeény ve stdri (Vengldrovd, 2007, s. 12)

Télesné zmény
vzhled

ubytek svalové hmoty

termoregulace
¢innost smysli
degenerativni zmény kloubt
kardiopulmonalni zmény

travici systém
(traveni, vyprazdnovani)
vylucovani moci (Castéjsi
nuceni)

sexualni aktivity

Psychické zmény
zhorSeni paméti
obtiZnéjsi osvojovani
nového
nedavérivost
snizena sebediivéra
sugestibilita

emocni labilita

Socialni zmény
odchod do penze
zména zivotniho rytmu
stéhovani
ztraty blizkych lidi
osamélost

finanéni obtize

zmény vnimani

zhorseni tsudku
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kontakt s ostatnimi uZzivateli, se svym spo-
lubydlicim. Vnimat a konzultovat v tymu,
jestli uzivatelem udavana pottreba podpo-
ry ¢i pomoci odpovida realné situaci. Zda
se zapojuje do ¢innosti vdomoveé v ramci
aktivizacnich programi, zda zvlada vyfti-
zovani osobnich zalezitosti a v neposled-
ni radé, jak se citi a zda ho navstévuje
rodina ¢i pratelé. Tyto vSechny informace
se objevuji v individuadlnim planu. Truh-
lafova (2011) potvrzuje, Ze senior by mél
byt od samého zacatku aktivnim ucastni-
kem pii tvorbé planu, v jehoz koncepci
by mély byt zahrnuty tfi zdkladni drovné
(bio, psycho a socialni), které na clovéka
pusobi.

MozZnym rizikovym faktorem pro
adaptacni proces by se tak mohla stdt ne-
ucast uzivatele pri pldnovdni sluzby nebo
nezkusenost pracovnika, ktery s uZivate-
lem pldnuje a podsouva mu to, co si mysli,
Ze by bylo pro klienta dobré a co by mohl
chtit (je tzv. hluchy k pranim a potrebam
uzivatele).,NeZ zacneme u starého clovéka
pracovat, casto si rikdme: ,Dnes rdno u néj
musim udélat tohle a pak tdmhleto...." Mis-
to abychom se sami sebe zeptali: ,Co potre-
buje pani BroZovd dnes rdno?“ (Pichaud,
Thareauova, 1998, s. 35). Dalsi rizikové
faktory mohou byt v rdmci adaptacni-
ho procesu a nastavovani sluzby spojené
s potrebami. Dvorackova (2012) zminu-
je v souvislosti s vymezenim potfeb se-
niort koncept socidlniho fungovdni. To lze
charakterizovat jako proces, ktery je ini-
ciovan na zakladé interakci mezi naroky
jedince a prostiedi, v némz jedinec Zije.
Z pohledu Navratila (2000, in Dvoracko-
va, 2012) nastavaji problémy v oblasti so-
cidlniho fungovdni tam, kde je porusSena

uplné. MatouSek (1999) hovoii o tom,
Ze mnohdy podlehne senior tlaku svych
blizkych, ktefi se o néj nemohou anebo
nechtéji starat v domacim prostredi.
Pichaud, Thareauovd (1998) faze
adaptace, tzv. nedobrovolny vstup do po-
bytové socialni sluzby rozdéluje na:

Sok a popirani - pokud je ¢lovék p¥i-
praven na tak zavaznou udalost, jakou je
vstup do domova dilichodci, neni Sok tak
velky, vi, co prijde, ma pocit, Ze ma véci
ve svych rukou.

Seniori, kteri jsou schopni
zvladnout adaptacni
proces, piizplisobi se

prostiedi, mohou vnimat

Zivot v pobytovém
zarizeni jako pozitivum.

Protest, revolta, hnév - senior se zlobi
na déti, na personal, na pratele, ktef{ ho
ptijdou do domova navstivit.

Smutek, truchleni, deprese - ,Kdy-
bych to byl védél, nikdy bych sem (do do-
mova) nenastoupil®, ztrata smyslu Zivo-
ta, seniofi jsou neStastni, uzaviraji se
do sebe.

Prijeti a adaptace - smitenf se se Zivo-
tem v pobytové sluzbé.

MozZnym rizikovym faktorem pro adaptacni proces by
se tak mohla stat netcast uzivatele pri planovani sluzby
nebo nezkusenost pracovnika, ktery s uzivatelem
planuje a podsouva mu to, co si mysli, Ze by bylo
pro klienta dobré a co by mohl chtit.

rovnovaha mezi naroky prostredi a tim,
jak je ¢lovék schopen tyto naroky zvladat.
I to miZe predstavovat rizikovy faktor
v ramci adaptacniho procesu, protoZe se-
nior v pobytové sluzbé nedosahuje spoko-
jenosti a pohody.

Zasadnim rizikem pro adaptacni
proces je diivod vstupu seniora do po-
bytové sluzby. Dvorackova (2012)
zminuje fakt, zZe k prijeti do pobytové
sluzby dochazi casto z divodu sniZeni
sobéstacnosti starSiho clovéka nato-
lik, Ze neni schopen Zit doma a pomoc
rodiny je jiz nedostacujici anebo chybi
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Seniofi, ktefi jsou schopni zvladnout
adaptacni proces, prizptisobi se prostie-
di, mohou vnimat Zivot v pobytovém zafi-
zeni jako pozitivum. Pro nékteré dokonce
odchod do pobytové sluzby predstavuje
subjektivné a objektivné zvysSeni kvality
jejich Zivota. Neni to jen synonymum pro
ztraty. Naopak miiZe ptinést i néco pozi-
tivniho: ziskani novych socidlnich kontak-
tl a vytvoreni nového zivotniho stereoty-
pu. Ten miiZe seniorovi zajistit uspokojeni
zakladnich potfeb spojenych s urcitym
fyzickym pohodlim, protoZze péci a pomoc
zajistuji pracovnici domova. Tyto aspekty

Listy socialni prace

SOCIALNI PRACE

pomohou vyrovnat se seniorim s poby-
tem v domové pro seniory a zajistit jim
pocit bezpeci a domova.
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Tento cldnek byl napsdn v rdmci projek-
tu MPSV ,Zivot jako kaZdy jiny" ktery je
spolufinancovdn z Evropského socidlniho
fondu. Hlavnim cilem tohoto projektu je
podporit nabidku kvalitnich, dostupnych
a udrZitelnych komunitnich socidlnich
sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim, zejména prostiednictvim transfor-
mace systému tistavnich socidlnich sluZeb
na sluzby poskytované v komunité. u
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ZKkusSenosti z cesty na Slovensko

Pro rozvoj socidlnich pracovnikii a posileni profesni identity slouzi nejen
Skoly socidlni prdce poi‘ddané Ministerstvem prdce a socidlnich véci

v ramci projektu ,Systémovd podpora profesiondlniho vykonu socidlni
prdce II; ale také zahranicni studijni cesty, které jiz byly uskutecnény

a ddle se planuji.

Text: Mgr. Markéta Vlkovd,
zdstupce reditele pro zdravotni tisek
a primou péci, Domov Potoky, Chribskd

Jednou ze zminénych zahranicnich
cest byla studijni cesta na Slovensko,
konkrétné do KosSic a okoli, které jsem
méla moznost se Ucastnit. K prihlaseni
na studijni cestu mé vedlo predevsim mé
presvédceni o tom, Ze na Slovensku je so-
cialni prace dal nez v nasi republice. Diky
prednaskam na vysoké skole a tém, které
jsem absolvovala v ramci projektu ,Sys-
témova podpora profesionalniho vykonu
socidlni prace I a II jsem byla zvédavs,
jaka uroven socialni prace na Slovensku
skute¢né je. Zajimala mé profesionalita
socidlnich pracovniki i to, jak zapaleni
jsou pro vykon socialni prace a nakolik
jsou hrdi na svou profesi. Kromé zminé-
ného mne samoziejmé lakala také moz-
nost vidét zatizeni, kam bych se sama ji-
nak nedostala. V rdmci studijni cesty bylo
pldnovano navstivit zatizeni, kterd sice
neodpovidaji cilové skupiné, se kterou
v nasi pobytové sluzbé pracuji, ale byla
jsem hodné zvédava a chtéla si rozsirit

Listy socialni prace

povédomi o jinych druzich socialnich slu-
Zeb, se kterymi se v praxi béZné nesetka-
vam. Hodné mé zajimala komunitni prace
a také prace s détmi. Zajimava a lakava
pro mne byla zkuSenost prace s Romy
a vibec jsem si neuméla piedstavit, co
mam cCekat od prace resocializa¢niho
stirediska.

Ma ocekavani od studijni cesty tedy
spocivala predevSsim v ovéfeni uUrovné
socialni prace na Slovensku a zaroven
také v ziskani informaci o jinych typech
socialni prace nez té, kterou bézné délam
a znam. Nezanedbatelnym divodem pro
prihlaseni se na studijni cestu byla také
ma osobni psychohygiena, prevence syn-
dromu vyhoteni a osobni rozvoj.

Ocekavala jsem, Ze diky zahrani¢ni zku-
Senosti dojde k posilenf mych kompeten-
ci v oblasti vykonu socidlni prace a také
k posileni profesniho uvédoméni.

NEJDULEZITEJST

PRINOSY STUDIJNf CESTY

Hlavnim prinosem studijni cesty pro
mne byla mozZnost podivat se do zari-
zeni socidlnich sluzeb a péce, kam bych

se jinak nedostala. Diky navstivenym
zarizenim (ETP - komunitni centrum
v Rankovci, Usmev jako dar - organiza-
ce zamértujici se na nepriznivé socidlni
situace spojené s péc¢i o déti, dim so-
cialni péce Domko, pobytové zatizeni
ARCUS a ReSocia - organizace poskytu-
jici sluzby resocializa¢niho strediska)
jsem méla moznost vice se zorientovat
v problematice socidlni prace v oblas-
tech, které znam jen teoreticky nebo
z doslechu a v praxi jsem se s nimi do-
sud nesetkala. Zajimavé bylo podivat
se do pobytové sluzby, kterd se vénuje
stejné cilové skupiné, jakou mame v za-
tizeni, kde pracuji, a porovnat tak roz-
dily. Velmi mne prekvapil zplsob finan-
covani socialnich sluZzeb na Slovensku
a také vyse platl socidlnich pracovnikl
a pracovniki v ptimé péci (platy pracov-
nikd v pfimé péci nedosahuji ani nasi
minimalni mzdy). Diky tomu jsem méla
moznost uvédomit si, Ze v nasi republice
neni situace v odménovani pracovniki
az tolik zl3, jak se tvari, a mame si tedy
¢eho vazit. Pfinosna pro mne byla také
energie pracovnikd, ktefi nam vénovali
svij ¢as, snazili se ndm predat maximum
informaci a ochotné odpovidali na nase
otazky. I pres nelehkou praci, kterou vy-
konavaji, jsou nadSenymi profesionaly
a kazdodenné se potykaji s podobnymi
problémy jako my.
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MERENI KVALITY

VYKONU SOCIALN{ PRACE

Stejné jako v nasi republice, i na Sloven-
sku je velmi obtizné najit méritka hodno-
ceni kvality vykonu socialni prace. V Ces-
ké republice je socidlni péce poskytovana
na zakladé udélené registrace. Tu socialni
sluzba ziska jednou a provzdy. Probihaji
kontroly plnéni podminek registrace, ale
dosud jsem se nedoslechla, Ze by néjaka
socialni sluzba byla na zakladé této kont-
roly zruSena. Na Slovensku jsou udélova-
ny akreditace, které jsou ¢asové ohranice-
ny, a socidlni sluzba musi akreditaci pro
dalsi obdobi obhajovat. Zptsob obhajoby
spociva v jakémsi dokazovani, Ze je sluzba
poskytovana kvalitné. Mohlo by se tedy
jednat o urcité méteni kvality vykonu so-
cidlni prace. Stejné jako zminéné akredi-
tace, lze za urcity zpdsob méfeni kvality
povazovat i pravidelna hlaseni a statisti-
ky, ktera poskytovatelé zasilaji Krajskému
uradu.

V nékolika zatizenich se objevila také
forma zpétné vazby od klientt sluzby, a to
formou dotaznikovou i formou ptrimych
rozhovori s klienty a rodinnymi ptislus-
niky. Stejné tak mize byt méritkem kva-
lity i pocet stiznosti, které je nutno fesit.
Napt. pobytova sluzba Arcus, vénujici se
péci o seniory, nezaznamenala za posled-
ni tfi roky ani jednu pisemnou stiznost.

MERENI EFEKTIVITY VYKONU

SOCIALN{ PRACE

Jednim z cild studijni cesty bylo v da-
nych zarizenich zjistit, jakym zptisobem
a zda vibec dochazi k méreni efektivity
vykonu socialni prace. Casto jsme se se-
tkali s tim, jak vydefinovat efektivitu pra-
ce a co tedy vlastné hodnotit.

Za meéreni efektivity vykonu socidlni
prace lze, dle zjisténych faktl, povaZovat
napt. pocet Uspésné vytresenych neptizni-
vych socialnich situaci pfi komunitni pra-
ci s Romy, pocet déti uspésné koncicich
povinnou S$kolni dochazku a pokracuji-
cich dale ve studiu, pocet déti umisténych
v nahradnich rodinach apod.

Nejsem si védoma, Ze bych se béhem
nasistudijni cesty setkala s tim, Ze by v kte-
rémkoliv zafizeni mluvili o méteni efekti-
vity vykonu socialni prace. VétSinou je to
spise hodnoceni v ramci rozhovori pra-
covnikli mezi sebou a spolecné s klienty.
Nikde se v§ak nevede zminénda evidence
a nikam se takové vysledky nedoklada-
ji. Stejné tak je obtizné meérit efektivitu
i v nasi republice.

SPECIALIZACE V SOCIALNI PRACI

Exkurze ve vSech navstivenych zatize-
nich ndm umozZnila setkat se se socialnimi
pracovniky a probrat s nimi jejich vzdéla-
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ni, vzdélavani a dalsi specializace. Vsich-
ni se shodli na tom, Ze legislativné neni
dano dalsi vzdélavani pracovnikd ani je-
jich specializace. Socialni pracovnik musi
mit odborné vzdélani (vysokoskolské),
ale v ramci vykonu profese neni pozado-
vana specializace. Samotni pracovnici se
dale vzdélavaji a ziskavaji svou odbornost
v kurzech, nastavbovych vzdélavacich
programech apod. pouze z vlastni inicia-
tivy. Ani v jednom pripadé jsem neza-
slechla, Ze by po socidlnich pracovnicich
pozadoval specializaci jejich nadfizeny

Socialni prace
na Slovensku je hodné
podobna té nasi. Nemohu
rici, Ze bych se setkala
S naprosto neznamymi
postupy a technikami.

organ, resp. krajsky urad. Néco jiného je
to u vychovatelli, specialnich pedagog,
psychologi apod. V téchto pripadech je
specializace nezbytna, nebot diky specia-
lizaci dany odbornik umi pracovat s cilo-
vou skupinou a byt tim spravnym radcem
a privodcem.

METODY, TECHNIKY A POSTUPY

Socidlni prace na Slovensku je hodné
podobna té nasi. Nemohu ¥ici, Ze bych se
setkala s naprosto nezndmymi postupy
a technikami. Nicméné bylo par okamzi-
ki, kdy jsem si uvédomila, Ze mame co
dohénét. Konkrétné mne zaujal napt. zpi-
sob individualniho planovani v zarizeni
Dorka. Jejich propracovany dotaznikovy
systém urceny pro sbér anamnestickych
a biografickych udaji od klienta byl vel-
mi podrobny a srozumitelny. Stejné tak
byl zajimavy i zpisob vzdélavani klienti
a pracovni terapie. Naptiklad v zarize-
ni Domko, které se vénuje péci o klienty
s mentalnim ¢i télesnym postizenim, méli
velmi propracovany systém aktiviza¢nich
technik a aktivizace klientd.

ROZDILY SOCIALNI PRACE

v CESKE REPUBLICE

A NA SLOVENSKU

Jak jsem zminila jiZz dfive, za zdsadni
rozdil povaZuji zpisob financovani social-
nich sluzeb. Urcité by se i ve financovani
dalo mluvit o kazdém konkrétnim zatize-
ni a konkrétni cilové skupiné, ale pokud
bych vSe shrnula a mluvila o zasadnich
rozdilech oproti praci, kterou vykonavam,
zminila bych urcité dotace, prispévky
na péci a thradu od zdravotnich pojisto-
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SOCIALNI PRACE

ven za poskytovanou zdravotni péci v po-
bytové socialni sluzbé. S touto problema-
tikou mam z praxe zkuSenost a dobfe se
mi tedy hodnoti.

Vyznamnym rozdilem je tedy v prv-
ni radé systém pridélovani prispévku
na péci. Slovenska republika ma celkem
Sest stupiiti PnP a v pobytové sluzbé
se zpravidla poskytuje péce Kklientim
ve Ctvrtém, patém a Sestém stupni zavis-
losti na péci druhé osoby. Tak, jak jsem
méla moznost vidét klienty napt. v zatize-
ni Domko, nedokazu uplné posoudit sys-
tém pridélovani stupnd zavislosti. Klient
v CR, ktery je ve tfetim a ¢tvrtém stupni
zavislosti na péci druhé osoby, je v uplné
jiné fyzické a mentalni kondici, a pfitom
by dle mého mély byt tyto stupné srovna-
telné. Zajimavé je dale to, Ze PnP na Slo-
vensku nepatii a neni vyplacen klientovi.
Zatizeni dostava od Krajského tradu do-
tace na ldzko a jejich vysSe souvisi s naroc-
nosti cilové skupiny.

Zdravotni pojisStovny plati za tko-
ny zdravotni péce pausal a uhrada tedy
neodpovidd skutené poskytnuté péci.
V nasi republice maji tedy zatizeni, ktera
vykazuji zdravotni péci v odbornosti 913,
moznost hospodarit s podstatné vyssim
finanénim obnosem a diky vykazova-
né zdravotni péci tak vyznamné prispét
do celkového rozpoctu organizace.

Dalsi odlisSnosti a pro mne zajimavosti
je to, Ze socialni pracovnik zarizen{ si sdm
neprovadi socidlni Setfenf a nevybira si
klienty, ale klienti jsou do zarizeni prira-
zovani nadrizenym organem - tedy napft.
KoSickym samospravnym krajem, kde
funguje posudkovy lékai a posudkovy so-
cialni pracovnik, ktefi zajemce pridéluji
konkrétni socialni sluzbé.
odlisnosti, ale tyto pro mne byly ty nejza-
sadnéjsi.

CELKOVE ZHODNOCEN{

STUDIJNI CESTY

Studijni cesta mi prinesla vSe, co jsem
od ni ocekavala. Méla jsem mozZnost po-
rovnat rozdily sluzeb, které mi jsou bliz-
ké, a naopak jsem zase méla prilezitost
ziskat informace o cilovych skupinach
a metodach socialni prace, které mi dosud
nebyly znamy. Studijni cesta mne oboha-
tila a ziskala jsem diky ni nadhled nad
nékterymi problémy praxe, privezla si
poznatky, které bych chtéla zavést do své
pracovni praxe, a urcité pro mne byla pii-
nosna v oblasti psychohygieny a posileni
profesniho uvédoméni.

Doporucuji podobné cesty vSem so-
cialnim pracovnikiim, ktefi se hrdé hlasi
k profesi a chtéji byt dobrymi socialnimi
pracovniky. u
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PecCovatelska sluzba jako jedna
Z variant pomoci seniorovi
v domacim prostredi

Populace seniorii (65+) v Ceské republice stoupd. V soucasné dobé tvori 2,1
milionu obyvatel. Cesky statisticky iirad odhaduje v ndsledujicich letech ndriist
seniorti, v roce 2030 na 2,5 milionu a v roce 2050 na 3,2 milionu.” S ndriistem
poctu seniorii musi stdt (obce) zajistit i dostatecné mnozstvi socidlnich (ale

i zdravotnich) sluZeb, které péci o né zajisti.

Text: Mgr. Renata Hejlovd,
MPSV CR

Kazdy senior by mél mit moznost sam
si zvolit, jaky typ socialnich sluzeb a v ja-
kém prostredi bude vyuzivat k tomu, aby
zil distojnym Zivotem a mohl realizovat
své plany. Rada dotaénich a grantovych
programi cilenych na skupinu seniort je
zaméfena na socidlni sluzby, které jsou
poskytovany terénni formou. Tedy sluz-
by, které mize senior vyuZivat ve svém
domacim, ptirozeném prostredi, tam, kde
ma rodinu, pratele, sousedy, lavicku v par-
ku, oblibenou restauraci, knihovnu. Tam,
kde je doma.

Védi vsak seniofi, Ze kdyzZ se o sebe ne-
dokazi zcela postarat, neznamena to, Ze je
Cas podat Zadost do domova pro seniory?
Z mnohaleté praxe vim, Ze vétSina senio-
ra si svoji ,neschopnost” spojuje s tim, ze
je Cas odejit z domu, Ze je Cas jit nékam,
kde se o né postaraji. Bez ohledu na to,
Ze velmi Casto, alespon zpocatku, spociva
pomoc v c¢innostech, jako je sebeobslu-
ha (hygiena, oblékani, ukladani na l0z-
ko), pomoc pti zajiSténi chodu doméc-
nosti, zajisténi béznych ukonl (nakup,
pochiizka, doprovod), ve kterych je moz-
né pomahat seniorovi i doma. Ve spolec-
nosti seniord ale stale pievlddd mnohem
vice povédomi o pobytovych sluzbach
- ,domovech dichodcti“ - nez povédomi
o terénni pomoci, a to je dle mého nazoru
také dtvod, pro¢ vyhledavaji spise poby-
tové nez terénni sluzby.

Nelze vSak zcela pausalizovat a tvr-
dit, Ze seniofi nevédi. Seniori, ktefi maji
rodinu, pratele, ktefi se zajimaji o spo-
le¢enské déni, ktefi Ziji aktivnim zpiliso-
bem Zzivota, umi pracovat s internetem
a vyuzivaji napf. i akce nabizené obcemi

1 CSU. [cit. 2018-09-24] Dostupné z: https://
www.czso.cz/csu/czso/projekce-obyvatelstva-
-ceske-republiky-do-roku-2100-n-fu4s64b8h4
2 (SU. [cit. 2018-10-23] Dostupné z: https://
www.mpsv.cz/files/clanky/33047/DP_1_2018.pdf
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(nebo prispévkovymi organizacemi za-
mérenymi na socialni sluzby), jako jsou
vylety, kulturni a sportovni akce, odbor-
né prednasky, zpravidla znaji sluzby, kte-
ré mohou vyuzivat v domacim prostredi
a také védi, kam se pro né maji obratit.
Prostor pro zlepsSeni povédomi senio-
ri o terénnich sluzbach ma zcela jisté
depistaZni ¢innost, ktera je jednou ze
zakladnich ¢innosti socialniho pra-
covnika. V Doporuc¢eném postupu MPSV
¢. 1/2018 K realizaci Cinnosti sociadlni
prace na povérenych obecnich uradech,
obecnich uUradech s rozsifenou ptisob-
nosti a krajskych uradech je depistaz
definovana jako ,systematické, soustav-
né, cilené a vcasné vyhleddvdni jedince ci
skupin ohroZenych socidlnim vylou¢enim
nebo jinou socidlni uddlosti. Depistdz so-
cidlni pracovnik realizuje v prirozeném
prostiedi jedincti ¢i skupin, a to s cilem na-
bizet jim pomoc pri reseni jejich neprizni-
vé socidlni situace a prispivat tim k pred-
chdzeni a eskalaci negativnich socidlnich
jevii.? Obce prostiednictvim depistazni
¢innosti socidlnich pracovnikti vyhleda-
vaji ohroZené seniory (napf. nemocni,
osaméli, ve finan¢ni tisni) a informuji je
o terénnich sluzbach a moznostech jejich
vyuzivani, ¢imz dochazi k véasnému pod-
chyceni ,potfebného” seniora a nastave-
ni pomoci tak, aby mohl setrvat v doma-
cim prostiedi.

PECOVATELSKA SLUZBA

POMAHA DOMA

Socidlni sluzbou s nejvys$$im poctem
registraci v Ceské republice je beze
sporu pecovatelskd sluzba. Pocet re-
gistrovanych pecovatelskych sluZeb
k datu 1. 10. 2018 dosahl poctu 714.
Domovy pro seniory jsou az treti nej-

3 Registr poskytovateli socialnich
sluzeb [cit. 2018-10-13] Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/
hledani_sluzby.do;jsessionid=093EDOC-
23C55A5AFC7B80C7B1D522AF7.

pocetnéjsi socidlni sluzbou s poctem
registraci 530.2

Pecovatelska sluzba je terénni sluzbou
socialni péce, ktera je definovana § 40 za-
kona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich piedpist. Je to
sluzba, ktera nenfi a priory zamérena pou-
ze na seniory, ale také na osoby se snize-
nou sobéstacnosti z divodu chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZen{
a rodiny s détmi. NejcastéjSimi uzivateli
sluzby jsou vsak pravé seniofi.

Cilem pecovatelské sluzby je posilovat
dovednosti, které ma senior zachova-
ny, podporovat a pomahat v ¢innostech,
ve kterych potfebuje pomoc druhé osoby
s cilem zit dlistojny Zivot v optimalni psy-
chické a fyzické pohodé, doma. Vyhlaska
¢.505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, konkrétné
§ 6 odst. 1, pism. a) az e), definuje za-
kladni Cinnosti, které se pri poskytovani
socialni sluzby realizuji. Mezi nejvice vy-
uZzivané ukony, o které maji seniofi zajem,
patii dovoz nebo donaska jidla (obédu),
bézny/velky uklid a udrzba domdacnosti,
bézné nakupy a pochtizky, doprovod k 1é-
kari, na urady a pomoc pti hygiené.*

PRVNi KONTAKT SENIORA

S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Prvni kontakt zajemce o pecovatelskou
sluzbu muize mit nékolik podob. MiiZe se
jednat o telefonat, e-mail, osobni navstévu
samotného zajemce nebo osob blizkych,
znamych ¢i sousedt. Informace o sluzbé,
¢innostech, personalnim zajiSténi, cilové
skupiné a cenach zajemce zpravidla zjisti
i z webovych stranek poskytovatele. To,
jakym zplisobem a jak srozumitelné jsou
prvotni informace ptedany, mtze hrat dd-
lezitou roli pti rozhodovani seniora, zda
sluzby u konkrétniho poskytovatele vyu-
Zije, ¢i nikoli. Jakmile se senior pro sluzbu
rozhodne, dostdvd prostor socidlni pracov-
nik a v nékterych socidlnich sluzbdch také
koordinator pecovatelské sluzby.

nodel?SUBSESSION_
[D=1537794877424_1

* Vlastni statistické Setieni.

5 Ptiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona
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Prvni navstéva u seniora nemusi byt jen
v jeho domacim prostiedi. Casto se reali-
zuje v nemocnici, v 1é¢ebné dlouhodobé
nemocnych, v zarizenich nasledné péce,
v byté/domé osob blizkych apod. Idealni
stav je, ucastni-li se navstévy za ucelem
predani informaci o sluzbé, nastaveni in-
dividualniho planu péce (dale jen ,IPP“)
a pripravy podkladt pro sepsani smlouvy
socialni pracovnik a jizZ zminény koordi-
nator pecovatelské sluzby.

S ohledem na zdravotni a psychicky stav
Zadatele o sluzbu je mnohdy potieba i vice
navstév téchto pracovniki. Socidlniho
Setfeni se muze tcastnit i osoba blizka/
rodinny prislu$nik, kterému Zadatel davé-
fuje, jehoz pritomnost si sam pieje a ktery
mu je$té pozdéji miize predané informace
zopakovat a vysvétlit. Negativem pfitom-
nosti takové osoby na druhou stranu ale
muze byt sti‘et zajmu v tom, co chce zada-
tel a co chce rodina. Casto jsem se setka-
vala s vétou ,Pro maminku bude nejlepsi,
abyste ji chodili 3x tydné nakupovat. My-
slim, Ze tatinek bude potiebovat 2x tydné
vykoupat, vid’ tati?“V takovych pripadech
je ukolem socidlntho pracovnika, koor-
dinatora a posléze i pecovatele zejména
respektovat vili seniora. Respektovat
jeho pravo na vybér tkoni, které potre-
buje, v€etné zmén tkond, volbu Cetnosti
navstév pecovatele, zpisob dhrady péce,
Zadost o zménu klicového pracovnika, ale
také musi respektovat jeho rozhodnuti
sluzbu ukoncit. Partnerem sluzby je klient,
tedy ten, kdo podepiSe smlouvu a kdo péci
vyuziva. Pracovnici musi rodiné vysvétlit,
Ze péce bude poskytovana jen podle piani
seniora. Vzajemna dobra spoluprace mezi
poskytovatelem a rodinou je ale zaroven
zakladem pro poskytovani takové skaly
sluZzeb, které pomohou naplnit cil/cile,
které si senior na pocatku péce stanovil.

Uvédomuji si, Ze dle vySe uvedeného lze
postupovat u seniord, ktefi jsou schop-
ni porozumét predavanym informacim
a ktef{ maji funkéni rodiny nebo jiné bliz-
ké osoby. Pristup k seniortim s poruchami
zraku, sluchu, s omezenou svépravnosti
a trpicimi demenci vyZaduje specifickou
komunikaci a pomtcky (lupa, bryle, na-
slouchadlo), ale také napt. pritomnost
tlumocnika znakové feci, pritomnost treti
osoby - zpravidla vefejného opatrovnika
nebo socialniho pracovnika obecniho tfa-
du, ktefi haji zajmy seniord, i téch osamé-
lych. To by bylo ale na samostatny ¢lanek.

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
prredpisti.

¢ Neni-li takova pozice, je ¢asto kumulovana
s pozici socidlniho pracovnika.

7 Cenik za Gkony pecovatelské sluzby maji
jednotlivi poskytovatelé rtizny, ale strop
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KDO SE NA POMOCI SENIOROVI

V PECOVATELSKE SLUZBE POD{L{?

Poskytovatel musi zajistit takovy pocet
zaméstnancl, ktery je priméfeny druhu
poskytované sluzby, jeji kapacité a poctu
a poti‘ebam osob, kterym je poskytovana.’
Pecovatelska sluzba neni ale jen o pfimé
fyzické pomoci seniorovi. Je i o socidlné
pravnim poradenstvi, pomoci pti vyhleda-
vani dal$ich navazujicich ¢i doplnujicich
sluzeb, o pomoci pfi obstaravani osob-
nich zaleZitosti, v€etné socialniho Setieni
pred uzavienim smlouvy, ke kterému je
kompetentni pouze socialni pracovnik.
Dalsi pracovni pozici, zejména u vétsich
poskytovatelli, je koordinator pecova-
telské sluzby?®, ktery planuje, koordinuje,
urcuje klicového pracovnika pro konkrét-
niho seniora, vyuctovava péci, spolupra-
cuje se socidlnim pracovnikem, rodinou,
kontroluje praci pecovateld (pracovnici
v socidlnich sluzbach), nastavuje prvni
IPP, pfijima pozadavky seniord na zmény
v poskytované péci, resi agendu pohleda-
vek a dédictvi, resi krizové situace vzniklé
v pribéhu poskytovani pecovatelské sluz-
by.

Pecovatel je zpravidla i klicovym pra-
covnikem - tedy tim, kdo k seniorovi pra-
videlné dochazi, realizuje péci, motivuje
apodporuje seniora v osobnostnim rozvo-
ji a posilovani socialnich a spolec¢enskych
vazeb s okolim, motivuje a poskytuje pod-
poru pri vyuziti nabidky volnocasovych

je dan maximalni ¢astkou 130 Ké/hodinu
péce, resp. 30 K¢ za jeden dovoz nebo
donasku jidla. Poskytovatelé ale zpravidla
nedosahuji maximaln{ hranice hodinové sazby
za poskytnutou socialni sluzbu.

Listy socialni prace

SOCIALNI PRACE

aktivit, provadi praci klicového pracovni-
ka, nejlépe zna jeho potteby a prehodno-
cuje s nim IPP.

Nelze presné definovat, které ¢innosti
vykonava socialni pracovnik (kromé téch,
které jsou uvedeny v zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
$ich ptedpist, § 109), koordinator a peco-
vatel, protoze v kazdé organizaci to mize
byt trochu jinak. Zpravidla vsak socialni
pracovnik pecovatelské sluzby zodpovi-
da za IPP, provadi socidlni Setfeni véetné
procesu podani zadosti o pecCovatelskou
sluzbu az do podpisu smlouvy, pfipravuje
dodatky ke smlouvé, jedna s urady, soudy,
nemocnicemi, rodinnymi piislusniky (se
souhlasem seniora), pomaha pii vyhleda-
vani odpovidajici socidlni sluzby, pomaha
pii sepisovani a vyrizovani Zadosti o so-
cidlni sluzby a o socialni davky, poskytuje
socialné pravni poradenstvi, vede socidlni
spis seniora, fes$i socialni situace vznik-
1é v pribéhu poskytovani pecovatelské
sluzby, hlasi zmény na prislusné instituce
se souhlasem seniora, doprovazi seniora
za Ucelem podpory a pomoci pii osobnim
vytizovani Urednich zalezitosti, ukoncuje
pecovatelskou sluzbu.

V fadé organizaci tym tvoii i dalsi pra-
covnici - psychologové, pravnici, ergotera-
peuti, ale také dobrovolnici, ktefi jsou
i v terénnich socialnich sluzbach nedilnou
soucasti tymu pomdahajicich. Dobfe spo-
lupracujici tym socialni pracovnik - koor-

8 Pfed zahajenim pecovatelské sluzby klient
podepisuje smlouvu, dostane pravidla,

na jejichz zakladé se péce poskytuje, ma
informace o svych pravech, ale i povinnostech,
vi, na koho a kam se obratit v pripadé
stiznosti.



SOCIALNI PRACE

dinator - pecovatel, dobfe nastaveny IPP
je zakladem pro napliiovani potteb a cild,
kterych chce s pomoci pecovatelské sluz-
by senior dosahnout.

MOZNA RIZIKA ZNEUZIVAN{

PECOVATELSKE SLUZBY

Dobfe nastavenym IPP miiZeme dosah-
nout cile ¢i cild, které si senior stanovil,
ale také jim mizZeme predejit riznym ri-
zikovym situacim, nedorozuménim, do-
konce mizZeme i odhalit snahu o zneuZiti
pecovatelské sluzby. Ne vzdy totiZ senio-
Fi chtéji sluzby vyuzivat z ddvodu ne-
sobéstacnosti. Pro mnohé z nich je vyhod-
né socialni sluzbu vyuzivat misto sluzby
komerc¢ni, ktera je zpravidla drazsi.” Ten-
to pristup seniorl se projevuje zejména
pri vyuzivani dovazky jidla a pti béZném
a velkém uklidu. Relativné levnou social-
ni sluzbu voli nékteri v pripadé, Ze se jim
nechce varit si teplé obédy, uklizet si byt
nebo zadat o pomoc své déti ¢i vnoucata,
ktefi Casto argumentuji tim, Ze jsou pra-
covné zaneprazdnéni, sami jsou nemocni,
studuji apod., a senior je timto nechce jes-
té vice zatéZovat. Z vlastni zkuSenosti ale
také vim, Ze rodina by mnohdy chtéla po-
moci, ale senior ji to nedovoli a radéji voli
pecovatelskou sluzbu namisto komeréni
sluzby nebo pomoci rodiny.

Nad tukonem dovoz jidla (obéda)
se vedly dlouhé debaty. Jedna se o so-
cidlni ukon, kdy pecovatel, zpravidla
mezi dveifmi, predd seniorovi jidlono-
si¢ a odchazi. Pro¢ ma tedy vozit obé-
dy pecovatelska sluzba, kdyz je vozi
fada komerc¢nich subjekti? Domnivam
se, Ze dovazka obédi mezi ikony peco-
vatelské sluzby patii opravnéné. Za prvé:
na uzemi celé Ceské republiky neexistuje
tak rozsahla sit komerc¢nich subjektt jako
v Praze nebo vétSich méstech. Do obce
s par desitkami seniord Zadny komerc-
ni subjekt nepojede. Za druhé: i kdyz je
predani realizovano mezi dveimi, zkusSe-
ny pecovatel zpravidla pozna ptipadnou
zménu v chovani nebo zdravotnim stavu
seniora a miiZze vcas informovat socialni-
ho pracovnika, koordinatora nebo rodi-
nu. PeCovatel neopusti byt seniora, aniz
by ptivolal odbornou pomoc, bude-li to
treba. Za treti: dovazka obéda je mnohdy
spojena i s otevienim jidlonosice a na-
servirovanim obéda, kdy tento ukon se-
nior sdm nezvladne a bez této pomoci by
se ani nenajedl. A ¢tvrty, neméné dilezity
dtvod, je, Ze pritomnost profesionalniho
pecovatele u seniora vzbuzuje urcity po-
citjistoty a bezpeci. A zda je obéd dovazen
jen tém potfebnym, nebo i tém, kterym se
jen nechce varit, je uz na uvazeni socialni-
ho pracovnika pti socidlnim Setfeni a na-
stavovani IPP, v¢etné cile/cilti. BEhem své

Listy socialni prace

praxe jsem se ale prevainé setkavala se
seniory, ktefi pomoc opravdu potiebovali
a vyuzivali presné ty sluzby, které jiz sami
nezastali.

Dal$im Castym divodem, pro¢ chce se-
nior radéji socialni sluzbu nez tu komerc¢-
ni, je obava z naruseni nedotknutelnosti
soukromi jinou osobou. Pomoc chce nebo
potfebuje, ale ma strach. Sociélni sluzba
pro néj predstavuje prece jen vétsi jistotu
a zaruku, Ze jeho prava a soukromi bude
respektovano® a vnima3, Ze za pecovatelem
stoji néjaka organizace, které mnohdy di-
véruji vice nez komer¢ni firmé.

PRIKLAD DOBRE PRAXE

Pani Vlasta se na socialni pracovnici
pecovatelské sluzby obratila telefonic-
ky. Sdélila, Ze ji je 85 let, Zije sama v byté
ve staré zastavbé, ve 3. patie bez vytahu.
Pred par dny ji pustili z nemocnice, kde
byla se zlomeninou kli¢ni kosti, kterou
si privodila paddem pri koupeli ve vané.
Ruku ma nyni fixovanou obvazem k télu.
Pomaha ji rodina - dcera a vnucka, vypo-
muze i mladsi sousedka. Od pecovatelské
sluzby by méla zijem o dovazku obédi
a doprovod k 1ékari. Socialni pracovnice

2018 ZIMA

rozumi, zda nepotfebuje néco zopakovat
¢i vysvétlit. Poté pani Vlasta informova-
la pracovnice o své stavajici situaci, kdy
po urazu neni zcela sobéstacna a od pe-
Covatelské sluzby by potfebovala to, co
nezajisti rodina a sousedka. Potvrdila, Ze
by se jednalo o dovazku obédti od pondéli
do patku (vikendy zajisti rodina) a o do-
provody k 1ékari, ktery je sice nedaleko,
ale sama se k nému boji vypravit. Vnuc-
ka potvrdila, Ze rodina je schopna ostatni
pomoc zajistit. Pani Vlasta predpoklada,
Ze péci bude potrebovat na 2-3 mésice,
tedy na dobu, nez ji sroste kost a ruku ne-
bude muset fixovat. V nemocnici dostala
nabidku ztlstat v LDN nebo v odlehcovaci
sluzbé, ale to pani Vlasta nechtéla, chtéla
byt doma.

Socialni pracovnice se v ramci social-
niho Setfeni dale doptavala, co v ramci
ukonu dovazka jidla a doprovod zvladne
sama, co s pomoci a co viibec ne. Vnué-
ka na slova pani Vlasty obcas reagovala:
,ale babi, ty se sama neobléknes’, ,jak si
Jjednou rukou otevres kastriilek a dds obéd
na talii?} ,jak sama sejdes ze schodii, kdyZ
se nemiiZe$ drZet zdbradli?” Socialni pra-
covnice tedy pozadala pani Vlastu, aby ji

Dal$im ¢astym diivodem, proc¢ chce senior radéji
socialni sluzbu neZ tu komercni, je obava z naruseni
nedotknutelnosti soukromi jinou osobou. Pomoc chce
nebo potrebuje, ale ma strach. Socialni sluzba pro
néj predstavuje prece jen vétsi jistotu a zaruku, Ze
jeho prava a soukromi bude respektovano a vnima, Ze
za pecCovatelem stoji néjaka organizace, které mnohdy
divéruji vice nezZ komercni firmé.

situaci vyhodnotila tak, Ze pani Vlasta je
cilovou skupinou, pro kterou je sluzba
urc¢ena, a dle predanych informaci po-
moc potiebuje. Proto se s ni domluvila
na socialnim Setfeni i za pritomnosti ko-
ordinatorky, s ¢imZ pani Vlasta souhlasi-
la. Pri prichodu se pracovnice pani Vlasté
predstavily a predlozily ji zaméstnanecké
priikazy. Jednani probihalo v kuchyni, kde
byl dostatecny klid na jednani. Pritom-
na byla i vnucka, kterd se na péci o pani
Vlastu podili. Socidlni pracovnice pani
Vlastu seznamila s organizaci, ktera by
jil pomoc méla poskytovat, s procesem
uzavirdni smlouvy, se Standardy kvality
socialnich sluzeb, s jejimi pravy a povin-
nostmi. Koordinatorka pani Vlastu infor-
movala o Ukonech, které poskytovatel
nabizi, o zpisobu planovani péce, o plat-
bach za poskytnutou péci, o klicovém
pracovnikovi, ktery by u ni péci realizo-
val. Béhem hovoru si socialni pracovnice
u pani Vlasty ovérovala, zda sdélovanému

ukdazala, jak tyto ¢innosti zvladne. Pozo-
rovanim socialni pracovnice seznala, Ze
pfi nich bude opravdu potiebovat pomoc
pecovatelky. Sama se sice oblékne do do-
maciho obleceni a nazuje si pantofle, ale
uz se sama neoblékne do tésnéjsich kal-
hot, svetru, nezapne si bundu, nezavaze
si boty. Stejné tak si sama nenaserviruje
jidlo, aniZ by se neuSpinila nebo ji jidlo
nespadlo na zem. Pani Vlasta nakonec
pristoupila na to, Ze pecovatelskou sluzbu
roz$ifi o pomoc pii oblékani a svlékani
a pomoc pii podani jidla a piti. Protoze
byla schopna si sama obleceni pripravit
a pripravila si i talif; pribor, sklenicku,
bude si tyto ¢innosti délat i nadale sama.
Pracovnice na misté v rdmci IPP zapsaly,
co v kterych ¢innostech bude pecovatelka
presné délat a v jakém rozsahu. Timto pii-
stupem podpofrily jeji zachované doved-
nosti a schopnosti a zamezily tzv. ,pre-
pecovavani®, tedy zneschopnovani pani
Vlasty v ¢innostech, které zvladne sama.
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Socialni pracovnice s pani Vlastou spo-
le¢né zformulovaly jeji osobni cil -, peco-
vatelka mé doprovodi k fyzioterapeutovi,
kde budu rehabilitovat a naucim se cviky,
které mi umozni ndvrat moji sobéstacnos-
ti, protoZe budu moci cvicit i doma*”, ,diky
pravidelné dovdZce obédii se snad naucim
pravidelnému stravovacimu reZimu, ktery
mi doted’ chybél a sama se pak podle néj
budu ridit” Pani Vlasta si stanovila malé,
konkrétni a realné cile.

Socidlni pracovnice v zavéru jedna-
ni shrnula, Ze pani Vlasta chce vyuzivat
pecovatelskou sluzbu, chce vyuZivat kro-
mé dovazky obédi a doprovodu i pomoc
pri oblékani a svlékani a pomoc pii pri-
pravé jidla a piti, protoze si uvédomila, Ze
i v téchto ¢innostech neni zatim sobéstac-
na. Na misté byl domluven den a ¢as, kdy
ji navstivi pecovatelka, kterd soucasné
prinese k podpisu i smlouvu. Pokud k ni
nebude mit pani Vlasta vyhrady, podepi-
Se ji a péce se miZe zacit realizovat. Po 7
tydnech poskytovani pecovatelské sluzby
pani Vlasta prestala vyuzivat doprovody
pecovatelky, protoZe s rukou zacala re-
habilitovat a mohla se zacit pridrzovat
zabradli pri chlizi po schodech, coz zpo-
catku nemohla. Rovnéz omezila dovaz-
ku obédl na 3x tydné a 2 dny v tydnu si
zkousi varit sama, i kdyz zatim méné na-
ro¢nd jidla. Oblékani a pripravu jidla a piti
zvlada uz také sama. Stanovené cile pani
Vlasta postupné napliiovala a navratem
sobéstacnosti v rozsahu pted urazem do-
jde k ukonceni pecovatelské sluzby.

ZAVER

PecCovatelska sluzba je jednou z vy-
znamnych terénnich socidlnich sluZeb,
ktera by méla byt ze strany statu vyznam-
né podporovana. Soucasnym celosvéto-
vym trendem je podpora ¢lovéka (nejen
senior(, ale napt. i osob v terminalnim
stddiu nemoci) co nejdéle doma, pokud
si to sam preje. S podporou neformalnich
pecujicich (rodina, osoby blizké) a dalSich
navaznych sluzeb jsme na dobré cesté
v tomto trendu pokraCovat a naplnovat
tak prani vétsiny seniord - zistat co nej-
déle doma. L]

Cldnek byl vyddn v rdmci projektu
MPSV - ,Systémovd podpora profesiondl-
niho vykonu socidlni prdce 11’ reg. ¢. CZ.03.
2.63/0.0/0.0/15_017/0003751, financova-
ného z prostiedkii Evropského socidlniho
fondu prostrednictvim Operacniho pro-
gramu Zaméstnanost a stdtniho rozpoctu
Ceské republiky.

K Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4 x Operacni program Zaméstnanost
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»,Nechapu, jak kdo
posuzuje zdravotni stav!“

Ve 14 letech jsem onemocnéla polyneuropatii, ke které se po case pridaly
jesté spastickd paraparéza dolnich koncetin a akroparéza hornich
koncetin. Miij zdravotni stav se postupné horsil, az jsem nakonec musela
skoncit s hranim fotbalu, kterému jsem se pied tim zdavodné vénovala.

Text: Monika Tvrznikovd,
studentka oboru SocidlIni prdce,
Univerzita Karlova v Praze

V 16 letech jsem prestala uplné chodit.
Moje 1ékarka mi fekla, Ze uz se v Zivoté
na nohy nepostavim, ale ja jsem se roz-
hodla, Ze se nevzdam. Ze zacatku jsem
se plazila po byté, ale postupné jsem se
za velké pomoci rodic¢t a dédy ucila znovu
chodit, denné jsem musela udélat alespon
nékolik kroki. Nejdiive jen po domé, pak
po zahradé a casem dal a dal. Na chvili se
mj zdravotni stav zlepsil, casem se vsak
zase zhorsil, takZe misto Sesti kilometri
jsem byla schopna ujit maximalné jeden,
musela jsem i prestat jezdit na kole, coz
mi moc pomahalo, ale ztracela jsem rov-
novahu a hrozilo, Ze bych mohla spadnout
pod auto. Nakonec jsem musela zménit
skolu a presla jsem do prazského Jedlic-
kova ustavu. Bohuzel se mij stav stale
horsil a horsil. V soucasné dobé jsem pre-
vazné upoutdna na invalidni vozik.

V té dobé jsem uZ pochopila, Ze mgj
Spatny zdravotni stav neni jen na chvili,
ale Ze je to dlouhodobd, spiSe doZivot-
ni zalezitost. Po dohodé s rodici jsme si
zacali vyrizovat prikaz ZTP a invalidni
dtchod. Prakticka lékarka si mne kvili
této Zadosti zavolala na vySetfeni. Mys-
lela jsem si, Ze mne prohlédne a popta se
na mij stav. Jenze celé vysetieni se skla-
dalo jen z toho, Ze se mne zeptala, jestli
vim, co je za den, kolikatého je a jak se
jmenuje. Tento ,odborny” posudek se se
mnou bohuZzel tahl nékolik let az do vy-
mény praktického 1ékare. K zadosti jsem
chtéla jesté prilozit zpravu neurologa,
ten mi vSak fekl, Ze tuto davku a priikaz
nepottebuji, kdyZ mam rodice, ktefi péci
o mé zajisti, a napsal mi zpravu, ze které
jsem vysla jako zdravy ¢lovék. Pamatu-

ji se, Ze jsem mu fikala, Ze se na voziku
sama neuvezu, ale ve zpraveé jsem méla, Ze
ano. Tehdy jsem az na odvolani, s nimz mi
pomohl t¥idni ucitel, ktery mél pravnické
vzdélani, ziskala prikaz TP. Samoziejmé
jsem bojovala o priikaz vyssiho stupné
a invalidni dichod. BohuZel se se mnou
stale tahly posudky vyse zminénych 1éka-
'l a rozhodnuti posudkového lékate. Ten
si vzdy rekl o uplatek, ktery ale nedostal.

V leto$nim roce se zménil muj prakticky
1ékar, a tak mne napadlo znovu podat za-
dost s tim, Ze vynecham svého neurologa
a o zpravu pozadam neurolozku z Jedli¢-
kova tstavu. Podala jsem si, jiz po nékoli-
katé, zadost a ¢ekala, co se bude dit. Prak-
ticky 1ékar si mne pozval na dikladné
vySetfeni, kde se mne vyptal na vSechny
mé problémy, co zvladam, a co ne. Neuro-
lozka mi také napsala pravdivou zpravu.
Pro jistotu jsem jeSté pozadala o zpravu
svoji fyzioterapeutku a sociadlni pracov-
nici. VSechny tyto zpravy jsem odevzdala
spolu se zadostmi a Cekala na vysledek.
Zjistila jsem, Ze posudkovy lékaf, ke kte-
rému jsem chodila pfed tim, tam jiZ neni
a misto ného je tam pani doktorka, ktera
si mne pozvala na zari.

Vse dopadlo dobie, mam prikaz ZTP
s platnosti na 3 roky s tim, Ze si poté po-
zadam o zvySeni na ZTP/P. Dostala jsem
invaliditu 2. stupné, kdy jsem ze 17 %
najednou stoupla na 50%, také na 3
roky, po jejichZ uplynut{ si poddm Zadost
o zvySeni. Pozadala jsem si i o ptispévek
na mobilitu, ktery jsem bez problémui
ziskala, a podala jsem zadost o prispévek
na péci. Ten je sice jeSté v Fizeni, ale podle
sdéleni socialni pracovnice, kterd u mne
byla na Setfeni, mam velkou S$anci zis-
kat vyssi stupen, i kdyz mi predchazejici
posudkovy lékar rikal, Ze je to uplné bez
Sance. .

V té dobé jsem uZ pochopila, Ze miij Spatny zdravotni

stav neni jen na chvili, ale Ze je to dlouhodob3, spise

dozivotni zaleZitost. Po dohodé s rodici jsme si zacali
vyrizovat priikaz ZTP a invalidni diichod.
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Program v rezimu
socialné-pravni ochrany déti

Cldnek predstavuje novy ndstroj pri prdci s ohrozenym ditétem - Program
v reZimu socidlné-prdvni ochrany déti (ddle jen program v rezimu SPOD).
Vénuje se specifikaci a zapojeni cilové skupiny a popisuje rozdily mezi
socidlné aktivizacni sluzbou a programem v reZzimu SPOD. Rozebird
moznosti spoluprdce s organem socidlné-prdvni ochrany déti (ddle
OSPOD) s diirazem na uchopeni kontrolniho prvku.

/4

AY A

Text: Mgr. Zuzana Gheza,

vedouci Centra pro ohroZenou
rodinu Ratolesti Brno,
zuzana.gheza@ratolest.cz

Mgr. Adéla Schwarzovd,

socidlni pracovnice Centra

pro ohroZenou rodinu Ratolesti Brno,
adela.schwarzova@ratolest.cz

RODINA SPOLUPRACUJicCi

SE SOCIALNI SLUZBOU

Podle zdkona o socialnich sluzbach je
klientem socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi rodina. Casto jde v$ak za-
roveil o rodiny s mnoha potfebami, které
feSi mnoho obtiznych situaci najednou
(nedostatek financi, zavislost nékterého
z ¢lenti rodiny, nevyhovujici bydleni, part-
nerské konflikty, zaSkolactvi déti, rada
nestabilnich vztaht aj.). Déti, které v ta-
kovych rodindch ziji, jsou definovany
zakonem jako ohroZené a ocitaji se v evi-
denci OSPOD. Ten pak ma moZnost pfizvat
ke spolupraci socialné aktiviza¢ni sluzbu,
ktera s rodinou mtize zacit spolupracovat
na feSeni jeji obtizné zivotni situace. Pra-
ce s rodinou se pak zaméfuje na zmirnéni
rizik. Zakazky tedy vyplyvaji predevsSim
ze snahy pomoci rodi¢lim uspokojit v co
nejvétsi mire potieby ditéte. Zapojeni
socialni sluzby je vsak podminéno dobro-
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volnym rozhodnutim klienta (rodiny) se
sluzbou spolupracovat.

RODINY PROPADAJici SITEM

DOBROVOLNE SPOLUPRACE

Sitem dobrovolnosti pak propadaji
rodiny, kde OSPOD vyhodnoti, Ze dité je
ohroZeno a zarovei se rodice brani zapo-
jit se do systému socialni pomoci, ,proto-
Ze ze svého pohledu nemaji Zddné potiZe
nebo problémy, s nimiZ by poti‘ebovali po-
moci. Citi-li, Ze problém existuje, povazuji
ho za dany a nezménitelny, anebo jesté cas-
téji nevidi souvislosti mezi problémem a ja-
kymkoliv Fesenim, které by jim pracovnik
mohl nabidnout. Jejich skutecnym cilem je
skoncit co nejdrive kontakt s pracovnikem
a mit pokoj“ (Berg, 2013, str. 23). U téchto
rodin pak hrozi, Ze obtiZna Zivotni situ-
ace se bude dale zhorSovat a miize dojit
k restriktivnim opatfenim, v krajnim pri-
padé aZ k odebrani ditéte z rodiny. Vodit-
kem v praci s rodinou je pritom ,presvéd-
Ceni a vira, Ze nejlepsi cestou k poskytnuti
pomoci ditéti je podpora a posileni rodiny
jako celku” (Berg, 2013, str. 16). Dochazi
tedy k situaci, kdy rodice deklaruji neza-
jem spolupracovat se socidlni sluzbou,
piestoze OSPOD vyhodnoti, Ze bez inten-
zivni podpory nedojde ke zmirnéni ohro-
Zen{ ditéte.

2018 ZIMA

RODINA JAKO KLIENT

PROGRAMU SOCIALNE-PRAVNI

OCHRANY

Rodiny, které se potykaji s mnoha pro-
blémy, v jejichz disledku je vazné ohro-
Zen zdravy vyvoj ditéte, jsou cilovou sku-
pinou programu v reZimu SPOD. ProtoZe
jeho cilem je ochranit zajem ditéte a zmir-
nit miru ohroZeni, neni vzdy mozné, aby
rodice rozhodovali o tom, na jakych cilech
nebo tématech chtéji spolupracovat.

OSPOD je ten, kdo primarné urcuje,
na ¢em ma rodina s programem Vv reZi-
mu SPOD pracovat (tedy to, co by se mélo
v rodiné zménit). Cilem plisobeni progra-
mu v rodiné je sniZeni ohroZeni ditéte
do té miry, aby pro néj byl pobyt v pi-
vodni rodiné bezpecny a aby byl zajistén
jeho zdravy vyvoj. Tento cil ma na pamé-
ti pracovnik programu v reZzimu SPOD
po celou dobu svého plsobeni v rodiné
(tedy Ze pracuje v zajmu ditéte a esi s ro-
dinou predevsim ty zakazky, které vedou
k lep$imu naplilovani potieb ditéte). Ne-
znamena to, Ze nezohlediiuje a nepracuje
i se zakazkami, které vychazeji od rodict
ditéte, ale vzdy vyhodnocuje, zda prace
na nich je v nejlep$im zajmu ditéte.

PRVEK KONTROLY PRI PRACI

S RODINOU

Oproti socialni sluzbé SAS, ktera je pre-
dev$im podpilrna a provazejici, vyuziva
program v rezimu SPOD vice prvek kon-
troly. Kontrolni slozku ve vztahu k rodiné
zajistuje OSPOD, pficemz je velmi dtlezi-
té uvédomit si, Ze pravé v tento konkrét-
ni okamzik kontrola nahradi podporu.
K tomu obvykle pomaha definice situace
- tedy pokud je urcita situace definovana
jako dité ohrozujici. Ve chvili, kdy dojde
ke snizeni ohrozeni, mélo by bezpro-
stfedné nasledovat provazeni a podpora
a prvek kontroly byl mél ustoupit do po-
zad{. Pokazdé kdyZ zarazujeme kontrolu,
musime mit na paméti, Ze tim rodinu zba-
vujeme odpovédnosti a schopnosti samo-
statné rozhodovat o svém zivoté a tedy
i zivoté déti. Jestlize ma byt cilem kom-
petentni rodina, ktera neni zavisla na sys-
tému socidlni pomoci, je tfeba zarazeni
kontrolnich prvkl vzdy peclivé zvazovat.
NejefektivnéjSiho vysledku je mozné do-
sahnout jen pti vyuziti velmi uzkého kon-
taktu mezi programem v rezimu SPOD
a OSPOD, kdy dochazi k pribéznému vy-
hodnocovani zmény situace rodiny spolu
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s klienty. To predpoklada také vyjasnény
systém predavani informaci. Plati, Ze pro-
gram v rezimu SPOD sdili informace a po-
znatky, které ziskal béhem prace v rodiné
s OSPOD, a to predevsim béhem reviznich
schiizek (za pritomnosti rodiny) nebo
v pribéznych zpravach o vyvoji spolupra-
ce. OSPOD naopak informuje pracovnika
programu v rezimu SPOD o vSech vy-
znamnych skutecnostech, které ovliviiuji
praci na zakazkach.

ZAPOJENi RODINY

DO PROGRAMU V REZIMU SPOD

Na trojstranném setkani, kde je pfii-
tomna rodina (nebo alespon jeji zastup-
ce), klicovy pracovnik OSPOD a pracovnik
programu v rezimu SPOD, dojde k vyjas-
néni diivodu zapojeni programu v rezimu
SPOD. Je velmi dulezité myslet na to, aby
rodina dostala vSechny informace, které
pottebuje k rozhodnuti, zda se do progra-
mu v rezimu SPOD zapoji. Je potieba si
hned na misté ovérovat, zda a jak ¢lenové
rodiny informacim rozumi. Od pracov-
nika OSPOD se ocekavd, Ze rodiné bude
schopen vysvétlit, jak vnima vyznam spo-
luprace s programem v rezimu SPOD, a to
co mozna nejkonkrétnéji. Po zapojeni ro-
diny do programu v rezZimu SPOD je vhod-
né spolupracovat s OSPOD na zpracovani
formulare Podrobného vyhodnoceni situa-
ce ditéte. Vyhodou programu v rezimu
SPOD je intenzivni prace s rodinou v je-
jim prirozeném prostredi, kdy schiizky
mohou probihat v prvni fazi i ve frekvenci
nékolikrat tydné. Diky Casté pritomnosti
v rodiné mize pracovnik programu v re-
o fungovani rodiny prostfednictvim roz-
hovorl a pozorovanim. Dilezité oblasti
formulare, na kterych muize pracovnik
programu v rezimu SPOD spolupracovat
s OSPOD, se tykaji emoc¢niho vyvoje a cho-
vani, identity a socidlni prezentace, ro-
dinnych socidlnich vztahti, samostatnosti,
sebeobsluhy a rovnéZ ¢asti mapujici ro-
dicovskou kapacitu (napft. citova vrelost,
stimulace a podnéty, vedeni a hranice).
Vystupy - tedy zmapované nenapliiované
potieby, jsou pak vychozim bodem pro
formulaci cili nasledné uspoiadaného
pripadového setkani. To mlize mit formu
piipadové, interaktivni ¢i rodinné konfe-
rence.

SPOLUPRACE RODINY

S PROGRAMEM V REZIMU

SPOD A OSPOD

Béhem spoluprice s rodinou se pra-
covnik snazi vybudovat vztah zaloZe-
ny na divéfe a motivovat ¢leny rodiny
ke zméné&. Uvodni faze spoluprace s sebou
nese mapovani Zivotni situace rodiny.
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Trojstranné setkani
(OSPOD, program v rezimu SPOD, rodina)
Duvody zapojeni rodiny do programu

v

Podrobné vyhodnoceni situace ditéte
Popis nenaplnénych potieb ditéte

v

> Pfipadové setkani

v

Individualni plan ochrany ditéte -

v

Prace s rodinou - cile z IPOD
Uzk4 spoluprace s OSPOD

v

Revizni schuizky
—  (OSPOD, program v rezimu SPOD, rodina)

Po celou dobu procesu je tfeba byt co nej-
vice transparentni a neustale vysvétlovat,
za jakym ucelem se ptame. Cilem mapo-
vani je také zjistit pohled rodiny na svou
situaci a najit zdroje, kterymi rodina dis-
ponuje. Na téch se poté stavi pti dosaho-
vani zmén. Pokud se rodiné podari dosah-
nout tfeba i dilé¢ich krok pro naplnéni
cile a jednotlivi ¢lenové jsou ocenovani,
pak i prace na budoucich zakazkach bude
efektivnéjsi a rodina ji snaze bude vnimat
jako prinosnou.

Pro ohrozené rodiny potykajici se
s mnoha problémy najednou mize byt
velmi tézké najit motivaci pro zménu své
Zivotni situace, €asto jsou totiz ve fazi, kdy
jiz rezignovali na jeji feSeni. Byva proto
obtizné najit motivaci k takovym zmé-
nam, které samotna rodina nemusi vni-
mat jako podstatné. Ze strany programu
v rezimu SPOD je diilezité nabizet rodiné
veskeré moznosti podpory a pfipominat
nabidku svobodné volby prijeti/odmitnu-
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SPOD

ti této podpory. Vzdy ale prti jasném védo-
mi disledkd, které z jejich rozhodnuti bu-
dou plynout. Znovu zde plati mnohokrat
opakovana véta, zZe socidlni pracovnik je
odpovédny za proces, nikoliv za vysledek.
»0dpovédnost socidlni prdce se vdZe k pro-
cesu pomoci, ke schopnosti konfrontovat
klienta s diisledky jeho rozhodnuti a mo-
tivovat ho ke zméné chovdni“ (Johnson,
1998, in R. Janebova, 2009, s. 19). Pro-
gram v rezimu SPOD miiZe dobie fungo-
vat jen v tésném napojeni na OSPOD, kte-
ry by mél rodiné program nabizet, pokud
zjisti, Ze potreby déti nejsou napliovany.
Pokud se rodice rozhodnou s programem
nespolupracovat, je tfeba, aby pracovnik
OSPOD toto vyhodnotil jako deficit rodi-
covskych kompetenci a s touto skute¢nos-
ti pracoval pfi planovani dal$iho postupu.

ZAVEREM

Program v rezimu SPOD vystupuje ze
soucasného nastaveni socidlnich sluzeb
(jako zcela dobrovolnych), jejichz vyuziti
zavisi pouze na rozhodnuti klienta. Z toho
pak také vyplyva, Ze zatim neni dostatec-
né legislativné ukotven a nejsou pro néj
zatim vytvoreny standardy kvality. Zde se
otevira velké pole moZnosti, jak program
v rezimu SPOD v¢lenit do systému social-
ni pomoci tak, aby socidlné-pravni ochra-
nu zefektivnil. Pokud program funguje
a je dobfe nastavena spoluprace a diveé-
ra mezi pracovniky programu a OSPOD,
muze se stat velmi efektivnim nastrojem,
ktery lze v ramci socialné-pravni ochrany
vyuZzit pfi praci s ohroZenou rodinou. =

Seznam pouZzité literatury:

* BERG, I. K. Posileni rodiny. Praha:
Portdl, 2013. ISBN 978-80-262-0500-5.

= JOHNSON, C. L., 2009 In: JANEBOVA,
R. Dilemata mezi prdvem a etikou
aneb Prdvo nezbavuje odpovédnosti -
prispévek na konferenci Hradecké dny
socidlni prdce.



PRAVO

2018 ZIMA

Aktualni otazky svépravnosti
a opatrovnictvi

Text: Mgr. Barbora Rittichovd,
prdvnicka dlouhodobé se vénujici
vybranym aspektiim prdv osob se
zdravotnim postiZenim

Ministerstvo spravedInosti se

v soucasné dobé podili na pripravé
riiznych vystupii, které sméruji

k reseni otdzek verejného
opatrovnictvi. Mezi vyznamné
oblasti patii nepochybné tvorba
legislativnich navrhii, které

na verejné opatrovniky dopadaji.

AKTUALITY

Z LEGISLATIVNIHO PROCESU

Ministerstvo spravedlnosti ve spolu-
praci s Ministerstvem vnitra a Minister-
stvem prace a socidlnich véci pripravilo
navrh pravni Gpravy, véetné souvisejicich
opatreni, jejichz cilem ma byt zvysSeni
kvality vefejného opatrovnictvi. Zminény
material, tzv. zménovy zakon o vefejném
opatrovnictvi, byl v§ak v pribéhu pripra-
vy rozclenén na jednotliva témata. Ta pak
byla FeSena zménou vybranych pravnich
prredpist.

Jiz v dobé predchozi vlady' doslo k fe-
Seni financovani vykonu verejného opa-
trovnictvi. Z ptGvodné nékolika modelt
mozného zplisobu financovani bylo vy-
brano zajiSténi penéz prostfednictvim
prispévku na prenesenou plisobnost.
Doslo tedy ke v¢lenéni potrebnych pravi-
del do zakona o statnim rozpoctu, a to jiz
na rok 2017. Pfi nastavovan{ financovani
se vychazelo mj. z dotazovani viici obcim
a analyzovany byly i zahrani¢ni pravni
upravy. Propocet vychazi z vytiZenosti
jednoho pracovniho tvazku opatrovni-
ka na 16 osob, kterym poskytuje verejné
opatrovnictvi. Prispévek byl stanoven
ve vysi 29 000 K¢ na jeden rok. Jeho cel-
kova vyse pak ma byt odvisld od poctu
opatrovanci, kterym se zminéna Castka
nasobi. Bliz§i informace k financovani
jsou uvedeny na webu Ministerstva vni-
tra.2 K posileni financovani vsak doslo
i na drovni krajské, nebot tyto urady by

v ramci systému eklep ¢i odok, napt.

zde: https://apps.odok.cz/
veklep-detail?pid=ALBSAABHEX81.

2 Vice informaci k vefejnému opatrovnictvi
vcetné jeho financovani zde: http://www.
mvcr.cz/clanek/verejne-opatrovnictvi.aspx.
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mély obecnim ufadiim poskytovat meto-
dickou podporu. Pro ministerstvo, které
bude gestorem dané agendy, se pocita se
zajiSténim financovani pro 8 novych sys-
temizovanych mist.

Pokud jde o nezbytné vzdélavani ve-
fejnych opatrovniki, doslo k novelizaci
vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 512/2002
Sb., o zkouSce zvlastni odborné zptsobi-
losti pro uredniky izemnich samosprav-
nych celk(.® Nové doslo k zarazeni verej-
ného opatrovnictvi do téch agend, k nimz
je potrebné tuto zkousSku absolvovat.
Gestorem této zkouSky je Ministerstvo
prace a socialnich véci. Realizace vyuky
a zkousek jiz zapocala.

Kromé predavani informaci o verejném
opatrovnictvi z obecni urovné az na tro-
ven ministerstva, které by mélo prispét
ke zkvalitnéni monitoringu systému ve-
fejného opatrovnictvi, by mély byt hlav-
nim tématem piipravované pravni upra-
vy feSeni prenosu vykonu této funkce.
Navrh, ktery zménu obsahuje, v§ak neni
novy. Jiz v predchozim volebnim obdo-
bi byl predlozen Poslanecké snémovné,
a to jako navrh zakona, kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s verejnym
opatrovnictvim. Snémovna vSak navrh jiz
nestihla projednat. Informace o predmét-
ném navrhu jsou dostupné jako informace
o snémovnim tisku ¢. 992*.

Mezi dal$i moZné zmény by mohla
v budoucnu patrit téZ novelizace zako-
na €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel,
ve znéni pozdéjSich predpisi. Evidence
obyvatel by mohla v budoucnu obsahovat
také zaznam o opatrovnikovi jmenovaném
soudem. Vhodné by vsak rovnéz mohlo
byt zavedeni vazby mezi informaci o opa-
trovnikovi a jeho opatrovanci, ktera nynf{
legislativné ani technicky zavedena neni.

Z novel, které byly ptipraveny a jsou jiz
ucinné, lze pripomenout i novelu zako-
na ¢. 282/2013 Sb., o zvlastnich fizenich
soudnich, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZRS“). Jednim z pravidel, které
dopada na vefejné opatrovniky, je totiz
nové znéni ustanoveni § 27, tykajici se

% Jednalo se o novelizaci vyhlaskou ¢.
173/2017 Sb., ze dne 14. ¢ervna 2017,

s u¢innosti ke dni 1. 7. 2017. BliZe napt zde:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-173.
* Snémovni tisk 992 dostupny zde:
http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.
sqw?0=7&CT=992&CT1=0.

zavaznosti vyroku rozhodnuti o statusové
véci. Noveé se stanovi, Ze vyrok pravomoc-
ného rozhodnuti, kterym bylo rozhodnu-
to o statusové véci fyzické nebo pravnické
osoby, je zavazny pro kazdého. V piipa-
dé verejného opatrovnictvi tak zminéné
muze dopadat na rozhodnuti o jmenovani
vefejného opatrovnika. Praktické usnad-
néni dokazovani v rizeni o omezeni své-
pravnosti by mélo prinést pravidlo uvede-
né v § 38 odst. 4 zminéného zakona o tom,
Ze jiz nebude nezbytné nutné vzdy vyuzi-
vat znaleckého posudku, ale Ze ten bude
moci byt za splnéni dal$ich podminek na-
hrazen jinym diikazem. Zakon dale nové
uvadi, Ze od znaleckého posudku, véetné
vyslechu znalce, je mozné upustit a nahra-
dit jej jinym diitkazem, zejména pisemnou
zpravou oSetiujictho 1ékare, pokud soud
rozhoduje o prodlouZzeni doby omezeni
svépravnosti (tedy nikoli o ,prvoomeze-
ni“) aje-li zjevné, Ze stav posuzovaného se
oproti rozhodnuti o omezeni svépravnosti
¢i poslednimu rozhodnuti o prodlouZenf
nezménil. Jinym dikazem v téchto piipa-
dech miiZe byt zejména pisemna zprava
oSettrujiciho 1ékare ve spojeni s naposledy
vypracovanym znaleckym posudkem; vy-
slech znalce, ktery jej vypracoval, se v ta-
kovém pripadé nevyzaduje. Zakon pak jiz
striktné neurcuje, ktery lékat by to mél
byt. Lze se domnivat, Ze toto pravidlo by
v praxi mohlo zKkratit celkovou délku rize-
ni o omezeni svépravnosti, jakoZ i ulehcit
pocitovany nekomfort osob se zdravot-
nim postiZenim, které jsou v ramci fizenf{
jinak znalcem posuzovany.

Dalsi pravidlo, nové zavedené na zakla-
dé poti‘eb praktikd, je ustanoveni § 47a,
které deklaruje, Ze o schvéleni pravniho
jednani soud rozhoduje rozsudkem, niko-
li usnesenim. Spojeni pravni moci a vyko-
natelnosti rozhodnuti by tak mélo prak-
ticky napomoci feSeni véci s tieti stranou.
Novela reagovala taktéZz na vzristajici po-
tfebu fesit postaveni osob se zdravotnim
postizenim v pozici rodice nezletilého
ditéte. Ustanoveni § 468 uvadi, Ze pokud
dochazi k FeSeni svépravnosti rodice ne-
zletilého ditéte, soud toto Fizeni spoji s Fi-
zenim ve vécech péce soudu o nezletilé
(vyjimkou je pripad, kdy by soud fizeni
o svépravnosti zastavoval dle § 35 odst.
2). Prislusnym soudem pro tyto pripady
bude soud prisluSny o frizeni o svéprav-
nosti. V ramci rozsudku, jimz se ome-
zuje svépravnost i v oblasti rodi¢ovské
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odpovédnosti, soud musi uvést, v jakém
rozsahu zptisobilost rodice omezil, nepo-
stacuje-li vzhledem k zajmu ditéte mirnéj-
$i a méné omezujici opatieni. Dochazi zde
tedy k deklaraci stejnych pravidel, které
jsou obecné zavedené pro reSeni péce
o déti. Zasah do rodicovskych prav ma byt
zasahem zcela krajnim. Pozastaveni vyko-
nu rodicovské odpovédnosti v plném roz-
sahu nesmi byt automatickym pravidlem.
K tématu postaveni rodice s omezenou
svépravnosti by mélo Ministerstvo prace
a socialnich véci ve spolupréci s Minister-
stvem spravedlnosti pripravovat v nasle-
dujici dobé stanovisko.

AKTUALITY Z JUDIKATURY

Z ¢innosti nasich vyzna¢nych soudi lze
poukadzat na nékolik rozhodnuti, ktera
mohou ovliviiovat postaveni verejného
opatrovnika. U vSech z nich je vSak po-
tfeba upozornit na to, Ze se v tomto pii-
spévku jedna pouze o shrnuti daného roz-
hodnuti, respektive stanoviska, a vZdy je
nutné vychazet z jeho plného znéni, které
je uvedeno na webovych strankach pri-
slusného soudu.

Mezi prvnimi lze pripomenout roz-
hodnuti Nejvyssiho soudu sp. zn. 30 Cdo
3379/2011 ze dne 4. 1. 2017, v némz
bylo deklarovano, Ze rozhodujicim fakto-
rem pro urceni mistni prisluSnosti vetej-
ného opatrovnika je bydlisté dle § 80 za-
kona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,0Z“), nikoli trvaly pobyt vedeny v ram-
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ci evidence obyvatel. Je tedy podstatné,
kde ma osoba misto, na némz se zdrzu-
je s umyslem zit tam (s vyhradou zmény
okolnosti) trvale; takovy imysl muze vy-
plyvat z jeho prohlaSeni nebo z okolnosti
pripadu. Nema-li ovSem clovék takové
bydlisté, povazuje se za néj misto, kde
Zije. Nelze-li takové misto zjistit anebo
1ze-1i je zjistit jen s neiimérnymi obtiZe-
mi, povazuje se za bydlisté clovéka misto,
kde ma majetek, popripadé misto, kde
mél bydliSté naposledy.

PRAVO

Pokud jde o prava opatrovance, Ize po-
ukazat na sjednocujici stanovisko Nejvys-
$tho soudu sp. zn. Cpjn 201/2015 ze dne
13. 4. 2016 tykajici se zhlédnuti posuzo-
vané osoby soudem. V ramci daného vy-
stupu Nejvyssi soud deklaroval, ze zhléd-
nuti musi provést zasadné soudce, ktery
o véci rozhoduje. Za mimoradnych okol-
nosti je vSak piipustné i zhlédnuti jinou
soudni osobou (asistentem soudce, vys-
$im soudnim urednikem). Nejvyssi soud
k tomu uvedl: ,Tak tomu mizZe byt napti-

V souvislosti s ur¢ovanim mistni prislusnosti je dale
vhodné poukazat na ptipad, v némzZ Nejvyssi soud
resil situaci, kdy osoba s postizenim méla divéru
k pracovnici utfadu, ktery nebyl aradem prisluSnym
dle jejiho bydlisté.

V souvislosti s urcovanim mistni pri-
slu$nosti je dale vhodné poukazat na p¥i-
pad, v némz Nejvyssi soud resil situaci,
kdy osoba s postizenim méla divéru
k pracovnici aradu, ktery nebyl uradem
prislusnym dle jejtho bydlisté. Soud tedy
resil, zda dat pri vybéru verejného opa-
trovnika prednost pravidlu o bydlisti,
¢i zda je mozZné vzit v potaz vili opatro-
vance. Vysledkem daného ,sporu“ bylo
rozhodnuti sp. zn. 30 Cdo 5171/2017 ze
dne 29. 11. 2017, v némz Nejvyssi soud
vyslovil, Ze urcujicim faktorem pro vybér
vefejného opatrovnika je bydlisté, dle
§ 80 0Z, nikoli zajem opatrovance.
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klad u osoby, o jejiz svépravnosti bylo jiz
diive rozhodovano, ktera byla v minulosti
soudcem zhlédnuta a v probihajicim fize-
ni se jedna o prezkum svépravnosti za si-
tuace, kdy jeji zdravotni stav (se zavaz-
nym dopadem do svépravnosti), pro ktery
jiz byla v minulosti omezena ve svéprav-
nosti, je podle soucasnych lékaiskych po-
znatkil takové povahy, Ze nelze ocekavat
jeho zlepSeni (napt. v diisledku demence
rizného typu, Alzheimerovy choroby,
mentalni retardace dané od narozeni ¢i
ziskané pozdéji, napriklad jako nasledek
urazu, bez redlné moZznosti zlepSeni stavu
apod.). Takovy zavér o zdravotnim stavu



PRAVO

posuzovaného ovSem musi vyplyvat napft.
z predchoziho ¢i prezentniho znalecké-
ho posudku, ¢i byt alespoii jednoznacné
potvrzovan ddkladnym lékarskym vy-
Setfenim (aktualni lékarskou zpravou),
a nesmi byt jakkoliv zpochybnén ostatni-
mi provedenymi dlikazy a ani samotnymi
poznatky ze zhlédnuti jiz provedeného
jinou soudni osobou. Logicky naprosto
nezbytnym piedpokladem vzdy je, aby
v takovém Fizeni k realizaci prava na spra-
vedlivy proces a prava na respektovani
rodinného a soukromého Zivota byla za-
sadné splnéna métitka obsazena v Cl. 6,
respektive ¢l. 8 Umluvy o ochrané lidskych
prav a zakladnich svobod ve znéni proto-
kolti ¢. 3, 5 a 8, publikované sdélenim Fe-
deralniho ministerstva zahrani¢nich véci
pod ¢. 209/1992 Sb., aby skutkovy stav
byl spolehlivé zjistén na zakladé radného
provedeni odpovidajicich diikazi a jejich
zhodnoceni a aby posuzovana osoba byla
v takovém fizeni u€inné zastoupena (ob-
dobné srov. rozsudky Evropského soudu
pro lidska prava ve vécech Ivinovi¢ pro-
ti Chorvatsku, ¢ 13006/13, rozsudek ze
dne 18. 9. 2014, Lashin proti Rusku, ¢.
33117/02, rozsudek ze dne 22. 1. 2013,
a Berkova proti Slovensku, ¢. 67149/01,
rozsudek ze dne 24. 3. 2009). Tento mi-
moiadny postup soudu (zhlédnuti posu-
zovaného jinou soudni osobou) musi byt
v odlivodnéni jeho rozhodnuti podrobné
a dikladné odivodnén, nebot jeho ab-
sence bude predstavovat vadu, pro kterou
rozhodnuti nebude moci obstat.”

Vzhledem k realizaci voleb v roce 2018
lze ptfipomenout také stanovisko Nejvys-
stho soudu sp. zn. Cpjn 23/2016 ze dne
15. 2. 2017, ktery se vénoval moznosti za-
sahu do aktivniho i pasivniho prava volit
v rdmci rozhodnuti soudu o svépravnos-
ti. V daném stanovisku soud vyslovil, Ze
v Fizeni o omezeni svépravnosti je soud
opravnén rozhodnout i o tom, zda se po-
suzovana osoba omezuje ve svépravnosti
k vykonu volebniho prava. Omezit posu-
zovanou osobu ve svépravnosti k vykonu
volebniho prava lze jen vyrokem soudni-
ho rozhodnuti (vyslovné).

Jako posledni zajimavost z judikatury
lze upozornit na rozhodnuti Nejvyssiho
soudu, které se tyka opatrovnickych rad.
V rozhodnuti sp. zn. 30 Cdo 3648/2015
ze dne 21. 6. 2017 se soud zabyval mj.
tim, kdo je opravnén hlasovat o ¢lenech
opatrovnické rady. Nasledné dosel k za-
véru, Ze z hlasovani o jejich ¢lenech neni
vyloucen ani opatrovnik. Opatrovnik tedy
muze fakticky ovlivnit to, kdo bude cle-
nem jeho kontrolniho organu. V daném
rozhoduti byla vénovana pozornost také
tomu, kterou situaci lze jeSté povazovat
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za konflikt zajmu, pro ktery neni mozné
byt ¢lenem opatrovnické rady. Ve zminé-
ném piipadé byla ¢lenkou rady zvolena
vdova po synovi opatrovanky. Jeji vztah
s opatrovankou byl dobry, ale nebyla vy-
FeSena pujcka, kterou opatrovanka a jeji
manzel poskytli synovi. Tato pijcka ne-
byla uplatnéna v dédickém rizeni po sy-
novi opatrovanky. Nejvyssi soud tedy po-
ukazal na to, Ze se v tomto pripadé jedna
o konflikt zajm.

DALS{ AKTUALITY

Z cCinnosti Ministerstva spravedlnosti
je moZné upozornit na to, Ze v ramci vy-
danfi instrukce ¢. 4/2017 ze dne 23. 10.
2017, ¢.j. 12/2017-0JD-ORG/36, o soud-
nich pisemnostech, byl v ramci prilohy
k tomuto predpisu, obsahujici vzory dle
zdkona o zvlaStnich fizenich soudnich,
vloZen novy vzor tzv. listiny opatrovnika.
Novy vzor byl vytvoien zvlasté pro pii-
pady prechodu opatrovnictvi pfi smrti
opatrovnika z fad fyzickych osob na opa-
trovnika verejného. K tomuto prechodu
dochazi ze zdkona, nikoli soudnim roz-
hodnutim, jak stanovi § 468 OZ. Vzhle-
dem Kk potiebé opatrovnika se vhodnym
zplsobem legitimovat dosSlo k zarazeni
vzoru pro tuto prilezitost, a to jako vzoru
¢. 58 - listina verejného opatrovnika. A¢-
koliv opatrovnicky soud nema vyslovné
stanovenu povinnost vydat tuto listinu,
mize dle § 48 ZRS uéinit vhodna opat-
feni, a to v ramci dohledu nad tim, zda
opatrovnik plni fadné své povinnosti. Lze
se domnivat, Ze je-li fadny vykon téchto
ohrozen z diivodu, Ze opatrovnik ma pro-
blémy se svoji identifikaci jako zastupce
osoby s postiZenim, mize soud ptistou-
pit k tomu, Ze osvédci skute¢nost, Zze dana
obec je skutecné verejnym opatrovnikem,
na néjz preslo opatrovnictvi dle § 468 OZ.
Je pak mozné upozornit na to, Ze ptislus-
na instrukce nabyla uc¢innosti dne 1. 1.
2018 a ze o této byli na velké konferenci
opatrovnického soudnictvi v lednu letos-
niho roku informovéani soudci zabyvajici
se touto agendou.

Z dal$ich aktualit 1ze zminit, Ze v rAmci
justice byla zvlastni pozornost vénovana
tematice svépravnosti a opatrovnictvi
na semindri realizovaném Justi¢ni aka-
demii v ¢ervnu 2018. Neslo vsak o jedi-
nou akci s danou tematikou, Ministerstvo
spravedlnosti bude kromé vySe uvedené-
ho rozsirovat svlij dosavadni monitoring
tematiky svépravnosti, opatrovnictvi
a méné omezujicich alternativ vyplyvajici
z ¢innosti soudl a bude i nadale posky-
tovat nezbytnou soucinnost pro to, aby
systém veiejného opatrovnictvi byl nasta-
ven efektivné a mohl plnit co nejlépe svoji
funkci. =
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Kazuistika

KAZUISTIKA

Nakolik je Klicova role nadrizeného
socialnich pracovniku?

Dnesni pribéh zachycuje aktudlni postoje mé kamarddky - rikejme ji
Dana, kterd ridi socidlni odbor na jednom méstském iiradu. Podle zdkona
o socidlnich sluzbdch spliiuje odbornou zpiisobilost pro vykon povoldani
socidlniho pracovnika, ale jeji kvalifikace je prosté jind.

Text: PhDr. Melanie Zajacovd,
doktorandka, FF UK, katedra sociologie,
obor sociologie - socidlni prdce

Jesté v dobé ucinnosti pism. c) a d)
§ 110 si pod tlakem zadkonného ustanoveni
o odborné zptisobilosti tzv. doplnila vzdé-
lani. Prosté potfebovala vysokou $kolu,
a tak zvolila cestu méné slozitou - vystu-
dovala obor andragogika na soukromé
vysoké skole. Sama to kdysi komentova-
la slovy, Ze Sla studovat pravé tuto Skolu,
protoze védéla, ze diky placenému studiu
titul s vysokou pravdépodobnosti ziska.
V socialni praci tedy kvalifikovana neni,
a tak k ni pristupuje spiSe intuitivné,
zkuSenosti ziskava praxi, casto metodou
pokus - omyl, a stfipky informaci nabyva
prostiednictvim kurzt dal$iho vzdélava-
ni. Dlouho jsme se nevidély, a tak jsem si
po letech rekla, Ze Danu navstivim a ze-
ptam se, jak se ji ve vedouci pozici za ta
léta dari. Dana mé privitala se slovy, Ze
nechape, pro¢ se nerozhodla pro néja-
ké ,lepSi“ povolani. Zachytila jsem prvni
znamky syndromu vyhofeni. Znacna cast
naseho rozhovoru se tykala zaméstnanct
v jejim odboru. StéZovala si na nedosta-

tek kvalitnich uchazec¢i o volné pozice
socialnich pracovniki. Diskutovaly jsme
mimo jiné o potfebné kvalifikaci. Oproti
mému nazoru, Ze socialni pracovnik ma
byt vzdélany v socialni praci, prosazovala
svou Zitou zkuSenost. V nedavné dobé pry
obsazovali volné pracovni misto. Vybrali
mladého absolventa vysoké Skoly, oboru
socialni prace. Dle jejiho hodnoceni to
s nim bylo tézké, nerozuméli si, nemohli
se dohodnout, a tak jej ve zkuSebni dobé
propustili. Misto néj prijali pani, ktera
svou kvalifikaci ziskala zivotni zkuSenos-
ti (spliuje kvalifikaci podle pism. c) nebo
d). No a podle Dany je skvéla, zapadla
do tymu (ve kterém neni zadny absol-
vent oboru socidlni prace) a déla presné
to, co od ni Dana ocekava, na nic se nepta
a,jede"

Casto slycham, Ze se $patné hledaji
dobfi socidlni pracovnici. Diskuzi o pod-
minkdch pro vykon této profese bych
v této chvili ponechala stranou, nebot to
je na samostatny text. Ale proc¢ jsem vam
toto vypravéla? Kromé toho, Ze v jiné pro-
fesi se vim opravdu nestane, Ze vas pri-
jmou na odbornou pozici s kvalifikaci pro
jiny obor, otevird tento piibéh pro mne

INZERCE

radu otazek. Nakolik je klicova role nadri-
zeného socidlnich pracovnik a nakolik
jeho vlastni kvalifikace ovliviiuje jeho
chapani a rozhodovani o socialni praci. Co
kdyZ se prosté stava, Ze ne-socidlni pra-
covnik ,neumi“ adekvatné zadavat praci
socidlnimu pracovnikovi prosté proto,
Ze si ,nerozumi“ - kazdy mluvi rec¢i své
odbornosti. Dle mého nazoru je nasnadé
zcela vazné diskutovat s vedoucimi pra-
covniky organizaci zaméstnavajicich so-
cialni pracovniky i s pfimymi nadiizenymi
socialnich pracovnikd, aby bylo vSem zu-
Castnénym jasné, jaky potencial v sobé so-
cidlni prace, potaZmo socialni pracovnici,
nesou, a v osobé vedouctho (pteklepem
jsem se dostala k oznaceni ,védouciho®,
které se mi libi) se snoubily takové ma-
naZerské schopnosti a dovednosti, které
umozni socidlnim pracovnikiim vykona-
vat svou praci kvalitné a plnohodnotné.
Ano, jedna se pouze o jeden dilek z celé
slozité sklddacky podminek vykonu so-
cidlni prace, oviem moZzna je to jeden
z téch zasadnéjsich. =

Jaka je vase zkusenost s nadrizenymi
pracovniky? Ovlivnilo ci ovliviiovalo
jejich vzdéldni jejich pristup
k socidlnim pracovnikiim? Podélte se
o priklady dobré praxe nebo i Spatné
zazitky. Prispéjte prosim svym
ndzorem do diskuze!

DIGITALNI

y 4

TISKA

graficke studio | reklama

www.malenaklady.cz

Tiskneme CMYK + bild + stfibrnd + imitace zlaté
Vice informaci na tel.: 608 271 580
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EXPRESNI

nejen
vizitek, letaku,
pohlednic, brozur,
plakat aj.

KALKULUJTE
a objednavejte on-line



Dokonalé, vidte.

A co kdyz nekdy ne?

ObtiZzné Zivotni situace mohou byt zmirnény
prostrednictvim socialnich sluzeb.

Jejich poskytovateli jsou
verejné a nestatni neziskoveé organizace.

Vazme si jich. Sami je muzeme potrebovat.

www.muzemejepotrebovat.cz

fb.com/muzemejepotrebovat
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Socialni pracovnice roku 2018
Helena Hingarova:

,Jsem presvédcena, ze kdyz Clovék déld rad svou prdci
a md rad lidi, se kterymi pracuje, a respektuje je, vyzaruje
to navenek i v malickostech”

Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka
Foto: Archiv Heleny Hingarové

DNE 21. LISTOPADU JSTE
ZISKALA PLAKETU V NARODN{ CENE
SOCIALNICH SLUZEB, V KATEGORII
SOCIALNI PRACOVNIK. CO PRO VAS
TOTO OCENEN{ ZNAMENA?

Pro mé to jesté neni ukonceny proces,
stale to ve mné jeSté pracuje a dozniva.
To nejkrasnéjsi je ten lidsky faktor - byla
jsem nominovana, hodné lidi mi poslalo
hlas, fandilo, proZivalo to se mnou a prozi-
va stéle, chodi mi gratulace. Prosté hezké.
A samozrejmé ta cena samotna, je to moc
hezky napad, jak zviditelnit tuto oblast
prace, vaimam to jako hodné potfebnou
véc. Pri udileni cen pani Maciuchova cetla
o kazdém nominovaném, ¢im je jedinec-
ny, a byly to mnohokrat tézko popsatelné
véci - ,vZidy si najde Cas, pro ostatni ma
vzZdy usmév a pochopeni“. Napada mé, ze
to vlastné je ocenéni néceho neuvéritelné
dualeZitého, co déla ¢lovéka ¢lovékem.

PROC JSTE SI ZVOLILA POVOLAN{
SOCIALNI PRACOVNICE?

Dlouho jsem pracovala jako pracovnik
v socidlnich sluzbach, prace sociélni pra-
covnice byla plynulym piechodem po stu-
diu. Ta ,moje”“ socialni pracovnice je tro-
chu specificka tim, Ze hlavni naplni prace
jsou artefiletické skupiny s klienty' (vedu
celkem tfi v riznych sluzbach). A artefi-
letika, to je moje laska na prvni pohled,
vnimam ji jako Uizasny prostredek hlubsi
komunikace s klienty. Jakmile jsem tento
zplsob prace objevila a propojila se so-
cidlni oblasti, bylo celkem jasné, kam
moje cesticka povede.

1 Artefiletika je vychovné pojeti, které
vyuziva uméleckych vyrazovych prostiredki
k integrativnimu dusevnimu rozvoji

a k pozitivni prevenci psychosocidlnich
poruch, zejména u déti a mladych lidi. Cilem
artefiletiky je poskytnout ¢lovéku ptilezitost
k odhaleni vlastnich psychickych mozZnosti

i mezi, dat mu Sanci nalézat jeho misto a jeho
ulohy v lidském spolecenstvi a vybavit ho
citlivosti k bolesti druhych bytosti.
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MELA JSTE 0 SVEM ROZHODNUTI
NEKDY POCHYBNOSTI?

Pro mé je hodné dulezité citit, Ze moje
prace ma smysl. Dokud ho citim, tak po-
chybnosti neptichazeji. Provazet lidi s po-
stizenim a jejich rodiny urcitou cast jejich
Zivota a byt jim prospésna, to mi smysl
dava. Ale samoziejmé jsou i dny, které
jsou tézsi, ukoly se vali ze vSech stran,
pracuje se obtiznéji. Také je pro mé tézké
dlouhodobé délat stejnou praci poiad do-
kola, to se mi smysl Spatné hleda. Potre-
buju akci, zménu, posun ©.

POPISTE VE ZKRATCE, JAK PROBIHA
TAKOVY VAS ,VSEDNI“ DEN, POTAZMO
TAKOVE SETKANI ARTEFILETICKE
SKUPINY?

Rada bych napsala, ze arte skupiné
predchazi mohutna priprava, ale neni
tomu tak. VétSinou reaguji na to, co moji
klienti rikaji, jak se chovaji, co v danou
chvili pottebuji. Takze bod ¢islo jedna
je naladéni se na klienty a spole¢né hle-

Listy socialni prace

dani témat, kterym se budeme vénovat.
Skupina probiha ve dvou 1,5 hodinovych
blocich, tu prvni ¢ast si o tématu povida-
me, sdilime se vzajemné, ve druhé casti
téma prozivame skrze néjakou vytvarnou
techniku. Nékdy se téma prekuli do dalsi
skupiny, nékdy na néjakém tématu pracu-
jeme dlouhodobé, klidné i pil roku, a pro-
kladame ho tim, co je zrovna aktualni. Ja
osobné mam nejradéji, kdyz se povede ta-
kovy presah do nitra ¢lovéka, kdyZ se po-
vede takova ,velika véc” Jsou to nepopsa-
telné okamziky, kdy si klient uvédomi, jak
je jedinec¢ny jako clovék a raduje se z toho.
To se nevejde nikam do tabulky, ani se to
vétSinou neda napsat do individualniho
planu. Skupina je Gzasny utvar, ma velky
potencial. Clenové skupiny maji moZnost
zazivat svoji individualitu a hodnotu, stej-
né jako soundlezitost s ostatnimi. Velky
prostor davdam metodé brainstormingu,
kdy skupina dokaze pomoct vyjadrit po-
city nékoho, kdo treba skoro nemluvi.
Diilezité je i predani informaci a zpétnych
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vazeb celému tymu, protoZe prave ze sku-
piny byvaji vystupy, které vedou k indivi-
dudlni praci s klientem.

JE PRO VAS DULEZITA SPOLUPRACE
S RODINOU KLIENTA?

Velmi dilezitd! VétSina naSich klientd
bydli u svych rodi¢l, coz je samoziejmé
ovliviiuje. Z rodiny pochazeji jejich zvyky,
navyky, zivotni hodnoty, ale i riizné limity.
Je prima, kdyZ s ndmi rodina spolupracu-
je, protoze pravé ty limity miZeme nékam
posouvat. Navic mé prace s celou rodinou
bavi, libi se mi, kdyZ se ndm podari ukazat
klienta néjak jinak, v situaci, kde by rodice
ani nenapadlo ho vidét. Spoluprace s rodi-
nami v useku Centra dennich sluzeb ved-
la ke vzniku napadu nového chranéného
bydleni komunitniho typu, které se bude
v pristich letech realizovat. VSe vychazi
z obav rodici, co bude jednou, aZ se nebu-
dou moct o své dospélé déti starat, nebo
az tu nebudou. Klienti, ktef{ navstévuji
CDS, jsou kamaradi vétSinou uz od Skoly,
jsou trochu jako druha rodina, a tak vznikl
napad, Ze by bylo hezké, kdyby jednou by-
dleli spolu. Pravé diky snaze rodic¢d jsme
ziskali objekt a ted je opét na obou stra-
nach, abychom vse dotahli do konce.

ZAZILA JSTE PRI SVE PRACI NEJAKY
ZASADNi MOMENT, KTERY SI V SOBE
PONESETE DO KONCE ZIVOTA? AT UZ
POZITIVNi, NEBO NEGATIVNi?

Je toho opravdu mnoho, pokusim se
vypichnout pro mne ty nejzasadnéjsi.
Hodné mne zasahlo, kdyZ nam pred lety
umirala klientka s huntingtonovou choro-
bou. Holka s neuvétitelnym smyslem pro
humor se ndm meénila pred ocima, pre-
stala chodit, nedokazala se sama najist,
nedokazala mluvit. Tehdy jsem byla moc
hrda na to, Ze jsme s ni ten skoro posled-
ni kus cesty $li. Bylo tizasné, jak ji ostatni
klienti pomahali, Uplné ptirozené a velmi
empaticky.

Z téch veselejSich véci mé ovlivnily
moje vétsi artefiletické projekty, ten po-
sledni vyvrcholil streetartovou vystavou
plastovych soch klientli ve mésté Litomé-
Fice. S klienty jsme na ni pracovali skoro
rok. V téch sochach jsou vloZeny hodné
niterné prozitky a pribéhy klientti, které
jsem méla moznost objevovat a prozivat
spole¢né s nimi. A protoZe se o vystavé
mluvi a piSe jeSté po roce, je to pro mé po-
tvrzeni, Ze tu hloubku nevnimam jen ja ©.

JAKE VLASTNOSTI BY PODLE VAS
MEL MIT KAZDY DOBRY SOCIALN{
PRACOVNIK?

Vazit si klientd, se kterymi pracuje - to
ale znamena i napi. mluvit o nich s tuctou,
i kdyZ nejsou pritomni. Respektovat je

Listy socialni prace

v jejich jedinecCnosti a v jedinecnosti jejich
potieb.

Byt otevireny pro druhé, ale védét, kde
jsou jeho hranice, ty osobni i ty profes-
ni, a nebat se je nastavovat. Témér kazdy
klient se citi lépe v jasné ohranicenych
pravidlech, o kterych se mize diskutovat
a poupravovat je, neZ v neohrani¢eném
vakuu.

Umét doprat klientim cas - spiSe nez
tla¢it na cas, aby se klient néco naucil,
nékam se posunul, se vyplati nabidnout
vice alternativnich mozZnosti. A otevrit se
velkému dobrodruZstvi tyto moznosti ob-
jevovat.

2018 ZIMA

Za druhé, samotna role socialniho pra-
covnika. Setkala jsem se nékolikrat s tim,
Ze ,socidlni’, to je ta v kancelari. Ano,
do naplné prace socidlniho pracovnika
patii kopec administrativy. Myslim ale, Ze
je hodné dilezité hledat tu spravnou vy-
vazenost mezi klientem na papife a osob-
nim kontaktem.

A pak samoziejmé to, jak nas vnima
spole¢nost, tim myslim nejenom praci
socidlnich pracovniki, ale celé socidlni
oblasti. Ja si sama za sebe nasla cestu, jak
ke spolecnosti promlouvat, a tou je uka-
zovani kousicki pribéhid klientd. Pro mne
samotnou ma smysl vice nez cilovou sku-

Clenové skupiny maji moZnost zaZivat svoji
individualitu a hodnotu, stejné jako sounalezitost
s ostatnimi. Velky prostor davam metodé
brainstormingu, kdy skupina dokaze pomoct vyjadrit
pocity nékoho, kdo tfeba skoro nemluvi.

Mél by byt schopen zdravé sebereflexe
a poznavani sebe sama, pracovat na sobé.

Také se vyplati naslouchat - klientim
samotnym, jejich rodinnym prislusnikiim,
vefejnosti, vZdy se najde néjaky zajimavy
podnét.

Co MYSLITE, ZE BY POMOHLO
KE ZLEPSEN{ OBRAZU POVOLAN{
SOCIALN{HO PRACOVNIKA? A CO
TOMUTO OBRAZU NAOPAK SKODI?

Toto vnimam v nékolika rovinach.
Za prvé, moje osobni vnimani lidi kolem
sebe, svych Kklientd. Jsem presvédcena,
Ze kdyz c¢lovék déla rad svou praci a ma
rad lidi, se kterymi pracuje, a respektuje
je, vyzafuje to navenek i v malickostech.
V tismévu, zajmu o druhé.

pinu lidi s mentalnim postiZenim vnimat
Jirku, Honzu, Martina... Vice nez seniory
z domova dlichodci vidét néci maminku,
tatinka...

Z CEHO CERPATE PRO SVOU PRACI
ENERGII?

Ze své viry v Boha a z osobniho nastave-
ni, Ze svét je dobré misto pro Zivot.

Ze své UZasné rodiny a od svych pratel.

Z prace samotné, protoZze mé prosté
bavi. Hodné Cerpam z interakce s klienty,
bavi mé byt s nimi, povidat si s nimi, cer-
pam i od svych kolegd.

Ze svych konick, prirody, tance, uméni,
svého zvifectva. Je toho mnoho ©.
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Zkusime to opét a znovu

Oslavy sta let socidlni prdce v CR p¥inesly nasi profesi, a nejen ji, vize

a oc¢ekdvdni do budoucnosti, ale i pocit zklamdni, ktery se obdobim
urcenym spise k oslavam ve formé ohnostrojii a planovani, jak vykrocit
do dalsi stovky, ne nevyznamné prolind. To zklamdni s sebou nese zatim
stdle jesté ,nedotaZeny” Ndvrh vécného zdméru zdkona o socidlnich

pracovnicich.

Text: Monika Havli¢kovd,
VWssi odbornd skoda socidlné prdavni
v Praze, ,Jahodovka“

V roce 2012 zacala pracovat skupina
odbornikt - na zakladé objednavky MPSV
- na navrhu mozné podoby profesniho
zakona jako jednoho z procest tykajictho
se zvySeni kvality vykonu socidlni prace
a jeji garance v ramci proklientského pii-
stupu ke vSem uzivatelim socialni prace
na tzemi CR. V roce 2014 byl v podobé
predkladaci zpravy vyhotoven material
»2Navrh vécného zaméru zakona o social-
nich pracovnicich®. Jednim z dil¢ich cili
navrhované pravni dpravy byla podpora
odborného statusu socidlnich pracov-
nikd a vytvoreni nastroje (samo)spravy
etickych principti profese socialni prace,
regulace profese a jasné vymezeni pozice
socidlnich pracovnikd.

Uvedeny proces s sebou prinesl me-
zioborovou i vnitini oborovou diskuzi
a ja se domnivam, Ze je tfeba se z tohoto
procesu ucit a neustdle si jej pfipominat.
Po dlouhé dobé (pocitano od ucinnosti
zakona ¢. 108/2006 Sb.) se dotkl vSech
aktérid v profesi. Byl to jeden z procesd,
ktery s sebou prinesl dlouho o¢ekavanou,
mozna az skrytou tuzbu vzajemné profes-
ni kooperace. K danému navrhu se vyja-
drily existujici spolky v profesi - Asocia-
ce vzdélavatell v socidlni praci (ASVSP),
Spolecnost socialnich pracovnikii (SSP),
Profesni komora socidlnich pracovnikl
(PKSP), nové vznikly Profesni svaz social-
nich pracovnikid (PSSP) i samotni socidlni
pracovnici (1 600 socidlnich pracovnik),
zastupci zaméstnavateld, zastupci nezis-
kového sektoru. Bohuzel se k nému vy-
jadrovali i ti, kdoZ se pouze domnivaji, ze
»délaji“ socialni praci.

ZGstanme ale u vnitini diskuze v pro-
fesi. Je pravdou, Ze prani a touha se staly
na nékolik mésicl redlnou vizi spoluprace
a prinesly mnohé vydobytky participace:
clanky o socialni praci, ivahy nad presti-
Zi a postavenim socidlnich pracovniki
na uzemi CR, diskuze ve formé semina-
I, konferenci, pracovnich setkani, ktera
naplnila kritéria skupinové dynamiky,
od zahdjeni diskuze aZ po vyménu, né-
kdy i ostrou, nazorl a poznatku. Ale také
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poznani, Ze je tfeba, abychom se naucili
vyuzivat a aplikovat celou $kalu tzv. mak-
ro praxe, a to nejen v organizaci a vedeni
komunitnich rozvojovych iniciativ nebo
planovani intervenci s cilem obhajovat
obcanskou spolec¢nost, snizovat chudobu,
zastavit obchodovani s lidmi aj., ale také
se zapojovat do dalSich aktivit, jako je
politické lobbovani ve prospéch profese,
tedy v konetném cili ve prospéch jejich
klientd. K tomu se musime ucit argumen-
taci. A aby ndm tato poslouzila, musime
umét ziskavat podklady, nejlépe vhodnym
formulovanim a zadavanim vyzkumnych
otazek ke zpracovani ¢i vlastni realizaci

»1T1 hlavni véci, kterych
je treba, aby se dosahlo
cehokoliv, co za to stoji,
jsou: prace, vytrvalost
a zdravy rozum.”
Thomas Alva Edison

jednoduchych Setteni. My to jako socidlni
pracovnici vime, jen je tieba vSe, co jsme
se naucili, zacit realizovat, nebo si vzdé-
lani v této oblasti rozsirit. Kolegyné dok-
torka Kodymova by jisté v historii profese
nasla paralelu naseho kondni s naSimi
predchiidci. A Ze ono uz to tady vlastné ne
jednou, ale dvakrat bylo!

V priibéhu naslednych dvou let, s ohle-
dem na politickou neviili, nedostatek pod-
pory ze strany garanta sociadlni prace Mi-
nisterstva prace a socialnich véci (MPSV)
a postoj byvalé ministryné prace, navrh
vécného zaméru zakona o socidlnich pra-
covnicich ,upadl“ v zapomnéni. A protoze
akcentujeme zkuSenost minulou, je teba
zminit, Ze ani v ramci samotné profese teh-
dy nedoslo ke stoprocentni shodé, zda sa-
mostatny zakon ano, i ne, coZ se dle mého
odrazilo i v postoji samotného MPSV.

Presto navrh zdkona nadale ,o0zivovali“
zastupci profesnich sdruzeni - SSP, PKSP,
PSSP, zastupci nékterych vzdélavateld
za plné podpory ASVSP.

V akademickém roce 2017/2018 byla
k prilezitosti 100 let oslav socialni prace

Listy socialni prace
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v CR realizovana fada na sebe navazuji-
cich akci.

Jednou z prvnich bylo setkani zastupct
profesnich sdruZeni v prostorach Staro-
méstské radnice v Praze dne 12. 4. 2018.
Spoustécim mechanismem byla myslenka
- ,0pét a znovu to zkusime” - tedy restar-
tovat diskuzi k navrhu vécného zdmeéru
zakona o socialnich pracovnicich. Pro-
to se tohoto setkdni ucastnili i kolego-
vé z MPSV, z odboru 22, zastupci ASVSP
i zaméstnavateli. Po téméf roce a pal to
byla jedna z prvnich oficialnich a otevre-
nych diskuzi nad aktudlnim stavem pro-
fese, o sociadlnich pracovnicich a o profesi
samotné. Vystupem setkani a velmi zivé
diskuze bylo Memorandum socialnich
pracovniki k vyroc¢i 100 let socialni pra-
ce v CR. V Memorandu je vyjadiena shoda
profesnich organizaci, vzdélavatell a za-
méstnavatell s vyzvou a zadosti o obno-
ven{ diskuze o podpore vzniku samostat-
ného profesniho zdkona. Memorandum
bylo odeslano na MPSV spolu s zadosti
o osobni setkani s ministryni MPSV a zno-
vuzahdjeni prerusenych jednani o profesi.
Do konce listopadu jsme zadost o osobni
setkani opakovali tfikrat - marné, dopo-
sud se setkani nezrealizovalo.

Dne 20. 9. 2018 navazalo na Memo-
randum dalsi setkani, jehoZz inicidtorem
byla ASVSP, spoluorganizace se ujala Uni-
verzita Hradec Kralové, s cilem podnitit
diskuzi o koncepci vzdélavani budoucich
socidlnich pracovniki z pohledu po-
tieb a ocekavani z praxe. A to s ohledem
na zaméry MPSV i na moZnosti a zamé-
feni soucasnych vzdélavateld. Setkani se
ucastnilo 25 zastupcl profesnich sdru-
Zeni socidlnich pracovniki, vzdélavatelt
a zaméstnavateli. Obnovena vnitini dis-
kuze pfinesla vystup ve formé kooperace
profesnich sdruzeni a ASVSP, konkrétnich
ukold smérujicich k jednani s ministryni
MPSV, urceni priorit i inovaci ve vzdéla-
vani socialnich pracovnikd. I toto setkani
otevielo témata k diskuzi tykajici se aktual-
niho smérovani v profesi.

V ramci diskuzi probihajicich mezi so-
cialnimi pracovniky sdruzenymi v pro-
fesnich spolcich byl formou anket/pri-
zkumi zjiStovan jejich aktudlni postoj
ke vzniku profesniho zdkona. Vysledkem
je, Ze vznik profesniho zadkona podporu-
ji a kladné ptijimaji i obnovenou diskuzi
nad vznikem profesni komory a o formé
Clenstvi. Svéd¢i o tom i nasledné aktivity:

Za dtlezité lze povazovat setkani dne
13. 11. 2018 se zastupci MPSV a namést-
kyni panf Jentschke Stécklovou, kde méli
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zastupci Clenskych organizaci moznost
projevit svlij zajem o vyvoj profesniho za-
kona a vyslovit piesvédceni o nutnosti za-
chovat a posilit stavajici kvalifika¢ni poza-
davky (oproti hrozicim tlakiim na sniZeni
urovné vzdélani na stredoSkolsky stu-
peil). Byl ndm predan navrh ministryné
Jany Malacové k setkani u kulatého stolu
21.listopadu 2018, a to v Sirokém obsaze-
ni zastupct ¢lenskych organizaci, zamést-
navatell a dal$ich aktért (fadové desitky
pozvanych). Na tomto misté mély byt pro-
jednavany jednotlivé okruhy vécného za-
méru a diskutovat se mélo o moznostech
(i) bud samostatného zakona, (ii) nebo
rozs$ireni stavajici pravni ipravy zakona .
108/2006 Sb. Zastupci profesnich organi-
zaci vSak tuto druhou variantu, rozsireni
stavajici upravy zakona ¢. 108/2006 Sb.
jako formy ,substituce“ profesniho zako-
na, odmitli s argumenty: (i) z historické-
ho hlediska uZ jednou socialni pracovnici
sustoupili“ ze svych pozadavkd ve pro-
spéch politické vile, kdy museli prijmout
rozhodnuti, zda budou mit samostatny
zakon, ¢i bude oSetifena zakonem kvalita
poskytovanych socidlnich sluzeb a vyme-
zena socialni prace alespon v ramci so-
cialnich sluzeb; (ii) ptivodni pozadavky,
které mély byt soucasti zdméru zakona ¢.
108/2006 Sb., nebyly doposud naplnény,
a¢ z hlediska programovych prohlaseni
vlad bylo toto prislibeno, nikoli splnéno;
(iii) neni reSenim rozsifovat stavajici za-
kon, ktery dlouhodobé nereflektuje a ne-
napliiuje ¢innost socidlniho pracovnika
v praxi, naopak nahled na socialni praci
zuZzuje na socialni sluzby.

Kulaty stiil mél navazat na aktualni déni
inainiciativu predchozi ministryné MPSV

pi Marksové z brezna 2015 a méli by se
opét sejit diskutujici z praxe socialni pra-
ce k tématu profesniho zakona. Opét se
tedy mezi zastupci profesnich sdruzeni
- SSP, KSP, PSSP, ASVSP - rozbéhla vnitini
profesni diskuze a argumentaci pripravu-
ji kolegové i nadale, protoze setkani bylo

2018 ZIMA

modelu (neopakovani procesu setkani
vroce 2015).

Vyvoj ve spolecnosti nezastavime. NaSe
limity se tykaji i pozndni, Ze ucit se mak-
ro praxi v socialni praci neni jednoduché.
Ale jsme opét poucenéjsi a vime, Ze prosté

V ramci diskuzi probihajicich mezi socialnimi
pracovniky sdruzenymi v profesnich spolcich byl
formou anket/prizkumi zjiStovan jejich aktualni

postoj ke vzniku profesniho zakona. Vysledkem je, Ze
vznik profesniho zakona podporuji a kladné prijimaji
i obnovenou diskuzi nad vznikem profesni komory
a o formeé clenstvi.

nakonec ze strany MPSV zruseno a pre-
sunuto na prosinec 2018 (ptresné datum
vSak stale nemame k dispozici). Profesni
sdruzeni opét pozadala své ¢leny o vyjad-
feni se k dané diskuzi.

Cyklicky model ma v socidlni praci
(a nejen samozrejmé v ni) své vysvétleni,
a vyse uvedeny proces nas k cyklickému
modelu privedl - opét se snazime zau-
jmout stanovisko k profesnimu zakonu
napii¢ komunitou v socialni praci, opét
byla zah3jena jednani v rimci a mezi pro-
fesnimi spolky. Opét ¢elime snaze nechat
nas vysvétlovat a argumentovat, pro¢. Co
vSak povazujeme za jiné a posilujici, je
fakt, Ze profesni spolky (stavovské i vzdeé-
lavaci) kooperativné komunikuji navza-
jem mezi sebou, a to by mohlo vést k pre-
ruSeni negativniho znaku v cyklickém

INZERCE

Jak byt sam sebou :

a prot na tom zdlezi >
portal

KNIHKUPECTVI PORTAL:
Praha 1, Jindrisské 30 / Praha 8, Klapkova 2
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vysvétleni pro¢, které jsme dosud stavéli
na obhajobé lidskych prav, spravedlnosti,
kvalité Zivota ¢i strucné na socialnim smi-
ru ve spolecnosti, nestaci, a Ze spole¢nost
reprezentovana politiky chce a pozaduje
slySet fakta: ekonomické dopady, ekono-
mické vydaje, potfebuje znat relevantni
kvantitativni data. Jedno z casto opako-
vanych doporuceni pro profesi zni - oslo-
vovat, najit si ,.svého" poslance a lobbovat
u néj ,za profesi - pro profesi“ To jsme
se sice ve Skolach neudili, ale miZeme to
zménit a vyuzit jeden z podplrnych pro-
fesnich nastrojq, a tim je celoZivotni vzdé-
lavani, v rdmci néhoz se zacneme ucit lob-
bingu i leadershipu, dovednostem, které
nam vyrazné napomohou obhdjit a udrzet
nepodkrocitelnost standardu profese,
nase prava na zakladni podminky k jeji-
mu vykonu i prava klientd. .

MARK GOULSTON . ‘(’;';; \ ||| :
Domluvit S \
se da s kazdym ‘“ fi g

Praxe a metody
rané péce v CR

Privodes sociainim modelem

Terezie Hradilkovd a kol,

2
portal

VA

Sebelcta
u déti

Jak ji péstovat a chranit ’

portal portal

obchod.portal.cz
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Odborna dvoudenni konference poradana Ministerstvem
prace a socialnich véci u prilezitosti Svétového dne socidlni
prace na téma

Prestiz, profesionalita a vedeckost
ceskeé socialni prace
100 let historie socidlni prace v CR
19. - 20. bfezna 2019
Praha

Konference je poradana ve spolupraci s Univerzitou Karlovou.
Kapacita 200 socialnich pracovnik(i aktivné plsobici v profesi.

Ucastnikim bude hrazeno ubytovani a cestovni naklady. Obcerstveni

zajisténo.

V dopoledni ¢asti budou predstaveny odborné prispévky a v dopoledni ¢asti
bude k témto prispévkim otevien odborny diskusni panel. Do diskuse se

mohou aktivné zapojit také ucastnici inference.

Tésime se na spolecné setkani!

Tato akce je pofadana v rdmci projektu Systémova podpora profesionélniho vykonu socialni prace I, reg. ¢.:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003751, financovaného z prostiedk( Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu
Zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky. Uéast na konferenci je bezplatna.

Evropska unie
Evropsky socialni fond NS-‘I\I;
Operacni program Zaméstnanost
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2018 ZIMA

Objevte svét

efektivniho rizeni

Nové unikatni vzdélavaci programy
pro manazery socialnich sluzeb
2% Institut vzdélavani pro Vas pripravil nové unikatni seminafre na téma efektivniho

fizeni zamérené na kvalitu poskytovanych sluzeb, inovativni zpisob vedeni lidi
a zpusob, jak dosahnout spokojenosti zaméstnancii i klientti Vaseho zafizeni.

Cas: 1.den od 10.00-17.00, 2. den 9.00-15.30

Misto konani:
Konferen¢ni hotel Luna, Kouty 77, 584 01
Lede¢ nad Sazavou

Terminy: Cena:

Hvézda kvality pro ¢leny APSS CR — 2 990 K¢,
30-31.1.2019 pro ne¢leny APSS CR - 3 490K¢

Efektuace aneb Uvazujte jinak (cena zahrnuje ubytovani ve dvoultzkovém
27-28.3.2019 pokoji, 2x obéd, 1x vecere, coffeebreak)
Spokojenost je lepsi nez bohatstvi

3-4.4.2019 Prihlasit se mlzete na viechny kurzy,

nebo vybrat pouze jednotlivé dle Vaseho
zajmu. Seminafe jsou koncipovany jako
dvoudenni, neni mozné se pfihlasit pouze
na jeden den.

www.institutvzdelavani.cz

NABIDKA OTEVRENYCH KURZU NA 1. CTVRTLETI 2019

Nabidka kurz{ je v prabéhu pololetf doplfiovana dle aktudlni poptavky a potfeb. Kompletni nabidku najdete
vzdy na www.institutvzdelavani.cz. Jakykoli vyse uvedeny kurz si miZete objednat do své organizace,na klic¢".

3t

. 2019
. 2019
2019
2019
2019
2019
7. 3. 2019
12. 3.2019
13. 3.2019
19. 3.2019
20. 3.2019
21. 3.2019

(3
wwN NN

PRAHA

Sexualita v seniorském véku

Verbélné nekomunikujici — tvod k metodam AAK

Zéklady paliativni péce

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Validace podle Naomi Feil |

Pfiprava poskytovatell soc. sl. nainspekci kvality

Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé

Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky soc. sluzeb

Konflikt a jeho feseni

Kvalita zivota, dlistojnost a autonomie ve staii — cesta od teorie k praxi
Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani a napliiovani spiritudlnich potfeb klienta
Etika v obrazech ve sluzbach socialni prevence

TABOR

doc. PhDr. D. Stérbova, Ph. D.
Mgr. Irena Lintnerova
Mgr. Patrik Burda
Magr. Vladislav Fry¢
Mgr. R. Nentvichova Novotna
Mgr. Lucie Bickova
Bc. R. Kratochvilova Kiemenové
Mgr. Michal Zmolik
PaedDr. Vladimir Sik, Ph. D.
Mgr. David Sourek
Mgr. David Sourek
Magr. Vladislav Fry¢

19.2.2019
26.2.2019
11.3.2019
29.3.2019

Péce o vlastni pohybovy aparat

Prevence zavislosti klienta na socidlni sluzbé
Manipulativni chovani a jak se mu branit
Promény stafi a gerontooblek

Mgr. lva Horatlikova
Bc. R. Kratochvilova Kiemenova
Mgr. Jaromir Basler
MgA. Bc. Lenka Curdova

20.2.2019
28.2.2019

6.3.2019
14.3.2019
18.3.2019
19.3.2019

OSTRAVA
Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace
Demence v obrazech
Motivace versus manipulace klientd v socialnich sluzbach
Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky soc. sluzeb
Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé
Adaptacni proces klienta v zatizeni socialnich sluzeb

Mgr. Lucie Pohlova
Mgr. Lucie Pohlova
Mgr. Lubomir Pelech
Magr. Petra Kluzova
Bc. R. Kratochvilova Kfemenova
Bc. R. Kratochvilova Kiemenova

19.2.2019
5.3.2019
6.3.2019

11.3.2019

18.3.2019

19.3.2019

20.3.2019

21.3.2019

BRNO
Prakticky priivodce IP nejenom v pecovatelskych sluzbach
Péce o vlastni pohybovy aparat
Ochrana prav uzivateld socidlnich sluzeb
Uvod do problematiky aktivizace uZivateld a praktické nacviky
Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
Komunikace nepfijemné zpravy
Individudlni pldnovéni poskytované socialni sluzby
Sexualita v seniorském véku

Listy socialni prace

Mgr.Marcela Hauke
Ing. Jifi Horatlik
Bc. Jan Syrovy
MgA.Bc. Lenka Curdova
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Michal Zmolik
Mgr. Michaela Veseld
doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
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NABIDKA odborné literatury

Rizeni neziskovych organizaci
Kli¢ové oblasti pro jejich
udrzitelnost

Hejdukovd P, Hommerovd D.,
Krechovskd M.
GRADA Publishing, 2018, broz., 299 K¢

Publikace se vénuje kli¢o-
vym oblastem fizeni ne-
ziskovych organizaci (NO)
a jejich postaveni a uloze
v ekonomice. Zaméruje
se na marketing, mana-
gement a finan¢ni Fizen{
NO. Klicové oblasti fizeni zahrnuji témata
jako udrzitelnost, finan¢ni fizeni (véetné
specifik ucetnictvi a dani) a marketingové
tizeni. V pripadovych studiich predstavu-
je publikace praktické aplikace zamérené
na fundraising a crowdfunding. Kniha je
urcena manazerim a ekonomim, studen-
tim ekonomickych fakult, je vhodna pro
marketéry, fundraisery a vSechny, kteri se
setkavaji s NO ve své odborné praxi.

Psychatrické minimum

Kucerovd Helena
GRADA Publishing, 2017, broz., 299 K¢

[ Kniha priblizuje Ctena-
';;;;_Hia"ické im obor psychiatrie,
minimum zaméfuje se na S$iroky
S okruh vefrejnosti - vi-
o | tanou pomickou miize
| 8 byt zejména tém, kdo se

= v okruhu svych blizkych
setkavaji s psychicky nemocnym clové-
kem. Autorka jasnymi a srozumitelnymi
slovy vysvétluje i nemedicinsky vzdélané-
mu C¢tenari zdkladni psychiatrické pojmy
a diagnézy a doklada je konkrétnimi pii-
béhy pacientti.

Publikace je pfinosem pro lékare, sest-
ry, psychology, pedagogy, socialni pracov-
niky, studenty, ale i dalsi zajemce o lid-
skou psychiku. Je urcena vSem, kterym
neni lhostejny osud psychicky nemocnych
a kdo se snaZz{ uchovat si duSevni zdravi
a pohodu v naro¢nych zivotnich situacich.

T

Socialni sluzby L.
Uzite¢né informace
pro manazery

Kolektiv autort, APSS CR, 2016,
vdz., 299 K¢

Kniha predklada cétenari
nejkvalitnéjsi texty z pu-
blika¢ni ¢innosti Asociace
poskytovatelti socialnich
sluzeb CR (APSS), a to
zejména texty publiko-
i vané v nejrozsirenéjsim
odborném casopise Socialni sluzby v le-
tech 2014-2016 a odborné texty, které
vznikly v ramci projektové ¢innosti APSS
CR. Vechny texty v knize majf jedno spo-
le¢né, a to je nadCasovost, kvalita a té-
mata, jeZ jsou v socidlnich sluzbach stale
aktualni. Publikace je urcena predevsim
manazerim v socidlnich sluzbach - ob-
sahuje soubor konkrétnich a uzite¢nych
informaci, navody, ptiklady dobré praxe
Ci praktické zkuSenosti.

Objednadvat Ize v e-shopu na http://shop-apsscr.alvepi.com nebo e-mailem marketing@apsscr.cz.

ASOCIACE POSKYTOVATELY
SOCIALNICH SLUZEB (R

APSS CR
ve spoluprdci

jednotlivymi kraji

s MPSV CR vds zve na

Kulaty stul
k problematice nahradni
rodinné péce

16.1.2019,10-13 hod.

Kde: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 01 Praha 2, zasedaci mistnost , klub*

Nedostatek péstounii
nedostatec¢na kampan, myty

Nejednotnost systému
rozdily ve formé priprav
péstount a osvojiteld mezi

Provazejici organizace
nastaveni pravidel a omezeni
v ,prechodu“ doprovazejicich
organizaci

PFibuzenska
péstounska péce

Hlasit se mzZete na e-mail tajemnice@apsscr.cz
Pouze pro &leny APSS CR.
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