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Editorial
Mili ¢tendari,

neni to désivé, Ze se sotva
otoc¢ime a mdme tu zase
jaro? Pritom je to zrovna
vcera, co jsme sedéli pod
vdnoénim stromkem... Cas je opravdu
relativni. Nékdy se kaZdd vtefina vlece
snad véky, a nékdy se nestihneme skoro
ani ohlédnout. Nekdy zase nastanou
situace, kdy si rikame, jak je nds Zivot
vlastné pomijivy a tvdri v tvdr historii
hrozné krdtky. A také jak moc ho ovliviiuje
prostredi, do kterého jsme se narodili.
To jsem si uvédomila pred nékolika
dny pii vyprdvéni kamarddky z prdce.
ProtoZe jsou se svym manzelem srdcari,
nabidli stary diim, v podstaté urceny
ke zbourdni, na pozemku, na kterém se
casem chystaji postavit novy domecek,
tzv. na stdri, romské rodiné v nouzi.
Tato rodina Zije na ubytovné se tremi
malymi détmi, kde plati nehordzné
penize. KaZdy pokus o bydleni selhal
na zdkladé jejich barvy kiiZe. A tak jsou
moc $tastni, Ze konecné ziskali moZnost
Zit ,normdlné’; neZ se postavi na vlastni
nohy. Jaké bylo prekvapeni mé kamarddky,
kdyZ se budouci sousedi dozvédéli, jakd
Ze to rodina s nimi bude sdilet Ctvrt.
Dali si dokonce i tu prdci, aby napsali
petici, Ze s tim zdsadné nesouhlasi (my
Jjsme takovy peticni ndrod, napadd mé,
psani petic mdme v oblibé). Pritom své
budouct sousedy nikdy nevidéli! ProtoZe
kamarddka s manzelem maji velky cit
pro spravedInost, samoziejmé to na jejich
rozhodnuti nic nezménilo (ba naopak),
kdyZ pomineme to, Ze si nejsou jisti, zda
Jjednou chtéji s takovymi lidmi sousedit.
Pripravy pokracuji ddl a oni samozi'ejmé
jen doufaji, Ze vSechno bude opravdu
v porddku a novi podndjemnici nejenZe
nezklamou, ale ukdZou ostatnim, Ze jsou
stejni lidé jako oni.

Predstavte si ale, Ze se malé dité,
uz v predskolkovém veku, setkdvd
s odstrkdvdnim a stigmatizaci ze strany
spolecnosti. Jaké ndsledky to muize
na tak malém clovickovi nechat? A jak
pak miiZeme chtit, aby se takovi lidé
prizpiisobili nasi spolecnosti, kdyZ z jeji
strany citi celoZivotné nebezpeci? MiiZeme
se pak divit? A pak je tu velikd otdzka: Je
viibec mozZné, aby se na tom nékdy néco
zménilo? A posledni komentdr je tento:
Kdyby aspoti ti lidé, kteri pisi petici proti
nékomu, koho nikdy nevidéli, méli sami
Cisty stit... Jak se tak rikd, kdyby si kaZdy
uklidil pred svym prahem, mozZnd by pak
na svété nebyl takovy bordel.

Mgr. Veronika Hotovad, séfredaktorka
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Uvodnik

Vazeni Ctenard,

tento Gvodnik pisi v tydnuy,
kdy socialni prace slavila sviij
Svétovy den, tedy v tydnu,
kdy u této prilezitosti Mini-
sterstvo prace a socialnich
véci poradalo odbornou konferenci, a pro-
toZe jsem plnd dojmd, dovolte mi v ramci
uvodniku se témto udalostem vénovat.

Svétovy den socidlni prace byl poprvé
vyhlasen v roce 1983 a jeho oslava ptipada
vZdy na tiet{ Utery v mésici bireznu. Presto-
Ze jsme mohli slavit témér Ctyricet let, mam
pocit, Ze jsme tento den poradné zazname-
nali (a zacali jej oslavovat) az v nékolika
poslednich letech. Kazdoro¢né je tento den
vénovan néjakému tématu, a tim letoSnim
byly mezilidské vztahy.

V Ceské republice jsme ve Svétovy den so-
cialni prace mohli mezilidské (a i profesné
mezilidské) vztahy podpofit a utuzit na od-
borné konferenci poradané Ministerstvem
prace a socidlnich véci prostiednictvim
projektu ,Profici (zkraceny nazev projektu
Systémova podpora profesionalniho vykonu
socialni prace). V letosSnim roce byla konfe-
rence poradana ve spolupraci s Univerzitou
Karlovou. Projekt je organizacné zarazen
v oddéleni koncepce socialni prace a vzdé-
lavani, tak jsme my, sami také socialni pra-
covnici, s kolegy, ktefi nové kolegy na vykon
profese pripravuji, mohli pripravit dva dny
plné setkavani, vztahti a odbornych piispév-
ki, kterymi byla konference doslova nabyta.

Soucasti konference je také jiz druhym
rokem udélované ocenéni Gratias urcené
primarné socialnim pracovnikiim z praxe,
i kdyz jednou z kategorii je i ,vyznamny
piinos v oblasti socidlni prace“ Ocenéni
ma celkem pét kategorii a dalsi ceny jsou
udélovany pro pidsobeni v oblasti social-
nich sluzeb, vefejné spravy, zdravotnictvi
a vézenstvi a Skolstvi. Znovu touto cestou
gratuluji vSem ocenénym, ale rdda bych
vice vzpomenula na jednoho z ocenénych,
kterym je profesor Igor TomeS. Ocenéni
prevzal (témér rok po smrti Igora Tomese)
jeho syn, jehoZ prostfednictvim tak s ndmi
zase na chvili Igor Tome$ mohl byt. S pa-
nem profesorem jsem méla moznost setkat
se osobné jen nékolikrat, ale s velkou tictou
a dojetim na néj budu vzdy vzpominat.
Byl osobnosti socialni prace (byt sam od-
bornou kvalifikaci socialnim pracovnikem
nebyl), za kterou usilovné bojoval a h4jil ji,
a pres svij svétovy ohlas byl vzdy pripraven
podat pomocnou ruku kazdému a navic zi-
staval lidsky. Tak si jeho pamatku uchovam
ja.

Na konferenci dale zaznélo mnoho mou-
drych a krasnych slov. Velmi zjednoduse-
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né miizeme konstatovat, Ze socialni prace
potiebuje socialni pracovniky, ktefi v péci
o0 jiné nezapominaji na péci o sebe, protoze
abychom mohli poskytovat kvalitni pod-
poru a pomoc, musime k tomu mit energii
a pozitivni vztah sami k sobé. Prispévky
byly dale zaméfeny na nezbytnou vyba-
venost socidlnich pracovniki odbornymi
kompetencemi a praktickymi dovednostmi,
které ziskavame v kvalifikacnim vzdélava-
ni, véetné hodnot a principli socialni pra-
ce, jejichz predavani (a predavani profesni
kultury) je zavazek vzdélavateld. Nelze ani
opomenout probirany historicky kontext,
nami socidlnimi pracovniky spiSe opomije-
né reformni paradigma socialni prace, pro-
fesni identitu socialni prace a jeji budovani
jiz od kvalifika¢niho vzdélavani, a diileZitost
profesniho sdruzovani.

Letosni konference méla také podtitul
100 let Ceské, respektive ceskoslovenské
socialni prace, pocitino od zaloZeni Skoly
Alici Masarykovou. A téchto sto let nebylo
pro ceskou socialni praci vzdy priznivych,
zazila si i doby ,temna“, ale své koteny si
udrzela i v dobach nelehkych. Krasny vstup
na téma historie socialni prace méli na kon-
ferenci Pavla Kodymova a Peter Brnula, kte-
{ ndm pripravili také prekvapeni, kdyz zde
predstavili zcela novou knihu, na které jesté
zasychala barva, s nazvem SocidIni kliniky,
jejiz treti autorkou byla Marie KrakeSova.
Ano, nespletla jsem se, autorim se podarilo
spojit s rodinou Marie KrakeSové, a pro kni-
hu pouzili jeji dosud nezverejnény text. Vy-
jimec¢né je od autort i to, Ze knihu vénovali
nam, socialnim pracovnikiim, a to nejenom
pomyslné, ale doslova, protoze v knize toto
vénovani naleznete.

Socidlnimi pracovniky byla také zmi-
novana nizka prestiz profese a jeji nizké
spoleCenské ocenéni. Chapu tyto pocity
a nefikam, Ze s tim nesouhlasim. Nechci si
pripadat jako politicky agitator z padesa-
tych let minulého stoleti, ale presto mi neda
druhou vétou se nezeptat: ,A co s tim sami
délame?“ V minulosti jsem jiZ pouZila citat .
F. Kennedyho: ,Kazdy miZe mnohé zménit
a kazdy by se o to mél pokusit.“ A nastroje
a moznosti mame.

A jesté par slov na zavér: Vzhledem
k tomu, Ze ma Zivotni a pracovni pout’ a pi-
sobeni na Ministerstvu prace a socialnich
véci v dubnu leto$niho roku konci, dékuji
vam vSem za spolupraci a pratelstvi. Protoze
ale mé dalsi Zivotni kroky mif{ zpét do so-
cidlnich sluzeb, pevné véiim, Ze se budeme
i nadale potkavat, a to i v ramci ¢innosti
Profesniho svazu socidlnich pracovniki
APSS CR.

Preji vam krasné jarni dny a péstujme si
nasi profesi, protoZe to za nas nikdo jiny ne-
udéla.

Mgr. Andrea Faltysovd, MBA
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Téma migrace v CR a socialni pracovnici

Kolega Michal Voldk v tivodniku k ¢islu 16 Listii socidlni prdce zmirniuje
nové vyzvy, kterym socidlni pracovnici ¢eli. Mezi nimi jmenuje i téma
migrace. Sprdvné usuzuje, Ze se socidlni pracovnik miiZe bud’ od téchto
témat ,,odstirihnout’, tedy chdpu to tak, Ze se bude vice zamérovat na

svou specializaci a novou oblast se nebude nijak pokouset obsdhnout,
nebo se miiZe rozhodnout zjistit, co je na medidlni hysterii pravda a co

je jen Sikovny ndstroj k udrZeni strachu v populaci. Jsou tu vsak socidlni
pracovnici, kter'i maji zachdzeni s migranty piimo v popisu prdce. Chtéla
bych na tomto misté strucné predstavit, co socidlni prdce s migranty obndsi.

Text: Mgr. Michaela Limovd,
Centrum pro integraci cizinct, o. p. s.,
michaela.limova@cicpraha-org

Nejprve se podivejme na zdkon o so-
cialnich sluzbach. Ustanoveni § 1 odsta-
vec (2) tika, ze kvalifikacni pozadavky
plati i mimo oblast socialnich sluzeb, a to
jmenovité i ,v zarizenich pro zajisténi ci-
zinctd a v azylovych zarizenich’ Socialni
pracovniky mizeme najit i v dalsich za-
Fizenich Ministerstva vnitra, jako jsou
pobytova strediska, integracni azylova
stfediska a centra na podporu integrace
cizinct.

Socialni prace s cizinci v CR v$ak vznik-
la na odlisSném zakladé. V 90. letech byla
zaloZena Poradna pro uprchliky Vyso-
kym komisafem pro uprchliky UNHCR,
dalsi organizace vznikaly v tésném sle-
du jako nevladni neziskové organiza-
ce, agendu cizincli pridavaly do svého
portfolia i Charita a Diakonie. Zptlisob
prace téchto organizaci v dalSich letech
vyrazné ovlivnil podobu pomoci cizin-
ctim v CR. Vétsina nevladnich organizaci
pomaha cizinclim v ramci registrovanych
socialnich sluZeb.

JAK TO BYLO S UPRCHLIKY

0d zacatku ledna 1990 do konce roku
1991 pozadalo v nasi zemi o azyl skoro
52 000 osob z 58 zemi, ale jen néco malo
pies 2 000 jej dostaly. Prvni vyraznou
skupinou politickych uprchlikii byli Ru-
muni (témér 500 osob) prchajici po padu
Ceausescova rezimu. Nasledovali uprch-
lici z Jugoslavie a Ceény (Giinter, 2016).
V té dobé se do vysoké miry integrovaly
v Cesku stovky migranti bez vydésené
pozornosti médii, néktef{ se po stabili-
zaci situace vratili domd, aby tfeba opét
po tase ptijeli do CR s jinym pobytovym
opravnénim. V soudasnosti ma v Cesku
mezinarodni ochranu (azyl a dopliitkova
ochrana) 4 800 osob. V roce 2016, ktery
byl ve znamenti tzv. ,migracni krize“, bylo
1478 podanych Zadosti o azyl a 148 pftiz-
nanych azyld, tedy 10 %.
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Cizinci v CESKU

Valna vétsina cizincii v CR jsou eko-
nomiéti migranti mitici do Ceska v di-
sledku nedostatku prace ve své zemi.
K 31. 12. 2017 (¢isla za rok 2018 jesté
nejsou CSU zvetejnéna) je v CR 527 000
obcant jinych statd, z toho nejvice obcant
Ukrajiny (117 000), nasleduje Slovensko
(112 000), 60 000 je statnich prislusni-
ki Rumunska, obCand Ruské federace
37 000. Nasleduji Polaci, Némci, Bulhafi,
obcané USA, Rumunsko a Moldavsko. Jiz
nékolik let ma vice nez polovina celkové-
ho poctu cizincl povoleni k trvalému po-
bytu, tzn,, Ze jsou v CR 5 a vice let (dal$im
stupném je az ¢eské obcCanstvi). Méné nez
polovina je ob¢ani ¢lenskych zemi EU, ale
zdaleka ne vSichni ob¢ané EU jsou sezna-
meni se svou povinnosti registrace u cizi-
necké policie, pokud se chystaji v CR po-
byvat déle jak 90 dni. Pocet cizincii v CR je

vvs

vysS$i, nez statistiky zachycuji.

JAK VYPADA SOCIALN{ PRACE

S MIGRANTY?

Na tomto misté vas stru¢né seznadmim
s tim, jaka je Cinnost socidlniho pracov-
nika v socidlni sluzbé patrici do sféry
prevence - odborné socialni poradenstvi
migranttim. Jako socialni pracovnik pi-
sobim 10 let v NNO, ktera vznikla ,zdo-
la“ v roce 2003 jako obcanské sdruzeni.
U jejiho zrodu stdli socialni pracovnici,
antropolog a sami cizinci. Nyni ma formu
obecné prospésné spolecnosti.

Prichozi cizinec se dozvi o existenci
bezplatné pomoci migrantim od svych
znamych/spolupracovniki, pomoci Goo-
gle vyhledavace nebo ¢lenstvi v riiznych
férech a uzavienych facebookovych sku-
pindch. Na socidlni poradenstvi narazi
nejspise jako prvni z nabizenych social-
nich sluzeb. Socialni pracovnici se zde
predevsim zaméruji na to, aby se prichozi
snaze orientoval ve spole¢nosti, vyznal se
v zakladnich zadkonech a institucich, které
se ho tykaji, rozumél 1épe naroktim, které
jsou na néj kladeny, ale i béZnym zptiso-
biim, které funguji v c¢eské spolecnosti.
Tedy aby jeho integrace, inkluze, v¢le-

néni do ceské spolecnosti probihalo co
nejsnaze. Socialni pracovnik je tu v prvni
fadé pro cizince, ale z jeho pomoci mo-
hou profitovat napriklad i arady, v jejichz
pozadavcich se cizinci ¢asto potrebuji vy-
znat. To miiZe usnadiiovat nakonec i praci
uredniki a dalsich zacastnénych.

NejvyraznéjSim rysem poradenstvi
cizincim je velice Siroka Skala oblasti,
které musi socidlni pracovnik obsahnout.
Jsou to vSechny sféry, které muze pticho-
zi potkat a které ,resi“: prace, ubytovani,
zatazeni déti a mladistvych do vzdélava-
ni a povinnosti $kol vic¢i zakim s OMJ?,
zéklady podnikani a povinnosti OSVC,
nostrifikace vzdélani, nezaméstnanost,
socialni davky a sluzby, rodinné zaleZzitos-
ti, zdravotni pojisténi komercni i vefejné
atd. K tomu je navic potieba umét vSechny
tyto aspekty vztadhnout k zakonu o pobytu
cizincli a dalSim pravnim normam upra-
vujicim Zivot cizincfi v CR, napt. pravidla
koordinace socidlniho zabezpeceni v EU.
Dtlivodem je, Ze rizna pobytova opravnéni
znamenaji rizné moznosti a limity a roz-
licna prava a povinnosti.

Dalsi sférou je priblizit klientim dalsi
nabidku dané organizace (kurzy ceStiny,
mentoring, kluby a volnocasové aktivity
v ramci dobrovolnického programu; dale
moZnosti, které skytaji jednotlivé pro-
jekty) podle mista bydlisté, prace, Skoly
klienta/rodiny. A pokud organizace zrov-
na nema to, z ¢eho by mohl prichozi pro-
fitovat, je potreba zjistit, co mohou nabid-
nout dal$i organizace v misté. Do agendy
socialniho pracovnika v NNO spada také
fundraising, sitovani v misté plsobeni,
osvéta smérem k majorité, ucast na kam-
panich organizace, aktivni Gcast na skoli-
cich akcich a dalsi PR ¢innosti. V ,refubu-
sinessu“ ma socialni pracovnik také tilohu
zklidniovat emoce v kontaktu se zastupci
Ceské majority, prinaset fakta, Cisla, pri-
klady dobré praxe.

CO NAPRIKLAD CHARAKTERIZUJE

POBYT CIZINCO NA UzEMi CR?

Prvni charakteristikou jsou velice pris-
né podminky pro vstup a pobyt cizincti ze
zemi mimo EU. Ti musi pti zadosti o vi-
zum nad 90 dnl nebo povoleni k pobytu
prokazat, za jakym téelem cht&ji v Cesku
pobyvat a tento tcel ,plnit“; mit dostatec-
né finan¢ni prostredky pro sebe i Cleny
své rodiny, pfi¢emZ spojeni rodin se vétsi-
nou povoluje az s odstupem casu. Cizinci,
ktefi nejsou zaméstnanci ceskych firem,

1 OM] - odli$ny mateisky jazyk.
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nemaji vstup do verejného zdravotni-
ho pojisténi, museji si sjednat komer¢ni
zdravotni pojiSténi, coz vyrazné ztézuje
jak pristup ke zdravotni péci, tak jeji pri-
padnou uhradu.

PrestoZe obcané evropské osmadva-
citky maji pravo na volny pohyb za praci,
podnikanim a studiem, ¢asto nejsou se-
znameni se svymi pravy a povinnostmi.
Vzhledem k jazykové bariéie a neznalosti
pravniho ramce a instituci v CR se ¢asto
dostavaji do podobné obtiznych situaci
jako jejich kolegové z tzv. ,tretich zemi".
Obé tyto skupiny se naptiklad mohou
snadno stat obéti nekalych praktik nabo-
rovych pracovnikl v zemi ptivodu, kdy jim
jsou prislibeny podstatné jiné pracovni
podminky, neZ tomu nasledné je.

V zaméstnavani cizinct se bohuzel od-
razi vliv drive prichozich cizincl, ktefi
reprodukuji stejné zachazeni se zamést-
nanci, jako se kdysi dostalo jim. Vzhledem
k nizkému pravnimu povédomi a zejmé-
na obavam o praci (piipadné i povoleni
k pobytu) se zahrani¢ni pracovnici ziidka
odhodlaji k radikalnéjsimu fteSeni, nez
je prostd zména zaméstnavatele. Nizkou
uroven zameéstnaneckych prav udrzuje
i fakt, Ze pro mnoho zaméstnavateld je
logicky na prvnim misté udrzeni zakazek
a pro establishment rist HDP neZ péce
o prava pracovniki. Uloha socialniho
pracovnika je pak pomoci cizinci v roz-
sahu a zptisobu, na jakém se dohodnou,
poucit ho o pravech a moznostech, a zaro-
ven treba informovat o povinnostech za-
méstnance. Prace SP miiZe zahrnout celou
Skalu ¢innosti od individualni pomoci az
po vytvoreni souhrnu podobnych piipadi
a pritdhnuti pozornosti médii k neblahé-
mu jevuy, ktery ve vysledku poskozuje ce-
lou sféru zaméstnavani (stejné zachazeni
vlci nizkokvalifikovanym Ceskym obca-
ntm, prekarizace? prace).

KAZUISTIKA

Na regionalni pobocku CIC? odborné
socialni poradenstvi, se obratila na zacat-
ku prosince 2018 mlada Zena s polskym
obcanstvim Agniezska B. (jméno zméné-
no). Pracovala v minulosti v oblasti auto-
motive pod velkou persondlni agenturou,
méla vzdy pracovni smlouvu na dobu
urcitou, posledni, v poradi 3. smlouva,
skontila k 31. 10. 2018. Zena je téhotna
s pritelem, termin porodu je jiz v polo-
viné ledna. Gynekologem bylo sdéleno,

2 Prekarizace je termin oznacujici nahrazovani
plného pracovniho poméru jinym druhem vaz-
by mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. To
vede jedince ke ztraté socidlnich a finan¢nich
jistot plného pracovniho poméru.

3 CIC - Centrum pro integraci cizinci.
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Ze nema v soucasnosti platné zdravotni
pojisténi, tudiz si vSechny vykony bude
muset platit, v€etné porodu. Byla pojisté-
na u verejné zdravotni pojistovny, ktera
je prislusnad danému zaméstnavateli. Po-
jiStovna ji pfi osobni navstévé sdélila, Ze
musi odjet zpét do Polska a zaridit si po-
jisténi tam. Agniezska toto odmita, chce
ziistat v CR, bydli tu se svym piitelem a je-
likoZ posledni zaméstnani méla v Ceskuy,
tak podle jejich informaci za jeji pojisténi
ruéi CR. Toto socialni pracovnice (dale SP)

Vvey

jmi a skutecné bydlisté v Ceském mésté,

SOCIALNI PRACE

tefské - v tomto pripadé by ji po dobu
pobirani PPM méla pojistit jeji byvala po-
jistovna.

Vzhledem k bliZicim se vano¢nim svat-
kiim SP urguje po domluvé s klientkou
rozhodnuti o PPM na OSSZ, pracovnice
prislibuje rychlé jednani. Agniezska i SP
si uvédomuji, Ze porod mulzZe nastat dii-
ve, neZ je predpoklddané datum, a pres
Vanoce a Novy rok nebude mit klientka
zdravotni pojisténi, bude-li se cekat
na potvrzeni z OSSZ. Vydavaji se tedy pou-

do jeji byvalé zdravotni pojistovny. Pra-

PrestoZe obcané evropské osmadvacitky maji pravo
na volny pohyb za praci, podnikanim a studiem,
casto nejsou seznameni se svymi pravy a povinnostmi.

kde Zije se svym pritelem. SP se dotazuje
na narok na penézitou pomoc v materstvi,
nebot' podle pracovnich smluv je Zena
vice nez 270 dni v pojistném zaméstna-
ni. Agniezska jiz odevzdala zadost o PPM
zaméstnavateli, ale nema Zadné zpravy
o tom, Ze by byla prizndna. Zkousi jesté
jak na svoji byvalé zdravotni pojistovné,
tak i na VZP ziskat moZnost vyplnit Dotaz-
nik ke zjiSténi skute¢ného bydlisté, avsak
bez uspéchu. Naopak odchazi s dalsi myl-
nou informaci, Ze by musela byt v CR 4
roky, aby ji mohli znovu pojistit. SP nabizi
doprovod na zdravotni pojistovnu (popft.
obé) jako pomoc pri objasnéni situace
s cilem zjistit pozadavky na opétovnou
registraci ve vefejném zdravotnim pojis-
téni. Predtim SP ovéfuje informace na in-
folince VZP, kde operatorka doporucuje
obstarat rozhodnuti o priznani PPM. Po-
kud toto nebude pobocce stacit, je nutno
nepiijmout Zadost s dal$imi dokumenty.
Potvrzeni o priznani PPM vsak sprava
nemocenského pojisténi bézné nevydava,
»pouze“poukazuje castkupenéZité pomoci
v matefstvi. SP se po domluvé s klientkou
obraci na ptislusnou 0SSZ, vysvétluje si-
tuaci a zada o vystaveni potvrzeni o po-
birani PPM. Pracovnice potvrzuje, Ze byla
zadost rozhodnuta a ¢astka bude Zada-
telce poukazana v brzké dobé. V poradné
vypliiuje SP s Agniezskou a jejim pritelem
Dotaznik k urceni skute¢ného bydlisté.
Jednim z dokladi, ktery je kromé dalsich
dokumentt zadouci ptilozit, je i Potvrze-
ni o prechodném pobytu z pobytového
odd. Ministerstva vnitra, ale to Agniezska
nema, protoZe pravé nemohla na MV CR
predlozit zdravotni pojisténi (nezbytna
nalezitost). Odchazi tedy na VZP, nasled-
né odtud vola socidlni pracovnici spolu
s pracovnici prepazky pojisStovny, ktera
se az nyni dozvida, Ze je klientka na ma-

Listy socialni prace

covnici projevuji porozuméni, prebiraji
donesené dokumenty a registruji klientku
s tim, Ze musi do urcité lhity prinést
doklad o pobirani materské. Klientka je
uklidnéna, vi, Ze i kdyby porod pftisel dri-
ve, je zdravotné pojisténa a ma prikaz.
Pozn. Tato kazuistika je jednim z podkla-
dii pro podnét k dopisu institucim verejné-
ho zdravotniho pojisténi, ktery organiza-
ce zaslala v lednu 2019. Dopis prokazuje
na konkrétnich prikladech, Ze obéané EU
jsou casto mylné informovdni, a tim jsou
jim kladeny prekdzky k setrvdni v ceském
zdravotnim systému. Tim je v disledku
ztiZeno jejich prdvo na volny pohyb po EU
za vydélecnou cinnosti, nemohou-Ii uplat-
nit svoje ndroky. Podle evropskych predpi-
sti maji byt uplatriovdny principy rovného
zachdzeni (migrujici osoby podléhaji stej-
nym povinnostem a prdviim jako obcané
stdtu) a princip aplikace prdvniho Fddu
jediného stdtu, kterym je primdrné stdt vy-
konu (posledniho) zaméstndni ¢i vydélecné
Cinnosti, potaZmo stdt bydliste. "

Zdroje:

« GUNTER, V. 2016. Migrace
do Ceskoslovenska a Ceska po 2. sv. vdice.
UHEREK Z. Migrace - historie a soucasnost.
Ostrava: Pant, 67-91.

» OSANCOVA, K, LIMOVA M. 2018. Zacleriovdni
na trh prdce. INTEGRACE CIZINCU
V CESKU z pohledu nevlddnich organizaci.
Praha: Konsorcium nevlddnich organizact
pracujicich s migranty, 28-38. Dostupné
z: http://www.migracnikonsorcium.cz/
wp-content/uploads/2019/01/Integrace-z-
pohledu-NNO_produkt-%C4%8D.-2_EU.pdf
(11. 1. 2019).

Dalsi uZitecné odkazy:

* Statistické udaje o cizincich: https://www.
czso.cz/csu/cizinci/cizinci-pocet-cizincu;
https://www.mvcr.cz/azyl-migrace-a-
integrace.aspx.
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Aktualizace doporuceného postupu
Kk problematice opatreni omezujicich

pohyb osob

Doporuceny postup k problematice opatieni omezujicich pohyb osob
(ddle jen DP OOPO) je urcen pro vSechny poskytovatele socidlnich sluZeb,
zadavatele a zrizovatele socidlnich sluZeb, ddle i pro opatrovniky a dalsi
osoby. Cilem aktualizace doporuceného postupu, kterd probéhla v roce
2018, bylo usnadnéni pouZivani paragrafu 89 zdakona o socidlnich

sluzbdch.
Text: MPSV CR

MPSV pfti tvorbé znéni predpisu vycha-
zelo ze snahy ochranit osoby pred zneu-
Zivanim prostredkd omezujicich pohyb
a rovnéZ ze snahy ochranit zaméstnance
socialnich sluzeb.!

Tematika OOPO podle § 89 zakona o so-
cidlnich sluzbach se tyka vSech druht
socidlnich sluzeb? a mélo by se k nim pf#i-
stoupit pouze tehdy, pokud poskytovatel
vyhodnoti, Ze rizika vyplyvajici z chovani
a jednani osoby bez omezeni pohybu jsou
vetsi nez rizika vyplyvajici z jejtho ome-
zeni? Ale samoziejmé je primarné urcen
pro poskytovatele pobytovych socialnich
sluzeb socialni péce.

OCHRANA PRAV A DUSTOJNOSTI

Problematikou omezovani pohybu uzi-
vatele v zarizenich socialnich sluzeb se
Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale
MPSV) dlouhodobé zabyva jiz od roku
2002. Zejména v souvislosti se Zprdvou
CPT (Evropsky vybor pro zabranéni mu-
Ceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zacha-
zeni nebo trestani) o stavu lidskych prav
v CR. Tato zprava, mimo jiné, poukazovala
siti v zaFizenich socialni péée v CR a upo-
zornovala na absenci kontroly vychazejici
Z neexistence pravidel.

Koncepce MPSV tykajici se problema-
tiky prace s klientem s rizikem v chovani
vychazi ze dvou zdkladnich hledisek. Prv-
nim je ochrana prav a diistojnosti uzivate-

! Srov. MPSV. Odbor 22. Doporuéeny postup
MPSV pro pouzivani opatieni omezujicich
pohyb osob. Pracovni material, aktualizace
postupu. 21. 3. 2018.

2 MPSV. Odbor 22.

Problematika restriktivnich opatteni.
7.11.2008.

Dostupné z: www.mpsv.cz/cs/1087.

3 MPSV. Odbor 22. Doporuceny postup
MPSV pro pouzivani opatieni omezujicich
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14 socialnich sluzeb a druhym je podpora
poskytovatell v postupném odstrafiovani
omezovacich prostredkli ze zafrizeni so-
cialnf péce.* MPSV v problematice prace
s uzivatelem socialnich sluzeb s rizikem
v chovani reagovalo vydanim Metodic-
kého opatieni pro mimorddné pouZiti
klecovych liizek se siti v zarizenich socidl-
ni péfe v Cervenci 2004.5 Néasledovala

stanovil v § 89 posloupnost v situacich,
kdy je nutné omezit pohyb uzivatele: ne-
verbalni zklidnéni, verbalni zklidnéni,
fyzické drzeni, umisténi do separované
bezpetné mistnosti za podminky tera-
peutického dohledu a uziti psychofarmak
s lékarskym dohledem. Neni tedy mozné
pristoupit rovnou k intenzivnéjsi formé
zdsahu bez vyuziti predchoziho druhu
mirnéjstho opatieni. Pojem ,poptipadé“
nost, Ze naposledy zminéné opatieni spo-
Civajici v privolani lékare a podani 1éc¢i-
vych pripravki je az poslednim moznym
zplisobem zasahu proti osobé, ktery ma
byt vyuzit pouze v pripadech, kdy selZou

Tematika OOPO podle § 89 zakona o socialnich
sluzbach se tyka vSech druhti socialnich sluzeb a mélo
by se k nim pristoupit pouze tehdy, pokud poskytovatel
vyhodnoti, Ze rizika vyplyvajici z chovani a jednani
osoby bez omezeni pohybu jsou vétsi nez rizika
vyplyvajici z jejtho omezeni.

novela zakona o socialnim zabezpeceni
€. 218/2005 Sb., s uc¢innosti od fijna roku
2005, ktera oznacila pouZzivani prostied-
ki omezujicich pohyb osob za nepiipust-
né, s vyjimkou pripadi primého ohrozeni
jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota
jinych osob, a to pouze po dobu nezbytné
nutnou. Dale nastavila povinnost eviden-
ce a pozadavek souhlasu lékare s pouzi-
tim prostfedki omezujicich pohyb uZiva-
teld.

OMEZENi POHYBU MUSI BYT

VZDY PRIMERENE

Zakon o socidlnich sluzbach Ccislo
108/2006 Sb., uc¢inny od ledna 2007,

pohyb osob. Pracovni material aktualizace
postupu. 21. 3. 2018.

* MPSV. Odbor 22. Problematika restriktivnich
opatieni. 7. 11. 2008. Dostupné z: www.mpsv.
cz/cs/1087.

5 MPSV. Odbor 22. Metodické opatfeni MPSV
k postupu pfi mimoradném pouziti klecovych
liZek opattenych siti v zafizenich socialnich
sluzeb. 28. 6. 2004. Dostupné z:https://www.
mpsv.cz/files/clanky/1091/metodak2.pdf.

vSechny ostatni moznosti. Rozsah a po-
vaha OOPO tak musi byt ptiméfena mire
aktualniho ohroZeni a individualité osoby
a musi byt ukonceno hned, jak pomine si-
tuace ohrozeni.’

Zakon ¢. 108/2006 Sb. obecné zakazuje
pouzivani OOPO pii poskytovani social-
nich sluzeb s vyjimkou piipadd piimé-
ho ohroZeni jejich zdravi a Zivota nebo
zdravi a Zivota jinych fyzickych osob?®. Jak
judikoval Nejvy$si soud CR: ve srovnani
s dlstojnosti je zivot a zdravi hodnotou
v konkrétni situaci a za urcitych podminek
ma ochrana zivota a zdravi pirednost pired

¢ MPSV. Odbor 22. Problematika restriktivnich
opatteni. 7. 11. 2008.

Dostupné z: www.mpsv.cz/cs/1087.

7 MPSV. Odbor 22. Doporuéeny postup MPSV
pro pouzivani opatfeni omezujicich pohyb
osob. Pracovni material aktualizace postupu.
21.3.2018.

8 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach.
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Rozhodnuti, zdali omezovaci prostiredek pouZit, i ne,
by mélo predchazet také dikladné posouzeni zaloZené
predevsim na respektu k osobnosti konkrétniho
uzivatele a pri kazdém jejich uziti by mélo byt
zvazovano, neni-li nase konani v rozporu se zadkladnimi
etickymi principy.

ochranou dustojnosti. Z uvedeného vyply-
va, Ze O0OPO jsou povolena uzit pouze teh-
dy, jsou-li zplisobila eliminovat nebezpeci
hrozici Zivotu ¢i zdravi uZivatele nebo ji-
nych osob.® 00PO muze byt pouZito - tady
a ted - i v pripadé, Ze v daném okamzi-
ku neni ve schopnostech osoby rozeznat
jeho opravnénost a potfebnost.! Jestlize
poskytovatel pouzije OOPO v rozporu se
zakonem o socialnich sluzbach, dopousti
se prestupku podle zdkona a je mozné mu
uloZit pokutu az do vyse 250 000 K¢.

ki na zakladé ordinace l1ékate a za jeho
pFitomnosti.!?

0 moznosti pouziti téchto O0OPO musi
poskytovatel uzivatele informovat.!* MPSV
navic doporucuje, aby poskytovatel uziva-
tele informoval téz o rizicich, ktera vyply-
vaji z jeho aktualniho chovani ¢i jednani,
jak bude poptipadé dal postupovat a kdy,
jak a jaky OOPO pouZije.'* Bez zbyte¢ného
odkladu musi poskytovatel rovnéz infor-
movat o pouziti OOPO zakonného zastup-
ce, opatrovnika nebo ur¢enou osobu.

Jinymi slovy, pokud poskytovatel vyuziva takové
metody, které respektuji prava uzivatele a cti jeho
individualni potreby a hodnoty, soukromi, osobni

svobodu, nezavislost, dlistojnost a pravo volby, sniZuje
moZnosti vzniku rizikového chovani uzivatele.

Za podminek uvedenych v zakoné
108/2006 Sb. je po selhani preventivnich
prostiedkii a predchozim neulspésném
vyCerpani vSech relevantnich opatieni
a strategii deeskalace!! (jako napf. slovni
zklidnéni, odvraceni pozornosti, rozptyle-
ni, aktivni naslouchani apod.) mozné pou-
Zit pouze zasah pomoci fyzickych tchop?,
umisténi do mistnosti ziizené k bezpec-
nému pobytu'? a podani 1é¢ivych ptiprav-

% Srov. Rozsudek Nejvy$siho soudu Ceské
republiky sp. Zn. 25 Cdo 552/2014,

ze dne 17.12. 2015, s. 5.

Srov. SLADEK, M. Opatieni omezujici pohyb
osob v socialnich sluzbach 2002-2018. In
Rezidencni péce, 2018, roc. 4, €. 1, s. 6.

ISSN 1801-8718.

10 MPSV. Odbor 22. Doporuceny postup MPSV
pro pouzivani opatieni omezujicich pohyb
osob. Pracovni material aktualizace postupu.
21.3.2018.

11 Srov. Prace s klientem s rizikem v chovani
(manudl privodce dobrou praxi). Dostupné

z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/4035/
manual.pdf, s. 18.

12 Srov. z. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
13 Srov. z. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Rozhodnuti, zdali omezovaci prostre-
dek pouzit, ¢i ne, by mélo predchazet
také diikladné posouzeni zaloZené pie-
devSsim na respektu k osobnosti kon-
krétniho uzivatele a pri kazdém jejich
uziti by mélo byt zvazovano, neni-li nase
konani v rozporu se zdkladnimi eticky-
mi principy. Pouzivani OOPO tak ma i vy-
znamny eticky rozmér.'® Toto vyhodno-

MPSV. Odbor 22. Doporuceny postup MPSV
pro pouZzivani opatteni omezujicich pohyb
osob. Pracovni material aktualizace postupu.
21.3.2018.

* Srov. z. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
15 MPSV. Odbor 22. Doporuéeny postup MPSV
pro pouzivani opatfeni omezujicich pohyb
osob. Pracovni material aktualizace postupu.
21.3.2018.

16 SLADEK, M. Opatteni omezujici pohyb osob
v socialnich sluzbach 2002-2018.

In Reziden¢ni péce, 2018, roc. 4, ¢. 1, s. 6.

ISSN 1801-8718.

17 Srov. ]IOJN, H. Moc, pomoc a bezmoc

v socialnich sluzbach a ve zdravotnictvi. Praha:
Portél, 2010, s. 16. ISBN 978-80-7367-590-5.
18 MPSV. Odbor 22. Doporuceny postup MPSV
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ceni rizikového chovani v praxi realizuji
zaméstnanci'’, proto se téz doporucuje
zajisténi vzdélani pracovnikl pro praci
s osobami s rizikovym chovanim.'® Ideal-
ni ovSem je, aby metody poskytovani
téchto sluzeb predchazely nezbytnosti
pouziti OOPO. Jinymi slovy, pokud po-
skytovatel vyuziva takové metody, které
respektuji prava uzivatele a cti jeho in-
dividualni pottfeby a hodnoty, soukromi,
osobni svobodu, nezavislost, diistojnost
a pravo volby, sniZzuje moznosti vzniku
rizikového chovani uzivatele.'

EVIDENCE OOPO A SANKCE

Poskytovatel je téZ povinen vést eviden-
ci ptipadid pouziti OOPO, a to v rozsahu,
ktery je stanoven zakonem o socialnich
sluzbach. Aktualizovany DP OOPO obsa-
huje vzor formulafe pro pouziti OOPO.
Prestoze zdkonem neni dana forma vede-
ni téchto zdznamy, je z hlediska nastave-
ni procesu a jednotného postupu uvniti
organizace vhodné, aby se poskytovatel
na tyto situace pripravoval, pripadné si
vlastni zpiisob a formu vedeni o pouZiti
00PO vytvoril.? Jestlize poskytovatel evi-
denci nevede, dopousti se dle zdkona o so-
cidlnich sluzbach prestupku a minister-
stvo mu muze ulozit pokutu, a to do vyse
az 20 000 K¢.2! Poskytovatelé také jeden-
krat ro¢né oznamuji idaje o poctu osob,
u kterych byla pouzita OOPO, a o ¢etnosti
jejich pouziti podle druhi téchto opatteni
krajskému uradu prostrednictvim elek-
tronického systému na tiskopisu prede-
psaném MPSV, a to ve lhité do 30. Cervna
za predchozi kalendaini rok.??

Aktualizovany DP OOPO je k nahlédnuti
a stazeni na webovych strankdch MPSV.
Jak jiz bylo uvedeno vyse, hlavnim za-
jmem a cilem tohoto DP je ochranit osoby
pired zneuzivanim prostredkid omezuji-
cich pohyb a rovnéz ochranit zaméstnan-
ce socialnich sluzeb. L]

pro pouzivani opatienf omezujicich pohyb
osob. Pracovni material aktualizace postupu.
21.3.2018.

19 Srov. MPSV. Odbor 22. Doporudeny postup
MPSV pro pouzivani opatieni omezujicich
pohyb osob. Pracovni material aktualizace
postupu. 21. 3. 2018.

20 MPSV. Odbor 22. Doporuceny postup MPSV
pro pouzivani opatfeni omezujicich pohyb
osob. Pracovni material aktualizace postupu.
21.3.2018.

2 Srov. z. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
22 SLADEK, M. Opatteni omezujici pohyb osob
v socialnich sluzbach 2002-2018.
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Normalita a péce o starého clovéka

Casto slychdm kolegy socidlni pracovniky uvazovat nad tim, co je v péci

o ¢lovéka normadlni, a co uz ne, jestli jsou poZadavky kladené na socidlni
sluzbu normdlini, nebo ne. Cemu vyhovét, a éemu uz ne, o co se Ize opf¥t.
Jedna véc je oprdavnénost ¢i neoprdvnénost takového poZadavku, druhd
véc je objektivni schopnost ho uspokojit stavajicimi zdroji.

Uvaha nize je vedena moji dlouholetou praxi v socidlnich sluzbdch,
nepostihuje ovs§em vsechny kritické oblasti a situace a nemusi se slucovat

s s

s ndzorem vétsiny. Zvdazeni ponecham na ctendrich.

Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA,
viceprezidentka APSS CR pro kvalitu so-
cidlnich sluZeb

NORMALITA VE SVETLE TEORIE

Dle Matouska je normalita ,Stav sou-
ladu s normami, které plati v urcité dobé,
v urcité spolecnosti a v urcité kulture. Nor-
ma nezavisld na kulture a socidlnim kon-
textu je nepredstavitelnd. Jednim mozZnym
vymezenim normy je statistické pojeti -
normdlini je to, co je v souladu s minénim
a chovdnim vétsiny. Jinym pojetim je nor-
ma funkéni - normdlni je to, co v daném
prostiedi funguje -, nebo norma idedIn{
- normdlni je to, co se bliZi idedlu”* Ov-
Sem, jak uvadi Vagnerova, ,Hranice normy
Jje pohyblivd, normalita miiZe byt posuzo-
vdna podle mnoha riiznych kritérii“? To,
co je mimo normu, je povazovano za od-
chylku, abnormalitu, deviaci. Jako piiklad
lze uvést burku. Vrchni ¢ast odévu Zeny
zakryvajici celé télo je normdalni nosit
v islamskych zemich. V Evropé to neni po-
vazovano za normalni a zikaz takového
odévu je v nékterych evropskych zemich
vymahan zakonem. Presto je evropska
norma v odivani urc¢itymi skupinami zpo-
chybiiovana. Jesté v minulém stoleti byla
homosexualita povaZovdna za deviaci,
v soucasnosti jsou gayové a lesby vétSino-
vou heterosexualni spole¢nosti prijimani.
Stejné tak pred 150 lety mélo dité naro-
zené mimo manZzelstvi niZs$i spolecen-
sky status, dnes manzelsky ptvod ditéte
nikdo nete$i a 58 % prvorozenych déti
se rodi nesezdanym rodi¢dm. Hranice
normality se v tomto posunula. Janebova
poukazuje také na obyceje a mravy, které
velmi ¢asto plisobi socidlnim pracovni-
kiim dilemata. Jako priklad uvadi situaci,
Jkdy klient zapdchd. Zdpach je v rozporu
s normami euroamerické kultury, zdro-
veri vsak neni zdkony zakdzany. Klicovymi
hodnotami socidlniho pracovnika jsou ak-
ceptace klienta a jeho prdvo na sebeurcent,
ale jedna ze zdkladnich odpovédnosti so-
cidlnich pracovnikii se vdze ke schopnosti
konfrontovat klienta s realitou (socidlni
pracovnik je v podstaté zdstupcem norma-
lity pred klienty).”

Listy socialni prace

CO JE NORMALNI V PECI

0 STAREHO CLOVEKA

PredevSim je normalni péce v rodiné.
Tak jako je normalni starat se o své na-
rozené dité a nenormalni je odkladat jej
do popelnice ¢i méné radikalné do koje-
neckého ustavu (spolecensky korektné
do détského centra) nebo do babyboxu,
je normalni postarat se o své blizké, kdyz
jsou na opacném konci lidského Zivota.
Obcansky zakonik stanovi: ,Rodice a dité
maji viici sobé navzdjem povinnosti a prd-
va. Téchto vzdjemnych povinnosti a prdv
se nemohou vzddt; ucini-li tak, neprihliZi
se k tomu.”* ,Dité je povinno dbdt svych
rodi¢i.” a ,Predci a potomci maji vzdjem-
nou vyZivovaci povinnost.® Presto jsou
tyto povinnosti ukotvené zidkonem, tedy
normalni povinnosti, tézko vymahatel-
né. Pfredevsim proto, Ze opravnény narok
na péci déti o své rodic¢e nechrani zadny
institut obdobny socialné-pravni ochra-
né déti. Predpoklada se, Ze je normalni,
aby dospély clovék uplatnoval sva prava
internimi poméry v rodiné nebo soudné.
To druhé se prakticky nedéje, neni pova-
Zovano za normalni, aby rodi¢ zaloval své
dité a vyzadoval péci a vyzivu soudné. Po-
kud tedy stary ¢lovék dozije doma se svy-
mi blizkymi, je to normalni a idealni.

NORMALNI POBYTOVA SLUZBA

VYMEZUJE ciLOVOU SKUPINU

Ne kazdému je doprano stravit konec
Zivota se svymi blizkymi nebo v domac-
nosti s terénni sluzbou, proto mame po-
bytové socialni sluzby. Obecnym minénim
vefejnosti, nékdy i odborné verejnosti
z magistratd obci, je, Ze pobytova sluzba
vytesi vSechny problémy, které obec ma
s lidmi, ktef{ potiebuji péci a dohled. Ta-
kovych lidi je celé spektrum: od typickych
seniorl seslych vékem pres mladsi senio-

1 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace.
Vydani treti. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-
262-1154-9.

2 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro
pomahajici profese / Marie Vagnerova. Vyd.

3., roz8. a pireprac. Praha: Portal, 2004. ISBN
80-7178-802-3.

ry s demenci po alkoholiky a bezdomovce
,ve véku“. Je normalni a Zadouci, Ze poby-
tova sluzba svoji cilovou skupinu vymezi
po dohodé se zrizovatelem a pripadné
dal$imi aktéry verejné spravy. Paklize
nevymezi, stava se bezbiehou a kdokoli
muzZe opravnéné narokovat, aby mu sluz-
ba byla poskytnuta - potom nelze nikoho
odmitnout. I to je mozZnost, ale je tfeba
mit na paméti, Ze obecna diversifikace
v socialni sluzbé je na $kodu klientdm.
Prili§ Siroky rozsah reSeni socialnich si-
tuaci a problémi klientli znamena mensi
schopnost individualizovat péci a zajistit
dostatecnou znalost a specializaci perso-
nalu. Pobytova sluzba poté musi mit in-
terni normu, podle které ramcové vyhod-
nocuje, zdali zdjemce mtze byt Zadatelem
a zdali jeho Zadost vibec pfijme. Musi
také mit kvalitniho socialniho pracovni-
ka a diky soucasné klientele na pomezi
socialné-zdravotnich potteb (a posouzeni
§ 36 pism. a) a b) vyhl. 505/2006 Sb.)
také zdravotniho pracovnika, ktefi spo-
lecné umi vyhodnotit opravnénost poza-
davku zajemce o sluzbu. PakliZe socialni
sluzba nedisponuje dobie zpracovanou
interni normou a erudovanymi pracov-
niky, nemuze vefejny zavazek dobre
naplnit. Vefejnym zavazkem deklaruje
urcité vymezeni, kterym se zavazuje, Ze
bude poskytovat dobré sluzby, zavazuje
se tim tedy nejen vefejnosti, ale zejména
klientlim, ktefi ve sluzbé jiz jsou. Pak se
velmi snadno stane, Ze ve sluzbé je smés
seniord bez zvlastnich potreb, seniori
s demenci (a tedy zvlastnimi potiebami)
a do toho nékolik specifickych bezdomov-
cli. Realita je takova, Ze personal nedokaze
prizptisobit chod sluzby potirebam téchto
tfi skupin. Aby naptiklad zajistil bezpeci
pro seniory s demenci, omezuje volny po-
hyb i seniorim bez demence. Nebo denné
fesi stiznosti seniorti na Zebrani a koureni
ptivodnich bezdomovci v mistech, kde to
ostatni zna¢né obtéZuje.

Priklad dobré praxe vymezeni cilové
skupiny pro seniory s demenci:
a) predevsim z kraje XX (deklarujeme
tizemni vymezenti, ,spddovost’, zdrover
v§ak slovem ,predevsim” vyhovime zd-

3 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. En-
cyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0366-7.

* § 855 zak. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

5 § 857 zak. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

6 §910 zak. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
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konu o socidlnich sluzbdch a relativni-
mu ndroku jakéhokoli obcana na nasi
sluzbu. Je to miistek pro individudini
posouzeni nepriznivé socidlni situace);

b) zejména starsi 60 let (zarizeni se spe-
cializuje na potreby starych lidi, avsak
my vime, Ze demence nastdvd casto dri-
ve, neZ je obvykly seniorsky vék, a po-
ti'eby téchto lidi jsou priblizné stejné
uz ve véku 60 let, proto je hranice niZsi;
zdroveri slovo ,zejména” pripousti i vy-
Jjimky mladsich Zadatelil, pokud je indi-
vidudlni situace vyjimecnd;

c) které o poskytované sluzby maji zdjem
a s poskytovanymi sluzbami svobodné
souhlasi (zarizeni aktivné zjistuje zdjem
o sluzbu a souhlas, pracuje s vuli ¢lové-
ka, aby predeslo poskytovdni sluzZby
s nesouhlasem klienta a jeho detenci);

d) které maji snizenou sobéstacnost z du-
vodu chronického dusevniho onemocné-
ni a osobdm se stareckou, Alzheimero-
vou demenci a ostatnimi typy demenci
(vymezeni specifickych potieb seniora
plynouct z jeho zdravotniho a socidlni-
ho stavu);

e) které potrebuji kazZdodenni nepretrZi-
tou individudini podporu, pomoc a péci
v rozsahu nabizenych sluZeb v oblas-
tech mobility, orientace, komunikace,
stravovdni, oblékdni a obouvdni, télesné
hygieny, vykonu fyziologickych potreb,

10 | ROCNIK VIL

péce o zdravi, osobnich aktivit a zdleZi-
tosti (vymezeni specifickych potieb se-
niora plynouci z posouzenf jeho socidlni
situace a dovednosti zajistit péci o svoji
osobu);

f) kterym péci nelze zajistit terénnimi
nebo ambulantnimi socidlnimi sluZba-
mi v domdcnosti nebo domovem pro
seniory (zarizeni aktivné zjistuje, jestli
zdjemce md nebo by mohl mit terén-
ni a ambulantni sluzby a jestli terénni
a ambulantni péce postacuje k vyreseni
jeho aktudlIni socidlni situace, aktivné
pracuje se zajisténim sluzby v co nejmé-
né omezujicim prostredi);

g) kterym hrozi riziko socidlni izolace
(zarizeni pripousti i specifické situace
obvyklé v seniorském veéku, tj. izolace
a rizika s tim spojend, napr. manZelé,
z nichZ jeden péci potiebuje, druhy ne,
pritom dvojice je na sobé citové zdvis-
ld);

h) jejichZ zdravotni stav vyZaduje zvy-
Seny dohled a ubytovdni v prostoru
uzptisobeném k bezpecnému pohybu
(zarizeni deklaruje péci o seniory, kte-
1 potfebuji dohled a zvldstni reZimové
opatreni);

i) kteri nevyZaduji celodenni intenzivni
zdravotnickou péci (vymezuje se v sou-
ladu s vyhldskou ¢ 505/2006 sb., § 36

a).

Listy socialni prace

Normalni pobytova sluzba tedy vy-
mezi, kdo miZe byt jejim klientem,
normalni je nebyt vSeobjimajici. Nor-
mou je § 88 pism. a) ah) zak. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, a standard
1a) vyhl. 505/2006 Sb. (dale jen vy-
hlaska). A dale je normalni mit inter-
ni pravidla a zkuSeného socialniho
a zdravotniho pracovnika, ktefi podle
pravidel opravnénosti naroku zajemce
o sluzbu vyhodnocuji a zajemce infor-
muji, jak stanovi standard 3 vyhlasky.

NORMALNI SOCIALN{ SLUZBA

CHRAN{ PRAVA KLIENTU

Ochrana prav klientd v pobytové so-
cialni sluzbé je snad nejvice diskutovanym
problémem. Vyvstavaji stale nové situace
a nova reSeni. Je normalni prava klientt
hijit, je to uloha predevsim socidlnich
pracovniki, ti jsou nositelé lidské distoj-
nosti v celé jeji podobé, ti ostatni kolegy
v této oblasti neustale edukuji. Pfipomen-
me si rozsah pojmu lidska ddstojnost,
ktery Ustavni soud vymezil jako tistavni
hodnotu nadirazenou jinak nehierar-
chicky usporadanym lidskym pravim
a svobodam c¢lovéka, jejimz obsahem
je prikaz zdrZet se takového piistupu
k ¢lovéku, ktery by daného clovéka
zbavoval jeho lidstvi a stavél jej na tro-
ven pouhého predmétu pravni regu-
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lace, objektu spolecenskych poméri,
druhové zameénitelné velic¢iny’. Je nor-
malni, Ze se v zarizenich stavaji rizné
situace, jezZ jsou na hrané. Je normalni, ze
socialni pracovnik akcentuje lidska pra-
va, promitd dohled nad nimi do veSkeré
své ¢innosti, vedeni upozoriiuje na zava-
dy a chyby spolecné resi. Je normalni, Ze
socialni sluzba nezastupuje klienta jako
opatrovnik, aby nedoslo ke stietu zajmu.
Je normalni, Ze socialni sluzba aktivné

skych prav a jsou dostatecné zdatni je
ve sluzbé aplikovat a resit. Normou je
§ 88 pism. ¢, § 91b a 91c zak. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, a standard 2
vyhlasky.

NORMALNI JE PECOVAT

0 DUSTOJNOST KLIENTU V BEZNYCH

DENNiCH CINNOSTECH

Vyse jsem zminila, co je lidska distoj-
nost. Komplex hodnot, které délaji clové-

Ochrana prav klient v pobytové socialni sluzbé je snad
nejvice diskutovanym problémem. Vyvstavaji stale nové
situace a nova reseni. Je normalni prava klientl hajit,
je to uloha predevsim socialnich pracovniki, ti jsou
nositelé lidské dlistojnosti v celé jeji podobé, ti ostatni
kolegy v této oblasti neustale edukuji.

poda podnét k omezeni svépravnosti, aby
jeho opravnéné zajmy a prava ochranilo.
Je normalni, Ze ml¢ky strpi kazdomésic-
ni vydaje z osobniho uctu seniorky pro
vnucku na drogéch, protoze jde o soukro-
mé pole, vlastni rozhodnuti svépravné se-
niorky a jeji objektivni lidskou diistojnost
to nijak neohrozi. Je normalni, Ze pokud
klient sdéli, Ze ve sluzbé nechce byt, Ze se
timto sdélenim vazné a okamzité zabyva-
me, abychom nedrZeli klienta v detenci. Je
normalni, Ze pokud svépravny klient chce
ukoncit sluzbu, ukoncime ji a zajistime,
Ze klienta prevezme terénni sluzba, pii-
buzny, jind ,pobytovka“ a je informovan
obecni urad. A to i navzdory tomu, Ze se
pribuzny vzteka a ukonceni sluzby senio-
rovi odmita. Je normalni, Ze klienti s de-
menci jsou chranéni proti pohybu mimo
dozor persondlu z diivodu jejich ochrany.
Je normalni, Ze do telefonu nesdélujeme
kdekomu cokoli o naSich klientech, Ze
kazdy klient ma u lizka ptivolavaci zafi-
zen{ a personal na né reaguje do nékoli-
ka minut. Tak by bylo mozné pokracovat
v dal$ich a dal$ich situacich. V této oblas-
ti nelze pouZivat obecné navody, kazdou
jednotlivou situaci musi sociadlni pracov-
nik vyhodnocovat v kontextu udalosti
a zajmu ¢lovéka, o néhoz pecuje.

Normalni pobytova sluzba tedy ma
kvalifikované socialni pracovniky, kte-
Ii se neustale vzdélavaji v oblasti lid-

7 Dle nalezu Ustavniho soudu ze dne 7. 12.
2005, sp. zn. IV. Us 412/04; ze dne 29. 2.2008,
sp.zn. I US 2268/07; ze dne 18. 8. 2009, sp.
zn. 1. US 557/09; a ze dne 27.11. 2012, sp. zn.
PLUS 1/12.

Listy socialni prace

ka ¢lovékem. Kazdy ma pravo na distojné
zachazeni. Toho prakticky nelze dosah-
nout bez individualniho pfistupu. To je
téma v socidlnich sluzbach sklofiované
ve vSech padech. Mame urcita schémata,
jak délat ikony. Naptiklad osobni hygienu
nebo podani jidla. Takové pisemné postu-
py jsou nutné pro udrzeni bazalni kvality
sluzby, tak jak chceme, aby vypadala. Bez
tohoto ukotveni se dobra praxe rozplyne
- prirozenou lidskou snahou véci zjed-
nodusSovat, piikazy obchazet, délat si to
po svém. To, Ze mame pracovni postupy
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je nemame. Ale jednou tydné uz bychom
takové prani splnit mohli. Je normalni, Ze
klientovi vyménime hygienickou pomtic-
ku, kdykoli je to potfeba, na to personalni
zdroje najit musime a uptrednostnime hy-
gienu a cistotu klienta ptred prochazkou
venku, jakkoli by byla vyZadovana. Neni
mozné prochazet se a mit pokalené klien-
ty. Personalni zdroje jsou sice omezené,
ale ukolem vedouciho je, aby tyto zdroje
spravedlivé a objektivné rozdéloval, pri-
cemz kazdy den muze byt toto rozdéleni
jiné. Pro priklad prace s lidskou distoj-
nosti vezmu obycejnou lidskou ¢innost,
jako je stolovani.

Je normalni, Ze se starame o dilistojné
stolovani. V nasich sociokulturnich pod-
minkdch to znamena, Ze mame pékné
upravené jidelny se stoly s ubrusy, kvé-
tinami a prostirkami s Uplnym priborem
a ubrouskem. Klienti, kterym nic nebrani,
si do jidelny dojdou, ptipadné jim poma-
Zeme. Na udalost snidané, obéda, vecere
se pripravuji i hodinu, musi se vysvléct
z no¢ni koSile, upravit se, umyt. Tam si
posedi a poklabosi, kouknou na televi-
zi, rozeberou zpravy a nékteri vydrzi az
do svaciny. Jinymi slovy se pomoci pri-
rozené lidské ¢innosti stardme o socidlni
zaclefiovani a lidskou dtstojnost, pod-
statu socidlnich sluzeb. Pripomeiime si
na tomto misté § 2 zak. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach: ,Rozsah a forma
pomoci a podpory poskytnuté prostred-
nictvim socidlnich sluZzeb musi zachovd-
vat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi
vychdzet z individudlné urcenych potreb

Je normalni, Ze se v zatizenich stavaji rlizné situace,
jeZ jsou na hrané. Je normalni, Ze socidlni pracovnik
akcentuje lidska prava, promita dohled nad nimi
do veskeré své Cinnosti, vedeni upozornuje na zavady
a chyby spolec¢né resi.

¢i metodiky pro jednotlivé ukony, vSak
neznamena, Ze nebudeme k potfebam
klienta pristupovat individualné. Je nor-
malni, Ze socidlni pracovnik jeSté pied pii-
chodem klienta do sluzby aktivné zjiStuje,
jak zil, jakym zptisobem se staral o své po-
tfeby, co mu vyhovuje a jak si péci pred-
stavuje. Diskutuje s nim, co je mozné, a co
ne, co dokaze sam, co mu sluzba nebude
poskytovat, protoZe to jesté dokaze sam.
Je normalni sdélit, Ze nékteré poZadavky
splnit nemiZeme, protoZe na to nemame
kapacity. Napriklad nemtzeme jezdit kaz-
dy den s klientem do mésta na zmrzlinu,
jakkoli by to bylo individualni a pro obé
strany prijemné. Takové personalni zdro-

osob, musi ptisobit na osoby aktivné, pod-
porovat rozvoj jejich samostatnosti, mo-
tivovat je k takovym &innostem, které ne-
vedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo
prohlubovdni nepriznivé socidlni situace,
a posilovat jejich socidlni zacleriovdni. So-
cidlnf sluzby musi byt poskytovdny v zdjmu
osob a v ndleZité kvalité takovymi zptisoby,
aby bylo vzdy diisledné zajisténo dodrZovd-
ni lidskych prdv a zdkladnich svobod osob.”
Jisté namitnete, Ze nékteii klienti ale chté-
ji byt v pyzamu cely den a nechtéji opustit
pokoj a Ze stiil s prostirkou maji na svém
pokoji. Takovy pristup bychom méli pfi-
pustit jen tehdy, pokud klientim stav
nedovoluje pokoj opustit. Pokud to vSak

ROCNIK viL | 11
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objektivné lze, musime byt schopni vyuzit
vSech motivacnich metod, jak klienta pri-
mét k jidlu ve spole¢nosti. Divodem je ap-
likace vySe uvedené zakonné normy. Jidlo
podavané v kulturnim prostredi ve spo-
leCnosti dalSich vrstevnikii zachovava
mnoho aspekti lidské diistojnosti. Klient
pro to musi néco udélat, vyvinout ptiroze-
né usili vedouci k zachovavani sobéstac-
nosti, musi se obléci, dojit nékam, hovotit
u stolu, jist priborem. Prirozené ho akti-
vizujeme. Pokud na situaci rezignujeme
na pouhé klientovo prani, Ze chce jist sam
na pokoji, ackoli mize z pokoje odejit,
podporujeme jeho izolaci, neschopnost se
o sebe postarat.

V oblasti jidla se v praxi stale vysky-
tuje nes$var, ktery skute¢né nelze pova-
zovat za normalni. Je to mixovani vSech
slozek stravy do jedné neidentifikovatel-
né hmoty. Takova priprava stravy jenom
zjednoduSuje praci zaméstnanctl. Neni to
normalni v domacnosti, takto si nikdy jid-
lo neptipravuje, vyjma kratkého obdobi
batoleciho véku. Takové jidlo neobdrzime
nikde v restauraci, béZné bychom to sami
nejedli. Nicméné mechanickd tprava v ur-
citych pripadech nutna je. Namixujme to
tedy, ale kazdou slozku jidla zvlast, na dé-
leny talif, kde klient aspon uvidi rozdilné
barvy, uciti rozdilné viiné a ochutna roz-
dilné chuté. Nemusim dodavat, Ze i takové
jidlo by mél dostat na prostirku s ubrous-
kem a ptiborem, ktery sice nevyuZije, ale
bude mit pocit, Ze je jesté clovék. I to je
o distojnosti. Takovych tkond a jejich
pojeti nalezneme v béZném Zzivoté senio-
rd a sluzby celou radu. Pokud vyuZijeme
béznych dennich ¢innosti k aktivizaci, ne-
musime pak vymyslet drahé terapeutické
programy, které sice navenek vypadaji
velmi pékné, ale neptinasi klientlim uzi-
tek v rozvoji samostatnosti v mire, jaka je
Zadouci.

Normalni pobytova sluzba plné apli-
kuje § 2 zikona o socialnich sluzbach
do své kazdodenni praxe, aktivizace,
vyvaZuje prani a objektivné zhodno-
cené poti‘eby, vyuZiva motivace v praci
s klienty, podporuje jejich samostat-
nost a socialni zaclenéni, celkové tedy
jejich lidskou diistojnost.

NORMALNI JE SPOLUPRACE

S RODINOU

Rodina je sekundarnim klientem so-
cidlni sluzby, ackoli s ni nema zadnou
smlouvu. Lze ¥ici, Ze socialni prace s ro-
dinou je ¢asto naro¢néjsi nez s klientem
samotnym. Promitaji se v nf v§echny as-
pekty, jako je nezdjem rodiny, izkostna
starost o blizkého, vycitky z vlastniho
selhani a vlastnich limitQ, nerealna oceka-
vani od socialn{ sluzby. Je normalni a pro-
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spésné pro vSechny strany cilené rodinu
do péce zapojovat. A to uz od samého
pocatku jednani se zdjemcem o sluzbu,
kde rodina casto projevi prvotni zajem.
Rodina nam pomftze ziskat cenné infor-
mace o zpusobu zivota budouciho klienta
a ke spravnému nastaveni poskytova-
ni sluzby, samoziejmé za predpokladu
souhlasu budouctho klienta. Napéti, kte-
ré v rodiné ¢asto vladne, mizZe celostni
piistup socidlniho pracovnika k rodiné
vyrazné zmirnit. Rada sluzeb zavadi tzv.
multidisciplinarni tymy, které primar-
né resi holistické nastaveni poskytovani
sluzby se zapojenim rodiny. Pti zahajeni
sluzby, v ¢ase prehodnoceni poskytovani
sluzby nebo v krizovych chvilich, se se-
jde pecujici persondl, socialni pracovnik,
zdravotnik, vedouci sluzby nebo oddéleni,
klient a jeho rodina a spole¢né resi, co je
tieba. Tento pristup ve sluzbach, kde jej
aplikuji, vyznamné sniZil vyskyt stiZnosti
z dlvodu nereélnych o¢ekavani, nastavil
piijemné vztahy a spolupraci, kterou po-
trebuje primarné klient, potom socialni
sluzba a nékdy také rodina sama, aby své
vycitky uklidnila.

Je normalni, Ze socialni
pracovnik jesté pred
prichodem klienta
do sluzby aktivné zjiStuje,
jak zil, jakym zptisobem
se staral o své potreby, co
mu vyhovuje a jak si péci
predstavuje.

Vyse pisu, Ze péce rodin o své Cleny je
normalni, od toho rodiny jsou. To nezna-
men3, Ze péce skonci pfechodem seniora
do socialni sluzby. Vhodné k tomu musime
jako socialni pracovnici rodiny vést, ne-
nechat se vmanipulovat do roviny, Ze ted’
nic neni starost rodiny a vSe je povinnos-
ti sluzby, protoze klient za to plati. Nikdy
neplati naklady za péci o sebe v plné vysi.
Plati za ubytovani a stravovani. Za péci
o néj poskytuje stat davku a dotace. Je
cela fada prikladnych oblasti, na kterych
lze spolupracovat ke spokojenosti vSech
stran, pokud klient souhlasi a rodina ma
dostatecné schopnosti a casové mozZnosti.
Jednou je péce o finance. Spravu osobnich
financi, uhradu za poskytované sluzby,
stejné tak nakupy potrebnych véci mize
zajisStovat rodina. Prochazky ¢i doprovod
pfi pobytu na ¢erstvém vzduchu by mély
byt vyhradné v gesci rodiny. Svého blizké-
ho mohou obléknout a vzit ven, tfeba i se
svacinou a kdvou. Pfirozena ¢innost a také
aktivizace je prostiredkem k prirozené ko-
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munikaci o déni kolem klienta. Doprovod
k 1ékari je dalSim prikladem spolupréce
a péce o blizkého, kterou seniofi velmi vi-
taji. Kazdy z nas chce, aby ho k lékafi do-
provazel nékdo blizky, navic ten na rozdil
o pracovnika v socialnich sluzbach muize
ve zdravotnickém zarizeni poskytnout
zdravotnikiim adekvatni informace.

VZzdy bychom méli v radmci planovani
péce hledat alespon dil¢i véci, které si ro-
dina vezme na starost, cilené je projednat,
zapsat do planu péce a jejich plnéni vyza-
dovat.

S rodinou souvisi i oblast stiznosti, vét-
$inu z nich podavaji pfibuzni nasich se-
niort. StéZzovat si je v ¢eské spolecnosti
nepsanou normou, nezbyva, nez to vzit
naveédomi. Staci se podivat na socialni sité,
nahlédnout do Sanont vsSech verejnych
instituci. VSechny se potykaji s fenomé-
nem doby, ktery je nedilnym privodcem
demokracie. Kazdy dnes zZije v presvéd-
Ceni, Ze ma narok na cokoli a povinnosti
zadné. Neberme si to nijak osobné, av§ak
pracujme se stiznostmi jako s nastrojem,
ktery miize zvySovat kvalitu sluzby, po-
kud se jim vénujeme, hledame souvislosti
a opravdové zdroje nespokojenosti. Nikde
nenfi psano, Ze kazdé stiznosti musime vy-
hovét, musime se ji zabyvat, umét ji resit
a adekvatné stézovateli odpovédét.

Normalni je, kdyZ pobytova sluzba
do péce o své klienty cilené zapojuje
rodinu, kterou vnima jako sekundar-
niho klienta a pristupuje k ni celost-
né. Normou je § 855, 857 a 910 zak.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, a § 88
pism. h) zak. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, a rovnéz provadéci stan-
dard 8b) a 8c) vyhlasky.

Normalni je prijimat stiZnosti jako
nastroj pro zvySovani kvality, normalni
je nevyhovét stézovateli, pokud k tomu
neni opravnény diivod. Podporou pro
nas je § 2 zak. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, § 88 pism. e) a provadé-
ci standard 7.

Tento clanek vyvola dalsi otazky na po-
mezi mezi pranim klienta, jeho objektiv-
nimi potfebami vyhodnocenymi odborni-
ky, individualnim pistupem, distojnosti
a socialnim zaclefiovanim.

Narok a pravo v pojeti klienta neni vzdy
narok a pravo v pojeti lidské distojnosti
a norem. A zopakuji slova Radky Janebové:
LJedna ze zdkladnich odpovédnosti socidlnich
pracovniki se vdZe ke schopnosti konfron-
tovat klienta s realitou. Socidlni pracovnik
je mezi témito mlynskymi kameny, na $pic-
ce mezi dvéma miskami vah, ale diky tomu
ve své odbornosti permanentné roste.” .



PORADENSTVI

2019 | JARO

Vyrazeni uchazece o zaméstnani
Z uradu prace

»~Nepriznivym dopadiim vyrazeni uchazece o zaméstndni z evidence tiradu
prdce Ize predejit nejen informovanosti, bdélosti a aktivni spolupraci
uchazece o zaméstnani, ale i vstiicnym pristupem a srozumitelnym

poucenim ze strany uradu prdce.”

B R - _SSSEN A

Text: Mgr. Milena Zmeskalovd,
prdvnicka, Kanceldr verejného ochrdnce
prav

Na verejnou ochrankyni prav se casto
obraceji uchazec¢i o zaméstnani, kterym
hrozi, Ze budou vytazeni z evidence ura-
du prace, anebo v hor$im ptipadeé ti, kteii
jiz vyrazeni byli. Dopady vyrazeni mohou
byt pro uchazece velmi tvrdé, proto hle-
daji pomoc, aby vyfrazeni zabranili, pti-
padné rozhodnuti uradu préace zvratili.
Pi$i nam i socialni pracovnici, ktefi potize
svych klient zachyti zpravidla jako prvni.
Pravo na obranu ma samoziejmé kazdy
vyrazeny uchazec, nicméné ¢as vymeéreny
zakonem v tuto chvili utikd velmi rychle.
Zakladem budouciho tspéchu ve véci je

1 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,

ve znéni pozdéjsich ptredpist.

2 Dle ustanoveni § 7 odst. 1 pism. e) zakona ¢.
48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, je
uchaze¢ o zaméstnani zarazen do kategorie
pojisténcd, za které plati pojistné na vetejné
zdravotni pojiSténi stat.

3 Dle ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a) zakona
€.155/1999 Sb., o diichodovém pojisténi,

ve znéni pozdéjsich piedpist, jsou pojisténi
pri splnéni podminek stanovenych v tomto
zakoné ucastny dale osoby vedené v evidenci
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vcéasné odvolani. Stézejnim predpokla-
dem je vSak priléhava a nezpochybnitelna
pravni argumentace. A pravé s tou mize-
te svym klienttim vedle advokat pomoci
i vy, socialni pracovnici. Proto pfinasim
alespon v zakladech informace, které vam
pomohou zorientovat se nejen ve chvilich
yhaseni pozaru‘, kdy je Kklient jiz vyrazen,
ale mizete je vyuzit i ve své kazdodenni
socialni praci a poradenské ¢innosti. Jsem
presvédcena, Ze pokud uchazeci o zamést-
nani prijmou fakt, Ze ,byt na pracaku”
neni osobni status ani dovolenkovy rezim
a Ze evidence vyZaduje urcitou miru jejich
aktivity a spoluprace s ufadem préce, lze
sankénimu - a uchazecem nespravedlivé
vnimanému - vyfazeni z evidence prede-
jit.

Utadu prace Ceské republiky jako uchazeéi
o zaméstnani po dobu, po kterou jim nalezi
podpora v nezaméstnanosti nebo podpora
pri rekvalifikaci, a v rozsahu nejvyse 3 let
téZ po dobu, po kterou jim tato podpora

v nezaméstnanosti nebo podpora pri
rekvalifikaci nendleZi, s tim, Ze tato doba

3 let se zjistuje zpétné ode dne vzniku
naroku na dtichod, doba, po kterou podpora
v nezaméstnanosti nebo podpora pti
rekvalifikaci nenélezela pied dosazenim véku
55 let, se do ni zapocitava v rozsahu nejvyse
1 roku, a nezapocitava se do ni jind nahradni
doba pojisténi nebo doba pojisténi, které

Jaka jsou pravidla evidence uchaze-
¢l 0 zaméstnani u Gradu prace?

Podpora nezaméstnanych ze strany sta-
tu je zaloZena na principu dobrovolnosti.
Tzn., Ze zarazeni do evidence uchazect
o zaméstnani i setrvani v ni je dobrovol-
né. Kazdy, kdo prijde o praci, se mize
rozhodnout, jakym zpusobem se bude
snazit nové zameéstnani ziskat. Zda si jej
vyhleda sam (napt. ptes inzerat v dennim
tisku, internet, piatele atd.), nebo pozada
urad prace o jeho zprostredkovani. Pokud
nékdo pozada o zarazeni do evidence, de-
klaruje tim, Ze ma zajem najit za pomoci
utadu prace zaméstnani.

Systém evidence uchaze¢li o zamést-
nani upravuje zdkon o zaméstnanosti.!
Uchaze¢ o zaméstnani vedeny v evidenci
mize Cerpat urcité vyhody (napf. dhradu
pojistného na zdravotni pojisténi statem?
zapocet doby vedeni v evidenci pro narok
na diichod po dobu vyplaceni podpory v ne-
zameéstnanosti + za dalsi obdobi v eviden-
ci3, moznost absolvovat rekvalifikaci atd.).

Vedle prav ma uchaze¢ o zaméstnani
vici uradu prace také zdkonem stanove-
né povinnosti. Mimo jiné je to povinnost
poskytovat soucinnost uradu prace (napft.
dostavit se na urad prace ve stanoveném
terminu, projednat ve stanovené lhuté
doporucené zaméstnani aj.), nastou-
pit do zprostfedkovaného zaméstnani,
nastoupit na dohodnutou rekvalifikaci,
povinnost plnit podminky absolvovani
aktivit stanovenych v IAP (Individual-
nim akénim planu) ¢i jingm stanovenym
zplsobem spolupracovat s ifadem prace
atd. Neplnéni téchto povinnosti brani na-
plnéni ucelu samotné evidence, kterym je
zprostiedkovani vhodného zaméstnani co
nejdfive, a je zdkonnym diivodem pro vy-
fazeni uchazece o zaméstnani z evidence.
Mluvime o tzv. sankénim vytazeni.

se kryji s dobou, po kterou je osoba vedena
v evidenci uchazec¢d o zaméstnani; za dobu,
po kterou naleZi podpora v nezaméstnanosti,
se pritom povaZzuje téZ doba, po kterou se
podpora v nezaméstnanosti neposkytuje

z divodu, Ze osobé vedené v evidenci
uchazecl o zaméstnani prislusi odstupné,
odbytné nebo odchodné.

* Dostupné na http://formulare.
mpsv.cz/okprace/cs/welcome/forms.
jsp?NID=EFOKprace.Obcan

5 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 30. 3. 2009, ¢j. 4 Ads 161/2008 - 101,
www.nssoud.cz.
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Vyrazeni uchazeci o zaméstnani Casto
namitaji, Ze viibec nevédéli, Ze maji vici
utradu prace tu ¢i onu povinnost. Jejich
tvrzeni ve vétsiné pripadl vyvraci doku-
ment s ndzvem Zdkladni pouceni uchazece
o zaméstndni (dale také ,pouceni“)*, které
jim afad prace predava pfi prvni kontakt-
ni schiizce, a seznameni s nim stvrzuji
svym podpisem. Stava se, Ze uchazecCi
o zaméstnani pfi prvni navstévé uradu
prace nevénuji obsdhlému textu pouceni
dostate¢nou pozornost, a byt ho od uradu
prace obdrzi, v budoucnu ho jiz detailnéji
nestuduji. Pfestoze Urady prace na svoji
obranu argumentuji tim, Ze uchazec o za-
méstnani podepsal pouceni a byl tedy se
svymi povinnostmi prokazatelné sezna-
men, spatiuji v tomto sméru urcité rezer-
vy v efektivité plnéni poucovaci povinnos-
ti ze strany uradu prace.

Na tomto misté nastava prilezitost
pro pomoc socidlnich pracovniki. Pokud
vas klient po zaevidovani na uradé prace
navstivi, doporucuji s nim projit pomérné
narocny text pouceni s apelem na dodrzo-
vani zakladnich povinnosti a zminit také
hrozbu sankce v podobé vytazeni z evi-
dence.

Zdkladni funkci, kterou zastdvd urad
prdce, je zprostredkovdni zaméstndni.
K tomuto cili md veskerd ¢&innost uradu
smérovat. Urad prdce by proto mél pro za-
jisténi této své primdrni funkce pred vy-
ddnim rozhodnuti o vyrazeni zjistovat
veskeré relevantni okolnosti, které by svéd-
Cily pro pripadné vdzné diivody na strané
uchazecle, nebot ucelem dcinnosti uradu
prdce je zprostredkovat uchazeciim za-
méstndni, a nikoli je vyrazovat. Tento po-
stup je krajnim opatienim, nikoli béZnym
ndstrojem reseni agendy uradu prdce.®

MiizZe se uchaze¢ o zaméstnani branit
proti vyrazeni z evidence uiadu prace?

Pokud urad prace vyhodnoti, Ze ucha-
zeC o zameéstnani nesplnil stanovenou po-
vinnost, zahdji spravni rizeni o vyrazeni
z evidence a uchazeci o zaméstnani zasle
oznameni. Uchaze¢ se miZe k zahdjenému
fizeni ve stanovené lhité vyjadrit. Kdyz
urad prace shled3, Ze nastaly zakonné di-

6 Ustanoveni § 143 zdkona o zaméstnanosti.
7 Dle zakona ¢. 150/2002 Sb., soudni rad
spravni, ve znéni pozdéjsich predpisti.

8 Pokud neni ve zvla$tnim zakoné stanoveno
jinak, je k rizeni ve vécech zaméstnanosti
prislusny krajsky soud, v jehoz obvodu ma
navrhovatel bydlisté ¢i se zdrzuje.

9 Dle ustanoveni § 30 zdkona o zaméstnanosti.
10 VaZnymi davody se dle § 5 pism. c) zakona
o zaméstnanosti rozumi divody spocivajici
napf. v nezbytné osobni péci o dité ve véku
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vody pro vyrazeni, uchazece rozhodnutim
z evidence vyradi. Ten ma pravo podat
proti rozhodnuti odvoldni u mistné pii-
slu$né krajské poboc¢ky Uradu prace CR
ve lhiité 15 dnii ode dne doruceni rozhod-
nuti o vytrazeni. Pokud o odvolani neroz-
hodne sama krajskd pobocka, postoupi
ho k rozhodnuti Ministerstvu prace a so-
cialnich véci (dale ,MPSV*). Dopliiuji, ze
prestoZe poda uchaze¢ proti rozhodnuti
o vyfazeni odvolani, hledi se na ného jako
na ,vyrazeného“ do doby, nez bude roz-
hodnuto jinak. Odvolani v tomto pf¥ipadé
nema odkladny tcinek.®

VZdy je poti'eba hodnotit a Fddné se zaby-
vat v§emi okolnostmi konkrétniho pripadu.
Sprdvni orgdny by mély mit k problémiim
a potizim fyzickych a prdvnickych osob co
moznd nejvétsi pochopeni a postupovat
ve vztahu k nim vstricné a objektivné.

Vytazeni uchazeci
0 zameéstnani casto
namitaji, Ze viibec
nevédéli, Ze maji vici
uradu prace tu ¢i onu
povinnost.

[ kdyz MPSV odvolani zamitne a potvrdi
rozhodnuti uradu prace o vyrazeni z evi-
dence, vyrazeny uchaze¢ o zaméstnani
ma jeSté moznost podat Zalobu ke sprdv-
nimu soudu (dale také ,spravni zaloba“)’,
a to ve lhité do 2 mésicii od doruceni roz-
hodnuti.? Pozor, lhita k podani spravni
zaloby je prekluzivni a po jejim uplynuti
jiz nelze Zalobu podat. Rizeni bohuZel
neni osvobozeno od soudniho poplatku,
ktery za spravni Zalobu proti rozhodnuti
spravniho orgéanu ¢ini 3 000 K¢. Soud vsak
muze za urcitych okolnosti ptiznat osvo-
bozeni konkrétnimu t¢astnikovi fizeni.

Ma smysl se tiradu prace omluvit?
Samoziejmé. [ pravni uprava pocita
s tim, Ze mlZe dojit k nenadalé situaci,

do 4 let; v dochazce ditéte do predskolniho
zatizeni a povinné $kolni dochazce ditéte;
ve zdravotnich divodech, které podle
lékatského posudku brani vykonavat
zaméstnani nebo plnit povinnost soucinnosti
s uradem prace pti zprostiedkovani
zaméstnani; v jinych vaznych osobnich
dtvodech, napiiklad etickych, mravnich

¢i ndboZenskych, nebo divodech hodnych
zvlastniho zretele aj.

1 Viz www.nssoud.cz.
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ktera zkomplikuje uchazeci o zaméstnani
splnéni povinnosti viic¢i tradu prace. Po-
kud tato situace naplni tzv. vdZny diivod,
jehoz existenci uchazec o zaméstnani pro-
kaze, nenastanou sank¢ni nasledky v po-
dobé vyrazeni z evidence. V opacném pfri-
padé ma arad prace povinnost uchazece
o zaméstnani z evidence vyradit.®

Vdzny diivod nestaci pouze tvrdit, ucha-
ze¢ ho musi prokdzat, a to co nejdrive
s ohledem na zdsadu koncentrace fizeni.

Co se rozumi vaznym divodem, stanovi
zakon o zaméstnanosti.’? Vycet vaznych
diivodi je demonstrativni a zejména tzv.
jiné vdzné osobni diivody jsou pomérné
Sirokym pojmem. Uchazeci o zaméstnani
uvadi nékdy az ismévné Zivotni situace,
které jim zabranily ve splnéni povinnos-
ti vii¢i uradu prace. Jaké divody z téchto
namitanych osobnich divodt jsou v kon-
krétnich situacich skutec¢né povazovany
za vazné, napovidd pomérné obsahla judi-
katura Nejvyssiho spravniho soudu.t

Sprdvnimi orgdny by mély byt akcepto-
vdny situace, ke kterym miiZe bézné dochd-
zet a které mohou byt umocnény nepriz-
nivou finanéni a socidIn{ situaci uchazece
0 zaméstndni.?

Jaké jsou disledky vyiazeni z evi-
dence?

Verejnd sprdva je sluZbou verejnosti'®
Ve vztazich podle zdkona o zaméstnanosti
to plati dvojndsob - sprdvni orgdny by se
mély snaZit nezaméstnanému co nejvice
pomoci v jeho situaci na trhu prdce. Institut
vyrazeni z evidence uchazecii o zaméstndni
by mél byt pouZivdn pouze v pripadech, kdy
jsou nade vsi pochybnost splnény podmin-
ky, jeZ zdkon o zaméstnanosti pro vyrazeni
z evidence uchazecti o zaméstndni stanovi.
Vyrazeni z evidence uchazecii o zaméstnd-
ni totiZ predstavuje velky zdsah do socidlnf
sféry takto vyrazeného uchazecle.*

Vyrazeni uchazece o zaméstnani z evi-
dence jako sankce za nesplnéni povin-
nosti viéi aradu prace ma dopad na moz-
nost opétovného zarazeni do evidence
v budoucnu. Délka vyrazeni je odvisla od

12 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 30.4.2014, ¢j. 4 Ads 109/2013 - 28,
www.nssoud.cz.

13 Ustanoveni § 4 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.
14 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 23.7.2008, ¢j. 4 Ads 20/2008 - 58,
www.nssoud.cz.

15 Ustanoveni § 30 odst. 4 pism. a) zdkona

0 zaméstnanosti.
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nesplnéné povinnosti. Zakon o zaméstna-
nosti rozdéluje povinnosti uchazece na ty
s leh¢i sankef a s piisnéjsi sankci za jejich
nesplnéni. Napt. v piipadé vyfazeni z da-
vodu nesplnéni povinnosti oznamit vykon
nekolidujictho zaméstnani nejpozdéji
v den zahdjeni jeho vykonu mize drad
prace uchazece znovu zaradit nejdiive

urad prace poskytnout davku mimoradné
okamZité pomoci. Ta je urcend k reSeni
akutniho stavu nouze dané osoby. Zadost
se podava na prislusném kontaktnim pra-
covisti Uiadu prace CR. O davku lze Zadat
opakované kazdy mésic. Davka je nenaro-
kova - zda urad prace zadateli davku po-
skytne, zavisi na jeho uvazeni.

Podpora nezameéstnanych ze strany statu je zaloZena
na principu dobrovolnosti. Tzn., Ze zarazeni do eviden-
ce uchazecli o zameéstnani i setrvani v ni je dobrovolné.

Kazdy, kdo prijde o praci, se miZe rozhodnout, jakym

zpusobem se bude snazit nové zaméstnani ziskat.

po uplynuti 3 mésicti ode dne vyrazeni.’s
Pokud vsak uchaze¢ napf. neprojedna
doporucené zaméstnani ve stanoveném
terminu, odmitne nastoupit do vhodného
zameéstnani, nedostavi se na uiad prace
ve stanoveném terminu atd., nasledky
jsou pro néj mnohem tvrdsi, nebot pak
ho lze znovu na zikladé Zadosti zara-
dit do evidence aZ po uplynuti 6 mésict
ode dne vyrazeni.'®

Vyrazeni z evidence ma vliv i na thradu
pojistného na vetejné zdravotni pojiSté-
ni.'” Po vytazeni z evidence uchazec¢ o za-
méstnani ztraci jednu z vyse naznacenych
vyhod a prestava byt osobou, za kterou
hradi pojistné stat. V tu chvili mu vznik-
ne povinnost hradit pojistné na verejné
zdravotni pojisténi v kategorii osob bez
zdanitelnych prijma (tzv. OBZP), pokud
napf. nenastoupi do zaméstnani, neza-
haji podnikatelskou ¢innost anebo neni
pozivatelem invalidniho dichodu. Kdyz
pojistné hradit nebude, vznikd mu dluh
u zdravotni pojiStovny.®

Jestlize uchaze¢ o zaméstnani pobirad
davky v hmotné nouzi, v souvislosti s vy-
fazenim z evidence o né prijde, nebot pre-
stava splnovat jednu z podminek pro pfi-
znani davek.

Urc¢ité finanéni zabezpeceni vSak mize
ziskat i osoba vyrazend z evidence. Vy-
fazenému uchaze¢i o zaméstnani miize

16 Ustanoveni § 30 odst. 4 pism. b) zdkona

0 zaméstnanosti.

17V Ceské republice byl zakonem o vefejném
zdravotnim pojisténi zaveden tzv. systém
statutarniho zdravotniho pojisténi. Systém
je ze zakona povinny pro vSechny ob¢any
nebo vybrané skupiny populace v urcité
zemi. Automaticky jsou do néj vtazeny osoby
s trvalym pobytem na tizemi CR dnem jejich
narozeni nebo dnem, kdy zde ziskaly trvaly
pobyt. Zakladni povinnosti pojiSténce je tedy
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Jaké duvody pro vyrazeni z evidence
zaznamenala z praxe vefejna ochran-
kyné prav?

Z podnétq, které jsme obdrzeli, vyply-
nulo, Ze nejcastéj$imi diivody pro vytaze-
ni uchazece o zaméstnani z evidence jsou
v soucasné dobé nedostaveni se na trad
prdce ve stanoveném terminu a zmareni
zprostredkovdni zaméstndni zpravidla
zplsobem jednani u pracovniho pohovo-
ru. Tato ,selhdni“ uchaze¢i o zaméstnani
jsou s nékolika dal$imi oznacovana za-
konem o zaméstnanosti jako tzv. mareni
soucinnosti s krajskou pobockou Uradu
prdce CR® Za dal$i maFeni soudinnos-
ti povaZuje zakon o zaméstnanosti také
neplnéni povinnosti vic¢i uradu prace,
i kdyz je uchaze¢ podle 1ékai'ského po-
sudku schopen tyto povinnosti plnit, dale
neprojednani doporuceného zaméstnani
ve lhité stanovené krajskou pobockou
Utadu prace CR a také neplnéni povin-
nosti souvisejicich s uznanim docasné
neschopnosti uchazefe o zaméstnani
plnit povinnosti uchazece z divodu ne-
moci, drazu, oSetfeni nebo vySetreni
ve zdravotnickém zatizeni.

Jen pro zajimavost dopliiuji, Ze pred-
chozi pravni Uprava evidence uchazecl
0 zaméstnani?® i¢inna do 30. 9. 2004 spo-
jovala mareni soulinnosti s umyslem.?
Stavajici pravni Uprava jiz imyslné jed-

platit pojistné ve stanovené vysi a vcas.

18 Dle ustanoveni § 8 odst. 5 zakona

o vefejném zdravotnim pojisténi je zdravotni
pojistovna povinna vymahat na dluznikovi
zaplaceni pojistného véetné penale.

19 Ustanoveni § 31 zdkona o zaméstnanosti.
20 Zakon €. 1/1991 Sb. o zaméstnanosti.

21 Ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona

¢.1/1993 Sb. znélo: ,Uchaze¢ o zaméstnani
muze byt z evidence vytazen, jestlize

bez vaznych divodl odmitne nastoupit
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nani nevyzaduje, marit soucinnost tak lze
i netmyslné. Tj. kdyZ uchazec¢i o zamést-
nani namitaji, Ze na schizku na uradé
prace pouze zapomnéli, nikoli zdmérné
neprisli.

Sprdvni orgdny by mély vzdy citlivé po-
soudit situace, ke kterym v lidském Zivoté
bézné dochdzi a které znemoZnuji uchaze-
¢iim o zaméstndni dostavit se vcas na jed-
ndnif na urad prdce, pricemz maji zohled-
nit, zda se nejednd o tcelové a timysiné
vyhybdni se povinnostem uchazele o za-
méstndni a zda se uchazec aktivné snazi
vzniklou situaci adekvdtnimi prostiedky
resit.??

Jak vidno, pravidla pro evidenci ucha-
zeCl o zaméstnani jsou jasné dana. Proto
uchaze¢im o zaméstndni nezbyva, nez
aby byli bdéli a aktivni. Pokud se z nej-
riznéjsich divodi nemohou vici uradu
prace chovat odpovédné, musi existenci
téchto prekazek tvrdit a prokazat a po-
Kkusit se sva prava hdjit ve spravnim, prip.
i soudnim fizeni.

Ambici ¢ldnku nebylo postihnout vycer-
pdvajicim zpiisobem celou problematiku
vyrazovdni z evidence uchazecii o zamést-
ndni, nybrZ upozornit zejména socidlni
pracovniky a ostatni pomdhajici profese
z nevlddniho sektoru, jak je diileZité klien-
tiim poskytovat srozumitelné informace
o pravidlech evidence u uradu prdce a jak
jim pomoci v pripadé, Ze jiz bylo zahdjeno
sprdvni Fizeni o jejich vyrazeni z evidence
uchazecii o zaméstndni. V nékterém z pris-
tich Cisel se jiZz zamérime na konkrétni ka-
zuistiku ve vztahu k jednotlivym diivodiim
vyrazeni z evidence uchazecii o zaméstnd-
ni.

Na dané téma bude Kancelar verejné-
ho ochrance prav v dubnu 2019 poradat
dva workshopy (v Brné a v Praze) ur-
cené zejména socialnim pracovnikiim,
pracovnikiim obcanskych poraden a ne-
vladnich organizaci. Vice informacfi a re-
gistracni formular najdete na strankach
www.ochrance.cz v sekci Ombudsmanska
akademie. .

do vhodného zaméstnani nebo jestlize
umyslné mari souc¢innost s uradem prace
pri zprostredkovani zaméstnani; v téchto
ptipadech bude znovu zarazen do evidence
uchaze¢l o zaméstnani nejdiive po uplynuti
doby ti{ mésici.”

22 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 30.4.2014, ¢j. 4 Ads 109/2013 - 28,
www.nssoud.cz.
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Navrh zmeén v oblasti odménovani
péstount pribuzenskych
a profesionalnich

NiZe uvedeny text vznikl na podnét organizaci doprovdzejicich péstouny
a denneé resicich rozdilné pristupy stdatu ke skupindm péstounti. Je to
ndvrh legislativni zmény urceny laikiim, poslanciim, zaznivaji v ném tedy
terminy, jeZ teorie socidlni prdce nepouZivd, avsak je tak srozumitelnéjsi.
Zverejnéni zde md za cil informovat odbornou verejnost o iniciativé

APSS CR v této oblasti a otevrit Sirokou diskuzi.

Text: Mgr. Lenka Silhdnkovd,
predsedkyné sekce pro ndhradni
rodinnou pé&i APSS CR

Ing. Daniela Luskovd, MPA,
viceprezidentka APSS CR pro kvalitu
socidlnich sluZeb

AKTUALNI SITUACE V OBLASTI

NAHRADNI RODINNE PECE

A PRIBUZENSKE PESTOUNSKE PECE

V soucasné dobé je péce pribuznych
prevazujicim typem nahradni rodinné
péce, zejména v piipadé péce péstoun-
ské, osobni péce porucnika a péce jiné
osoby. Z Analyzy pribuzenské péstounské
péce! vyplyva, %e v Ceské republice vy-
rista v nahradni rodinné péci 18 636 déti
(4daj k 31. prosinci 2016). Statisticka
roCenka z oblasti prace a socialnich véci
za rok 2017 uvadi 19 262 déti v nahradni
rodinné péci.? Nejvice déti bylo na konci
roku 2016 svéfeno do péce péstounské
(58,6 %) a do péce jiné osoby podle ob-
canského zakoniku. Zakon tedy upted-
nostriuje svéreni ditéte do péstounské
péce nebo jiné péce blizké osoby pred
osvojenim ditéte, pokud by mélo dojit
k osvojeni ditéte bez souhlasu rodict
(napt. z diivodu zjevného nezajmu rodict
o dité). Prednost pribuznych a jinych osob
blizkych ditéte stanovi obcansky zdkonik
i pro svéreni ditéte do péce jiné osoby a pro
Jjmenovdni porucnika ditéti.

V dvodové zpravé k obtanskému za-
koniku je uvedeno: ,Institut svereni ditéte
do péce jiné osoby je urcen pro déti, které
nemohou byt vychovdvdny viastnimi rodici
z diivodu, které budou spise prechodného
rdzu a dité miiZe byt vychovdvdno v Sir-
st rodiné, pripadné osobou ditéti blizkou.
Na rozdil od péstounské péce zde nevznikd

! Analyza situace pribuzenské péstounské
péce, dostupnd na http://www.
pravonadetstvi.cz/dokumenty/ostatni-
dokumenty/
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ndrok na ddvky péstounské péce, a proto
je tieba dbdt na to, aby vyZiva ditéte byla
zajisténa osobami, které maji k ditéti vy-
Zivovaci povinnost. JestliZe vyZivné nelze
v odpovidajici vysi stanovit ani rodi-
¢iim, ani prarodiciim, tento institut se
nepouZije a je namisté svereni ditéte
do péstounské péce.”

Celkové lze potvrdit, Ze ustanoveni ob-
¢anského zakoniku, ktera jednoznacné
upiednostniuji ndhradni rodinnou péci
pribuznych a dalSich osob blizkych dité-
ti, jsou v praxi napliiovana. Pribuzenska
péstounska péce ¢i jind nezprostredko-
vana péce vsak vykazuje mnoho specifik
a odliSnosti oproti péci o dité vlastnimi
rodici a zaroven oproti zprostiedkované
nahradni rodinné péci. Pribuznost sama
o sobé Ci blizky vztah k ditéti nezarucuje
nejlepsi vychovu.

Za hlavni pfinosy pribuzenské péstoun-
ské péce a dalsi nezprostredkované péce
jsou povazovany navdzany dlouhodoby
vztah mezi ditétem a pribuznym, znalost
a stalost prostredi pro dité, stalost Sirsich
vztaht, zachovani rodinné identity a za-
chovani vztahu s vlastnim rodi¢em (nepla-
ti to ovSem vZzdy, setkdvame se i s vaZnymi
vztahovymi problémy v ramci rodiny).

Za hlavni rizika pribuzenské péstoun-
ské péce se povazuje opakovdni vychov-
nych chyb, nevhodna péce, nedostatecné
vychovné schopnosti péstounti, dopady
selhani vlastni rodi¢ovské péce, nedosta-
tek sily a zdravi, naruSené vztahy v Sirsi
rodiné, utajovani zavaznych informaci
v pribéhu piibuzenské péce.

V pripadé pribuzenské péstounské
péce je krizové predevSim obdobi dospi-

vani déti. Mezi nej¢astéj$imi diivody, pro¢

2 https://www.mpsv.cz/files/clanky/34376/
Statisticka_rocenka_z_oblasti_prace_a_
socialnich_veci_2017.pdf
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dochazi k pred¢asnému ukonceni pribu-
zenské péstounské péce, byly uvddény
vychovné problémy déti, resp. nezvladnuti
vychovy u dospivajiciho ditéte, vztahové
problémy v rodiné (konflikty mezi pecu-
jicimi pribuznymi a vlastnimi rodici déti)

a neschopnost pribuzenskych péstount

poskytnout ditéti adekvatni péci.

V Analyze soucasného stavu ndhradni
rodinné péce v Moravskoslezském kraji®
byly popsany néasledujici oblasti pfibu-
zenské péstounské péce:

m kontakty mezi biologickymi rodici di-
téte a prarodici ¢i jinymi pribuznymi,
ktefi maji dité v péstounské péci;

= neochota obratit se na doprovazejici or-
ganizaci s Zadosti o podporu;

® zneuzivani hmotného zabezpeceni pés-
tounské péce ve vlastni prospéch (niko-
liv ve prospéch svéteného ditéte);

m riziko stejného patologického prostredi
u prarodicg, které dité zazivalo ve vlast-
ni rodiné;

m fyzicka i psychicka narocnost péce pro
starsi pribuzné;

® konfrontace ditéte se Spatnym vztahem
prarodict k jeho rodici.

Nelze opomenout ani skutecnost, Ze
prace s pribuzenskymi péstounskymi ro-
dinami ma casto vice charakter ,sanace
rodiny” (resp. socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi v nepriznivé socialni
situaci) nez sluzby ,doprovazeni“ pés-
tounské péce (tj. odborné sluzby reagujici
na specifické skutec¢nosti spojené pouze
s ndhradni rodinnou péci).

Z hlediska narokt na odbornou podpo-
ru, davky péstounské péce atd. je klicové,
zda bude dité svéfeno do péce péstoun-
ské, nebo do péce jiné osoby. Oficidlné je
hlavnim kritériem pro toto rozhodovdni
schopnost, ¢i neschopnost rodicii hradit
vyZivné a schopnost pribuznych, jez budou
o dité pecovat, dité vyZivovat. Nepsanym
pravidlem vsak je, Ze péce jiné osoby je
vnimana jako jakasi ,pojistka“ proti zne-
uzivani davek péstounské péce.

% Analyza sou¢asného stavu v ndhradni
rodinné péci v Moravskoslezském kraji.
Ostrava: SocioFactor, 2015. 351 s
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Davka péstounské péce odména pés-
touna nalezi péstounim, ktefi jsou pied-
ky ditéte v primé linii (prarodice a pra-
prarodice), pouze z ,divodd hodnych
zvlastniho zretele” To se netyka ptipa-
du, kdy tito péstouni pecuji alespori o tfi
déti nebo maji v péci dité zavislé na po-
moci jiné fyzické osoby ve stupnich II. az
IV. O priznani odmény rozhoduji krajské
poboéky Utadu prace CR na zakladé sta-
noviska obecniho uradu obce s rozsie-
nou pulsobnosti. Analyza pribuzenské
péstounské péce zkoumala, jak casto je
obecnimi urady shledan ,diivod hodny
zvldstniho zretele” pro priznani odmény.
Podle vysledkli vyzkumu jde primérné
0 93,2 % piipadi. Jen v omezeném po-
¢tu piipadi tedy obecni uiad obce s roz-
Sifenou plsobnosti vyda k této zaleZzitosti
negativni stanovisko.

KAZUISTIKY Z PRAXE
(zdmérné byly vybrany podobné kazu-
istiky zamérené na ,odménu péstouna“)

Rodina 1

Babicka (matka matky nezl.) - péstoun-
ka pecuje o nezletilou vnucku z divodu
VTOS matky, otec se na péci nikdy nepodi-
lel. Péstounka je Feditelkou MS, ale z mi-
nulosti splaci finanéni zavazky, odména
péstouna priznana. Péstounka plni na-
prosto bez problémi veskeré povinnos-
ti ulozené zikonem o socidlné-pravni
ochrané déti, OSPOD a doprovazejici
organizaci a spolupracuje s provazejici
organizaci. Vyuziva odbornou pomoc psy-
chologa, respit atd.

Listy socialni prace

Rodina 2

Babicka (matka otce nezl.) - porucnice
pecuje o nezletilou vnucku poté, co rodice
utekli do zahrani¢i a nebylo zndmo misto
jejich pobytu, nasledné VTOS obou rodica.
Porucnice pracuje na smény jako vratng,
nema financ¢ni zavazky, odména péstou-
na nepiiznana. Péstounka plni naprosto
bez problémii veskeré povinnosti uloZené
zakonem o socidlné-pravni ochrané déti,
OSPOD a doprovazejici organizaci a spo-
lupracuje s provazejici organizaci. Vyuzi-
va odbornou pomoc détského psychologa
arespit.

Rodina 3

Teta (sestra matky déti) - péstounka
pecuje o nezletilou neter a nezletilého
synovce, na péci se podili také babicka
déti. Péstounka nepracuje, je v insolvenci.
Odména péstouna priznana. Péstounka
méla v minulosti potize s plnénim po-
vinnosti uloZenych zakonem o socialné-
-pravni ochrané déti, OSPOD a doprovaze-
jici organizaci, odmitala se vzdélavat; nyni
vzdélavani plni, podporuje kontakt s mat-
kou déti, ale velmi problematicky je kon-
takt s otcem synovce, nebot jejich vztah
je vyrazné zatiZen minulosti. Péstounka
spolupracuje s provazejici organizaci
a vyuziva odbornou pomoc psychologa.

Na téchto prikladech je zcela jasné ztej-
mé, Ze odména péstouna odchazi na fi-
nan¢ni zavazky klientl v pripadé rodiny 1
a 3, zatimco rodina 2, kterd nema finan¢ni
zavazky, odménu péstouna nedostava.
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Asociace poskytovatelii socidlnich sluZeb
CR povazuje vyse uvedeny stav za nesprdv-
ny a nespravedlivy.

Neni mozné, aby rizikovi vychovatelé,
Jjakymi pribuzensti péstouni jsou, pobira-
li stejnou odménu péstouna, tj. odménu
,Za prdci pro stdt’, i kdyZ v minulosti jiZ
selhali, vykazuji velkd vychovnd rizika
i u dalsi generace a i kdyZ nemaji stejné po-
vinnosti jako nepribuzensti péstouni.

NiZe uvedenymi variantami navrhujeme
narovndni stavu s tim, Ze variantu 1 pova-
Zujeme za méné vhodnou, protoZe nepoci-
td s podporou, a variantu 2 za optimdlini,
nebot’ nediskriminuje Zddného péstouna
a obsahuje intenzivni podporu, jeZ umoz-
ni doskoleni rizikovych péstount, jejich
sanaci v priibéhu pripravy na péstounstvi
a zdcvik do kontinudlni socidlni prdce.
Zdroven zakotvenim sankce rizika ztrdty
¢dsti odmény péstouna zvysime motivaci
rizikovych péstounti pro spoluprdci a sna-
hu o refeni v rdmci kontinudIni socidlni
prdce.

VARIANTY NAVRHU RESEN{
- ODMENA PESTOUNA

Varianta 1

Navrhujeme rozliSeni mezi pribuzen-
skou a neptibuzenskou péci, a to tak, ze
by v pripadé pribuzenské péce vznikal
narok pouze na prispévek na uhradu po-
teb ditéte, a nikoliv na odménu péstouna,
ptipadné by odména byla poskytovana
pouze v piipadé péce o vetsi sourozenec-
ké skupiny a déti se zavislosti na pomoci
jiné fyzické osoby. Pfiprava péstouna ne-
bude povinna stejné jako nyni, povinnosti
dle zak. 359/1999 Sb., o socidlné pravni
ochrané déti (povinnost vzdélavat se,
udrzovat kontakt s rodici, spolupracovat
se SPOD atd.), by byly povinné, jak uklada
soucasné znéni zakona.

Varianta 2 (preferovana)

Navrhujeme legislativni rozliSeni mezi
zprostiedkovanou a nezprostiedkova-
nou péstounskou péci (pribuzenska péce,
péce osob blizkych, ptrechod z hostitel-
ské péce). Navrhujeme stavajici stejnou
vySi odmény péstouna, ale také stejné
povinnosti pro obé nové upravené sku-
piny. Péstoun v rezimu nezprostiredko-
vané péstounské péce by byl povinen
absolvovat intenzivni podporu (napft. do-
Skoleni, krizovou intervenci apod.) jako
nahradu za pripravu péstounti v pripadé
zprostifedkované péstounské péce, a to
do stanovené doby. Do absolvovani této
podpory by odménu péstouna nemél pii-
znanou (pripadné pfiznanou vratnou za-
lohou). Povinnosti dle zak. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti (povinnost
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vzdélavat se, udrzovat kontakt s rodici,
spolupracovat se SPOD atd.), by byly po-
vinné, jak uklada souc¢asné znéni zakona.
Navrhujeme mozZnost édstecného odebrdni
odmény péstouna pri prokazatelném nepl-
néni povinnosti péstouna.

ODUVODNEN{

Stavajici stav poskytovani davky statni
socidlni podpory prakticky bez rozdilu
ptribuzenského statusu s nejasnym po-
souzenim finanéni situace (viz kazuisti-
ky) povazujeme za nedostatecné. Odmeé-
nu péstouna vnimame jako spolecenskou
odménu za péci o cizi dité, péstouni jsou
,Zameéstnanci statu“ a plni povinnost sta-
tu postarat se o své obcany, ktera je na né
pienesena institutem péstounské péce.
§ 910 obcanského zdkoniku upravuje
vzajemnou vyZivovaci povinnost piedkd
a potomkd. Je zfejmé, Ze pecujici osoba
ma s péci o dité vyssi vydaje, které jsou
castetné kompenzovany socidlni dav-
kou ,ptispévek na tihradu potieb ditéte”
(u zdravého ditéte 4 950-7 260 K¢).

Je vSak pochopitelny postup uiadd, kte-
ré priznavaji odménu péstouna u pribuz-
nych ve snaze zajistit stabilni vychovné
prostiedi, které by jinak mohlo byt ohro-
Zovano finan¢ni nouzi. Neni vSak spole-
censky spravné priznani stejné odmény
péstouna (tedy odmény statu za vychovu

ditéte v minimalni vysi 12 000 K¢), zvlas-
té kdyz pribuzny péstoun (resp. péstoun
pri nezprostiredkované péstounské péci)
apriori neprochazi zaddnou pripravou ani
intenzivni podporou, zpravidla opakuje
stejné nedostatky z predchozi nespravné
vychovy potomka a v ramci socialni prace
a doprovazeni je tak velmi rizikovym vy-
chovatelem ohrozeného ditéte.

Proto navrhujeme jako optimalni va-
riantu 2, ktera jednak stanovi podminky
zprostfedkované a veskeré nezprostied-
kované péstounské péce (pojmy nejsou
zakonem zcela ukotveny), jednak podpofil
stabilitu vychovného prostiedi rovnou
odménou péstouna za rovnych povin-
nosti obou skupin. Skupina péstount
zprostiedkovanych prochdzi naroc¢nou
piipravou a rada zajemcli ani neni po
tomto procesu odborniky doporucena.
V pripadé nezprostredkované péstounské
péce péstoun prijima roli na zakladé vzta-
hi s ditétem. Tuto roli ptijim4, i prestoze
by se za okolnosti zprostiredkované péce
v Fadé ptipadid péstounem nestal. Soucas-
ti feSeni musi byt finan¢ni a organiza¢ni
zajisténi prvotni intenzivni podpory ne-
zprostiedkovanych péstound, jez lze resit
zvySenym prvnim piispévkem na vykon
péstounské péce doprovazejici organiza-
ci ¢i organizaci ,post priprav” krajskymi

SPOD

utady obdobné jako priprav zprostiedko-
vanych péstound.

U¢inna sankce za neplnéni povinnos-
ti formou castecného odebrani odmény
péstouna je dostate¢nym motivem pro
aktivni spolupraci s OSPOD a doprovaze-
jici organizaci (analogicky k pracovnimu
pravu). Od roku 2013 je prokazatelné, ze
kontinualni prace doprovazejici organiza-
ce v souladu s OSPOD ma vyrazny pozitiv-
ni vliv na vychovné prostiedi svéieného
ditéte a prospéch celé rodiny.

Zdiraznujeme, Ze sankci za neplnéni po-
vinnosti plynouci z uzavirené dohody o vy-
konu péstounské péce neni odebrani ditéte.

CO JE TREBA LEGISLATIVNE

A METODICKY UPRAVIT

V pripadé varianty 1 je nutné metodic-
ké sjednoceni rozhodovani soudd, organti
socialné-pravni ochrany déti a Uradu pra-
ce CR (jednotné posuzovani situaci pro
svéfeni ditéte do ndhradni rodinné péce,
naroku na odménu péstouna atd.) a s tim
souvisejici jasné rozliSeni podminek a di-
vodli pro svéieni do péstounské péce
nebo do péce jiné osoby.

V pripadé varianty 2 je kromé predcho-
ziho bodu nutna také legislativni upra-
va zak. 359/1999 Sb., o socidlné pravni
ochrané déti. L]

Kazuistika Markéta

Na poédtku roku 2016 jsem byla
poprvé pozvdana do Zenské véznice
v Opavé, abych uskutecnila
predndsku pro Zeny ve VTOS. Cilem
bylo priblizZit pozitiva péstounské
péce pro jejich déti oproti ustavni
vychové. Spoluprdce se dafii i dnes,
z jedné besedy se v priibéhu

ti'i let stalo Sest besed. Doslo

i k ndsledné spoluprdci se Zenami
ve VTOS, dvéma z nich jsem zacala
zajistovat bezpecné asistované
kontakty s jejich détmi piimo

ve véznici. PritbéZné nékterym
Zendm poskytuji odborné socidlni
poradenstvi,

Text: Mgr. Monika Durajovd, DiS.

Kazuistika zachycuje pribéh mladé
Zeny Markéty, kterdA méla velmi tézké
détstvi. Se svymi tfemi sourozenci byla
odebrana matce za tézké tyrani, umisténa
do DD a po osmi letech byla své matce i se
sourozenci vracena zpét. Matka ji naucila
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ve 12 letech krast a veSkeré prekazky v zi-
voté Fesit nasilim. Po navratu z DD domi
vystiidala Markéta nékolik zakladnich
skol. Nevyucila se a ma jen zakladni vzdé-
lani. S partnerem, se kterym ma dvé déti,
zZila cca 5 let a zazila domaci nésili, drogy
a opét kradeze. Markété byly v prosinci
2013 odebrany déti z diivodu trestné ¢in-
nosti a ndsledného nastupu do VTOS. Déti
byly svéreny do péce jiné fyzické osoby,
jednalo se o jeji matku. V Cervenci 2014
Markéta nastoupila do VTOS. Z pocatku
pobytu ve VTOS se s détmi stykala pravi-
delné prostrednictvim navstév a dopist.
Po roce a piil jeji matka zacala navstévy
omezovat. Markéta mé tehdy oslovila
a poZzadala o spolupraci ohledné kontak-
th s jejimi détmi. BEhem posledniho roku
pobytu ve VTOS jsem pravidelné obé déti
vozila do véznice na asistované kontakty
a soucasné jsem ji ve VTOS poskytovala
odborné socidlni poradenstvi souvisejici
s Zivotem po propusténi. Ve spolupraci
byla aktivni a zodpovédnou klientkou -
hlavni oblasti, které byly obsahem zakaz-
ky poskytovaného poradenstvi, zahrno-

Listy socialni prace

valy odborné vedeni pfi znovuobnoveni
vztahu s détmi, které povede k bezpec-
nému, postupnému prechodu déti zpét
do péce matky, a dale rozvoj rodicov-
skych kompetenci. Markéta byla z VTOS
podminec¢né propusténa dne 21. 2. 2018,
pricemz méla soudem uloZenu povinnost
spolupracovat s proba¢nim urednikem
a také pokracovat v navdzané spolupra-
ci s Centrem psychologické pomoci, p. o.
Nadale pokracuje ve spolupraci s organi-
zaci Rubikon. Markétiny déti byly svére-
ny do péce jeji matky, ktera ji umoZznila
bydlet spolu s nimi v jedné domacnosti,
diky ¢emuz s détmi mohla byt v kazdo-
dennim kontaktu. Ihned ptevzala o déti
veSkerou péci, zacala se jim vénovat, cho-
dila s nimi do kina, na prochazky, ucila se
s nimi, doprovazela je k 1ékari, varila jim
a délala vse, co bylo potieba. Od samého
pocatku Markéta védéla, Ze na déti nechce
tlacit a nutit je k navratu do vlastni péce.
Markéta prijala mtij navrh a zacalais dét-
mi navstévovat psycholozku CPP a zapo-
¢ala spoluprace na pripravé pozvolného
piechodu déti do jeji péce. Do ¢yt dni
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od propusténi z VTOS zacala brigddné
pracovat v restauraci jako pomocna ku-
charka. Jako kli¢cova pracovnice Markéty
jsem ve spolupréaci se socidlni pracovnici
OSPOD svolala pripadovou konferenci za-
méfenou na nastaveni kontakti obou déti
s jejich otcem, babic¢kou a zejména na na-
vrzeni rdmcového planu a jednotlivych
krokti vedoucich k postupnému piedani
déti do péce Markéty. VSichni dcastnici
aktivné spolupracovali a zavazali se svym
podpisem, Ze budou vSe domluvené do-
drZovat. OvSem otec déti a babicka, ktera
ma déti v péci, nasledné nedodrzeli nic,
co bylo dohodnuto. Po celou dobu pobytu
na svobodé Markéta aktivné spolupraco-
vala s organizaci Rubikon, kde ji pomahali
s poradenstvim souvisejicim s oddluze-
nim a také s hledanim stalého zaméstna-
ni. Zacastnila se ve spolupraci s organi-
zaci Rubikon nékolika vybérovych rizenf
a v mésici kvétnu vyhrala vybérové rizeni
na pracovni misto kucharky v IKEA. Pra-
covni misto je na HPP a Markéta ma pra-
covni smlouvu na dobu neurcitou. V pri-
béhu brigddy v restauraci si naSetrila
na kauci pronajmu bytu a od mésice kvét-
na bydli v pronajatém byté 2 + 1. Z do-
macnosti rodic¢d se odstéhovala z divodu
neshod s nimi, jelikoz ¢asto pozivali alko-
holické napoje a byli vii¢i ni vulgarni (a to
i pred détmi). Ze strany jeji matky neby-
ly vic¢i obéma détem nastaveny hranice,
babicka jim dovolila témér vse, a proto
mezi nimi vznikaly konflikty. Thned po na-
vratu z VTOS Markéta ptrevzala o obé déti

Listy socialni prace

veskerou péci, zaplatila ve skole dluznou
¢astku do fondu SRPS (babitka ¢astku
neuhradila), vénovala se jim ve vSech
oblastech - uceni, volny cas, zdravi. Na-
kupovala pro né veskeré obleceni, obuv,
Skolni pomtcky, $kolni brasny a hradi-
la vSechny krouzky a poplatky ve Skole.
Dbala na jejich zdravou a vyvaZenou stra-
vu, nakupovala ovoce, zeleninu a mlécéné
vyrobky (na rozdil od babicky, pfi niz
déti stale konzumovaly sladkosti, cozZ se
zacalo projevovat na jejich zdravi. Dcera
ma diagnostikovanou ¢astecnou obezitu
a syn mél ve stolici ¢ervy). Od prestého-
vani Markéty do podndjmu travily obé
déti 3-4 dny v tydnu i s prespanim v jeji
domdacnosti. Od pocatku cervence, kdy
zacaly letni prazdniny, byly obé déti v jeji
domadcnosti témér nepretrzité a Markéta
hradila veskeré naklady na jejich vychovu
a existenci. V poloviné prazdnin se zjisti-
lo, Ze syn se nechce vratit do domacnos-
ti babicky, protoze ta ho fyzicky trestd
a sprchuje ho studenou vodou. Informaci
potvrdila i druha babicka ze strany otce,
které se chlapec svéril, a soucasné tuto za-
vaznou informaci Markéta sdélila i social-
ni pracovnici OSPOD. Na zakladé domluvy
se socialni pracovnici OSPOD syn uz u své
matky zistal. V té dobé mél syn Markéty
problémy s enkoprézou, které od doby,
co Zije s matkou, prestaly. Dale bylo zjis-
téno, Ze babicka zanedbavala zdravotni
péci déti. Chlapec mél dva roky nelécenou
plisefi na dolni koncetiné a babicka také
ignorovala doporuceni 1ékarky dochézet
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V socidlnich sluzbdch mdm 28 let pra-
xe (23 let v Centru socidlnich sluzeb
Hrabyné, drive USP Hrabyné), z toho 8
let na pozici socidlni pracovnice. JiZ pd-
tym rokem piisobim v oblasti ndhradni
rodinné péce, konkrétné v Centru psy-
chologické pomoci, p. o., detasovaném
pracovisti Poradna pro ndhradni ro-
dinnou péci v Ostravé, a to na pozici
poradenské socidlni pracovnice. Pra-
cuji jak s péstouny a s prijatymi i bio-
logickymi détmi, tak také s Zadateli
o ndhradni rodinnou péci. Lektoruji
vzdéldvaci kluby pro péstouny, lekto-
ruji v pripravé Zadatelti o ndhradni
rodinnou péci, spolecné s psychologem
vedu pripravu deéti Zijicich v rodiné
Zadatelii o ndhradni rodinnou péci.
V rdmci své poradenské praxe poskytu-
ji socidlné-prdvni poradenstvi, zejmé-
na rodindm s détmi, které prochdzeji
rozchodem souZiti rodicii (cochemsky
model), a také nasim klientiim. Pracu-
ve véznici v Opaveé (poskytovdni odbor-
ného socidlniho poradenstvi, asisto-
vané kontakty matek s détmi, besedy
pro matky zamérené na prospésnost
péstounské péce jejich déti oproti péci
tustavni, ndsledné poradenstvi po pro-
pusténi z VTOS). Podilim se na tvor-
bé standardil a metodickych postupii
v oblasti OSP a SPOD, propaguji nd-
hradni rodinnou péci prostrednictvim
besed pro stredni a vy$si odborné skoly.
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na logopedii, a tim zanedbala jeho vyslov-
nost. Dcera byla vii¢i své matce ze strany
babi¢ky manipulovdna a nebyla na pre-
chod adekvatné pripravovana. Babicka
pired vnuckou velmi Casto pouzivala fyzic-
ké nasili, dokonce divku ucila reSit spory
pouze bitim.

V pribéhu spoluprace Markéta ab-
solvovala nékolik sezeni u psycholozky
a byla shledana kompetentni prevzit déti
zpét do své péce. | v pripadé, Ze selhala
a byla ve VTOS, disponuje potiebnymi
schopnostmi a dovednostmi a 1ze konsta-
tovat, Ze doSlo k napravé a je silné moti-
vovana k péci o déti. Markéta, vzhledem
ke své anamnéze, kdy jeji vlastni rodice
v péci o ni selhali a byli pro ni zdrojem
ohroZeni, neméla prileZitost zaZzit ade-
kvatni rodi¢ovsky vzor a minulost je pro
ni zdrojem ohroZeni, pocitu selhani a sni-
Zené sebehodnoty. Orientovala se na to,
aby v rdmci druhé Sance nabidla svym
détem bezpecné zazemi a blizky matei-
sky vztah. Absolvovala na vlastni Zadost
psychologické vySetieni, které bylo za-
méfeno na zmapovani charakteristik jeji
osobnosti. Bylo zjisténo, ze Markéta dis-
ponuje rozvinutou empatii, citlivosti, je
orientovana prosocialné, je schopna se-
benahledu a tyto vlastnosti readlné uplat-
nuje ve vztahu k détem.

Jako klicova pracovnice jsem byla fa-
cilititorem u kontakti matky s détmi
ve véznici a méla jsem k détem vybudo-
vany duvérny vztah, a proto jsem byla
pozadana prisluSnym OSPOD, abych se
vyjadrila k aktualnimu vztahu mezi mat-
kou, babickou a jejimi détmi. S détmi jsem
pracovala za pritomnosti matky i oddé-
lené. Prostrednictvim technik pozorova-
ni, rozhovoru a Karet mofe emoci jsem
zmapovala vnimani situace v rodiné ze
strany déti. Ze ziskanych informaci bylo
patrné, Ze obé déti vnimaji jako soucast
svého nejbliz§iho rodinného systému jak
babicku, kterd o né prechodné pecovala,
tak matku. Ze ziskanych poznatkd u obou
déti bylo patrné, Ze aktualni situaci v ro-
diné, kdy nejsou jednoznac¢né urceny role
pecujicich osob, prozivaji jako zatéZovou.
Z jednani déti nebylo patrné, Ze by byly
na prechod do péce matky ze strany ba-
bicky adekvatné pripravovany. Markéta
po celou dobu spoluprace aktivné praco-
vala na znovuobnoveni bezpe¢ného vzta-
hu s détmi, byla v tomto sméru zodpo-
védn4, proaktivni a jeji jednani dokladala
schopnost orientace piredevsim na potre-
by déti. Déti se v jeji pritomnosti chovaly
spontanné, vyhledavaly jeji fyzickou bliz-
kost, respektovaly jeji vedeni. Matka pro
né predstavovala zdroj péce, laskavosti
a nastavovani hranic.
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Na konci zafi 2018 Markéta podala
navrh k Okresnimu soudu o svéreni déti
do své péce a v listopadu 2018 ji byly obé
déti do péce svéreny. Markéta Zije radny
zivot a chce, aby obé déti poznaly z jeji
strany bezpedi, jistotu, lasku a dobrou vy-
chovu s nastavenim radnych hranic. Pre-
je si, aby v ni mély jeji déti dobry priklad
a aby pro né byla dobrou matkou, ktera
jim poskytne bezpecnou naruc. Se svoji
matkou se nestyka a ani jeji syn netouzi
babicku vidét. V pripadé, Ze dcera projevi
zajem vidét babicku, nebrani ji v tom.

S Markétou jsem usporadala besedy
pro studenty oboru socialni prace na VOS
socialni a jeji pribéh pouzivam jako pii-
klad dobré praxe - nendlepkovat, dat
klientovi druhou Sanci, neodsuzovat. Mar-
kéta na zakladé svého pribéhu studen-
tim sdéluje, Ze nikdy diive nevérila, ze
socialni pracovnik miZe pomoci, ale nyni
tomu uz véri. Jako dité ji odebrala socidlni
pracovnice z détského domova, kde byla
spokojend, a odvezla ji zpét k rodi¢im, jeji
déti byly také odebrany socialni pracovni-
cf a v prvnim roce ve VTOS bojovala také
se socialni pracovnici ve véznici.

VYJADRENi MARKETY

Jmenuji se Markéta Anyalaiova a jsem
klientkou pani Durajové. Tak, jak ma so-
cidlni pracovnice uvedla, spolupracujeme
spolu uz od roku 2016, kdy jsem se popr-
vé icastnila jeji besedy ve VTOS. Byla jsem
pravé ve fazi, kdy u mé dochdazelo ke znac-
né seberealizaci a chtéla jsem udélat ma-
ximum pro to, abych vyuzila kazdou moz-
nost ke zméné. Jak uz socialni pracovnice
zminila, méla jsem velmi silnou nedtvéru
ke vSem socidlnim pracovnikiim. Tehdy
jsem resila i problém se svou matkou, kte-
ra mé neustale chtéla omezovat v kontak-
tu s mymi détmi, a i kdyZ jsem zkousSela
docilit jejich navstév riznymi zpisoby,
bylo to z jeji strany bez odezvy. Byla jsem,
jak se rika, na rozcesti, které pro mé bylo
opravdu velmi slozité. Stra§né moc mi za-
leZelo na tom, abych si sviij vztah s détmi
udrzela a i to malo po mém propusténi
nenarusila, protoZe se velice dobire umim
vcitit do jejich situace, kterou jsem jako
dité zazivala podobné. A proto jsem se
rozhodla své zaujeti a nedtvéru potlacit
a nejprve formou dopisu oslovit Centrum
psychologické pomoci, konkrétné mou
soucasnou socialni pracovnici. Byl to veli-
ce dlouhy dopis, kde jsem zacala psat cely
svij pribéh, a ani nevim, proc vlastné. Jen
vim, Ze jsem prosté nemohla prestat, do-
kud jsem to ze sebe nevypsala. KdyzZ jsem
dopsala dopis, tak jsem méla zvlastni po-
cit tilevy. Jako by ze mé vie spadlo. Rikala
jsem si, at' uZ to dopadne jakkoliv, aspon
jsem to zkusila. Po néjaké dobé mi prisla
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od socidlni pracovnice odezva, kde mi
prislibila, Ze za mnou prijede. Viibec jsem
nevédéla, co od prvniho setkdni mam ce-
kat, a ani jsem si od toho nic neslibovala.
P prvnim setkanfi a z toho, jak se ke mné
socialni pracovnice chovala (a hlavné jak
meé vnimala a poslouchala), jsem citila, Ze
bych konec¢né mohla najit pomoc. Nejdi-
lezitéjsi v tom prostiedi VTOS (a i vlastné
pro mé celkové) bylo to, Ze mi neslibovala
néco, co sama nevédéla, jak bude. Citila
jsem z jejiho jednani, Ze mé neodsoudila
za to, jaka jsem byla a kde jsem se pravé
nachazela, ale soustredila se spole¢né se
mnou na mé déti. A presné tohle jsem
potifebovala. KdyZ jsem odchézela z na-
vStévy, byla jsem plna dojmi, nadéje, ale
i zmatenosti z toho, Ze jsem stdle nemohla
uveérit, ze bych snad poprvé v Zivoté nasla
tu spravnou pomoc a podporu. Navic jsem
béhem navstévy zjistila, Ze je mozZnost za-
ridit asistované kontakty s détmi primo
ve véznici, konkrétné, ze by mi socidlni
pracovnice déti vozila, coz pro mé bylo
néco, s ¢im jsem ani nepocitala a nedou-
fala jsem, Ze by opravdu nékomu zaleZelo
na tom, abych mohla se svymi détmi byt.
Po zbytek mého casu ve VTOS jsem byla
se socialni pracovnici v kontaktu pravi-
delné. Vozila mi déti pravidelné na na-
vStévy (jednalo se o asistované kontakty)
a hovorily jsme o tom, co mé bude cekat
po mém propusténi. Zacala jsem si k ni
budovat zvlastni vztah, ktery pro mé byl
zkouskou diivéry a z mé strany byl stale
opatrny a kiehky. A i kdyZ jsem stale tohle
vSechno vnimala, byla presto pravé ona
prvni, komu jsem hned volala, kdyZ jsem
potiebovala vyresit néjaky problém, at uz
se jednalo o mé déti, nebo o mou matku,
ktera kdyz vidéla, Ze se mam o koho opftit,
zacala délat jesté vétsi problémy. A ty se
i po mém propusténi dal stupriovaly. So-
cialni pracovnice mé nikdy neodmitla, ani
netekla, Ze si to mam vytesit sama, a vzdy
se mi snazila pomoct. KdyZ nebylo v jeji
kompetenci pomoci, asponn mé odkazala
na dalsi, naslednou pomoc, a toho jsem si
strasné vazila a vazim. Je to socialni pra-
covnik, ale hlavné lidské osoba, kterd mé
nebrala jako poradi nebo jen Klienta, ale
davala do toho srdce a cit. MGZu Fict, Ze
tenhle lidsky pristup zménil mij negativ-
ni pohled na socidlni pracovniky a jejich
praci. Po mém propusténi zapocala nase
spoluprace na budovani vztahu s détmi
a pro mé to byla uplné nova etapa zivota,
kde jsem se citila byt silnou zejména tim,
Ze na to nejsem sama. Zacala jsem diky so-
cialni pracovnici poznavat i zbytek kolek-
tivu Centra psychologické pomoci, kde jak
mné, tak i mym détem byla poskytnuta
psychologicka pomoc. Hlavné jsem se tam
snad od zacatku citila jako v rodiné, kde
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je vam kazdy ochotny naslouchat a spo-
le¢né hledat reSeni. 0d mého propusténi
z VTOS az doposud se stala spousta uda-
losti, které nebyly opravdu snadné, a po-
pravdé a uptimné mizu ¥ict, Ze bych bez
pomoci socidlni pracovnice svoji situaci
reSila tézko. KdyZ mi moje vlastni mat-
ka délala psychické stresy ohledné déti
ardzné se mé snazila zastrasovat, vzdy mi
socialni pracovnice poradila jak odbor-
né, tak i jako ¢lovék a dodala mi odvahu
jit dal. Prirovnala bych to k tomu, jako
kdyZ se dité v détstvi u¢i béhat - chodit
uz sice umi, ale aby se rozbéhlo, musi citit
jistotu a oporu. A tu ja ve své socialni pra-
covnici mam. Mdj celkovy plan piedtim,
nez jsem ji poznala, byl dostat se na svo-
bodu a za kazdou cenu dostat své déti
do péce a zit uz jen s nimi. JenZe vite co?
Diky tomu, Ze mam konec¢né opravdovou
podporu, se nechci spokojit jen s timto
a zacala jsem konecné pocitovat i jiné
emoce nez jen strach, nedtvéru a pode-
ziivani. Zacala jsem mit chut do Zivota.
Chci se osobnostné rozvijet a ucit se sta-
le néco nového. Zacala jsem délat auto-
Skolu, podala jsem si ptihlaSku na dalko-
vou formu studia, dodélam si maturitu
na stredni socidlni Skole a mam chut
nasavat vSechno, co mi miZe Zivot na-
bidnout. Clovék by mozna fekl, Ze jsou to
normalni{ véci - a ano, jsou -, ale pro lidi,
ktefi vyrtstaji v normalnim prostiedi,
kde to vidi jako normu a kde je podporu-
ji. Ja tohle ale neméla kde Cerpat, dokud
jsem nepotkala svoji socialni pracovnici.
Zacala jsem se s ni Gcastnit besed na vy-
soké skole, kde jsem meéla velké obavy
Z toho, co mé ceka. Jestli mé posluchaci
prijmou a neodsoudi za muj piedchozi
Zivot, ale zaroven jsem se citila bezpec-
né a silna po boku socialni pracovnice.
A kdyz byla zpétna vazba studentl plac
dojetim a potlesk, byla jsem z toho upl-
né vykolejend a nevédéla jsem, jak mam
reagovat, protoze jsem nic takového ne-
znala. Za poslednich jedenact mésict, co
jsem z VTOS venku na svobodé, je oprav-
du hodné toho, co jsem zazila, a tak okra-
jové to uz nastinila socidlni pracovnice.
A mné se vlastné uZ ani nechce vracet
k tomu Spatnému, protoZe pro mé je ted’
dtlezité, Ze mizu usinat se svymi dét-
mi a mit praci, ktera mé bavi. Dokonce
jsem poznala i lasku, zamilovala jsem se
do ¢lovéka, ktery mé zna uz dlouho a tak
néjak vzdy védél o vSem, co se kolem mé
déje. Kdyz bych to méla shrnout, jsem
spokojend a hlavné odhodlana zazivat
snad uZ jen to dobré. A i kdyZ vim, Ze
ne kazdy den je hezky, tak pro mé hez-
ky je, uz jen proto, Ze mam kolem sebe
lidi, kterym na mné opravdu zalezi, a to
je pro zivot hodné dilezité. L]
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Socialni pracovnik a viile klienta

V socidlnich sluzbdch zazivame s klienty nejriiznéjsi pribéhy. Vidime, které
rodiny se na péci o blizkého s nami podileji, vidime, které rodiny se se svoji
objektivni i neobjektivni neschopnosti postarat se o blizkého nevyrovnaly
a terorizuji persondl ve snaze ,postarat se". Profesiondlové v socidlnich
sluzbdch se 1éta uci akceptovat starého ¢lovéka nebo klienta s demenci jako
bytost, kterd o svém Zivoté md prdvo rozhodovat. Jde to ztuha, opakovdni
je vSak matka moudrosti, tak se to dari. Od roku 2014 mdme v tcéinnosti
novy obcansky zdkonik, ktery vymezuje prdva a povinnosti opatrovnikii.
Presto rodiny a opatrovnici maji za to, Ze prdvé oni maji pravo rozhodovat
o druhém ¢lovéku bez ohledu na jeho prdni, ve jménu jeho ,,blaha‘, mnohdy
motivovaného vdalkou mezi pribuznymi nebo finanénim ziskem.

Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA,
viceprezidentka APSS CR
pro kvalitu socidlnich sluZeb

Na motivy kazuistiky Bc. Vendulky
Harapesové, socidlni pracovnice
G-Help, z.u., Kourim

V nedavné dobé nastala situace, doslova
kauza, zvlast hodna zretele redak¢ni rady
Listl socialni prace. Kauza pani Milusky,
jez otrasla celym kolektivem domova pro
osoby se zvlastnim rezimem v Kourimi.

Pani Miluska zila 1éta se synem, ktery
se o ni staral, poté pobyla v jednom zafi-
zeni v Praze a nasledné se prestéhovala
do Kourimi. V ramci socidlni prace bylo
provedeno socialni Setfeni a provérena
vile pani Milusky prestéhovat se a Zit
v zarizeni socidlnich sluzeb. Stav klientky
byl pfiméreny ranému stadiu Alzheime-
rovy choroby, ¢aste¢né vnimala sviij psy-
chicky stav, pecovala o sebe. Velmi brzy
se v domové zadaptovala, zucastiiovala
se naprosto vSech Cinnosti, po¢inaje rano
asistovanou snidanf, kterou si klienti sami
chystaji a vybiraji, pres nacvik chlize az
po nejriznéjsi volnocasové aktivity.

Pani Miluska ma kromé syna i dceru.
Personal domova se velmi brzy stal ,vr-
bou", kdy si dcera s manzelem stéZovali
na nespolehlivost svého bratra, jeho Spat-
nou péci atd. Syn se o maminku staral
v minulosti, i v dobé pobytu pani Milusky
v domové, vytizoval za maminku pripad-
né pravni zalezitosti v ramci jejiho prani
na zakladé plné moci. Dcera pani Milusky
poté ndhle podala soudu ndvrh na omeze-
ni svéprdvnosti maminky a prevedla jeji
diichod na sebe jako na zvldstniho prijem-
ce. Zdroven zacala naléhat na ukonceni
smlouvy o poskytovdni sluZeb a zajisténi
dalsi sluZby stejného druhu u jiného po-
skytovatele. Nutno zminit, Ze ze strany
pani Milusky nebyly zaznamenany zadné
znamky nespokojenosti se sluzbou, na-
opak pani velmi prospivala. Nesla vSak
negativné natlak dcery (zmény velmi

sy

Spatné snasi a v kratké dobé jich zazila
pomérné dost).

Socialni pracovnice tedy reagovala
na vzniklou situaci, kdy zaznamenala
nesoulad ptani klientky s pfanim rodiny,
a svolala schiizku s cilem najit vhodné rese-
ni pro pani Milusku, jez zcela zi'etelné pro-
jevovala své prdni v zarizeni setrvat, a to
dokonce i pisemnou formou. Tuto skutec-
nost nechtéli dcera a zet' akceptovat. Ani
se nepokusili mamince vysvétlit rozumné
dtvody, pro¢ trvaji na jejim stéhovani ji-
nam. Zet pani Milusky vystupoval velmi
agresivné, slovné napadal personal, obvi-
nioval ho z manipulace klientkou, ze zne-
uzivani prispévku na péci apod. Schiizka
nejenze neptinesla pro pani Milusku
zadné teSeni, ale vyvolala dalsi sled ne-
prijemnych udalosti s dopadem na posky-
tovatele. Prichazela stiZnost za stiZnosti
a kontroly organi statni spravy.

Dcera se v té dobé uchazela o opat-
rovnictvi maminky. Patrné nebyla jesté
soudem poucena o povinnostech opat-
rovnika. A pouceni socialni pracovnice
maminky nebrala v potaz, prestoze so-
cialni pracovnice své povinnosti dosta-
la a apelovala nejen na zdravy rozum,
prirozenou lidskou snahu vyhovét prani
blizkého c¢lovéka, ale zejména edukovala
dceru o § 467 zak. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, jenz stanovi opatrovnikovi tyto
povinnosti:

,Opatrovnik pri plnéni svych povinnosti
naplriuje opatrovancova prdvni prohldseni
a dbd jeho ndzori, i kdyZ je opatrovanec
projevil drive, vietné presvédceni nebo vy-
zndni, soustavné k nim prihlizi a zarizuje
opatrovancovy zdleZitosti v souladu s nimi.
Neni-li to mozné, postupuje opatrovnik
podle zdjmii opatrovance.”

,Opatrovnik dbd, aby zpiisob opatro-
vancova Zivota nebyl v rozporu s jeho
schopnostmi a aby, nelze-li tomu rozumné
odporovat, odpovidal i zvldstnim opatro-
vancovym predstavdm a prdnim.”
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V nasledujicim obdobi se dostavi-
la do zafizeni policie a zacala vySetio-
vat trestni oznameni zeté pani Milusky
na omezovani osobni svobody Kklientky
ze strany poskytovatele socidlnich sluzeb.
Pri vySetrovdni byly vyuZity vSechny po-
drobné zdznamy socidlni prdce, zejména
priibézné provérovdni viile klienta, zdpisy
z multidisciplindrnich tymii, zvukové na-
hravky ze setkani.

Navzdory vSem snahdm i trestnimu
oznameni syna pani Milusky na svou sest-
ru obdrzel poskytovatel sdéleni dcery
o terminu vyzvednuti matky a jejim pre-
stéhovani do dalsiho zarizeni v Praze. Ze
strany socidlni pracovnice padla otazka,
jak je mozné, Ze je domluven termin uza-
vireni smlouvy s novym poskytovatelem,
aniz by probéhlo socidlni Seti'eni praZského
poskytovatele. AniZ by si novy poskytova-
tel zjistil iidaje o nové klientce, na zakladé
kterych by vybral vhodné lizko a nastavil
prvotni plan péce o ni. Aniz by klientku vi-
délavneposledni fad€, aniz by byla fadné
vypovézena smlouva se stavajicim posky-
tovatelem. Vedeni domova tedy kontak-
tovalo prazské zatizeni, které sdélilo, ze
na socialni Setfenf mimo Prahu nejezdi
a staci jim informace dcery.

V inkriminovany den skute¢né dorazila
dcera s manZelem a pfevozovou sanitkou.
Socialni pracovnice privolala Policii CR,
kriminalistim se pani Miluska osobné,
srozumitelné a smysluplné vyjadrila, ze
zafizeni opustit nechce. Dcera nevaha-
la ani pted policisty okdzale maminkou
manipulovat a tvrdit ji, Ze jedou na vylet,
ktery ji doporuéil psychiatr. Policie CR
na misté intervenovala, spole¢né s vrch-
ni sestrou ovérili u oSetrujictho 1ékare,
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Ze zadny vylet nedoporucuje. Dcera na-
sledné volala rychlou zachrannou sluzbu
s pozadavkem na vySetieni matky. Zaveé-
rem vySetieni bylo, Ze ani lékaf zachranky
nedoporucuje zadné vylety a uved! toto
do své zpravy.

Pani Miluska je zatim stile v Koufimi
a trva na svém doziti tam. Socialni pracov-
nice ¢eka na to, jestli soud ustanovi opat-
rovnikem dceru, jeZ nyni neplati thradu
ani za ubytovani a stravovani pani Milus-
ky, ani za péci. Veskeré informace o udd-
lostech souvisejici s pani MiluSkou socidIni
pracovnice soudu predala, informace vSak
zatim neobdrzZela zZadné.

Z UVEDENE KAUZY PLYNE
NEKOLIK POUCENI:

Je nanejvys$ nutné provadét podrob-
ané, Gplné socialni Setfeni se zamére-
nim na zjistovdni viile klienta, zjistovani
jeho souhlasu s pobytem v zarizenich
socialnich sluzeb. Nestaci prosta dohoda
s pribuznymi ve jménu ,blaha“ ¢lovéka.
Socialni pracovnik je povinen provérit
vSechny okolnosti tak, aby ochrdnil lid-
skd prdva a zabrdnil uzavieni smlouvy
s klientem, pokud si péci poskytovatele so-
cidlnich sluZeb nepreje nebo alespori aktiv-
né nesouhlasi. Mimo jiné tim zabrani také
vzniku vazné minéného nesouhlasu s po-

skytovanim socialni sluzby.
Socidlni setfeni musime provddét
nosobné. Kazda sluzba by méla mit
priméreny uzemni radius, ve kterém so-
cialni Setieni provadi osobné. Doporucuje
me 60-80 km. PakliZe je Zadatel o socidlni
sluzbu mimo tento radius, musi si zajistit
objektivni posouzeni nezdvislym socidlnim
pracovnikem. Tim neni nikdo z rodiny
a nenf jim ani socialn{ pracovnik zdravot-
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nického zatizeni, jenZ ma snahu predat
klienta socialni sluzbé a uvadi klamné
informace o jeho stavu (v pripadé, Ze je
klient ve zdravotnickém zarizeni). Social-
ni pracovnici se v ramci soucinnosti musi
domluvit na provedeni socidlniho Setfeni
kolegy z jiné sluzby v misté pobytu Zada-
tele nebo se socialni pracovnici obecniho
uradu.
Dobrou praxi v socidlnich sluzbach

sjsou rozmahajici se multidisciplindr-
ni tymy, které spolecné s klientem objek-
tivné posoudi prospéch klienta a naplnéni
jeho prdni. Dikazy opfené o multidiscip-
lindrni tym, vypovédi spektra pecujicich
odbornikd, maji svoji velkou vahu, vétsi
nez usudek jednotlivce. Tato uskupeni se
vyuzivaji pro feSeni celého spektra pro-
blematiky péce o klienta, poc¢inaje sprav-
nym nastavenim individudlniho planu
a zhodnoceni jeho ucinnosti. Mimoradné
se hodi i v pfipadech popsanych v kazu-
istice.
4 Je nutné ve smlouvach sjednavat

avypovédni lhity. Obecnym Uzem je
nejméné 2 mésice pri vypovédi ze strany
poskytovatele a 2 tydny ze strany klienta.
Samoziejmé, Ze lze sjednat ukonceni
smlouvy také dohodou. V pripadech, o ja-
kém hovoti kazuistika, mlze vyzadovani
vypovédni lhlty napomoci ziskani Casu
k reSeni klientovy situace. Poskytovatel
ma poté prdvo se domdhat plnéni smlou-
vy, tedy minimalné platby za sluzby, které
mély byt klientem odebrany.
5 V této kauze se potvrdilo, jak je di-

aleZité vést pribézné zdznamy nejen
o péci o Kklienta, ale také o souvisejici so-
cialni praci. Dokumentace je poté nespor-
nym ditkazem o sprdvném postupu posky-
tovatele v jeho zdkladni cCinnosti dle zak.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kdy
je poskytovatel ze zdkona povinen posky-
tovat pomoc pri uplatiiovdni prdv, oprdv-
nénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich
zdleZitosti.

Za vSech okolnosti musi mit socidlni

spracovnik na zreteli prdva klienta;
prdvé socidlni pracovnik je nositelem dii-
stojnosti klientil, o néz se stara. Socialni
pracovnik musi zcela ovladat kontext lid-
skych prav ve vztahu k socidlnim sluzbam
a oblast prav a povinnosti opatrovnikd
tak, aby chranil klienta. Pokud neni ¢in-
nost opatrovnika v souladu, musi objek-
tivné informovat soud a dalsi potiebné
instituce a za kazdou cenu se snazit o to,
aby vile klienta byla respektovana. Stejné
tak je tfeba uplatnit vS§echny pravni kroky
vedouci k naplnéni prav a povinnosti ze
strany klienta plynouci ze smlouvy a ze
zakona, tedy takové kroky, aby thrada
za stravovani, ubytovani a péci byla uhra-
zena. L]
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Ceska socialni prace prestiz
nikdy neziska

Obcas se jako jeden z argumentii na podporu zdkona o socidlni prdci
objevuje, Ze by zvysil prestiZ socidlni prdce. Prislusnikiim profese by mél
mimo jiné prinést vytouZenou dobrou povést a uzndni ze strany verejnosti
a politikii. Tento argument stoji na ndsledujicim predpokladu: bude-li
zdkonné definovdna socidlni prdce, klienti, odbornd zpiisobilost, profesni
etika a registr ¢i profesni komora, ziskaji tak prislusnici profese diky
zdkonné garantované kvalité vykonu spolec¢enské uzndni podobné jako
Iékari, ucitelé i psychologové. Domnivdam se, Ze se jednd o predpoklad
mylny a Ze takto socidlni prdce spolecenskou prestiz neziska nikdy.
Naivita tohoto oc¢ekdvani plyne z nedostateéné reflexe socidlné-politicko-
-ekonomického déni ve svété, které zasadnim zpiisobem ovlivriuje socidlni
prdci (vice viz napr. Chytil, 2007; Keller, 2011).

Text: Mgr. et Mgr. Radka Janebovd, Ph.D.,
odbornd asistentka, Ustav socidlni prdce,
Univerzita Hradec Krdlové

Socialni pracovnici nepostrehli, Ze ¢asy
k ziskani prestize jiz pominuly. Ziskat
prestiz bylo moZzna readlné pro socidlni
pracovnice v kapitalistickych zemich po-
valec¢nych let, kdy existoval spolecensky
konsensus mezi stitem a kapitalem, zZe
cilem socidlniho statu je solidarné kom-
penzovat negativni disledky fungovani
trhu. Socialni prace byla jednim z nastro-
ja, ktery v tomto obdobi plnil socidlné
ochrannou funkci. Zamétovala se zejména
na situace, kdy lidé neuspéli na trhu pra-
ce, a byla tehdy pomérné uspésn4, proto-
Ze disponovala adekvatnimi prostiedky
pomoci. Pravé vysledky pri praci s klienty
jsou jednim z ptedpokladd uznani profese
jak ze strany klientd, tak spolecnosti.

0d 70.1et 20. stoleti se situace zacalara-
pidné ménit. Svétova ekonomicka recese
zpUsobila, Ze kapitalu zacaly klesat zisky,
a tak s pomoci globalizace inicioval zanik
povalecného Kkeynesidnského Kkapitalis-
mu a zaroven nastup nového politického
systému bézné oznacovaného jako neo-
liberalismus. Socidlné ochranna politika
postavena na intervencich do trhu v za-
jmu znevyhodnénych, na socialnich pra-
vech a solidarité byla nahrazena modlou
volného trhu jako svatého mechanismu,
ktery vyresi vSechny socialni problémy,
politikou napravy vyloucenych a radikal-
nim individualismem spojenym s ideou,
Ze kazdy si za své problémy miiZze sam
a jako takovy nese odpovédnost i za jejich
feSeni. Tento hodnotovy veleto¢ ovliv-
nil i fungovani socialni prace, jeji nadéje
na uspéch pri reseni socialnich problémi
a prestiZ ve spolec¢nosti. Jakym zptisobem
se tak stalo, popiSi na zménach ekonomic-
ké a socialni politiky nize.
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STATU A DOPADY NA SOCIALN{ PRACI

Globalizace umoznila kapitalu transfor-
movat se na nadnarodni korporace bez
odpovédnosti k narodnim statim a je-
jich obc¢antim. To vedlo ke sniZeni pfijmu
do rozpoctt statd (dani a dal$ich odvodii),
¢imz byly oslabeny i staty samotné. Casy,
kdy firmy na zakladé konsensu solidarné
prispivaly do vefejnych rozpoctli, pomi-
nuly. V neoliberalismu funguje mechani-
smus solidarity opacné. Jsou to naopak
staty, které jsou zdrojem p¥ijmu pro sou-
kromy sektor. Ten parazituje na verejnych

neziskové ma nadale fidit sam (Harvey,
2005). I ty se ovSsem maji podfizovat me-
chanismiim trhu. To v praxi znamenj, Ze
by sluzby socidlni prace mély mezi sebou
soutézit o zakazniky, ktefi by si méli platit
nejkvalitnéjsi a nejlevnéjsi sluzby. Efek-
tivita organizaci by méla byt podporena
novou formou manazerismu postaveného
na standardizovanych postupech a jejich
direktivni kontrole. Vzhledem k tomu,
ze zisky putuji do soukromého sektoru,
zatimco verejné vydaje nese stat, je tre-
ba tyto vydaje co nejvice osekavat. Proto
se stavaji mantrou neoliberalnich statt
uspory, a to zejména do socialni sféry.
V Ceské republice nejsou ani tak problé-
mem S$krty, jako spiSe dlouhodobé podfi-
nancovani systému socialni ochrany.
Dopady ekonomické politiky do pra-
xe socialni prace jsou pomérné fatalni.
NarGst chudych, podfinancovani a pre-
tizeni vedou ke snizovani kvality prace,
k enormni unavé socidlnich pracovniki
a jejich neochoté délat néco jiného nez
piipadovou praci. Socialni prace se jiz
neorientuje na zlepsSeni situace klien-
th, ale na dsporu zdroji a prokazovani

Neziskové organizace povérené poskytovanim sluzeb
jsou tak vytiZeny vzajemnou konkurenci, Ze neni Cas
ani odvaha prosazovat prava klienti. Konkurence mezi
organizacemi muliZe vést k poskytovani sluzeb primarné
nikoliv tém, kteri to potrebuji, ale tém, kteri maji
nejvetsi nadéji na dobré vysledky.

statcich, kdy jsou zdroje z vefejnych roz-
po¢tl vyuzivany ve prospéch urcitych
zajmovych skupin na ukor danovych
poplatnikii (Svihlikova, Tejkl, 2017:42).
vefejného majetku do soukromych kapes
je privatizace vefejného vlastnictvi (vody,
nerostnych surovin, vefejné dopravy, te-
lekomunikaci apod.). V socidlni oblasti
je priznacné, Ze do soukromych rukou
se dostavaji pouze ziskové sluzby (napft.
soukromé penzijni fondy, socialni bydle-
ni, péstounska péce, domovy pro boha-
té seniory), zatimco neziskové zistavaji
na krku statu.

KlicCovym tukolem ekonomické politi-
ky statu je zpristupnit kapitalu ty oblas-
ti, které jsou nositelem zisku, zatimco

vlastni efektivity. Neziskové organizace
povérené poskytovanim sluzeb jsou tak
vytizeny vzajemnou konkurenci, Ze neni
Cas ani odvaha prosazovat prava klien-
tl. Konkurence mezi organizacemi mize
vést k poskytovani sluzeb primarné niko-
liv tém, ktefi to potiebuji, ale tém, ktef{
maji nejvétsi nadéji na dobré vysledky.
Cast nelukrativnich & ,problémovych*
klientli pak systémem propadne, proto-
Ze by mohli ohrozit ukazatele efektivity.
Diliraz na standardizované postupy v so-
cidlni praci vede k devalvaci odbornych
kompetenci socidlnich pracovnic. Socialni
prace se posouva od reflexivni, hodnoto-
vé zaloZené prace k rutinnim praktikam,
u nichZ nenf prostor pro uzivani odbor-
nosti. V dobé standardizace jiZ neni tfeba
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Socialni prace se posouva od reflexivni, hodnotové
zaloZené prace k rutinnim praktikam, u nichZ neni
prostor pro uzivani odbornosti. V dobé standardizace
jiz neni tieba kvalifikovanych socidlnich pracovnikd,
protoze dil¢i ukoly zvladnou urednici, kteri znaji
poZadované postupy.

kvalifikovanych socidlnich pracovnikd,
protoze dil¢i ukoly zvladnou ufednici,
kteti znaji poZadované postupy. Ustup
od profesni odbornosti hezky dokladajf
tlaky politikii a manaZer na sniZovani
pozadavku vzdélani na stfedoskolskou
uroven. Fakticky dochazi k eliminaci social-
ni prace z nékterych tradi¢nich oblasti.

ZMENY V SOCIALN{ POLITICE STATU

A DOPADY NA SOCIALNI PRACI

Dalsi funkci neoliberalniho statu je paci-
fikovat lidi, aby se neboufrili proti nizkym
mzdam, prekarizované praci ¢i nedostup-
nému bydleni. Tomuto ucelu dobfte slouzi
socialni politika, kterd ztraci ochrannou
funkci a ziskava funkci ndpravnou. Pomoc
statu jiz neni postavena na socialnich pra-
vech kazdého obcana, ale za¢ina byt pod-
mifiovdna plnénim povinnosti ve vztahu
k trhu prace (Wacquant, 2012). Tento
systém, kdy je davkova pomoc podminé-
na praci, se oznacuje jako workfare. Zpra-
vidla zahrnuje povinnost vefejné sluzby,
intenzivni kontrolu nezaméstnanych, sys-
tém udavani a trestl za zneuziti systému,
dohled nad vyuzivanim socidlnich davek
a shromaZdovani osobnich az intimnich
udajli o Zadatelkdch (mezi chudymi do-
minuji Zeny). VSechny zadatelky o pomoc
jsou a priori povazovany za podezielé ze
snahy zneuzivat davky a je s nimi nakla-
dano jako s vinnymi, dokud nebude pro-
kazana jejich nevina (Mertl, 2017).

Socialni prace hraje ve fungovani so-
cidlni politiky zasadni roli, protoZe jejim
ukolem je prosetiovat vinu klientek, mo-
tivovat je k vétsi snaze uplatnit se na trhu
prace a sankcionovat je v pripadé selhani.
Zejména motivovani se stavd pikantnim
ukolem, kdy?Z je lidem, ktefi se v dlisledku
nejriznéjsich forem diskriminace ocit-
li mimo trh prace (maji déti, handicap

¢i Spatnou barvu kiize), vycitano, Ze se
malo snazi. Socialni pracovnice pak stale
vice selhavaji, protoZe jim neoliberalni
stat nedava k reseni socidlnich problémi
adekvatni prostfedky. Chudobu, bezdo-
movstvi ¢i hlad nelze fesit poradenstvim.
Socialni prace se v neoliberdlnim statu
tiSe prerodila do kontrolni profese, ktera
dohlizi nad osobni odpovédnosti klientli
byt dobrymi podnikateli se sebou samy-
mi. Pokud klienti selZou, jsou hledany pti-
¢iny v jejich osobnich nedostatcich, niko-
liv ve strukturdlnich ptic¢inach, jako jsou
nizké mzdy, diskriminace, nedostatecna
institucionalni podpora v péci o déti ¢i
nedostupné bydleni. Vina je pri¢tena obé-
tem.

Socialni pracovnice by
meély prestat snit o prestizi
a misto toho se zamérit
na zavazek ke svym
klientiim. A pravé tomu by
mohl napomoci zakon.

ZAVER

Za situace, kdy je socialni prace redu-
kovana na sadu proceduralnich postup,
kdy se profesni odbornost dokonce stava
nezadouci, kdy je socialni prace elimino-
vana z nékterych tradi¢nich oblasti, kdy
se stava bezmocnou, protoZe nema ade-
kvatni nastroje reSeni, kdy se transfor-
muje do moralizujici a kontrolni aktivity
ve sluzbach statu, plsobi snaha o budova-
ni prestize tragikomicky. Zadny zakon so-
cidlni praci prestizZ nedod4, protoZe v po-
moci neni Uspésna, a kontrola, jak ukazuje
priklad policie, zdrojem prestiZe nebyva.

Kdyby byl zakon koncipovan tak, aby socialni
pracovniky nerozdéloval (vzdélanim, hierarchii),
ale spojoval spoleCnym cilem vystupovat proti
asocidlnim napadim nékterych ceskych politikii, mohl
by vratit socialni praci jeji ptivodni smysl.
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MUj NAZOR

Navic zrcadli nizky status svych klientt.
Slouzi spolecenskym ,lGzrdm*“ a ,parazi-
tim* a jako takova se tézko docka spole-
cenského uznani.

Socialni pracovnice by mély prestat snit
o prestiZi a misto toho se zamérit na za-
vazek ke svym klientlim. A pravé tomu by
mohl napomoci zakon. Pokud by se v ném
podarilo dobfe vymezit ¢innosti socidlni
prace - zejména ve vztahu k iniciaci zmén
na strané SirStho socidlniho prostiedi
(zdkond, mistnich vyhlasek, socidlnich
politik, diskriminace ze strany instituci
atd.), pak by mohl slouZit jako opora pro
ty socialni pracovniky, kterym jsou nékte-
ré legitimni cinnosti jejich nadrizenymi
zakazovany. Kdyby byl zakon koncipovan
tak, aby socialni pracovniky nerozdéloval
(vzdélanim, hierarchii), ale spojoval spo-
lecnym cilem vystupovat proti asocidlnim
napadim nékterych Ceskych politikd,
mohl by vratit socialni praci jeji ptivodni
smysl. Cestou, jak prosazovat prava klien-
tl v neoliberalismu, neni profesni elitar-
stvi, ale naopak hledani novych spojenct,
kteti zvysi profesni politickou silu. Témi
mohou byt sami Kklienti, odbory ¢i lidé
z jinych obort (prava marginalizovanych
u nas momentalné nejvice neprosazuji so-
cidlni pracovnice, ale sociologové). Zakon
by mohl vnést do vyhotelé socidlni pra-
ce novou jiskru tehdy, pokud by umoznil
participaci subjektim se stejnymi cili jako
socialni prace, pokud by vytvoril spolec-
nou platformu, kterd by byla povérena
jednanim s politiky, a pokud by nastavil
takové demokratické mechanismy volby
této platformy, aby ji neovladly konzerva-
tivni frakce v ¢eské socidlni praci, které by
Sly na ruku neoliberalni politice. L]
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Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR vés zve na

konferenci

Profesniho svazu socialnich
pracovniku v socialnich sluzbach

28/5/2019
OD 9.00 HODI

PALAC CHARITAS,
KONGRESOVE CENTRUM VAVRU
PRAHA 2

SOCIALNI PRACOVNIK
A JEHO POSLANI
V SOCIALNICH SLUZBACH
- ' - A

Vstup na konferenci pro éleny Profesniho svazu APSS
Prihlasky a dalsi informace: www.apsscr.cz (menu Konferen

Objevte svét
efektivniho fizeni

Nové unikatni vzdélavaci programy
pro manazery socialnich sluzeb

Institut vzdélavani pro Vas pripravil nové unikatni seminare na téma

efektivniho fizeni zaméfené na kvalitu poskytovanych sluzeb,
inovativni zplisob vedeni lidi a zptsob, jak dosahnout spokojenosti
zaméstnanci i klienti Vaseho zafizeni.

Terminy:
Efektuace aneb Uvazujte jinak 27.-28.3.2019
Spokojenost je lepsi nez bohatstvi 3.-4.4.2019
Hvézda kvality 1.-2.10.2019
Spokojenost je lepsi nez bohatstvi 5.-6.11.2019
Efektuace aneb Uvazujte jinak 21.-22.11.2019

Cas: 1.den 10.00-17.00, 2. den 9.00-15.30

Misto konani:
Konferen¢ni hotel Luna, Kouty 77,584 01 Ledec nad Sézavou

Cena:
pro ¢leny APSS CR - 2 990 K¢, pro necleny APSS CR - 3 490 Ke

(cena zahrnuje odborny program, ubytovani ve dvoullizkovém pokoji, 2x obéd, 1x vecefe, coffeebreak)

Prihlasit se mazete na vsechny kurzy, nebo vybrat pouze jednotlivé dle Vaseho zajmui.
Seminéfe jsou koncipovany jako dvoudenni, neni mozné se prihlasit pouze na jeden den.
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PROFESNIi SVAZ SOCIALNICH PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR) vznikla v roce 1991 a sdruzuje vice neZ
1140 organizaci a 2529 registrovanych socidlnich sluZeb. Je nezavislym spolkem prdvnickych
a fyzickych osob sledujicim jako zdkladni cil rozvoj a zvysovdni trovné socidlnich sluZeb.
APSS CR je nejvétsi profesni asociaci sdruzujici poskytovatele socidlnich sluZeb v Ceské republice.

Soucasti APSS CR je Profesni svaz socialnich pracovnik v socialnich sluzbach

Hlavni ¢innost profesniho svazu je:

Podpora socidlni prace jako profese Platforma pro vyménu zkusenosti

Reflexe aktudlnich témat Organizace odbornych setkani, kulatych stol(,
Monitoring specifickych problém socidlnich vzdélavacich seminarl a konferenci
pracovnikl v socidlnich sluzbach Spoluprace s ostatnimi sekcemi a svazy APSS CR
Zajisténi informaci pro ¢leny svazu Spoluprace se vzdélavacimi institucemi
PFiprava pfipominek k souvisejici legislativé Publikacni ¢innost v oblasti socidlni prace

Hlavni vyhody clenstvi:
Informace o novinkach v fesené oblasti nejméné 2x ro¢né
Zvyhodnéné ucastnické poplatky na vzdélavaci akce, kulaté stoly, seminare, konference

Vyhody clenstvi — ziskdm ZDARMA: Zakladni rocni clensky poplatek:
Listy socialni prace v cené 199 K¢/rok 390 K¢é/osobu
U&ast na odborné konferenci v cen& 1000 K&

i" Vice informaci vdm poskytne kancelai APSS CR

soa,ffﬁiisﬂéiﬁésza Ing. Mgr. Alice Svehlové — vykonna feditelka APSS CR | Vancurova 2904, 390 01 Tabor
vsociAlnicHsluzacH  reditelka@apsscr.cz | tel./fax: 381 213 332 provolba 04, mobil: 725 392 749 | www.apsscr.cz

www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku | www.facebook.com/psssvss/
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