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Uvodniky
(Petra Cibulkovd, Melanie Zajacovd)

Pohled zevnitr i zvenci na roli socidlniho pracovnika
v procesu individualniho planovani
(Andrea Tajanovskd, Libor Formdnek, Renata Kainrdthovd)

MPSV kaZdorocné ocenuje socialni pracovniky
(Melanie Zajacovd)

Rozhovor: ,Tésim se, kdyZ se mi povede zabezpecit pacienty
tak, aby mohli z nemocnice odejit,“ rika drzitelka ocenéni
Gratias Alena Rohlikova

Socialni exkluze a socialni prace, 1. dil
(Alena Kajanovd, David Urban)

Zajisténi dalsi péce u pacientli se sniZenou sobéstacnosti
(lidi se zdravotnim postiZenim) stiedniho véku

po propusténi ze zdravotnického zarizeni

(Jana Vargovd, Viaclav JeZek)

Dehumanizace jako rizikovy faktor pouZzivani digitalnich
technologii v kontextu socialni prace, 4. dil
(Lukds Brezina)

Vzajemny vztah socialni prace a praktické teologie
(Alois Kristan)

Dokonalé, vidte.
A co kdyz nékdy ne?

Obtizné zivotni situace mohou byt zmirnény
prostrednictvim socialnich sluzeb.

Jejich poskytovateli jsou

verejné a nestatni neziskové organizace.

Vazme si jich. Sami je muzZeme potrebovat.

fb.com/muzemejepotrebovat
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Editorial

> Mili ¢tendari,

mdme za sebou nékolik mési-
cti obav, nejistoty, solidarity,
vzdjemné pomoci, ale i poci-
tu, Ze socidlni pracovnici jsou
Y az na okraji zdjmu; dlouho-
dobé trvajici pocit, Ze socidlni prdce neni
dostatecné oceriovanou, se koronavirovou
krizi jesté zndsobil. Ukdzalo se, Ze nejdiile-
Zitéjsi je spoléhat se sami na sebe. Anglic-
kd spisovatelka Virginia Woolfovd (1882-
1941) kdysi vekla: ,Zivot je tézky, clovék
potiebuje hrosi kiiZi - a tu nemd.” Myslim
si v§ak, Ze mnozi socidIni pracovnici napric
riiznymi resorty v tom uplynulém obdobi
prokdzali, Ze hrosi kiZi maji. Nekteri se
aktivné zapojovali a ziistdvali v karanténé
socidIni sluzby, jini pomdhali tam, kde byl
nedostatek pracovnikd, Sili rousky, nékteri
naopak museli ziistat doma. At tak ¢&i onak,
vase prdce bude zapotiebi nyni, kdy se Ces-
kd republika (potazmo cely svét) bude vra-
cet k normdlu. Vyhldseni nouzového stavu
a zavedeni opatieni, kterd méla zabrdnit
siteni koronaviru, s sebou do budoucna pri-
nese nové problémy, kterym bude nutné ce-
lit. Souhlasim s Melanii Zajacovou, Ze minu-
1d opatreni budou ovlivriovat stdvajici, ale
i ty budouct klienty socidlnich pracovnikii.
Vice neZ kdy jindy bude nutné sdilet zkuse-
nosti, vysledky své prdce, informace atd.

Ukdzalo se vsak, Ze COVID-19 dokdzal
spolecnost i semknout, aZ na nékteré jedin-
ce, kter'i se domnivali, Ze jde pouze o medidl-
ni bublinu a nerespektovali narizeni nebo
nechdpali ten celorepublikovy humbuk
okolo. Jak se rikd, po bitvé je kaZdy gene-
rdl, téZko soudit jednotlivé kroky, zda byly
primérené, nebo ne. Nikdo z nds nemeél kou-
zelnou hiilku, Arabelin prsten ani vésteckou
kouli, kterd by potvrdila sprdvnost rozhod-
nuti. Co vsak povaZuji za dileZité, je, aby
vSichni lidé - zejména potencidlni klienti -,
kteri budou potrebovat vasi pomoc, védéli,
kam se o tu pomoc obrdtit. Nekteri z nich
se totiZ budou na vds, socidlni pracovniky,
obracet s prosbou o pomoc tplné poprvé.
A budete to vy, ktefi s nimi budete fesit je-
jich nastalou nelehkou Zivotni etapu.

Rdda bych jesté podékovala ¢leniim re-
dakéni rady za milé prijeti v mé nové roli
Séfredaktorky a tésim se na spoluprdci
svdmi :-)

Preji vam co nejvice klidnych dni a hodné
sil.

Ing. Petra Cibulkovd
séfredaktorka ®

4 | ROCNIK VIIL

Uvodnik
r

. =
Li
¥

Vazeni Ctenard,

shodou okolnosti je to rok,
co jsem s vami prostfednic-
tvim uvodniku mohla sdilet
své zamySleni nad stavem
socialni prace v CR. Oproti vyzvam leto$ni-
ho jara, to loniské ptineslo ,jen” téma snize-
ni dotace na vykon ¢innosti socialni prace
na obecnich uradech. Ale co mé osobné pri-
1i$ netési, ze radu tehdej$ich myslenek miizu
pouzit i letos. Stale nemam instantni odpo-
védi, a tak si naddle kladu otazky.

Neznalost pojmti ze socialni oblasti a je-
jich michani ve verejnych projevech, nevi-
ditelnost profese socialni prace a témér nu-
lova profesni autonomie. To jsem v podstaté
konstatovala ve svém loniském uvodniku.
Jak to vidim letos? VyhlaSeni nouzového
stavu, zna¢né mnozstvi mimoradnych opat-
feni ze strany resortu zdravotnictvi a fada
doporucéenych postupl vyznamné zasahla
do Zivota nas vSech. V radé vyroki a doku-
menti se jednoznacné ukazalo opomenuti
profese socidlni prace jako celku, nezamys-
lené dopady omezeni v riiznych systémech
na ¢innosti socialnich pracovniki i na Zivoty
jejich (potencionalnich) klienti a prevaha
zdravotnického dohledu nad pohledem so-
cidlnim.

Pokud povazuji socialni pracovniky z pod-
staty své profese za ochrance lidské diistoj-
nosti a prav klientti, pak zprava o uplynulém
obdobi, navic s vyhledem dopadi v budouc-
nosti, nen{ viibec veseld. Mnoha socialnim
pracovnikiim bylo v podstaté znemoznéno
vykondavat svou profesi, a tak v leps$im ptipa-
dé hledali jina reSeni a zkousSeli nové moz-
nosti, nékteri vyckavali na zménu a nékteii
mozna byli i radi, Ze se nemusi vystavovat
nebezpedi. Jini Celili novym vyzvam, jako
napiiklad byt, ¢i nebyt zavieni v socidlni
sluzbé nebo poskytovat poradenstvi a pod-
poru po telefonu. Socialni prace je vykona-
vana napfi¢ riznymi resorty. RoztiiSténost
mezi jednotlivymi systémy i uvniti jich sa-
motnych se ukdzala velmi brzy, napriklad
v oblasti (ne)zajisténi ochrannych prostred-
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kii nebo mimofadnych odmén. Mize to
vypadat, Ze snadnéji se hodnoti zpétné, ale
musim Fict, Ze to tak nevnimam. Zadné roz-
hodnuti neni jednoduché a ani nelze jedno-
znacné urcit, jestli je spravné, nebo Spatné.

Co ale platilo a plati po celou dobu: Pro-
fese socidlni prace ma ukotven svijj zavazek
ve své vlastni podstaté, je navic zapsany
v etickém kodexu - proto od samého pocat-
ku tvrdim a snazim se upozoriovat, Ze my,
socialni pracovnici, bychom se neméli szit
s roli bezmocnych, ktef{ ¢ekaji, aZ jim bude
povoleno svou profesi vykonavat. A tak jsem
se v pribéhu uplynulych tydni mnohokrat
ptala, kde jste, socidlni pracovnici? Jak se
vam dafi v terénu? Nebo kdo vidi socidlni
pracovniky?

Minula opattreni budou hluboce ovliviio-
vat budoucnost - at uz stavajicich klientd
socialnich pracovnikii, nebo téch, ktefi se
klienty v disledku uplynulé situace teprve
stanou. A zfejmé jich nebude malo. Kdyz se
to zcela nepodarilo dosud, mozna tedy pra-
vé ted nastava ten cas, kdy ma byt socidlni
prace vidét, byt silnym hlasem klientd, upo-
zornovat prislusna mista na rizika a nasled-
ky rtznych opatieni a byt partnerem pro
dalsi jednani. Je ¢as na osamostatnéni?

VyhlaSeni nouzového stavu se témér po-
tkalo s vyhlaSenim Svétového dne socialni
prace. Jak priznacné je, Ze letoSnim téma-
tem byla podpora mezilidskych vztahd, kdyz
v disledku vSech opatteni jsme se od sebe
spisSe vzdalovali. Celosvétova omezeni vsak
prece jen méla v socidlni praci minimalné
jeden ptinos. Konanim riznych webinatd
a online konferenci se totiZ informace, vza-
jemné sdileni a doporuceni stalo mnohem
dostupnéjsi nez v dobé cestovani. Pro inspi-
raci a povzbuzeni stoji za zhlédnuti dostup-
né webinafe nejen Mezindrodni federace
socialnich pracovniku. Stale ¢astéji v zahra-
ni¢i zazniva, Ze v této narocné dobé zacal
byt vidét vyznam profese socidlni prace pro
spolecnost. Vérim, Ze tomu tak bude i u nas.

PhDr. Melanie Zajacovd =

Casopis Listy socialni prace vychazi v Ceské republice a na Slovensku 4x roéné
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Pohled zevnitr i zvenci na roli
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socialniho pracovnika v procesu
] ] - /7 /’ /7 L4 /
individualniho planovani
0 individudlnim pldnovdni poskytované socidlni sluzby bylo a bude
napsdno mnoho vice ¢i méné odbornych textii. Mnohé ¢lanky, publikace

a prezentace nahliZely na tento proces z riiznych uthlit pohledu. Cim vice se
o individudlnim pldanovdni pise ¢i hovori, tim vice se z néj vytrdci podstata.
At uz o tomto procesu zazni cokoliv, cilem je nastavit socidlni sluzbu

tak, aby reflektovala jedinecnost kazdého klienta a reagovala na jeho
individudlni potieby. A kdo by mél za timto cilem jit? Jsme presvédceni, Ze

socidlni pracovnik.

Text: Mgr. Andrea Tajanovskd, DiS.,
predsedkyné Profesniho svazu socidlnich
pracovnikii v socidlnich sluzbdch APSS CR,
lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR,

Bc. Libor Formadnek, DiS.,

vedouci useku socidlni péce Domu socidlni
péce Kralovice, p. o,

Ing. Renata Kainrdthovd, vedouci
pecovatelské sluzby G - Centra Tdbor

Proces individualniho planovani je totiz
predpokladem k tomu, aby si osoby vyu-
zivajici socialni sluzby udrzely autonomii
svého rozhodovani, aby si nebudovaly za-
vislost na socialni sluzbé a nespravnymi
pristupy se nevytvarelo nebo neprohlu-
bovalo jejich socialni vylouceni ¢i izolace.
Vzhledem k tomu, Ze je individualni pla-
novani socialni sluzby zcela spravné po-
vazovano za nezpochybnitelnou soucast
vykonu socidlni prace, je role socidlniho
pracovnika v ramci procesu individualni-
ho planovani nezastupitelna.

Pojdme si pro poradek pripomenout
legislativni ukotveni odbornosti a pred-
pokladli pro vykon povolani socidlni-
ho pracovnika tak, jak jsou stanoveny
v § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach: ,Socidlni pracovnik vyko-
ndvd socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni
agendy vcetné reseni socidlné prdvnich
problémii v zarizenich poskytujicich sluz-
by socidlni péce, socidlné prdvni poraden-
stvi, analytickou, metodologickou a kon-
cepcni Cinnost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zarizenich poskytujicich sluZby
socidlni prevence, depistdzni ¢innost, po-
skytovdni krizové pomoci, socidlni pora-
denstvi a socidlni rehabilitace.” VySe uve-
dené odbornosti a predpoklady ziskal pti
Uspésném studiu na vyssi odborné nebo
vysoké Skole. Je tedy do své praxe vyba-
ven takovymi kompetencemi, které mu
umoznuji byt koordinatorem individual-
niho planovani sjednané poskytované
socialni sluzby.
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V ramci této Cinnosti nastavuje po-
tifebnou podporu, pomoc a péc¢i klientim
socialni sluzby a kontroluje dodrzovani
smluvniho ujednani. Je také metodickou
podporou svym kolegiim - klicovym pra-
covnikdm, ktefi se na individualnim pla-
novani aktivné podileji. Jako garant a ko-
ordinator tohoto procesu vyhodnocuje jak
potieby klientli socialni sluzby, tak i pro-
fesni potreby pecujiciho tymu. Z analyzy
obojiho se podili na sestavovani vzdélava-
cich plang, ¢imz vyznamné ovliviiuje zvy-
Sovani profesnich kompetenci klicovych
pracovnikli, a na hodnoceni kvality po-
skytované socialni sluzby, ¢imz vyznamné
ovliviiuje rozvoj socialnich sluzeb.

Aby socidlni pracovnik dostal veske-
rym povinnostem a mohl byt garantem
¢i koordinatorem procesu individualniho
planovani, musi mit k tomu stanoveny
dostatecné profesni kompetence. Stejné
tak by nemél zaméstnavatel plytvat casem
i odbornosti socialniho pracovnika na jina
pracovni zadani, kterd nemaji primou sou-
vislost se socialni praci.

Mnoho socialnich pracovniki pisobi
v socialnich sluzbach nejenom jako garanti
socialni prace, ale jsou soucasti vedeni or-
ganizace na riznych manazerskych pozi-
cich. Do procesu individualniho planovani
jsou pak socialni pracovnici v organizaci
zapojovani v souladu se svym pracovnim
zarazenim, respektive v souladu se svére-
nymi agendami a definovanymi kompe-

tencemi. Pojdme se podivat, jakou nese
socialni pracovnik odpovédnost v riznych
pozicich managementu.

Niz$i manaZer v praxi byva vétsi-
nou socialni pracovnik, ktery zodpovida
ve vztahu k individudlnimu planovani
za dodrzovani standardu kvality a etic-
kych zdsad v organizaci. NiZ$i manage-
ment ¥idi a kontroluje klicové pracovniky
na zakladé stanovenych kritérii hodnoce-
ni. Odpovida za dodrzovani etickych za-
sad ke klientovi. V procesu individualniho
planovani koordinuje tymovou spolupra-
ci, spoluvytvari metodiky individualniho
planovani. Hlavni ¢innosti spojené s tim-
to procesem v organizaci jsou zaméfeny
na podporu uceni klicovych pracovniki,
sledovani a hodnoceni pisemnych zazna-
mu a realizaci planovani v praxi. Dbaji
na zajiStovani potfebného vzdélavani
a rozvoj dovednosti klicovych pracovniki
a pracovniki podilejicich se na procesu in-
dividualniho planovani.

Stfedni manaZer ve vztahu k indivi-
dudlnimu planovani nejcastéji zodpovida
za dodrzovani standardi kvality v organi-
zaci a dodrzovani etického kodexu, zajistu-
je a spoluvytvari srozumitelné metodiky.
Mezi jeho povinnosti patii také sledovani
legislativnich zmén a pozadavki v oblasti
individuadlniho planovani. Mezi pracovni
ukoly obvykle patii nastaveni pravidel
systému Fizeni a kontroly realizace pro-
cesu individualniho planovani, stanovuje
kritéria pro hodnoceni individualnich pla-
nl, reaguje na pripominky a pozadavky
pracovnikd zapojenych do procesu indivi-
dudlniho planovani.

Vrcholovy manaZer odpovida prede-
v§im za dodrZovani prislusné legislativy
ve vztahu k individualnimu planovani, ze-
jména za dodrzovani ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, vcetné dodrzovani
standardtii kvality poskytované socidlni
sluzby, principd a zasad poskytovani so-
cialni sluzby, etickych principti a za reali-
zaci individualniho planovani v souvislosti
s vedenim a kontrolou podrizenych. V pra-
xi vétsina socialnich pracovniki ve vedou-
ci pozici vyZaduje propojeni teorie a praxe
individualniho planovani, proto klade po-
Zadavky na nastaveni a srozumitelnost ob-
sazenou v pracovnich postupech a na své
kolegy, po kterych vyzaduje, aby garan-
tovali realizaci individudlniho planovani
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piimo v praxi. Vyzaduje zapojeni ostatnich
pracovniki podilejicich se na planovani
sluzby v organizaci i do tvorby patii¢nych
metodik. Pfani a potreby klientd vycha-
zejici z individualniho planovani jsou
pro vrcholového manaZera zadanim pro
zvySovani kvality poskytované socidln{
sluzby na té nejvyssi urovni. M4 moznost
reflektovat podnéty pro zasadni zmény
prostrednictvim strategického planovani
v organizaci a iniciovat logistické zmény
v poskytované socialni sluzbé.

Jaké jsou tedy role socialniho pra-
covnika v procesu individualniho plano-
vani? Kromé toho, Ze vi, pro koho je so-
cidlni sluzba urcena, a zna jeji moznosti,
podporuje klienty v jejich samostatnosti
s ohledem na nepftiznivou socialn{ situaci,
ve které se nachazeji. Socialni praci tedy
sméruje k ptimé praci s klientem a definu-
je spravnou formu a rozsah podpory, po-
moci a péce. Vychazi z klientovych potieb,
ocekavani, moznosti a schopnosti.

K roli a kompetencim socialniho pra-
covnika se dale pridava role koordina-
tora a s ni spojené profesni aktivity. Ridi
jak proces individualniho planovani, tak
i metodicky vede klicové pracovniky. Spo-
le¢né s nimi vyhodnocuje potteby klientt
a jejich zmény. Stejné tak ale mapuje a vy-
hodnocuje potieby klicovych pracovniki
a tymu. Sam je ¢lenem multidisciplinarni-
ho tymu a Casto jej vede. Pfenasi potieby
a ocekavani klienta do strategie rozvoje
a kvality poskytované socialni sluzby.

I do role metodika se socidlni pra-
covnik dostava. Obzvlasté kdyz se podili
na vytvareni srozumitelnych a pottebnych
metodik a aktualizaci vnitfnich predpi-
st a smérnic, aktualizaci standardt kva-
lity poskytované socidlni sluzby a také
na volbé vhodnych metod socidlni prace
s klientem.

Tou posledni roli, do které je social-
ni pracovnik v procesu individualniho
planovani stavén, je jiZ zminovana role
manazera. Odpovida za dodrzovani stan-
dardd kvality poskytované socialni sluzby,
ale také za respektovani etickych zasad
a principd organizace. Sleduje a hodnoti
smysluplnost, spravnost a napliiovani in-
dividudlniho planovani. Podnéty z plano-
vani, které mohou mit vliv na zvySovani
kvality poskytované socialni sluzby, umi
dale prenaset do cild a strategii organiza-
ce a iniciovat jejich vyuziti v praxi.

Individualni planovani je proces, ktery
ma dilezité momenty vyznamné pro so-
cidlni sluzbu, respektive socidlniho pra-
covnika, ale i klienta. Socialni pracovnik
v procesu hraje nebo by mél hrat vyznam-
nou roli, a to jako realizator a koordinator
celého procesu. Jak na planovani nahlizi
dva vedouci socidlni pracovnici plisobici
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v socidlnich sluzbach desitky let, nabizi
nasledujici radky.

IP Vv POBYTOVYCH SOCIALNICH

SLUZBACH

Z predeslého textu je patrno, Ze indivi-
dudlni planovani je kompetenci socidlniho
pracovnika. Nestaci vSak disponovat pou-
ze teoretickymi znalostmi a dovednostmi,
ale také umem vyuzivat metody a techni-
ky socidlni prace v praxi. Smyslem indi-
vidudlniho planovani v pobytové socialni
sluzbé je predevsim pomoc pfi reSeni ne-
priznivé socialni situace klienta, ve které
je odkdzan na pomoc druhé osoby v kaz-
dodennich ¢innostech. Praveé socialni pra-
covnik je tim, kdo zajemci socialni sluzbu
predstavuje a zjiStuje jeho ocCekavani. Jiz
v tomto momentu proces individudlniho
planovani zacina.

Na toto jednani navazuje vyjednavani
o uzaviceni smlouvy, kdy socialni pracov-
nik spole¢né s klientem hledaji moZnosti,
jak jej mizZe socialni sluzba podpoftit v re-
Seni nepfiznivé socidlni situace, pomoci
mu pii napliiovani poti‘eb a osobnich cilt.
Vysledkem smluvniho ujednani je roz-
sah a zpisob poskytovani socialni sluzby.
V praxi to znamena, Ze socialni pracovnik
musi vyuzit své odbornosti, aby dokazal
identifikovat nepfiznivou socialni situaci
klienta k sestaveni zakladniho planu pod-
pory, pomoci a péce, jehoZ prostiednic-
tvim socialni sluzba umozni klientovi zit
pokud mozno béZznym zpusobem Zivota.
Pritom se nezajima jen o aktualni situaci
klienta, ale je pro néj pfinosna i znalost
jeho dosavadniho Zivotniho pfibéhu.

Pri zjiStovani informaci a nakladani
s nimi klade socialni pracovnik dtiraz
na dodrzovani zasad a pravidel socialni
prace a etiky, jako jsou diskrétnost, re-
spekt, ochrana osobnich udaji a volba
vhodné komunikaéni metody. Casto vsak
individualné planuje také s klientem, kte-
ry pro svij hendikep neni schopen komu-
nikace. V tomto pripadé musi uplatnit me-
tody a techniky definovani potteb klienta,
ktery toho neni verbalné schopen. Potreb-
nymi odbornymi kompetencemi disponu-
je praveé socialni pracovnik. I proto by mél
individudlné planovat nebo by mél byt
odbornym garantem individualniho pla-
novani.

Dilezitym aktérem v individualnim pla-
novani je klicovy pracovnik, ktery je také
vyznamnym zdrojem informaci od klienta,
které je nutno zdokumentovat. Klicovym
pracovnikem v praxi je vétSinou pracov-
nik v socidlnich sluzbach, jehoz prace pti
zajisStovani potiebné podpory, pomoci,
péce a napliiovani cild je velmi dulezita.
Vétsina z nich vSak dokumentovani pova-
Zuje za zbytecné. Je nezbytné, aby klicové
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pracovniky nékdo vedl, podporoval a déle
vzdélaval v oblasti individualniho plano-
vani. Priprava a podpora klicovych pra-
covniki by méla byt soucasti aktivit social-
niho pracovnika, nejen z pohledu znalosti
Kklientd, ale piedevsim znalosti pecujiciho
persondlu. Socidlni pracovnik jako meto-
dik vytvari srozumitelné metodiky, které
pomahaji kliCovym pracovnikim ¢innost
dokumentovani zvladat. Dobrou praxi je
i metodické vedeni klicovych pracovniki.

Jak jiz bylo zminéno, poskytovani so-
cidlni sluzby je vazano smluvnim ujedna-
nim dvou smluvnich stran. KaZzda strana,
tedy klient i poskytovatel, se zavazuje do-
drZovat své povinnosti a uplatriovat sva
prava. Vzhledem k tomu, Ze v praxi vyjed-
nava uzavieni smlouvy socidlni pracovnik,
mél by mit nejen pravo, ale i povinnost
,kontrolovat” plnéni smluvnich podmi-
nek. Socidlni pracovnik je tak primym
ucastnikem pii vyhodnocovani individual-
niho planu, které je soucasti hodnoceni
pribéhu socialni sluzby. V ramci hodnoce-
ni se jedna spiSe o reflexi, kdy je primarni
si uvédomit, co se p¥i vzadjemné spolupraci
dafi a co se nedari, zda poskytovatel sluz-
by napliiuje o¢ekavani klienta a zda je so-
cidlni sluzba pro klienta vhodné zvolenj,
ptipadné jak bude realizovana dalsi spolu-
prace. Hodnoceni se ucastni stanoveny tym
pracovnikd, ktefi se na plnéni individual-
niho planu podileji. Vedenim multidiscip-
lindrniho tymu by mél byt povéien social-
ni pracovnik, protoze ziskané informace
dokaze vyuzit, v ramci celostniho pristu-
pu, ve prospéch klienta.

IP v TERENN{CH SOCIALNiCH

SLUZBACH

I po tolika letech, kdy zacal platit zakon
o socidlnich sluzbach, je mnoho oblasti,
které délaji poskytovatelim nebo jejich
zaméstnanclim problémy. Pii rozhovorech
s pracovniky v socialnich sluzbach stale
slychame, Ze je individualni planovani je-
jich nejvétsi ,no¢ni miirou“. Prestoze prosli
mnohymi Skolenimi a chdpou smysl a vy-
znam individualniho planovani, je pro né
samotné pisemné zpracovani individual-
niho planu zatéZujici a problematické. Je
otdzkou, zda je nutné a i vhodné, aby s in-
dividualnim planovanim pracovali pravé
pracovnici v socidlnich sluzbach. Zejména
v terénnich sluzbach je vhodnéjsi, aby to
byla odpovédnost socidlniho pracovnika,
nebot on ma, nebo mél by mit, prislusné
znalosti a kompetence.

Klicovy pracovnik by mél byt nositelem
informaci a tou osobou, ktera s klientem
komunikuje a svoje poznatky ptreda-
va socidlnimu pracovnikovi. Ten, pokud
bude vykonavat prevazné socidlni praci
s klientem a nebude mit na starost ¢innosti,
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které s vykonem socialni prace primo
nesouvisi, bude mit dostatek Casu, aby
osobné Kklienta kontaktoval. Pro takové
nastaveni hovori nékolik skute¢nosti. Po-
mineme-li skutecnost, Ze socialni pracov-
nik by mél mit dovednost vedeni rozho-
voruy, je jeho nejvétsi invenci, Ze prinasi
klientovi odborné socialni poradenstvi.
Pracovnik v socidlnich sluzbach, i kdyz
bude mit dobré znalosti, mtze sdélit pou-
ze informace zékladni. Resi-li s klientem
néjaky problém, naptiklad potfebu kom-
penzacni pomtcky, zpravidla jej tak jako
tak odkaze na socialniho pracovnika.
Dal$im divodem, pro¢ by mél za indivi-
dualnim planovanim stat socialni pracov-
nik, je prehodnocovani plant. Hodnoceni
pribéhu socialni sluzby logicky prinasi
i hodnoceni kvality a spokojenosti klienta.
Pokud tento rozhovor povede pracovnik,
ktery je zpravidla v nejuz$im a nejcastéj-
$im kontaktu s klientem (zejména peco-
vatelka ¢i peCovatel v terénnich sluzbach),
tézko se od klienta dozvi, Ze je se sluzbou
nebo vykonem konkrétniho pracovnika
nespokojen. Proto by mél mit kazdy po-
skytovatel nastaveny mechanizmy kont-
roly kvality sluzby nejen v oblasti ochrany
prav klientd, ale také by mél pravidelné
vyhodnocovat, zda sluzba nepoti‘ebuje né-

jakou zménu, viz standard kvality posky-
tované socialnf sluzby ¢islo 15.

Pojdme tedy zrekapitulovat, proc je
a mél by byt proces individualniho pla-
novani ,business” socidlnich pracovnik.
Ptedevsim je k tomu naleZité vzdélan a ze
svého studia si vedle znalosti a dovednos-
ti pfindsi meritum socialni prace do pra-
xe. Pro potfeby tohoto zavéru vyjmeme
pouze ¢ast teoretického uchopeni profese
a zamérime se na zlepSovani kvality Zivo-
ta a rozvijeni plného potencidlu kazdého
jednotlivce, skupin ¢i spoleCenstvi. Tohoto
zadani se socialni pracovnik dostatec¢né
nezhosti, neni-li pfimo ucasten zjiStovani
toho, co jedinec, skupina nebo spolecen-
stvi ve skutecnosti vyZaduje. Nelze pla-
novat vyuzivani socialni sluzby takzvané
od stolu, jen podle metodik nebo podle
toho, co mu sdéli ¢i napiSe nékdo jiny. Tyto
informace je nutno ovérovat, aktualizovat,
vyhodnocovat, aktivné s nimi pracovat
a byt takzvané u toho. Minéni, Ze je indi-
vidualni planovani kompetenci socialniho
pracovnika, potvrzuje také to, Ze je tento
proces prise¢ikem mnoha metod socidlni
prace, a kdo jiny by mél v socidlni sluz-
bé stat za socialni praci, kdyZ ne socialni
pracovnik. Nelze opomenout také legisla-
tivni ukotveni individudlniho planovani
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sjednané socialni sluzby. Tim nenf mysle-
na jen zakonnda povinnost planovat podle
vnitinich pravidel, ale také to, Ze socialni
sluzba ma vytvoren aktivni systém ziska-
vani a predavani potrebnych informaci
mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani
socialni sluzby. To autory ¢lanku dlouho-
dobé vede k podpote multidisciplinarnich
tymi v socialnich sluzbach, které zpravi-
dla iniciuje a ridi pravé socialni pracovnik.
K tomu, aby byl pfimou a aktivni soucasti
procesu individudlniho planovani, vsak
potfebuje nejen znalosti, dovednosti
a osobni zajem, ale také jasné stanovena
pracovni zadani i kompetence, a prede-
v$im podporu od vedeni organizace po-
skytujici socialni sluzby. Pfedev$im by se
vSak socialni pracovnik nemél zdrahat byt
aktivni soucasti procesu individualniho
planovani sjednané socialni sluzby. L]

V clanku byly pouzity texty z nové
publikace Role socidlniho pracovnika
ve vybranych tématech socialnich slu-
Zeb, kterou vydava Profesni svaz so-
cidlnich pracovnikd v socidlnich sluz-
bach Asociace poskytovatelt socialnich
sluzeb CR jako jednu z kli¢ovych aktivit
projektu SOCIALN{ SLUZBY ODBORNE.

Novy bakalarsky a navazujici magistersky profesni

program pro ty, co chtéji pomahat.

Pod vedenim odborniki z praxe.

V prezencni i kombinované formé,
v Praze i v Ceském Krumlové.
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MPSV kazdoroc¢né ocenuje

socialni pracovniky

Ministerstvo prdce a socidlnich véci pravidelné udéluje ocenéni socidalnim
pracovnikiim, kteri se zaslouZili o rozvoj ¢i dobré jméno socidlni

prdce. Pro tuto cenu byl zvolen latinsky ndzev , Gratias” symbolizujici
podékovdni, v nasem pripadé socidlnim pracovnikiim za jejich kazdodenni
a kvalitné odvadénou, vysoce odbornou a velmi naroc¢nou prdci. Ocenéni
je udélovdano ve vsech oblastech piisobeni socidlnich pracovnikii, a to

v ramci kategorii Verfejnd sprdva, Socidlni sluzby, Zdravotnickd zarizeni

a vézeristvi, Skoly a skolskd zarizenti, V roce 2019 bylo ocenéni rozsiieno

o kategorii Vyznamny prinos v oblasti socidlni prdce.

Text: PhDr. Melanie Zajacovd,
vedouci oddéleni koncepce socidlni prdce,
Ministerstvo prdce a socidlnich véci

Ministerstvo prace a socidlnich véci,
jako Ustredni organ statni spravy vécné
spravujici socialni praci v Ceské repub-
lice, si plné uvédomuje vyznam socialni
prace. Vytvorili jsme proto v ramci pro-
jektu ,Systémova podpora profesiondlni-
ho vykonu socialni prace II“ systém oce-
néni socidlnich pracovnikl a socidlnich
pracovnic za jejich profesni plsobeni,
kterym kazdodenné prispivaji k rozvoji
a profesionalizaci socialni prace v Ceské
republice. Hlavnimi cili projektu ,Systé-
mova podpora profesionalniho vykonu
socidln{ prace II“ jsou zvySovani odbor-
nych kompetenci socialnich pracovniki
(za ucelem zvySovani kvality vykonu
¢innosti socialni prace a podpory prace
ve smyslu etickych hodnot a principii),
zvySovani povédomi Siroké verejnosti
o prinosech vykonu socidlni prace (co
jim miZe nabidnout, kde a jak poskytuje
podporu a pomoc) a za Ucelem zlepSeni
medialniho obrazu vykonu socialni prace
v CR. Jednim z cili je i podpotit osobnost
socialnich pracovnikd, aby setrvali v pro-
fesi a vice se s ni ztotozZnili.

Ocenéni bylo poprvé socidlnim pra-
covnikiim piedano v roce 2018 na kon-
ferenci poradané u prilezitosti Svétového
dne socidlni prace a zapocala tak tradice
kaZdoro¢niho oceriovani v tento den.
Konference u ptilezitosti Svétového dne
socialni prace je pro predavani ocenéni
velmi vhodné prosttedi, nebot jej spole-
Censky vyzdvihuje.

V ramci prvniho roéniku pievzali oce-
néni v podobé sklenéné plakety z rukou
tehdej$i nameéstkyné pro fizeni sekce
spravnich cinnosti a socidlni politiky
Mgr. Jany Hanzlikové a reditele odboru
socidlnich sluzeb, socialni prace a so-
cialniho bydleni Mgr. Davida Pospisila
tito socialni pracovnici:
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V kategorii Vei'ejna sprava:
Bc. Marcela Kutlakova, DiS.,
Mgr. Dagmar Kubi¢ikova

V kategorii Socialni sluzby:
Pavlina Vildova, DiS.,
Mgr. Miroslav Kadlubiec

V roce 2019 bylo ocenéni socialnim
pracovnikim predavano u prileZitosti
100. vyro¢i socialni prace v CR na kon-
ferenci poradané ve spolupraci s Uni-
verzitou Karlovou. Ocenéni predala
tehdejsi ndméstkyné pro rizeni sekce
spravnich ¢innosti a socidlni politiky
Mgr. Jana Hanzlikova a reditel odboru
socialnich sluzeb, socialni prace a so-
cidlniho bydleni Mgr. David Pospisil.
V tomto roce bylo v ramci kategorie
Vyznamny piinos v oblasti socialni
prace udéleno ocenéni in memoriam
prof. JUDr. Igoru TomeSovi, CSc. Cenu
prevzal syn profesora TomeSe Igor To-
mes, ktery ji nasledné vénoval Karlové
Univerzité. V roce 2019 ocenéni ziskali
tito socialni pracovnici:

V kategorii Vefejna sprava:
Mgr. Robert Sutory

V kategorii Socialni sluzby:
Mgr. Bohuslava Horska

V kategorii Zdravotnicka zarizeni:
Dana Stefeckova

V kategorii Vézenstvi:
Mgr. Ludmila Novakova, DiS.

V kategorii Vyznamny prinos
v oblasti socialni prace:
PaedDr. Hana Mrnkova,

prof. JUDr. Igor Tomes, CSc.

V letosnim roce byla konference u prile-
Zitosti Svétového dne socialni prace z di-
vodu mimotadnych opatfeni Ministerstva

Listy socialni prace

MPsv

zdravotnictvi zrusena. V ramci této kon-
ference mélo byt ocenéni predano témto
socialnim pracovnikiim:

V kategorii Vefejna sprava:

Mgr. Karolina Vodickova, MBA

Délka praxe: 19 let

Osobni motto: ,Zivot je jako jizda
na kole. Abyste udrzZeli rovnovdhu, je tieba
se neustdle pohybovat vpred.”

Karolina Vodickova vystudovala social-
ni praci na Pedagogické fakulté Zapado-
Ceské univerzity v Plzni. Ministerstvem
zdravotnictvi Ceské republiky ji byla
pfizndna odborna zptisobilost k vykonu
zdravotnického povolani - adiktolog.

Od roku 2007 pracuje na Magistratu
mésta Plzné. Zac¢inala na Odboru social-
nich sluzeb jako protidrogova koordina-
torka a manaZerka prevence kriminali-
ty, pokracovala na pozici projektového
analytika a projektového manaZera pro
rodinu, déti a mladistvé, osoby ohrozené
socidlnim vyloucenim a vypracovala se
na vedouci Oddéleni socialni prace a me-
todiky socidlniho bydleni. Poté se presu-
nula na Odbor bytovy, kde ptsobi jako
vedouci Oddéleni socialni prace a dostup-
ného bydleni.

V kategorii Vefejna sprava:

PhDr. Pavel Pénkava

Délka praxe: 25 let

Osobni motto: ,Hledej v sobé a v dru-
hych dobro, pomdhej sobé a druhym bojo-
vat proti zlu.”

Pavel Pénkava vystudoval v roce 2009
magistersky obor Socidlni pedagogi-
ka na Univerzité Hradec Kralové. O rok
pozdéji vykonal statni rigorézni zkousku
na Univerzité Karlové v Praze v oboru
Socidlni prace a v minulém roce ukon-
¢il na téze univerzité doktorské studium
v oboru Sociologie.

0d roku 1995 pracuje na Ufadu mést-
ské Casti Prahy 1 na pozici vedouciho Od-
déleni socialni prevence. Jiz 10 let plisobi
rovnéz jako lektor odborného vzdélava-
ni policistii Ceské republiky a tredniki
ve statni spravé v Institutu pro vefejnou
spravu Praha a jako lektor odborného
vzdélavani ve vzdélavacim zatizeni Fakta
ve Zd’aru nad Sazavou. Kromé toho je od-
bornym asistentem na Katedre pastora¢ni
a socialni prace Univerzity Karlovy.
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Jiz tfindctym rokem je predsedou/
mistopiredsedou sekce socidlnich kura-
tord ve Spolecnosti socidlnich pracov-
nikii Ceské republiky. Od roku 2012 je
¢lenem Ceské kriminologické spole¢nos-
ti a od minulého roku je ¢lenem dozor¢i
rady a dobrovolnikem v Ceské asociaci
streetwork.

V kategorii Socialni sluzby:

Bc. Sotia Skvareninova, DiS.

Délka praxe: 6 let

Osobni motto: ,Bud'te laskavi vZdy, kdyZ
je to mozZné. VZdy je to mozné.”

Sotia Skvareninova ziskala titul diplo-
movany specialista na Vy$si odborné sko-
le Cheb v oboru Socialni prace. Poté vy-
studovala bakalarsky obor Socialni prace
na Vysoké Skole Zdravotnictva a socialnej
prace sv. Alzbéty v Pribrami a nyni zde
studuje stejny obor v magisterském nava-
zujicim programu.

V socialni oblasti piisobi od roku 2012,
kdy zacinala na pozici pracovnice v so-
cidlnich sluzbach v Domové pro seniory
SKALKA v Chebu, pozdéji zde plisobila
jako vedouci pracovnice v socialnich sluz-
bach a socialni pracovnice. Od roku 2016
pracuje jako socialni pracovnice v hospici
Sv. Jifi v Chebu, kde jiZ od roku 2013 byla
¢lenkou spravni rady.

V kategorii Zdravotnicka zarizeni:

Bc. Alena Rohlikova

Délka praxe: 4 roky

Osobni motto: ,Chci, aby to, co déldm,
mélo smysL“

Alena Rohlikova vystudovala obor
Zdravotné socidlni péce na Fakulté zdra-
votnickych studif Univerzity Pardubice.

V roce 2016 pracovala na pozici social-
ni pracovnice na Méstském uradé Nasa-
vrky a poté jako administrativni pracov-
nice ve VSeobecné zdravotni pojiStovné
v Chrudimi. V listopadu téhoZ roku zacala
pusobit jako zdravotné socialni pracovni-
ce v Hamzové odborné léc¢ebné Luze Ko-
Sumberk, kde pracovala 8 mésict. Od té
doby je zaméstnand na pozici zdravotné
socialni pracovnice v Nemocnici Pardu-
bického kraje, Chrudimska nemocnice.

Ve své praci se zaméfuje zejména
na socialnf préaci v perinatalni paliativn{

péci, to jest pfi umrti plodu/miminka od
24. tydne téhotenstvi, pres porod az do
7 dnli po porodu. Poskytuje v takovych
pripadech rodi¢im i zdravotnickému
personalu odborné poradenstvi.

V kategorii Vyznamny prinos
v oblasti socialni prace:
PhDr. Jitina Siklova, CSc.

Jitina Siklova vystudovala historii a filo-
zofii na Filozofické fakulté Univerzity Kar-
lovy a ukoncila jej v roce 1958. Doktorka
Siklova je Ceska sociolozka, publicistka,
spisovatelka a propagatorka gender stu-
dies. Na své alma mater zanechala vy-
znamny odkaz, kdy pattila mezi zaklada-
jict ¢leny Katedry sociologie v roce 1965
a nasledné zalozila po roce 1990 Katedru
socialni prace, kterou deset let vedla.
V roce 1968 se stala funkcionarkou a ve-
douci stranické skupiny na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy. Nasledujici
rok byla z politickych dtivodti z Karlovy
univerzity propusténa a vénovala se riz-
nym povoldnim, ptriemZ se stile véno-
vala samostudiu a konzulta¢n{ €innosti.
Na pocatku 70. let nasla své uplatnéni
jako socialni pracovnice na geriatrickém
oddéleni Thomayerovy nemocnice v Pra-
ze, kde se podilela na vyzkumu, avSak bez
moznosti publikovat pod svym jménem.
Se zanicenim pro védu a v touze po refor-
maci iniciovala a podilela se na distribuci
zahranicnich i exilovych knih do tehdejsi-
ho Ceskoslovenska. Timto zpiisobem bylo
v zahranici vydano nespocet vyznamnych
publikaci, které by nebylo v tehdejsim
rezimu mozné publikovat. Za tyto Ciny
spojené s paSovanim nelegalni literatu-
ry byla obvinéna z podvraceni republiky
avroce 1981 uvéznéna v ruzynské vézni-
ci. Na svobodu byla propusténa v bireznu
roku 1982.

Dal$im vyznamnym piinosem bylo
v roce 1991 zaloZeni neziskové organiza-
ce Gender Studies jako odborné knihovny
tzv. Curriculum centrum - dnes znadmé

Pro tuto cenu byl zvolen latinsky nazev , Gratias“
symbolizujici podékovani, v naSem pripadeé socidlnim
pracovnikiim za jejich kazdodenni a kvalitné
odvadénou, vysoce odbornou a velmi naro¢nou praci.

Listy socialni prace

* Xk Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
T Operacni program Zaméstnanost

jako Centrum a knihovna Gender Studies
v Praze. V roce 1995 ziskala Jifina Siklova
ocenéni Zena Evropy za p¥inos integraci
Evropy. V roce 1999 ji prezident Vaclav
Havel udélil medaili za zasluhy I. stupné.
V tnoru 2000 ziskala plaketu Alice Masa-
rykové za zasluhy o rozvoj socialni prace
v CR. Vroce 2005 a 2015 vydalo Ceskoslo-
venské dokumentacni sttedisko, o. p. s.,
spolu s americkym novinarem a mecena-
Sem Jimem H. Ottawayem, jr. k narozeni-
nam Jiiné Siklové dvojjazy¢nou publikaci
Kocka, ktera nikdy nespi. Sama se zaslou-
zZila o napsani fady odbornych knih.

Vice informaci nejen o vSech roc¢nicich
ocenéni, ale i mnohem vice naleznete
na strankach www.budmeprofi.cz

MPSV VYHLASUJE
IV. ROCNIK OCENEN{ GRATIAS
V soucasné dobé probiha sbér nominaci

v ramci IV. roéniku ocenéni ,Gratias“ - so-

cidlni pracovnik roku 2021:

= Nominace mize zasilat kdokoli (ro-
dinni prislusnici, pratelé, kolegové,
nadiizeni ¢i podrizeni zaméstnanci)
prostirednictvim formulare uvedené-
ho na strdnkdch www.budmeprofi.cz
do 30. zari 2020.

» Kazdy nominujici mlze zaslat pouze
jednu nominaci.

= Nominovany socidlni pracovnik musi
byt zaméstnancem v zafizeni, instituci,
organizaci nebo jiném subjektu.

Letos bychom radi reagovali na situa-
ci spojenou s COVID-19 a ocenili také
studenty, ktefi se zapojili v ramci vyhla-
Seni pracovnich povinnosti narizeného
vladou. Podporite je tedy svou nominaci
ve specialni kategorii, kterou jsme pro né
vytvorili.

Ocenéni bude laureatim predano
v ramci konference porddané u prilezi-
tosti Svétového dne socialni prace dne
16.brezna 2021. Ocenéni bude podpoieno
predanim sklenéné plakety GRATIAS a pi-
semnym potvrzenim o ziskani ocenéni.

Prosime, sledujte nas na strankich
www.facebook.com/budmeprofi/, kde
pravidelné aktualizujeme informace ne-
jen k ocenéni Gratias, ale i k dal$im aktivi-
tam realizovanym v ramci projektu ,Sys-
témova podpora profesiondlniho vykonu
socialni prace I1“ u

ROCNIK viL. | 9



LETO 2020

ROZHOVOR

»Tesim se, kdyZ se mi povede zabezpecit
pacienty tak, aby mohli z nemocnice odejit,”

rika drzitelka ocenéni Gratias Alena Rohlikova

Ministerstvo prdce a socidlnich véci Ceské republiky udéluje od roku 2018
ocenéni ,,Gratias" ve vSech oblastech piisobeni socidlnich pracovnikii -
Verejnd sprdva, Socidlni sluzby, Zdravotnickd zarizeni a vézeristvi, Skolstvi
a Skolskad zarizeni. Ndzev ocenéni ,Gratias” symbolizuje podékovdni
socidlnim pracovnikiim za jejich kazdodenni a kvalitné odvdadénou, vysoce
odbornou a velmi ndroénou prdci. V kategorii Zdravotnickd zarizeni
ziskala letos ocenéni Bc. Alena Rohlikovd, kterd v souc¢asné dobé piisobi

na pozici zdravotné socidlni pracovnice v Chrudimské nemocnici, kterd
spada do sité akciové spolecnosti Nemocnice Pardubického kraje, a. s.

Hned na zacatku rozhovoru bych
predevS§im pro ctenaie rada uvedla,
Ze se s Alenou zname a tykame si. Roz-
hodly jsme se, Ze u tykani ziistaneme
i pii tomto rozhovoru. Kdo té nomino-
val? Potésilo té ziskané ocenéni?

Nominovala mé moje skvéla vedouci
Mgr. Gabriela Medunova, MBA, ktera je
manazerkou osetfovatelské péce ve spo-
le¢nosti Nemocnice Pardubického kraje,
a.s. UZ samotnd nominace od nadrizené je
velké ocenéni. Potésilo mé to, prekvapilo,

v

dojalo a nominace i ocenéni si moc vazim.

Jsou takova profesni ocenéni diilezita?

Ano, jistéZe jsou, a to nejen pro toho,
kdo ocenéni ziska. Jsou dilezita i proto, Ze
se diky tomu vice mluvi o profesi. Ocenéni
Gratias je toho dikazem, $it{ se tak povédo-
mi o socialni praci mimo odbornou spolec-
nost, a to je moc dilezité. Pro mne osobné je

ocenéni obrovskou motivaci do budoucna.
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Co té privedlo ke studiu socialni pra-
ce a kdo nebo co té ovlivnil nebo ovliv-
nuje ve tvé profesi?

Vzdy jsem se vidéla nékde, kde budu
v kontaktu s lidmi, kde bych mohla li-
dem pomahat. Studovala jsem obor
Socidlni péce na Stiedni zdravotnické
a socialni Skole v Chrudimi, kde jsem
ziskala zaklad. Na stfedni Skole mé in-
spirovala jedna ucitelka, socidlni pra-
covnice, ktera pracuje v zarizeni, kde
jsem pusobila skoro pét let jako dob-
rovolnik u klientd s téZkym mentalnim
a kombinovanym postizenim. Dodnes
spolu mame moc hezky vztah. Obor
Zdravotné socialni pracovnik jsem vy-
studovala na Fakulté zdravotnickych
studii Univerzity Pardubice. Tady jsem
se setkala s pani docentkou Marii Mac-
kovou a mozna pravé diky ni jsem se
zacala zajimat o paliativni péci u déti,
i u téch jeSté nenarozenych.

Listy socialni prace

Splnilo studium tva o¢ekavani?

Byt studium nebylo lehké, bavilo mé.
Pfi studiu jsem se nasla. Zajimaly mé jak
zdravotnické, tak i socidlni predméty.
Diky rozmanitosti predmétd jsem si ujas-
nila, kam chci profesné smérovat. I praxe
byla naroc¢n4, ale pravé ta mi ukazala, Ze
chci byt socidlnim pracovnikem ve zdra-
votnictvi.

Co v$e ses musela naucit az v praxi?

Skola té pripravi teoreticky, ale az praxe
ti ukaze, co a jak. Tieba i to, jestli ses p¥i
vybéru skoly takzvané nesekla. Ja myslim,
Ze jsem se nesekla, Ze to bylo dobré roz-
hodnuti.

studia? Nebo ti vice vyhovuje systém
celozivotniho vzdélavani?

Nevim, co Zivot prinese, ale nejspis se
do skoly uz nevratim. Rada se vzdélavam
formou kurzt ¢i konferenci. Pravdou je,
Ze mi to takto asi vice vyhovuje. Mohu si
totiz vybrat témata, ktera jsou mi blizka,
kterymi se aktualné zabyvam a jsou mi ku
prospéchu pii vykonu mé profese.

Jsi spiSe zdravotni, nebo spiSe so-
cialni pracovnik? Protoze v soucasné
dobé pracujes v Chrudimské nemoc-
nici, tak se ti asi hodi oboji. Nebo se
pletu?

Jsem hodné hakliva na oznaceni své
profese. I u nas v nemocnici jsem per-
sonal preucila z oznaceni socialni sestra
na zdravotné socialni pracovnice. Nej-
sem ani socialni pracovnik, ani zdravotni
sestra. Jsem zdravotné socialni pracovni-
ce. Pro mé je velmi dilezité, Ze mam jak
socialni, tak zdravotnické vzdélani.

Na co se profesné zaméiujes v sou-
casné dobé?

Jak uz bylo zminéno, pracuji na pozici
zdravotné sociadlni pracovnice v Chru-
dimské nemocnici necely rok. Nastavila
jsem prakticky to, jak prace zdravotné
socialni pracovnice ma vypadat, a ukazala
jsem, jak je zdravotné socialni pracovnik
v tymu dulezity. Navizala jsem zcela nové
spolupraci s porodnicko-gynekologickym
oddélenim. Po porodu mrtvého mimin-
ka komunikuji s rodi¢i. Tim chci Fict, Ze



ROZHOVOR

za necely rok se ndm toho hodné povedlo,
ale nemulzeme usinat na vaviinech, vzdy
je co zlepSovat.

Dal$im tvym profesnim zajmem je
détska paliativni péce. To je velmi na-
ro¢na disciplina.

Nejcastéjsimi diagnézami u déti, které
vyzaduji paliativni péci, jsou ty neon-
kologické. Jsou to nemoci, pfi kterych
hrozi pred¢asné amrti ditéte, napriklad
cysticka fibréza nebo Duchennova sva-
lova dystrofie. Dale je to skupina pro-
gresivnich onemocnéni bez moZnosti
1é¢by a 1écba je jen paliativni, tedy ne-
vede k vyléceni, ale mirnéni priznakd
a zlepSeni kvality Zivota. Dalsi skupinou,
kde mluvime o détské paliativni péci,
jsou nezvratnd onemocnéni zpUsobujici
celkové zdravotni postizeni, které vede
k vysoké pravdépodobnosti brzkého
umrti - jednd se o komplexni vyvojové
vady, tézké formy mozkové obrny, ale
i postizeni po poranéni michy a mozku.
Nakonec tam ale urcité patii onemocné-
ni, u kterych je 1é¢ba mozn4, ale nemusi
byt ispésna. A to jsou pravé onkologicka
onemocnéni v détském véku. Déti se ale
z vice nez 80 % z onkologického one-
mocnéni vyléci.

Jak se daii détské paliativni péci
v prostiedi ¢eského zdravotnictvi z po-
hledu zdravotné socialni pracovnice?

V Ceské republice je nékolik paliativ-
nich tymi v nemocnicich, které se zabyva-
ji détmi. Vim o détském paliativnim tymu
pii nemocnici Motol a nemocnici v Ho-
rovicich. Urcité ale paliativni péce o déti
neni zabezpefena pouze nemocnicemi,
své misto v pediatrické paliativni péc¢i ma
i rana péce, stacionare, centra provazeni,
détskd centra i pacientské organizace.
V Ceské republice zatim neni léizkovy hos-
pic, ktery by presné spliioval definici dét-
ského ltizkového hospice, nicméné snaha
o jeho vystavbu je velika. Jedna se o Dim
pro Julii.

Rika$, Ze zodpovédnost za osudy
klienti ¢i pacientii je pro tebe zajima-
vou vyzvou a Ze ses ve své praci nasla.
Kde jsou podle tebe hranice zodpo-
védnosti socidlniho pracovnika pravé
za osud clovéka, kterému pomaha?

Citim za klienta zodpovédnost, to je
pravda. Zodpovédnost nesu predevsSim
po odborné strance, tedy za to, co dané-
mu ¢lovéku nabidnu v rdmci zdkladniho
socialniho poradenstvi a mné svérenych
pracovnich kompetenci. Uz ale nemam
zodpovédnost za to, jakou formu pomoci
ten Kklient zvoli, zvoli-li ji viibec. To je jeho
rozhodnuti, které vzdy respektuji.

Listy socialni prace

Co ti déla nejvétsi profesni radost
v soucasné dobé? A naopak s jakymi
problémy se setkavas v praxi?

Radost mi dél3, kdyz zvladneme v ram-
ci tymu pacienta zabezpecit po strance
zdravotni, ale i socidlni. Tedy kdyz mu do-
kazeme nasledné zajistit socialni sluzbu,
kterou ve své nepiiznivé socialni situaci
potfebuje. Snaha je jedna véc, ale praxe
je véc druhd. Je téméf nemozné zajistit
pacientovi, ktery od nas odchazi, pobyto-
vou socialni sluzbu, naptiklad domov pro
seniory, kdyZ se nemiiZe nebo nema kam
vratit z 1é¢ebného pobytu. Poptavka znac-
né prevysuje nabidku. A pokud ma tako-
vyto pacient jeSté napriklad bezlepkovou
dietu, je to problém neteSitelny.

Nedostatek mist v pobytovych social-
nich sluzbach je opravdu celorepubli-
kovy trend. Ale bezlepkova dieta by
prrekazkou byt neméla.

Zabyvala jsem se tim nékolik dni, in-
formovala jsem se u kolegyn socialnich
pracovnic z pobytovych zafizeni pro se-
niory. Nevérila jsem tomu, Ze je v dnesSni
dobé dieta, respektive néjaké potravino-
vé omezeni piekdzkou nebo divodem
k neprijeti do pobytové socidlni sluzby.

2020 .~ LETO

Stejné tak nepovazuji za dobré neptijimat
klienty v dobé nouzového stavu do poby-
tového zarizeni, ackoli Ministerstvo zdra-
votnictvi CR vydalo mimoiddné opati‘ent,
ve kterém se piSe, Ze zarizeni prijimat
nové klienty mohou, pokud bude v ne-
mocnici proveden negativni PCR test, tedy
test na pfitomnost koronaviru.

I toto ma vice ihli pohledu a cha-
pu, Ze té to aktualné profesné zasahlo.
Chtéla bys zminit jeSté néjaky, spiSe
dlouhodoby, problém, se kterym se
na zdravotné-socialnim pomezi setka-
vas?

Rada vyuziji tohoto prostoru a upozor-
nim na dalsi problém, ktery je jesté palci-
véjsi a Cetnéjsi. Ve své praci se setkdvam
s lidmi, kteri fesi jak zdravotni kompli-
kace, tak i socialni obtize. Jsou naptiklad
bez pristresi, nemaji se z nemocnice kam
vratit a pobyt na ulici neni to nejlepsi re-
geni. Casto maji velmi nizky p¥ijem, zpra-
vidla jsou jen na davkach hmotné nouze,
a tudiz nejsou schopni si zaplatit socidlni
sluzbu. Bylo by fajn, kdyby v siti social-
nich sluzeb v kazdém kraji existovala ta-
kovéa zatizeni, kterd se dokazou postarat
o nizkoptijmové obcany.
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Souhlasim, tyto sluzby u nas chybi
a do budoucna jich bude vice a vice za-
potiebi. JeSté mas néco na svém zdra-
votné-socialnim srdci?

Dobra, tak uvedu dalsi priklad, ktery
si zaslouzi pozornost. Zajistit pacientovi,
ktery se pohybuje na mechanickém inva-
lidnim voziku, 1é¢bu alkoholové zavislosti
a tedy preklad do psychiatrické nemoc-
nice, je taktéz nadlidsky vykon. Nedavno
jsem musela obvolat devét psychiatric-
kych nemocnic po celé Ceské republice
a pouze jedna z nich ma moznosti tako-
vého pacienta prijmout a poskytnout mu
pomoc. Upozoriiuji, Ze mohou pfijmout
pouze jednoho takového clovéka. Pokoj
s bezbariérovou koupelnou ma totiz ta
jedina psychiatricka nemocnice jen jeden.
Ten je navic maly a vejde se do néj jen jed-
no 1Gzko. Od toho se odviji velmi dlouhé
cekaci doby na 1écbu, pripomindm, Ze se
bavime o ¢lovéku s alkoholovou zavislosti,
kde na dlouhé ¢ekani neni prostor.

Kdybys byla ministryni prace a so-
cialnich véci, na co by ses zamérila?

Kdybych byla ministryni prace a so-
cidlnich véci, zamérila bych se predevsim
na témata, na ktera neni takzvané tolik vi-
dét, coz jsou napiiklad pravé ta, o kterych
jsem se zminila v predeslych otazkach.

Jsi aktivni i na socialnich sitich, my-
slim tim, Ze ¢asto sdili§ odborné texty.
Vyhovuji ti tato média i pro PR socialni
prace?

Jisté, proto ty odborné texty sdilim.
K nékterym vécem se tam i vyjadiuji nebo
jen okolnimu svétu davam védét, co viibec
zdravotné socialni pracovnice mize délat.
Chci Fict, Ze naSe prace se netyka jen vy-
plnéni Zadosti do domova pro seniory, ale
Castéji se tyka psychosocialni podpory ne-
jen seniord, ale i jejich rodin, a také psy-
chosocialni podpory rodici, kterym v té-
hotenstvi nebo pri porodu zemrelo dité.
[ to se stava a i tam ma zdravotné socialni
pracovnice své misto. PéCe o rodice po tak
obrovské ztraté totiZ na porodnim sale
nekon¢i. Vis, Ze moje okoli viibec netusilo,
Ze se tohle déje? Fakt si spousta lidi mys-
li, ze se vzdy miminko narodi zZivé, krasné
a zdravé. Ne vSechny rodiny maji takové
Stésti. A pro ty, které takové $tésti nemaji,
jsem tu ja.

O co jiného se zajimas? Pecuje$
o sebe i v oblasti psychohygieny? Jak si
Cisti$ dusi a mysl?

Ve volném case studuji odborné knihy,
momentadlné jsem ucastna e-learningo-
vého desetitydenniho kurzu Péce o ro-
diny po perinatalni ztraté. V 1été jezdim
na pobyty s pacientskou organizaci a jsem
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asistentkou divce s Rettovym syndro-
mem. Mou velkou radosti je ptiroda. Rada
chodim na prochazky lesem, ale i méstem,
naptiklad nasi krasnou historickou Chru-
dimi. Mam rada zvifata, obé babicky maji
psy. Rada c¢tu, kreslim, zkouknu néjaky
film a tak.

Pozvdanka

ROZHOVOR

V které oblasti socialni prace se vidis
do budoucna?

Tahle otazka mé trochu zaskocila. Kde
bych se méla vidét? Ja se vidim tady v nasi
nemocnici, s témi lidmi, které kolem sebe
mam. ProtoZe jsme tym, a bez toho by to
neslo. Jsem tady spokojena a vérim, Ze
dlouho budu. Tésim se z kazdého pracov-
niho Uspéchu, kdyZ se mi povede zabez-
pecit pacienty tak, aby mohli z nemocnice
odejit.

Rozhovor s Alenou Rohlikovou vedla
a na dalsi setkdni se tési Mgr. Andrea Taja-
novskd, DiS., predsedkyné Profesniho svazu
socidlnich pracovnikii v socidlnich sluz-
bdch APSS CR a lektorka Institutu vzdé-
ldvdni APSS CR. Fotografie poridil Tomds
Kubelka. L]
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SOCIALNI PRACE

Socialni exkluze a socialni prace

Miniseridl na téma socidlni exkluze a socidlni prdce bude sestdvat ze

tri dilii. V dnesnim vymezime pojem socialni exkluze a jeho dimenze

a popiseme aktudlni stav v Ceské republice. Dalsi dil bude vénovdn
moznostem socidlni prdce na poli prdce se socidlné exkludovanymi, véetné
pripadii dobré praxe. Posledni dil pak naopak poukdZe na problémy,

které se v ramci vykonu socidlni prdce v exkludovanych lokalitdch

mohou vyskytnout, vymezi pojeti etnizujiciho pristupu a upozorni, jak se
vyvarovat marginalizaci marginalizovanych.

Text: doc. PhDr. Alena Kajanovd, Ph.D.,
a doc. PhDr. David Urban, Ph.D.,
Zdravotné socidlni fakulta JihoCeské
univerzity v Ceskych Budéjovicich

Pro lepsi predstavu i ctivost jsou uve-
dené teoretické koncepty doplnéné o vy-
povédi informantt - obyvatel socialné vy-
loucenych lokalit a socidlnich pracovnikd,
které byly autory ziskany v poslednich de-
seti letech v rdmci rdznych vyzkumnych
Setfeni v celé Ceské republice.

SOCIALN{ EXKLUZE

Termin ,socidlni exkluze“(vylouceni)
miiZeme datovat do 70. let 20. stoleti, kdy
byl ve Francii prvné pouZit u specifické
skupiny chudych obyvatel, kterd byla vy-
loucena ze systému socidlniho zabezpece-
ni (Lenoir, 1974). Za socidlni exkluzi byvd
oznacovdna celd Fada konkrétnich mecha-
nismi, s nimiZ se v jejich riiznych formdch
potkdvdme snad ve vsech spolecnostech
a které vedou k odsouvdni urcitych osob
i skupin na okraj spole¢nosti ¢i mimo ni
(Mares, Sirovdtka, 2008: 272). Kotynkovd
(2000) uvddi, Ze nerovny pristup se tykd
vsech oblasti Zivota, diiraz je vSak kladen
na vzdéldni, trh prdce, bydleni, zdravotni
péci a socidIni ochranu.

PFic¢iny, které socidlni vylouceni zptiso-
buji, jsou dle Touska (2007) riizné. Mtze-
me je délit na:

a) vnéjsi priciny, tedy jevy, které jsou
mimo dosah a kontrolu vylou¢enych osob
(napft. trh prace, ktery miize byt uzavien
urcité cilové skupiné, bytova politika, ra-
sismus atd.);

b) vnitfni pticiny, jevy, které jsou di-
sledkem jednani konkrétnich lidi, jichz
se socidlni vylouceni tyka (napf. ztrata
pracovnich navykd pii dlouhodobé ne-
zameéstnanosti, dlouhodoba neschopnost
hospodafrit s penézi atd.).

Nékteré skupiny obyvatel jsou exklu-
zi ohroZenéjsi neZ jiné. Exkluze md totiZ
vyznamny etnicky rozmér a nejrizikovéj-
st skupinu tak predstavuji Romové (GAC,
2006). Ddle se jednd o osoby s nizkym vzde-
ldnim a kvalifikaci, osoby s handicapem,
zdvislostmi, matky samoZivitelky a osamé-

Listy socialni prace

SocidIni exkluze je jednim z nejpalcivéj-
$ich socidlnich problémii soucasné Ceské
republiky. O situaci se zacalo diskutovat
JjiZ v porevoluéni dobé a postupné md spise
zhorsujici se charakter, jak ukazuji naris-
tajici pocty obyvatel exkludovanych lokalit
(Cada a kol, 2015). ReSeni zhorsuje fakt, Ze
se jednd o multidimenziondlIni jev. Tousek
(2007) vymezuje rizné slozky socidlniho
vylouceni jako sloZku ekonomickou, so-
cidlni a kulturni, symbolickou a prostoro-
vou. SloZky jsou nicméné vzdjemné propo-
jené a ovliviiuji se. I reseni proto musi byt
komplexni (Keller, 2014).

EKONOMICKA SLOZKA

SOCIALN{ EXKLUZE

RiiZzicka a TousSek (2014) uvddéji, Ze vy-
louceni v ekonomické oblasti md charakter
nedostatecného pristupu k materidlnim
Ci financnim zdrojim, pri¢emZ za velky
problém socidlniho vylouceni a socidlné
vyloucenych lokalit je nutno chdpat neza-
méstnanost, kterd se dle Cady a kol. (2005)
pohybuje u exkludovanych mezi 80-85 %:
,Za hlavni problém, to je teda ta prdce.
Jako vsechno by néjak slo, jen mit ale né-
jaké penize. Prosté sedim pordd doma. Jo,
obcas néjakd brigdda, ale na to se nedd
spolihat, to je ndrazovy.”

S absentujicim pravidelnym piijmem
je spojovana také participace v Sedé eko-
nomice a vysoka mira zadluZenosti - ca.
90 % exkludovanych obyvatel, pricemz
velka ¢ast (40 %) své dluhy nesplaci (Cada
a kol,, 2015): ,No dluhy mdme, vlastné uz
ani nevim kolik. Co mohli vzit, mi zabavi-
li. Ted’ uZ nemdme nic. (...) Spldcet nenf
z Ceho, jsem rdda, Ze mdme za co koupit
jidlo.” Existence dluhii plisobi demotivac-
né na zapojeni se do béZného trhu prace,
nebot po odectu exekuci by klient dosahl
stejného minima, jaké ziska z davkového
systému.

SOCIALNI A KULTURN{ SLOZKA

SOCIALN{ EXKLUZE

Socialni slozka socidlniho vylouceni
znamena, Ze exkludovani maji socidlni
vazby pouze s osobami, které maji po-
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dobny socioekonomicky status. Obvykle
se jedna o obyvatele jiné lokality (Kajano-
v4a, 2017). Oproti o¢ekavani byvaji vztahy
mezi lidmi v ramci lokality ¢asto velmi na-
pjaté, neexistuji zde Zadné solidarni sku-
piny, spiSe se obyvatelé udavaji u riznych
instituci: ,No tady z lokality se s nikym
moc nebavim, spi§ mam kamarddku, kterd
tu ale nebydli. S tou si rozumim, protoZe
resi stejné problémy jako jd, miZu si s ni
o tom popovidat. A zdroveri se nebojim, Ze
to bude roztrubovat po ubytovné.”

Kulturni slozku exkluze popisuji Ne-
korjak a Souralova (2011) jako ztiZeny
pristup k adekvdtnimu vzdéldni, s ¢imz
souviseji dalsi problémy: obtizny pristup
na trh prdce a ddle pak i problémy v eko-
nomické oblasti atd. Kulturni slozka socidl-
ni exkluze pak souvisi s dimenzemi dalsimi,
predevsim s ekonomickou oblasti (Kajano-
vd, 2017).

,No skola byla problém, mé to prosté
nebavilo, a i jezdit z domova do $koly byl
problém. Autobus moc nejezdil a pésky
to bylo daleko. KaZdej tam na mé koukal
blbé, ucitelka taky. Méla jsem jen Spatny
zndmky. Nasi z toho méli pak jen problémy.
Tak kdyZ jsme se pak prestéhovali jinam,
tak nds prestala ta socidlka otravovat. No
a pak uz byl pokoj.”

SYMBOLICKA SOCIALNI EXKLUZE

Symbolickd dimenze predstavuje urci-
tou ,ndlepku’, kterou ziskd lokalita Ci jeji
obyvatelstvo od zbytku spolecnosti. Napr.
socidlné vyloucené lokality byvaji vnimd-
ny jako ,romské’, a to i v pripadech, kdy
Romové v dané lokalité netvori statistic-
kou vétsinu. Hranice této lokality mohou
byt i symbolické, kdyZ je lokalita vnimand
jako ,sSpatnd adresa’, hovori se o ni jako
o ,domu hriizy* ,ghettu” atd. (Cada et al,
2015):

»No jako ta adresa je tu prosté profldkld.
KdyZ mluvim s nékym na socidlce, tak staci
rict, kde bydlim, no a na tom jejich obliceji
je to hned vidét.”

PROSTOROVA SOCIALN{ EXKLUZE

Prostorové vylouceni je jednim z nej-
viditelnéj$ich projevli socidlni exkluze.
Jedna se o nedobrovolné vyc¢lenéni nékte-
rych socidlnich skupin do riznych oblas-
ti, sidel a lokalit oddélenych prostoroveé
od zbytku spolec¢nosti: ,Nic tady nemdme,
nikam nechodime. Radéji se s nikym ani
nechci vidét. Do mésta to je péesky daleko
a méstskd sem nejezdi moc Casto. A je dost
drahd, jako kdybychom méli ject vsichni
tam a zpdtky. Tak sedime doma. Nejhorsi
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byla ted’ta zima. V Iété se dd aspon sednout
na ty schody pred bardk. Ale tam se ty lidi
odsud pak dost casto hddaj, takZe to taky
nenf nic moc.”

Diisledkem prostorové exkluze jsou ex-
kludované lokality, kterych je podle posled-
nich zprdv u nds asi 606 a Zije v nich 115
tisic osob v nevyhovujicich podminkdch
a Casto s predraZenymi ndjmy, jakoZto du-
sledkem tzv. obchodu s chudobou (Cada
akol,, 2015). L]

ZAVER

Problematiku exkluze je tfeba chapat
multidimenzionalné a individudlné/regio-
nalné. Kazda lokalita disponuje vlastni
historii, specifickou skladbou obyvatel-
stva a specifickou kumulaci problémi. To
muze byt jednim z divodd, pro¢ se situaci
v této oblasti stale nedarii zlepSovat.
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Vycvikova profesionalita

JiZ od doby, kdy je socidlni prdce povaZovdna za obor, se vedou diskuze

a debaty na téma, zda je socidlni prdce profesni, nebo neni. U nds se

v poslednich nékolika letech zdd, Ze se objevuji dva obecnéjsi pristupy

k uchopeni profesionality. Jeden z nich spojuje termin profesiondlni

s dobrou a kvalitné a reflektované vykondvanou ¢innosti.* Druhy pak spise
s urcitymi charakteristickymi rysy, které jsou pro profesi/profesionalitu

typické a potirebné.

Text: Jan Karidk, Ph.D.,
odborny asistent, Univerzita Karlova

Zda se, Ze tento rozdil je diivodem, pro¢
fada socialnich pracovnic a pracovniki
v praxi vnima socidlni praci jako profe-
sionalni c¢innost, kdeZzto fada akademi-
ki (byt také v praxi plsobicich) tvrdi,
podobné jako Payne, Ze socidlni prace je
profesi jen nékdy a nékde, tedy, Ze ji ne-
muzeme vnimat jako profesi zcela. V tom-
to textu se budu vénovat jedné z podob
profesionality - a to profesionalité vycvi-

1 BALAZ, R. Profesionalita socialnich
pracovnikid: Znamka kvality, nebo
proceduralni berlicka? Socialni prace
/ Socidlna praca, 17(6), 2017, s. 131-
151; VOJTISEK, P. Socialn{ pracovnici
o profesionalizaci socialni prace v CR.
Socialni prace / Socialna praca, 17(6),
2017,s.152-159.
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kové. Budu odpovidat na otazku: Co kon-
cept vycvikové profesionality znamend pro
socidlni prdci jako obor??

CO JE PROFESIONALITA?

Nechme nyni stranou tezi, Ze profesio-
nalnf{ praci je mozné vnimat jako kvalitné
odvedenou, a podivejme se na definovani
tohoto terminu v Sedesatych a sedmde-
satych letech minulého stoleti. V té dobé
se pokouseli predevsim sociologové po-
psat, jak by bylo mozné definovat profesi
a odlisit ji tak od zaméstnani. V té dobé

2 Vyzkumna zjisténi, ze kterych tento text
vychazi, byla publikovana v: KANAK, J.
,Ale hlavné, kdyZ se to trénuje“: Vycvikova
profesionalita a primarni profesni identita
socialni prace. Socialni prace / socidlna
praca, 19(3), 2019, s. 82-99. Zde jsou
prezentovana bez odkazi na konkrétni
¢asti rozhovoru a v urcité zkratce, ktera

Listy socialni prace

SOCIALNI PRACE

2002. [cit. 2020-03-24]. Dostupné z:
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pdf. )
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Uviznuti v marginalité: vzdéldvaci trh,
~romské Skoly” a reprodukce socidlné
prostorovych nerovnosti. Sociologicky
Casopis. 2011, 47(4), s. 657-680. ISSN:
0038-0288.

» RUZICKA, Michal a Laco TOUSEK. Socidl-
ni exkluze: jeji prostorové formy a ménict
se podoby. In: SUBRT, Jiff et al. Soudobd
sociologie VI. Oblasti a specializace. Pra-
ha: Karolinum Press, 2014. ISBN: 978-80-
246-2558-4.

» SUBRT, Jif{. Soudobd sociologie. Praha:
Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-
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= TOUSEK, L. Socidlni vylouceni a prosto-
rovd segregace [online]. Plzen: Centrum
aplikované antropologie a terénniho vy-
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Dostupné z: http://www.antropologie.
org/sites/default/files/publikace/ down-
loads/143_143_ladislav_tousek_socialni_
vylouceni_a_prostorova_segregace.pdf.

vznikaly rizné tzv. teorie charakteristic-
kych ryst, které toto definovani nabizely
(mimochodem nékteré se z hlediska vy-
zkumu socialni prace pouzivaji dodnes,
takZe nelze fici, Ze by byly zapomenuty
¢i byly neuzite¢né). Kromé jinych prvki
(jako seberegulace profese, autonomie
v rozhodovani nebo ospravedlnéné od-
ménovani) obsahovalo toto pojeti také
odkaz k tzv. systematickym znalostem.?
A pravé ony nas nyni budou zajimat pre-
devsim, a to proto, Ze specifické znalosti
mohou vymezit to, co déla socialni praci
odlisSnou od ostatnich pomahajicich pro-
fesf (¢i si to alespon nékteri mysli). Libor
Musil, pokud to zjednodusim, piedpokla-
da, Ze si socidlni prace jako obor (a tim
padem také sociadlni pracovnice a pracov-
nici) maji odpovédét na nasledujici dvé
otazky:

je dana zamétenim ¢asopisu a rozsahem
textu.

3 RHODES, R. L. Professionalism: A Review of
its impact on the Health Services. Orthotics
and Prosthetics, 38(4), 1985, s. 69-74;
WILENSKY, H. L. The Professionalization
of Everyone? The American Journal of
Sociology, LXX(2), 1946, s. 137-158.



SOCIALNI PRACE

1. Na jaky problém klientti a klientek so-
cidlni prace reaguje?

2. Co je specifickym prinosem socidlni
prace pii reSeni tohoto problému (ne-
boli co je onou oborovou specificitou
socialni prace)?*

Pro radu lidi je to, ¢im je definovan
problém i prinos socialni prace, koncept
Person-in-Environment (¢lovék v pro-
stiedi; dale také jako PIE). ZjednoduSené
receno (podrobnéjsi popis podava Navra-
til®) jde o to, Ze lidé vytvareji své zivoty
v interakci s riznym prostiedim, ve kte-
rém se nachdazeji. Socialni prace by méla
cilit na tyto interakce, a to v situacich,
kdy jsou vnimany jako problematické,
stejné jako pomahat nastavovat jedinciim
zpUsoby téchto interakci tam, kde to po-
tiebuji, protoZe nevédi, jak na to. Co ale
délat, kdyz pro onu reakci na ,problém*

v ném byt vzdélani a proskoleni ¢i vycvi-
Ceni. O vycvikové profesionalité Ize mluvit
v téch pripadech, kdy:

= Termin profesionalni je spojovan s me-
todou préace s lidmi.

= Metoda a jeji realizace je chapana jako
vykon socialni prace (jako ,délani“ so-
cialni prace).

= Definovani socialni prace (cile a specifi-
ka) je spise obecnéjsi povahy.

= Obsah tohoto terminu (tedy co je pro-
fesiondlni v navaznosti na metodu) je
ziskavan naracemi v rdmci vycviku (co
se ma a nema délat a co je profesionaln{
prace, je predavano lektory jako ,disci-
plindrnimi siriteli“® profesionality).

= Odborna literatura hraje spise do-
pliiujici roli (to hlavni ziskdm z vy-
cviku a v ném realizovanych naraci
a nacviki).

Koncept vycvikové profesionality popisuje pravé
ty situace, kdy ziskdvdme odborné dovednosti
a znalosti z hlediska urcitych metod v ramci
vycvikl (potazmo kurzii).

potfebujeme vyuzit metody prace, které
ptivodné vznikly a byly rozvijeny v jinych
profesich? Misto (zde obrazné mysleno),
kde se tyto metody (at uz se jedna o kri-
zovou intervenci, motivacni rozhovory,
ukolové orientovany piistup nebo kon-
krétni psychoterapeutické pristupy atp.)
ucime, jsou rizné kurzy a vycviky. Co to
ale miize pro socialni praci znamenat, po-
kud ji budeme vnimat ve vySe uvedeném
smyslu profesionality?

KONCEPT VYCVIKOVE

PROFESIONALITY

Koncept vycvikové profesionality po-
pisuje pravé ty situace, kdy ziskavame
odborné dovednosti a znalosti z hlediska
urcitych metod (a v nékterych pripadech
témto metoddm predchazejici teorie)
v ramci vycvikid (potazmo kurzi). Je zcela
pochopitelné, Ze kdyz chceme poskytovat
krizovou intervenci, méli bychom v ni byt
néjak vzdélani a proskoleni. Stejné tak
je pochopitelné, Ze pokud chceme a po-
trebujeme s klienty nacvicovat nékteré
kroky pomoci KBT ptistupu, méli bychom

* MUSIL, L. Tt pohledy na budoucnost socialni
prace. In SMUTEK, M., F. W. SIEBEL a Z.
TRUHLAROVA (Eds.). Rizika socialn{ préce.
Hradec Krélové: Gaudeamus, 2010, s. 11-24.

5 NAVRATIL, P. Postmodernita v Zivotni situaci.
In NAVRATIL, P. (Ed.). Reflexivni posouzeni
v socialn{ praci s rodinami. Brno: MUNI,
2014, s. 48-90.

Listy socialni prace

= Takto ziskané pochopeni profesionality
je nasledné upeviiovano v interakcich
s kolegynémi a kolegy v ramci realizace
dané metody.

V podstaté jde tedy o to, Ze se jakoZto
socialni pracovnice a pracovnici nau¢ime
urcitou metodu prace, kterou pottrebuje-
me pro to, abychom dokazali byt adekvat-
né v kontaktu s klientkami a klienty, ktef{
zazivaji konkrétni problém ve svych inte-
rakcich a zivotech (at jiz jde o krizi, do-
maci nasili, ¢i zavislost). Tuto metodu ale
pak nasledné ztotoZnime se socialni praci
a naSe predstavy o tom, co socialni prace
je, co ma fesit a k cemu miize pomoci, mo-
difikujeme s ohledem na metodu, kterou
vyuzivame pti praci.

Co Z TOHO PLYNE PRO OBOR

SOCIALNI PRACE?

Pro socialni praci to v podstaté zna-
mena dvoji. Bud' i v rdmci metody do-
kdzeme zachovat oborovou specificitu
oprenou o koncept PIE - tedy onu odpo-
véd na otazku, ¢im specifickym social-

¢ HODGE, D. R, J. R. LACASSE a 0. BENSON.
Influential Publications in Social Work
Discourse. British Journal Social Wrok, 42,
2012,s. 765-782.

7 VOJTISEK, P. Socialni pracovnici
o profesionalizaci socialni prace v CR.
Socialni prace / Socialna praca, 17(6), 2017,
s. 153.
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ni prace prispiva k reSeni potizi klientt
a klientek - a pak se v podstaté metoda
jako takova stane nastrojem a rozsire-
nim moZznosti socidlni prace v ramci jeji
oborové specificity oprené o PIE. Nebo
tuto oborovou specificitu zachovat nedo-
kazeme. Pak hrozi, Ze se mozn4 specifici-
ta socialni prace rozpusti v metodé jako
takové, ktera velmi casto byva plivodné
ukotvena v jiné pomahajici profesi (napt.
tak, jak je krizova intervence ukotvena
ve svych pocatcich a pivodu v medicing,
resp. akutni psychiatrii). Hrozi tedy to, co
VojtiSek oznacdil jako situaci, ve které se
socialni prace stane ,metodou prdce s lid-
mi, kteri jsou ohroZeni nepriznivou socidlni
situaci”” Pficemz ona metoda je metodou
oboru jiného.

Cela situace je ale komplikovana tim, Ze
pojeti socialni prace, které vychazi z kon-
ceptu PIE, neni jediné existujici. Musil in-
formuje jesté o filantropickém, administ-
rativnim a (nasledné také) aktivistickém
pojeti socialni prace, které se nemusi vzdy
s PIE ztotoziiovat.® Nelze Fici, Ze by tato
ostatni pojeti byla méné platna ¢i méné
vhodna nebo dobra. Zmiuji je zde proto,
Ze dopad konceptu vycvikové profesiona-
lity na né je dost pravdépodobné jiny.

ZAVEREM

Byt je zde koncept vycvikové profe-
sionality predstaven ve znacné zkratce,
domnivam se, Ze to podstatné je, Ze jak
u nés, tak v zahranic¢i® jsou popsany situa-
ce, ve kterych je socidlni prace ztotoziio-
vana s metodou prace s klienty a klient-
kami. Zda se to byt pomérné pochopitelné
i proto, Ze socialni prace vyuziva poznatky
ostatnich socialné-védnich disciplin, vCet-
né jejich metod prace. Z hlediska oborové
specificity se ale vycvikova profesionalita
v podstaté jevi jako rizikova, pokud nebu-
deme jakoZto socidlni pracovnice a pra-
covnici s to udrzet onen specificky prinos
pro reSeni potizi klientli a definovat, s ja-
kymi potiZemi to vlastné pracujeme (co
je pro nas problém, na ktery reagujeme,
a jak se pri ném zachovame). S ohledem
na pribéznou praxi béhem studia (a uce-
ni se ,délani“ socidlni prace vice na pra-
xich jako takovych) a pozadavek nasled-
ného vzdélavani povazuji premysleni nad
dopadem vycviki a praktického vzdélava-
ni za podstatné. u

8 MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna
nabidka a kontrola vykonu ,socidlni prace“
Socialni prace / Socialna praca, 8(7), 2008.
s 60-79.

9 KARPETIS, G. Advocating the Clinical Social
Work Professional Identity. Journal of Social
Work Practice, 28(1), 2014, s. 23-41.
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Zajisténi dalsi péce u pacientu

se snizenou sobéstacnosti

(lidi se zdravotnim postiZzenim)
stredniho véku po propusténi
ze zdravotnického zarizeni

Tento prispévek se vénuje lidem ve stirednim véku se zdravotnim
postizenim, jehoZ diisledkem je sniZend sobéstacnost, az plnd zdvislost

na péci druhé osoby.

Text: Mgr. Jana Vargovd,
zdravotné-socidlni pracovnice
a vedouci socidlniho oddéleni,
Fakultni nemocnice v Motole,
Mgr. Vdclav JeZek,
zdravotné-socidlni pracovnik,
Fakultni nemocnice v Motole

Tito pacienti, hospitalizovani ve zdra-
votnickém zatizeni, tvori specifickou
skupinu, jejiZ problematika si rozhodné
zaslouzi pozornost. Ukazuje se totiz, Ze
nastroje pomoci pro tyto jedince jsou
znatné omezené. Jako problematické se
ukazuje rovnéz nedostatek sluzeb pro
chronicky nemocné osoby bez pristiesi.

Zdravotné-socidlni ~ pracovnik  se
ve zdravotnickém zarizeni dale setka
s osobami, které jsou zaméstnavany
za nevyhodnych podminek, které pak
nemaji narok na vyplatu nemocenského
pojisténi nebo nasledné i invalidniho di-
chodu. Konkrétné se mize jednat o osoby,
které pracuji bez pracovni smlouvy a kte-
ré si neplati socidlni ani zdravotni pojis-
téni. Kdyby totiz pracovali ,legalné“, tedy
méli se zaméstnavatelem uzavienou napf.
dohodu o pracovni ¢innosti nebo dohodu
o provedeni prace, ze které nasledné od-
vedli zdkonné odvody (dai z pfijmu, zdra-
votni a socidlni pojisténi), ¢istd mzda by
pak byla natolik nizk3, Ze by se tyto osoby
dostali svym pfijmem az na zivotni nebo
existen¢ni minimum. Tim jsou tyto oso-
by neptimo tlaceny mimo legalni ramec
prace, ktery ale znamena velké riziko pro
jejich finan¢ni i socialni stabilitu, a to pre-
devsim v pripadech nahlé hospitalizace.

Ke sloZitosti socidlni situace prispiva

! MATOUSEK, 0. a kol.: Encyklopedie socidln{
préce. Praha, Portal, 2013, 1. vydani, 570 s.
ISBN: 978-80-262-0366-7.
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mnoho dal$ich faktori. Nékter{ zdravi lidé
Zivotem nejsou pripraveni na vypadek
piijmu a dlouhodobou pracovni neschop-
nost ¢i invaliditu. Rodinni prislusnici o né
nejsou vétSinou schopni pecovat kvili
dal$im zavazkiim. Pobytové socialni sluz-
by pro tuto cilovou skupinu jsou nedosta-
tecné. Jak je uvedeno vyse, miiZe se stat,
Ze nebudou mit narok na vyplatu invalid-
niho dichodu a nemaji finance na platbu
pobytové sluzby. Nedostatecné financ¢ni
prijmy muze Fesit prislusny socidlni od-
bor dle mista trvalého bydlisté, nejedna
se vSak o jednoduchou situaci. Zdravotné-
-socidlni pracovnik se s témito problémy
potyka a zaroven celi ocekavani zdravot-
nického persondlu i samotného pacienta,
Ze pravé on to vytesi.

DUVODY HOSPITALIZACE

,Lidé se zdravotnim postiZenim maji
dlouhodobé fyzické, dusSevni, mentdl-
ni nebo smyslové postiZeni"! Matousek
(2013) zaroven konstatuje, Ze postiZeni
muze branit plnému zapojeni do spolec-
nosti.

Faktort, které vedou k nesobésta¢nos-
ti, je velmi mnoho. Pri¢inou mtize byt ri-
zikovy Zivotni styl, ktery chorobu ¢i uraz
privodi nebo jiZ nastalou chorobu pro-
hloubi. Zasadni dopady na zdravi, a tedy
sniZenou sobéstacnost, ma také zavislost
na alkoholu a dal$ich navykovych latkach.
NedodrZovani Zivotospravy u osob s dia-
betem miiZe vést v nékterych pripadech
az k amputaci koncetiny. Dal$im faktorem
jsou nemoci na podkladé genetiky, napt-
rizné formy svalovych dystrofii. Tito lidé,

2 Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech
zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovniki, § 9, v platném znéni.

Listy socialni prace

pokud se dospélého véku doziji, kon¢i ob-
vykle na invalidnim voziku.

Rada lidi trpi vaZnou autoimunitni ne-
moci, kde genetika sehrava nizké procen-
to vlivu a jejich zpisob Zivota je ve stred-
nim véku standardni. Takovym prikladem
muzZe byt roztrousena skleréza ¢i amyo-
trofickd lateralni skleréza.

Dalsi specifickou skupinu pacientt tvo-
1 osoby s duSevni poruchou, kterd mize
souviset s poranénim mozku, ¢i osoby
po prodélané cévni mozkové prihodé.

Zivotni rytmus a omezeni ovliviiuje
samoziejmé i onkologické onemocnéni.
I kdyZ se ¢lovék z onkologického one-
mocnéni vyléci, stava se, Ze mu zlstane
néjaké omezeni, které jej néjakym zpi-
sobem limituje, napf. stav po amputaci.
Uraz a jeho dlouhodobé ¢&i trvalé nasledky
vedouci ke sniZené sobéstacnosti zasad-
nim zplUsobem ochromi clovéka a jeho
nejblizsi.

Lze tedy shrnout, Ze hospitalizace téch-
to pacient ma nékolik zdravotnich di-
vodl: diagnostiku, nastaveni lé¢by a sta-
bilizaci zdravotniho stavu. Hospitalizace
v soucasnych legislativnich podminkach
je mozna pouze ze zdravotnich divodd,
na které jsou vazany uhrady ze zdravot-
niho pojisténi. Samoziejmé se stava, Ze
k dekompenzaci zdravotniho stavu pa-
cienta dochazi i tehdy, pokud ve svém
prirozeném socidlnim prostiedi nema
zajiSténu potiebnou podporu a pomoc.
Aby k tomu nedoslo, zajistuje zdravotné-
-socialni pracovnik odpovidajici, zejména
naslednou, péci o pacienta po jeho pro-
pusténi ze zatizeni zdravotni péce.

ROLE ZDRAVOTNE-SOCIALN{HO

PRACOVNIKA

Zdravotné-socialni pracovnik sehra-
va v ramci hospitalizace dileZitou ulohu
v mnoha smérech. Jak jiz bylo feceno,
klicové jsou pravé aktivity v radmci pro-
pusténi pacienta. K tomu je ale zapotrebi
fada intervenci a dal$ich ¢innosti, které
upravuje prislusna vyhlaska® Zdravotné-
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-socialni pracovnik poskytuje pacientim
a rodindm odborné socialni poradenstvi
o terénnich i pobytovych sluzbach, zdra-
votnich i socidlnich, které také pomaha
zprostiedkovat. Informuje o pojistnych
i nepojistnych davkach. Predev$im osa-
mélym pacientiim zajistuje kontakt s dal-
$imi institucemi, napt. socialnimi odbory,
Utadem prace CR atd.

Prace zdravotné-sociadlniho pracovnika
je velmi rtiznorod3, a tedy i velmi ndro¢na
na organizaci. Idealni by bylo takové per-
sondlni zastoupeni zdravotné-socialnich
pracovniki ve zdravotnickych zatizenich,
aby se mohli ucastnit na svych klinikdch
vizit a v€as potiebné pacienty konzulto-
vat s lékati i dalsimi ¢leny multidiscipli-
narntho tymu (ergoterapeuty, fyziotera-
peuty, logopedy, duchovnimi, psychology,
psychiatry atd.), a predevsim fesit situaci
téchto osob hned od pocatku hospitaliza-
ce. Pripadné by mohli zdravotné-socialni
pracovnici vykonavat depistaze. Toto vSak
v drtivé vétSiné zdravotnickych pracovist
neni mozné vzhledem k poctu ltzek v ne-
mocnici na jednoho zdravotné-socialniho
pracovnika. V fadé piipadi je tak zdravot-
né-socialni pracovnik odkazan zejména
na odhad ostatnich zdravotnickych pra-
covnikd, Ze je nutné u pacienta resit jeho
problematickou socialni situaci. Ve vétsi-
né piipadu zdravotné-socialni pracovnik
ziskava informaci o pritomnosti pacienta,
ktery vyZaduje socialn{ intervenci, pomo-
ci socidlniho konzilia zaslaného oSetiuji-
cim lékarem. Nékdy poskytuji informace
ve snaze pomoci sami zdravotnici z od-
déleni, napriklad na zakladé osobni zku-
Senosti. Ti ale na socialn{ situaci pacienta
pohlizeji z pozice laika, coZ mnohdy vede
spiSe ke zkresleni relevantnich informaci.

ZAHAJENI SPOLUPRACE

SE ZDRAVOTNE-SOCIALNIM

PRACOVNIKEM

Zdravotnické zafizeni je pro pacienta
a jeho rodinu mnohdy prvnim mistem
konfrontace s realitou, kterou zména zdra-
votniho stavu prinesla, at’ uz hospitaliza-
ci zapricinila nahla situace (napf. uraz),
nebo zhorseni zdravotniho stavu. Zvlasté
v rodinéch, kde bylo téma péce o rodinné-
ho ptislusnika tabu, jde o velmi naro¢né
obdobi. Jeho etapy odpovidaji fazim, které
popisuje Elizabeth Kibler Rossova®. Pa-
cient i jeho rodina prochézeji péti fazemi:
v prvni fazi je to Sok spojeny s popiranim,
nasleduje faze agrese, dale faze smlouvani,
ktera prechazi do faze smutku a deprese
a vede az ke konecné akceptaci.

3 KUBLER ROSSOVA, E. In: Krivohlavy, J.
Psychologie nemoci, str. 107.

Listy socialni prace

Kazda tato faze prinasi specifické na-
roky na komunikaci pro cely nemocni¢ni
tym. Je dobi'e, Ze psychologicka a duchov-
ni pécCe je jiz standardem. Ve zdravot-
nickych zarizenich se postupné zacinaji
uplatiiovat v téchto pripadech i krizovi
interventi.

Zdravotné-socialni pracovnik musi také
umeét poskytovat krizovou intervenci, nic-
méné jeho role spociva predevSim v fe-
Seni praktickych zalezitosti, zvlasté kdyz
se jednda o osobu s absenci rodinného
zazemi. Aby navazal spolupraci s pacien-
tem, potiebuje napted ziskat jeho dtvéru.
Musi tedy ovladat uméni empatie, zrca-
dleni emoci atd. Zaroven by mél zvlad-
nout zpracovani negativnich emoci pa-
cienta, mezi néz patti vztek, projev agrese
apod., a nebrat si je osobné.
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byt propusténi a nevyzaduji akutni zdra-
votni péci v lizkovém zatizeni, avSak bez
dalsi péce se neobejdou. Toto je vSak moz-
né u pacientd, ktefi maji fungujici rodinné
zazemi a dostatecné finan¢ni prostied-
ky, ¢i splni podminky pro podani Zadosti
o socialni davky, aby si mohli dovolit za-
platit ptipadné terénni sluzby. Problém
u téchto pacienti miiZe nastat v pripadé,
ze prakticky lékar odmitne prevzit pa-
cienta zpét po propusténi z nemocnice
do své péce z diivodu narocnosti 1é¢by.
Jind situace nastava ve chvili, kdy pa-
cient toto zazemi a podminky nema. Za-
lez{ pak velmi na jeho zdravotnim stavu
a finan¢nich moznostech, aby se takovou
péci viibec podarilo zajistit. U osob bez
pristfesi nastava fatalni situace, protoze
zdzemi a dostatek financi nemaji a azy-

Faktord, které vedou k nesobéstacnosti, je velmi
mnoho. Pii¢inou miiZe byt rizikovy Zivotni styl, ktery
chorobu i Uraz privodi nebo jiz nastalou chorobu
prohloubi. Zasadni dopady na zdravi, a tedy sniZenou
sobéstacnost, ma také zavislost na alkoholu a dalsSich
navykovych latkach.

Jak jiz bylo zminéno, pacient muze
byt ve zdravotnickém =zarizeni pouze
po dobu, jakou vyzaduje jeho zdravotni
stav. Mnohdy se stava, Ze se pacient na-
chazi v néjaké fazi psychického zpraco-
vani nemoci a nenf je$té schopen spolu-
pracovat na efektivnim reSeni své socialni
situace.

Velké problémy nastavaji v mnoha ohle-

dech, napt::

= pacient nema nahled na svou situaci
a nabizenou pomoc odmit3;

= nedochdzi k prolnuti ocekavani pa-
cienta a moznosti pomoci od jeho ro-
dinnych prislusnikd;

= rodina nebo pacient vyZaduji jiny druh
sluzby, ktery neni vhodny z hlediska
doporuceni oSetrujiciho 1ékare (napr.
rehabilitaci misto 1é¢ebny dlouhodobé
nemocnych);

= pacient nema dostatek financi na dhra-
du adekvatnich zdravotnich a social-
nich sluzeb, popft. tyto sluzby v jeho
bydlisti nejsou dostupné.

KONKRETNI MOZNOSTI POMOCI

Po ukonceni hospitalizace nasleduje
propusténi pacienta ze zdravotnického
zafizeni. Je mnoho pacientd, ktefi mohou

* Zakon €. 187/2006 Sb., 0o nemocenském
pojisténi, § 41e—f.

lové domy obvykle nejsou pro nemocné
a nesobéstacné klienty uzptsobené.

Ukolem terénnich sluzeb (naptiklad
pecovatelské a asistenc¢ni sluzby) je pod-
porit pacienta v jeho samostatnosti v pii-
rozeném prostiedi. Jejich nevyhodou je,
Ze jsou Casové omezené a v nocnich hodi-
nach se poskytuji pouze asisten¢ni sluzby,
coZ je vSak pro piijemce této sluzby zpra-
vidla finan¢né nedostupné.

Mezi terénni sluzby patiii domaci zdra-
votni péce, kterd zajiStuje v prirozeném
prostiedi oSetfovatelskou a zdravotni
péci. Opét ale plati, Ze je poskytovana
v kratkych casovych intervalech. I kdyz
je poskytovana 3x denné a 7 dnd v tydnu,
obvykle ani u velmi oSetfovatelsky naroc-
nych prijemcd na pokryti péce nestadi,
a to ani za predpokladu, Ze funguje pecu-
jici rodinny prislusnik.

Zasadnim faktorem péce o téZce ne-
mocné osoby stiedniho véku v domacim
prostiedi byva zatizeni jejich partne-
ri. Ti se v takové situaci museji starat
o svého nemocného ¢lena i nezaopattené
déti. Znamena to mnohdy odchod ze za-
meéstndni ¢i Upravu pracovniho poméru
ve stavajicim zaméstnani. PrestoZe jim
zdravotné-socialni pracovnik poskytu-
je poradenstvi, v praxi se takova rodina
dostava do obtizi. Stava se, Ze na vyplatu
invalidniho dtGchodu jesté nevznikl na-
rok a z ostatnich davek rodina nevyZzije.
Povinnost splacet hypotéku na bydleni,
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leasing nebo povinnost hradit vyzivné
takovou situaci jesté vice komplikuje.
Samostatnou kapitolu tvoii nemocni ro-
diCe, samozivitelé ¢i osoby samostatné
vydélecné ¢inné, které casto plni povinné
odvody na zdravotni a socialni pojisténi
na spodni hranici, a nemocenské pojisté-
ni nehradi viibec.

Velkym prinosem je pojistnd davka
,dlouhodobé oSetfovné“, kterou lze po-
birat az 90 dnt, kdy je pecujici osobé
vyplaceno 60 % denniho vymeétovaciho
zakladu vypocitaného ze mzdy.* Oproti
prispévku na péci je zde vyhodou rychlé
vytizeni (na prispévek na péci klient ob-
vykle ¢eka pil roku i déle).

Velkou pomoc predstavuji i nadace,
které kromé nezaopattenych déti posky-
tuji pomoc i zdravotné hendikepovanému
Ziviteli. MGze jit o finan¢ni dar ¢&i prispé-
vek na konkrétni pomiicku nebo tpravu
bydleni.

Ve chvili, kdy pobyt doma neni moZny,
nasleduji opakované hospitalizace. To
byva jednim z divodd, Ze rodina zacne
o této situaci uvazovat z dlouhodobého
hlediska a premysli ¢asto i o pobytovém
zarizeni socialnich sluzeb. Téch je ovSem
v Ceské republice velmi malo, zejména
pokud jde o osoby s fyzickym zdravotnim
postiZenim, nikoliv mentalnim (napiiklad
po uraze michy), a tak neni vyjimkou, Ze
nesobéstacni pacienti stredniho véku by-
vaji hospitalizovani v 1é¢ebnach pro dlou-
hodobé nemocné (dale LDN) déle, neZ vy-
zaduje jejich zdravotni stav.

Dalsi skupinou, ktera vyzaduje zvyse-
nou pozornost zdravotné-socialniho pra-
covnika, jsou nesobésta¢ni pacienti z fad
osob bez pristresi. Kviili absenci bytového
zazemi pro né pripada v uvahu pouze po-
bytova péce. Tito pacienti z akutnich lizek
vétSinou sméfuji do 1é¢eben pro dlouho-
dobé nemocné. Podminkou pobytu v LDN
je nezbytnost zdravotni péce, nikoliv ne-
sobéstacnost jako takova. To vede k tlaku
zdravotnich pojiStoven na propousténi
z nemocnic a piredavani do socidlnich slu-
Zeb téch pacientd, kteff jiz nejsou indiko-
vani k vykoniim zdravotni péce. Azylové
domy neni snadné nalézt, jsou obvykle
bariérové a klient se musi byt schopen
o sebe postarat. Pro domovy seniori ne-
spliiuji ¢asto potfebny vék nad 65 let.

KAZUISTIKA

Pan MR, vék 42 let, trpél zavaznym
autoimunitnim onemocnénim (amyotro-
fickou lateralni skler6zou), které se u néj
béhem pil roku projevovalo jako postup-
na svalova slabost a ztrata sobéstacnosti.
Nékolik mésicti svou nemoc zvladal v am-
bulantni péci specializovaného neuro-
logického pracovisté a bez vétSich obtizi
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v doméacim prostredi. Pracoval jako IT pro
jednu firmu, zpocatku tedy bylo mozZné
uzpusobit pracovni prostiedi jeho zdra-
votnimu stavu, posléze pri zhorseni stavu
nastoupil do pracovni neschopnosti. Pan
MR mél manzelku, ktera pred nékolika
mésici porodila jejich druhé dité. Starsi
dcera byla v predskolnim véku a dochaze-
la do materské skoly. Manzelka pacienta
z divodu matetfské dovolené byla stale
s panem MR doma. Poméhala také hoj-
né rodina pacienta - jeho rodice a dalsi
blizkd rodina. Postupné se vSak naroky
na péci stupnovaly.

Po prvni hospitalizaci byl propustén
domil se zajisténou domaci zdravotni
péci a osobni asistenci na 2 hodiny den-
né. Rodiné byl zprostredkovan kontakt
na neziskovou organizaci zaméfujici se
na pomoc osobadm s timto specifickym
autoimunitnim onemocnénim, ktera se
zabyva zejména odbornym poradenstvim
nejenom v socidlni oblasti, ale také nabizi
sluzby logopedické, sluzbu lékare i pora-
denstvi v oblasti rehabilitacni péce.

Pri druhé hospitalizaci jiZ byl zdravotni
stav pana MR vyrazné horsi. Pohyboval
se na invalidnim voziku a nebyl schopen
hybat ani hornimi koncetinami, nemohl
komunikovat slovné, mél specidlni komu-
nika¢ni pomtcku, kterd umoziiovala vyja-
drovani sejmutim pohybii o¢i.

Manzelka nebyla s rozsahem poskytova-
né osobni asistence v domacim prostiedi
spokojend, rozhodli se proto prestéhovat
do jiného bydlisté, aby byli blize dalSim
pomahajicim rodinnym p¥islusnikim. Pro
pacienta v tomto stavu byla shledana jako
zcela nezbytna domaéci rehabilitace. Proto
byla oslovena pojistovna, ktera sdélila, ze
neeviduje sluzby zajistujici domaci fyzio-
terapii v ramci doméci péce. Z toho diivo-
du byly osloveny sluzby doméci zdravotni
péce s fyzioterapii, které zdravotné-so-
cidlni pracovnice znala. Tato sluzba byla
nakonec pftislibena a zajiSténa. Dale byla
zajisténa dalsS{ osobni asistence. Byla ob-
novena domaci zdravotni péce. Rodiné
byla nabidnuta pomoc nadace DOBRY
ANDEL a vysvétlen postup podani zadosti
o prispévek na péci, s ohledem na pobi-
rani nemocenské bylo doporuceno zatim
nepodavat Zadost o invalidni dichod.

el Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
* 5 * Operacni program Zamestnanost
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Pro naddle se zhorSujici zdravotni stav
byla nutna dalsi hospitalizace pacienta.
Objevily se problémy s dychanim, potie-
boval kyslikovy koncentrator a odsavac-
ku, 1ékari sdélili rodiné a pacientovi, Ze
se nachazi v predterminadlnim stadiu one-
mocnéni. Pacient i rodina vyslovili prani
resuscitovat v pripadé ohroZeni pacien-
tova Zivota. ManZelka chtéla pro manzela
tu nejlepsi péci. Byla z celé situace ve vel-
kém stresu. Snazila se rozsifovat prava
manzela na oddéleni a Fidit péci o néj, a to
na dkor dodrzovani pravidel nemocnic-
niho provozu. Pii pobytu pacienta na in-
tenzivni péci se dozadovala své nepfre-
trzité pritomnosti s odvolanim na prani
manzela. Ze strany persondlu byla snaha
manzelce vyhovét v ramci moznosti a pri
zachovani prav ostatnich pacientt.

Pacient byl opétovné propustén do do-
méacitho prostredi se zajisStovanim Kkys-
likové podpory. Posledni hospitalizace
na oddéleni neurologie probéhla bez in-
tervence zdravotné-socialni pracovnice,
pacient byl v zdvazném stavu prevezen
na dlouhodobou intenzivni péc¢i mimo
zdravotnické zafizeni.

Vyse uvedena kazuistika je nazornym
ptikladem, jak pomoc zdravotné-social-
niho pracovnika nekon¢i pouze praktic-
kym zabezpecenim pomoci pro pacienta
a jeho rodinu. Zejména manzelka v tomto
sledu udalosti pottebovala psychosocial-
ni pomoc. Jeji reakci na zhorsujici se stav
manzela byl ofenzivni pristup k péci o néj
zejména ve zdravotnickém zatizeni. Kro-
mé vécné podpory predstavovala prace
s touto rodinou ¢etné hodiny podptrnych
rozhovort ¢i telefonati a mnohdy krizové
intervence. Pro manzelku bylo velmi téz-
ké smifit se s tim, Ze by onemocnéni mélo
brzy dospét do konecné faze, i kdyz o tom
byla plné informovana ona i manzel. O to
vic v situaci, kdy se manzelé méli za béz-
nych okolnosti tésit z novorozeného syna.
Ztrata partnera a otce déti v produktiv-
nim véku je z pochopitelnych divodu téz-
$inez u ¢lovéka, ktery mél moznost prozit
cely Zivot plnohodnotné. | kdyZ tim samo-
ziejmé nelze zlehcovat ztratu jakékoliv
blizké osoby, ktera je ve vSech pripadech
bolestna.

Cldnek byl vyddn v rdmci projektu Ministerstva prdce a socidlnich véci - ,Systémovd
podpora profesiondIniho vykonu socidlni prdce I, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/000
3751, financovaného z prostredkii Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operac-
niho programu Zaméstnanost a stdtniho rozpoctu Ceské republiky.
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ZAVER

Tento text se zamétuje na specifika péce
o pacienty stredniho véku s potiebou
zdravotné-socialni péce. Jsme rozvinuta
spolecnost, nabizejici fadu pomocnych
mechanismi, které pomahaji jednotliv-
ciim a jejich rodindm fesit jejich tiZivou
socialni situaci v souvislosti s neprizni-
vym zdravotnim stavem. Socidlni systém
vSak neni pripraven na vSechny kombi-
nace proménnych, kterym nesobéstacni
pacienti a jejich rodiny museji celit.

Mezi deficity soucasného systému miize
pattit napt. otazka jiz zminéného dlouhé-
ho procesu vyrizeni prispévku na péci,
ktery neni dostupny pro osoby pecujici
ve chvili, kdy by ho potrebovaly vyuzit.
Déle je palCivym problémem vytizeni pti-
spévku na pé¢i lidem bez osoby blizké. Za-
dost o davku je uradem prace odmitnuta,
neni-li nikdo, kdo by plnil funkci poskyto-
vatele pomoci. Podanou Zadost o davku
ovSem vyzaduji pobytové socialni sluzby
jesté pred eventudlnim prijetim.

Problematika absence Uc¢inné a trvalé
pomoci osobam bez pristfesi v situaci,
kdy jiZ nejsou schopny fungovat samostat-
né, byla zminéna nékolikrat. Stava se pak,
Ze zdravotné-socialni pracovnik je nékdy
v piipadé poskytovani sluZeb vystavovan
mnoha nepfijemnym konfrontacim a je
s nim jednano jako s osobou odpovédnou
za situaci pacienta, zejména pokud jde
o0 osobu bez pristtesi a bez piijmi. Odmit-
nout prijeti takového pacienta na lizko
nasledné péce je vyusténim sice logickym,
ale nevhodnym. Domnivame se, Ze takto
komplikované situace by se mély fesit ve
vzajemné spolupraci s jednotlivymi re-
zorty ministerstev a zpracovanou meto-
dikou, jak postupovat. Je vice nez jisté, ze
pro cilovou skupinu nesobésta¢nych osob
stfedniho véku je pobytovych socidlnich
sluzeb zasadni nedostatek. Ukazuje se, zZe
potfeba téchto zarizeni je dilezita napric
vSemi zminénymi skupinami, at uz jde
0 osoby osamélé, s rodinnym zdzemim,

v, w7z

nebo osoby bez pristresi. L]
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Studium a jeho dopady
na sirotci duchod

Text: JUDr. Eva Hodariovd,
prdvnicka odboru socidlniho
zabezpeceni, Kanceldr verejného
ochrdnce prdv

Verejny ochrance prav ve své praxi resil
fadu podnétl tykajicich se sirotéiho di-
chodu a postupu Ceské spravy socialniho
zabezpeteni (dale jen ,CSSZ), které mu
adresovali studenti sirotci v souvislosti se
svym studiem. Proto povaZzuji za vhodné
s blizicim se koncem Skolniho roku zamé-
Fit pozornost na tuto problematiku.

Sirot¢i dlichod patti vedle vdovského
a vdoveckého diichodu mezi pozistalost-
ni diichody. Neni vSak ptiznan a vyplacen
kazdému ositelému ditéti, jak ¢asto zada-
telé o diichod mylné piedpokladaji. Zakon
o diichodovém pojisténi stanovi podmin-
Ky, za kterych tomu tak je.! Neni-li vSak
nékterd z téchto podminek splnéna sou-
¢asné, CSSZ adost o sirotéi diichod za-
mitne a dichod nepfizna. TéZ v pripadé,
kdy poZivatel sirot¢iho dichodu prestane
spliiovat zdkonem stanovené podminky
pro narok na tento dtichod, CSSZ mu di-
chod odejme.

Podminky naroku na sirot¢i diichod lze
shrnout do ti{ skupin. Prvni podminka se
vaze k osobé Zadatele o tento diichod.
Ten musi byt nezaopatienym ditétem.
Tento pojem vysvétlim niZe.

Druhou podminkou naroku na sirot¢i
dlichod je vztah zadatele coby nezaopat-
feného ditéte k zemtelému, kdy zemrely
ve vztahu k nému musi spadat do taxa-
tivné vymezené skupiny osob. Zemfie-
ly musi byt bud rodi¢em Zadatele,
nebo osobou, ktera zadatele pievzala
do péée nahrazujici péci rodi¢a na za-
kladé rozhodnuti soudu o svéreni ditéte
do vychovy jiné osoby nebo do spolecné
vychovy manzeld. Narok na sirot¢i du-
chod nevznika po smrti péstouna ¢i pés-
tounky nebo jejich manzela, manzelky.

Dals$i podminka, kterd musi byt splnéna
soucasné s predchozimi, se vaze k osobé
zemielého. Ten musi byt ke dni smrti
pozivatelem starobniho nebo invalid-
niho diichodu nebo tim, kdo zemiel
nasledkem pracovniho turazu, anebo
tim, kdo spliuje podminku ziskani
potiebné doby diichodového pojisténi

I Ustanovenf § 52 zdkona ¢ 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojistént.

pro narok na sirot¢i diichod. Tu spliiuje,
pokud ke dni smrti ziskal potfebnou dobu
pojisténi pro narok na starobni diichod
nebo na invalidn{ diichod.

Pro tucely naroku na sirot¢i diichod se
podminka potiebné doby pojisténi pova-
Zuje za splnénou, pokud zemfely ziskal
téz alespoii polovinu potiebné doby po-
jisténi pro narok na invalidni dtichod. To
plati rovnéz, pokud ziskal alespon jeden
rok doby pojiSténi v obdobi poslednich
deseti let pfede dnem smrti, anebo jde-li
o zemielého starsiho 38 let, ktery ziskal
alespon dva roky doby pojisténi v obdobi
poslednich dvaceti let pfede dnem smrti.
V tomto pripadé se vSak do doby pojisté-
ni nezahrnuji ndhradni doby, musi jit tedy
o dobu vydélec¢né ¢innosti, ktera podléha
odvodu pojistného na socialni zabezpe-
Ceni.

Pojem dité a nezaopatrené dité definuji
pro ucely zakona o diichodovém pojis-
téni jeho ustanoveni § 20 a nasledujici.
Za nezaopatiené dité je povaZovano
dité do skonceni povinné Skolni dochaz-
ky a poté, nejdéle vSak do 26. roku véku,
jestliZze se soustavné pripravuje na bu-
douci povolani nebo se nemtize soustav-
né pripravovat na budouci povolani nebo
vykonavat vydéle¢nou ¢innost pro nemoc
¢i Graz nebo z divodu dlouhodobé nepii-
znivého zdravotniho stavu je neschopno
vykonavat vydéle¢nou ¢innost.

Za nezaopatiené dité se povaZuje rov-
néz dité do 18. roku véku, které je vede-
no v evidenci uradu prace jako uchazec
0 zaméstnani a nema narok na podporu
v nezaméstnanosti nebo podporu pfi re-
kvalifikaci. Za nezaopattrené dité se vSak
nepovazuje dité, které je pozivatelem in-
validniho dichodu pro invaliditu tretiho
stupné.

Soustavnou ptipravou na budouci po-
volani se dle zdkona o diichodovém po-
jisténi rozumi zejména studium na stred-
nich a vysokych $kolach v Ceské republice,
studium na stfednich ¢i vysokych Skolach
v ciziné a studium na zahrani¢nich vyso-
kych $kolach uskuteénéné na tizemi Ces-
ké republiky, je-li podle rozhodnuti Mini-
sterstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy
(dale jen ,MSMT") postaveno na rovei
studia na stfednich nebo vysokych sko-
lach v Ceské republice.

Soustavnou ptipravou na budouci po-
volani je téz teoreticka a prakticka ptipra-
va pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou
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¢innost osoby se zdravotnim postiZzenim
provadéna podle predpisi o zaméstna-
nosti, studium osob se stfedoSkolskym
vzdélanim s maturitou v kurzech cizich
jazykli uvedenych v seznamu vedeném
MSMT, vzdélavani v diagnostickych t¥i-
dach diagnostickych ustavl i priprava
k prijeti za ¢lena fadu nebo obdobného
spolecenstvi cirkve nebo nabozenské
spole¢nosti registrované podle zdkona
o cirkvich a nabozenskych spolecnostech.

Sirot¢i diichod naleZi po dobu, po kte-
rou je dité nezaopatfené, tedy maximal-
né do dne dovrseni 26 let véku. V situaci,
kdy by sirotek podminku nezaopati‘enosti
z diivodu dosazeni tohoto véku ¢i z jiného
diivodu prestal spliiovat, sirot¢i diichod
mu nenaleZi, dojde k jeho odnéti. Narok
na sirot¢i diichod vsak lIze obnovit, pokud
se prokaze, ze sirotek znovu spliuje za-
konné podminky pro narok na tento di-
chod, naprtiklad pokud nedosahl véku 26
let a znovu zah4jf studium.

Vzhledem k tomu, jak zakon o dichodo-
vém pojisténi definuje pro ucely dlicho-
dového pojiSténi nezaopatrenost ditéte,
kterd je spjata s jeho soustavnou pripra-
vou na budouci povolani, ma trvani studia
¢i jeho ukonceni zdsadni vliv na trvani
naroku na sirot¢i diichod. Zakon o diicho-
dovém pojisténi stanovi, co vSe povazuje
za soustavnou pripravu na budouci povo-
1an{ na stiedni a na vysoké skole.?

Pokud sirotek ukoncil povinnou $kol-
ni dochazku, nepokracuje ve studiu
na stiedni skole a neprihlasil se do evi-
dence uchazecl o zaméstnani, nalezi mu
sirot¢i diichod nejdéle do konce srpna té-
hoz roku. Zakon o diichodovém pojisténi
totiz povaZzuje za povinnou $kolni dochaz-
ku i obdobi Skolnich prazdnin bezpro-
stfedné navazujicich na ukonceni $kolni-
ho vyucovani, v némz dité dovrsi posledni
rok povinné skolnf dochazky.

Je-li sirotek po skonceni povinné Skolni
dochazky veden v evidenci uradu prace
jako uchaze¢ o zaméstnani a nema-li na-
rok na podporu v nezaméstnanosti nebo
podporu pti rekvalifikaci, nalezi mu i na-
dale sirot¢i diichod, avsak nejdéle do oka-
mziku dosaZeni 18. roku véku, nebot je
do té doby povaZovan za nezaopatiené
dité. V tom pripadé je vSak nutné, aby
piredlozil CSSZ potvrzeni p¥islugného tta-
du prace. Toto plati i v situaci, kdy siro-
tek své stfedoskolské studium predcasné
ukondi.

Pokud sirotek ukon¢il studium na stied-
ni ¢i vy$$i odborné Skole, ndleZi mu sirotci
diichod jesté béhem prazdninovych mési-

2 Ustanoveni § 22 a 23 zdkona ¢ 155/1995 Sb,,
o diichodovém pojistént.
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ct, tedy za Cervenec a srpen, avsak za pod-
minky, Ze nevykonava po cely kalendaini
mésic vydélecnou ¢innost, ze které je od-
vadéno pojistné na socialni zabezpeceni,
nebo nepobird podporu v nezaméstna-
nosti ¢i podporu pti rekvalifikaci.

Pokud se vsak sirotek stal studentem
vysoké Skoly, sirot¢i diichod mu nalezi
i v obdobi mezi skonfenym a navazujicim
studiem. Sirot¢i dichod totiz naleZi ne-
jen na obdobi mezi jednotlivymi ro¢niky
studia na téze Skole, ale téZ v dobé nava-
zujici na dalsi studium, naptiklad v dobé
mezi stredoskolskym a vysokoskolskym
studiem, mezi bakalafskym a magister-
skym studiem, avSak za predpokladuy,
Ze tyto na sebe bezprostfedné navazuji.
Doba mezi studiem na jedné vysoké Skole
a navazujicim studiem na téZe nebo jiné
Skole pritom nesmi ptresahnout tfi kalen-
darni mésice. Pokud sirotek nadale studu-
je a nedosahl véku 26 let, musi predlozit
CSSZ nové potvrzeni o tomto studiu, které
doklada, ze jeho narok na sirotci diichod
trva, nebot pokracuje v soustavné pripra-
vé na budouci povolani.

Po ukonceni vysokoskolského studia
nalezi sirotkovi coby nezaopatienému
ditéti sirot¢i diichod jesté za nasledujici
kalendarni mésic po mésici, ve kterém
ukoncil studium. Podminkou vsak je, ze
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zing, je-li podle rozhodnut{ MSMT posta-
veno na rovei studia na $kolach v Ceské
republice. Splnéni této podminky je nutné
prokazat potvrzenim o studiu na zahra-
niéni $kole a rozhodnutim MSMT, z ného#
vyplyva, Ze toto studium je postaveno
na roveti studia na $kolach v Ceské repub-
lice.

Trvani naroku na sirot¢i diichod u jed-
notlivych pifjemct diichodu CSSZ pri-
bézné ovéiuje. Cini tak zejména v souvis-
losti s ukoncenim jejich povinné Skolni
dochazky ¢i navazujiciho studia. Tehdy
zjiStuje, zda soustavna priprava sirotka
na budouci povolani trva, ¢i nikoli. Zasila
studentiim vyzvy, pfipadné i urgence, aby
dodali aktudlni potvrzeni o studiu pro
ovéreni trvani naroku na sirotéi dichod.
Prijemce sirotciho dlichodu je p¥itom po-
vinen CSSZ prokazat trvajici splnéni pod-
minek pro narok na tento dichod. Stu-
denti stfednich a vysokych $kol dokladaji
splnéni podminek nezaopattrenosti potvr-
zenim své Skoly o trvani ¢i o pokracovani
studia.

Studenti denniho studia (prezencniho
studia) pobirajici sirot¢i dichod si k to-
muto studiu mohou privydélavat, a to ne-
jen v dobé prazdnin. BEhem studia mohou
pracovat ¢i podnikat. Student denniho
studia je povazZovan za nezaopatrené dité,

Po ukonceni vysokoskolského studia nalezi sirotkovi
coby nezaopatirenému ditéti sirot¢i diichod jesté
za nasledujici kalendaini mésic po mésici, ve kterém
ukoncil studium. Podminkou vsak je, Ze nesmi po cely
tento kalendarni mésic vykonavat vydélecnou
¢innost zakladajici ucast na dichodovém pojisténi
nebo pobirat podporu v nezameéstnanosti
¢i podporu pri rekvalifikaci.

nesmi po cely tento kalendarni mésic vy-
konavat vydélecnou c¢innost zakladajici
Ucast na dlichodovém pojisténi nebo po-
birat podporu v nezaméstnanosti ¢i pod-
poru pri rekvalifikaci.

Pokud student sirotek z osobnich dii-
vodi prerusi své vysokoskolské studium,
prestava byt nezaopatfenym ditétem ode
dne pteruseni studia a zanikd mu narok
na sirot¢i diichod. V pripadé, Ze by vsak
pozdéji predlozil potvrzeni Skoly o po-
kracovani svého studia a prokazal splnéni
podminek pro narok na sirot¢i diichod,
CSSZ vyplatu siroté¢iho diichodu obnovi.

Kdyz by se student stfedni ¢i vysoké
Skoly rozhodl studovat v dal$im Skolnim
roce v zahranici, za dobu soustavné pfri-
pravy na budouci povoldni se povazuje
i studium na stiedni ¢i vysoké skole v ci-
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i kdyZ je v pribéhu tohoto studia vydélec-
né Cinny, pficemz vliv na tuto skutec¢nost
nema ani vyse jeho vydélku z vydélecné
¢innosti.

0dlis$n4 situace je u studentt jinych fo-
rem studia nez denniho. Ti z nich, ktef{ si
privydélavaji, musi k potvrzeni o studiu
ptilozit i prohlaseni, Ze jejich vydéle¢na
¢innost nezaklada ucast na diichodovém
pojisténi, tedy Ze z jejich vydélku se neod-
vadi pojistné na socialni zabezpeceni. Ne-
ni-li tomu tak, sirot¢i diichod jim nenalezi.

Pokud student distan¢niho, vecerniho
¢i kombinovaného studia za¢ne vykona-
vat béhem této formy studia vydélecnou
¢innost v rozsahu =zakladajicim ucast
na pojisténi nebo pobira podporu v neza-
méstnanosti ¢i podporu pri rekvalifikaci,
sirot¢i diichod mu nenalezi. Tuto skutec-
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nost je povinen CSSZ pisemné oznamit.
V takovém piipadé CSSZ sirotéi diichod
odejme.

Studenti jinych forem studia nez denni-
ho, ktefi jsou béhem studia vedeni v evi-
denci ufadu prace jako uchazeci o zamést-
nani, musi spolu s potvrzenim o studiu
predlozit i potvrzeni Gradu prace, z néhoz
vyplyva, Ze nepobiraji podporu v neza-
méstnanosti ¢i podporu pti rekvalifikaci.

Kazdou zménu, kterd ovliviiuje narok
na sirot¢i dichod, je prijemce dichodu
povinen CSSZ pisemné oznamit do osmi
dnl. Jedna se napiiklad o situaci, kdy
student sirotek ukon¢i nebo prerusi stu-
dium drive, nez je uvedeno v odevzdaném
potvrzeni o studiu, nebo zméni-li formu
studia. Stejné je tomu i v situaci, kdyz by
zacal vykonavat vydéle¢nou ¢innost za-
kladajici Gc¢ast na dichodovém pojisténi
nebo pobirat podporu v nezaméstnanosti
¢i podporu pri rekvalifikaci.

Student sirotek je povinen téZ oznamit,
Ze mu byl priznan invalidni dichod pro
invaliditu tietiho stupné. Tehdy prestane
byt povaZovan za nezaopatiené dité a si-
rot¢i dichod mu nenéleZi.

Jinak je tomu p¥i priznani invalidniho
dlichodu pro invaliditu prvniho a druhé-
ho stupné. Pokud byl sirotkovi pfiznan
dtchod pro invaliditu prvniho ¢i druhého
stupné, nema to vliv na pobirani sirotci-
ho dtchodu, pouze na zménu jeho vyse
s ohledem na soubéh diichodti.

Pokud by sirotek zdkonnou oznamova-
ci povinnost nesplnil, zménu neoznamil
a neopravnéné nadale pobiral sirot¢i di-
chod, ma podle zédkona povinnost vypla-
ceny sirot¢i dichod vratit. Pokud by tak
neuéinil, CSSZ by po ném musela neo-
pravnéné vyplaceny sirotc¢i diichod vyma-
hat jako preplatek.

Pro potvrzeni o studiu neni predepsana
zavazna forma. Musi vSak obsahovat iden-
tifikac¢ni tidaje o studentovi a o $kole, kte-
rou studuje, tidaj o formé studia, o ro¢ni-
ku, ktery studuje, téz datum, ke kterému
by mélo byt studium pfti obvyklém pribé-
hu ukonceno. Musi na ném byt tézZ uvede-
no C¢islo jednaci, pod kterym je sirotci di-
chod evidovan. Zpravidla jde o rodné ¢islo
piijemce dichodu. Potvrzeni o studiu
zasila prijemce dliichodu pfimo na ustie-
di CSSZ nebo odevzda na prislu$né 0SSZ
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Trva-li soustavna priprava sirotka na budouci povolani
a nedosahl véku 26 let, nalezi mu sirot¢i duchod
i v pripadé uzavieni manzZelstvi.
Pokud se student sirotek stal rodi¢em, naleZi mu
dlichod i pti sou¢asném pobirani rodicovského
prispévku, jsou-li splnény tyto podminky.

(Prazské spravé socialniho zabezpeceni
¢i Méstské sprave socialniho zabezpeceni
v Brné). Doklad o studiu je ti‘eba predlozit
i v ptipadé, Ze student své studium zno-
vu zahdjil po jeho predchozim preruseni,
a téz, kdyz ho k tomu CSSz VyzZve.

Pokud vsak sirotek prerusil studium ze
zdravotnich divodd, napiiklad po tdraze,
je povazovan nadale za nezaopatiené dité,
nebot’ se nemiiZe pfipravovat na budouci
povolani nebo vykonavat vydéle¢nou €in-
nost pro nemoc ¢i uraz. [ jemu v takovém
piipadé nadale naleZi sirot¢i diichod. Tuto
skute¢nost v§ak musi dolozit potvrzenim
oSetrujiciho 1ékare.

Vyplatu sirotciho dichodu lze obnovit,
jsou-li splnény zakonné podminky pro
narok a sirotek je CSSZ dodateéné pro-
kaze. MizZe jit o situaci, kdy coby student
nedolozil potvrzeni o studiu a ucinil tak
az dodatec¢né po nékolika mésicich. Na za-
kladé potvrzeni o studiu mu CSSZ vyplatu
sirot¢tho diichodu obnovi a doplati mu
téz diichod za prislusné obdobi.

Trva-li soustavnd priprava sirotka
na budouci povolani a nedosahl véku 26
let, nalezi mu sirotéi dichod i v pripadé
uzavieni manZzelstvi. Pokud se student
sirotek stal rodi¢em, nalezi mu didchod
i pfi souCasném pobirani rodicovského
prispévku, jsou-li splnény tyto podminky.

Zadost o sirotéi diichod se sepisuje
na prislusném formulafi na OSSZ, odkud
je postoupena CSSZ. V jeji kompetenci je
rozhodnout o naroku na dichod a o jeho
vysi. Jsou-li splnény podminky pro narok
na sirotéi diichod, CSSZ rozhodne o jeho
priznani a Zadateli za$le rozhodnuti o pii-
znani dichodu, s uvedenim jeho vySe
a data priznani.

Vysi sirot¢iho dichodu ovliviiuje délka
doby dtichodového pojisténi zemielého

Pro potvrzeni o studiu neni predepsana zavazna forma.
Musi vSak obsahovat identifikacni idaje o studentovi
a o Skole, kterou studuje, idaj o formé studia, o ro¢niku,
ktery studuje, téZ datum, ke kterému by mélo byt
studium pii obvyklém pribéhu ukonceno.

Listy socialni prace

a vySe jeho vydélkd dosazenych v roz-
hodném obdobi. Sirot¢i diichod se sklada
ze zakladni vyméry a vyméry procentni.
Zakladni vyméra dichodu je jednotna
pro vSechny, stanovuje ji zakon o dtcho-
dovém pojisténi. VySe procentni vymeéry
dichodu ¢ini 40% procentni vyméry
starobniho dlichodu nebo invalidniho
diichodu pro invaliditu tfetiho stupné,
na ktery mél nebo by mél narok zemrely
v dobé smrti.

Pokud podminky pro narok na sirotéi
déichod splnény nejsou, CSSZ rozhodne
o zamitnuti zZadosti a zaSle zadateli roz-
hodnuti, ve kterém uvede divody zamit-
nuti Zadosti.

V ptipadé, Ze by Zadatel o sirot¢i di-
chod povaZoval rozhodnuti CSSZ za ne-
spravné, mlze proti nému podat opravny
prosttedek, tzv. namitky (do 30 dnt ode
dne jeho doruceni). Namitky lze podat
piimo CSSZ nebo prostiednictvim které-
koliv OSSZ. Z namitek by mélo byt zfej-
mé, které rozhodnuti tcastnik rizeni na-
padé a v ¢em shledava jeho nezdkonnost.
Pokud Zadatel nesouhlasi s vysledkem
namitkového Fizeni, mad moznost uplat-
nit proti rozhodnuti CSSZ o namitkach
spravni Zalobu u prisluSného krajského
soudu, v jehoZ obvodu ma bydlisté ¢i se
zdrzuje.

Rizeni ve vécech diichodového pojists-
ni jsou osvobozena od soudnich poplatki.
CSSZ té% nema viidi nému narok na nahra-
du nakladt rizeni pred soudem. V fizeni
pied krajskym soudem nemusi byt Zalob-
ce ani nemusi byt zastoupen advokatem.
Presto lze zvazit i moznost ustanoveni
zastupce. O ného lze pozadat z divodu
socidlnich a majetkovych pomérd pred
podanim Zaloby, v Zalobnim navrhu ¢i
v pribéhu fzeni.

Obdobné mtize prijemce sirot¢iho da-
chodu postupovat i v ptipadé, Ze by doslo
k odnéti ptriznaného dichodu, které by
povazoval za chybné. Pokud by po obdr-
Zeni rozhodnuti o namitkach neuplatnil
spravni zalobu, miiZe se obratit podné-
tem téZ na vef'ejného ochrance prav, ktery
by po obdrzeni podnétu mohl zhodnotit
spravnost postupu CSSZ a vydat k véci své
stanovisko. L]
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SOCIALNI PRACE

Dehumanizace jako rizikovy faktor
pouzivani digitalnich technologii
v kontextu sociadlni prace

Nad propasti - neviditelni a némi

Co je to digitdlni technologie (ddle ICT") a jakd je jeji historie? Jak
souvisi digitdlni technologie se socidlni praci a pomdhajicimi profesemi?
Jaka rizika miiZe digitdlni technologie do zminénych oborii prindset?
Témito otdzkami se zabyvad seridl ¢lankii vychdzejici z diplomové prdce
Lukdse Breziny s ndzvem Dehumanizace jako rizikovy faktor pouzivani
digitdlnich technologii v kontextu socidlni prdce (Brezina, 2019)%

Text: Mgr. Lukds Brezina, DiS.

LINEARN{ CAS ZIVOTA KONTRA

EXPONENCIALN{ TECHNOLOGIE

V minulych dilech jsme si stru¢né pred-
stavili historii digitalnich technologii,
nebezpeci spojend se sbérem velkych ob-
jema osobnich dat, principy, na kterych
tyto technologie stoji, i nebezpeci digitalni
byrokracie.

Dnes se podivdme na dva pojmy, které
stoji za vznikem novych spolecenskych
nerovnosti a nespravedlnosti a jsou uzce
spojeny s problematikou socialniho vylou-
Ceni.

Jsou to pojmy, které v naSem prostiedi
nejsou zatim prili§ znamé a o kterych se
v oboru socialni prace mluvi malo, paklize
viibec.

Lidsky zivot probiha v case, my jej tak
vnimame a na této skutecnosti stavime
nase zivoty i systémy pomoci klientlim na-
Sich sluZeb.

Problém nastava ve chvili, kdy kvili této
piimocarosti prehlédneme jednu promeén-
nou, jejiz vyvoj se nasemu, v Case linear-
nimu, vnimani svéta vymyka. Proménnou,
kterd nam piipada v kontextu nasSich obo-
ri zaméfenych na ¢lovéka vzdalena a ne-
majici k nim ocividny vztah. Tou promén-
nou je digitalni technologie, ktera se ridi

svéta.

™

w

Digital Divide
Digital Gap

[FIN
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ICT - Informacni a komunika¢ni technologie (z anglického information
and communication technologies). Tento pojem ma celou fadu definic
a vyznamt, zahrnuje jak fyzické stroje, tak predevsim nejriiznéjsi soft-
warové nastroje, systémy a jejich propojené sité. Pojem ICT, a¢ ¢astecné
reduktivni, nejlépe vystihuje dnesni technologickou realitu digitalniho

Cely text diplomové prace je k dispozici na webu researchgate.net (zde
véetné moznosti praci komentovat) nebo v depozitari UK v Praze. Text
¢lanku z prace piimo vychazi, je vsak upraven a doplnén.

,Koncept digitalniho vylouceni predstavuje novy druh ekonomickych
a socidlnich nerovnosti ve spolecnosti (Digital Divide), protoze ovliviiuje

zcela jinymi pravidly, nez je linearita ¢asu,
intuice nebo cit.

DIGITALNI PROPAST - SOCIALNI

VYLOUCENI NOVEHO TYPU

Pojmy, které vam chci dnes predstavit,
jsou Digitalni vylouceni® a Digitalni pro-
past®.

Digitdlni propast je jakékoli nerov-
né a nerovnomeérné rozdéleni pristupuy,
schopnosti nebo moZnosti pouZzivat pro-
stiedky digitalnich technologii nékterou
skupinou obyvatel. Timto pojmem definu-
jeme jejich potencial dosdhnout na bézny
zivotni standard, ktery si s pouZivanim
téchto technologii spojujeme.®

A to predevsim v téchto rovinach:
= ekonomické - pristup na trh prace,

mozZnost podnikani a vyuZiti sluZeb;
= socialni - moznosti socialniho kontaktu;
= vzdélani - pristup ke vzdélani a infor-

macim;
= politiky - hlasovani, participace na poli-
tickém dénf a jiné druhy politické ucasti;
» Kulturni - G¢ast v kybernetické kultute

a moznost podilet se na ni;
= mobilita a orientace - moZnost vést

mobilni Zivot a vyuzivat digitalni na-

stroje a (kompenzac¢ni) pomiicky;
= institucionalni - realizace obcanskych
prav. (Dijk, 2012)¢

4. dil

Digitalni propast pak vyjadiuje rozdily
mezi lidmi (a skupinami), ktet{ k vydobyt-
kidm technologického svéta pristup maji
a uméji z nich tézit, a mezi témi, kterym
jsou tyto vyhody z riiznych diivodd nedo-
stupné.

Kvtli epidemii koronaviru, a tim zptiso-
beného presunu spolecenského a pracov-
niho Zivota do virtudlniho prostiedi, se
zacalo téma digitalniho vylouceni v naSem
oboru objevovat ¢astéji, nez bylo jesté ne-
davno bézné. Najednou jsme si uvédomili,
Ze i u nds mame ve Skolach déti, které ne-
maji doma pocitac a pristup na internet.
Zjistili jsme, Ze mnoho seniord nema jak
ziskavat ucelené informace nebo jak ko-
munikovat s blizkymi, institucemi a sluz-
bami. Zatim nevime, kolik lidi se zacne
kvili epidemii propadat socialni siti, nic-
méné diky CSU vime, jaké skupiny obyva-
tel jsou ohrozeny digitalnim, tedy i real-
nym socidlnim vylouc¢enim. Digitalnim
vylou¢enim jsou ohrozeni piedevsim lidé
se zakladnim vzdélanim, rodie samozi-
vitelé, nezaméstnani, lidé s handicapem,
lidé Zijici ve vyloucenych lokalitach, senio-
i zhruba od 65 let véku, nizkoprijmové
skupiny a také lidé Zijici v mensich obcich
a odlehlych oblastech. (CSU, 2018-2020)

Vroce 2019 si v CR nemohlo dovolit jed-
norazovy vydaj ve vysi 10 200 K¢ celych
28,1 %domaécnosti,” tedy témér tietina. Je
nasnadé se domnivat, Ze s problémem di-
gitalniho vylouceni velmi Gzce souvisi i ex-
trémni pocet exekuci, kterych bylo, nez je-
jich pocty zacala exekutorska komora tajit,
k poslednimu znamému datu v roce 2018
na 4,68 milionu.® A postiZeno jimi bylo

ekonomicky kapital jedinci (pfijmy a pracovni uplatnéni), jejich kulturni
kapital (kompetence a uplatnitelnost v budoucnosti), socidlni kapi-

tal (mnozstvi produktivnich kontaktli a vazeb), traveni volného casu

i schopnost orientovat se a u¢inné participovat a vyjadrovat se k chodu
spolecnosti (second level Digital Divide)...“ (Matéj Ehrlich, 2018).

6 K této definici jsem ¢astecné vyuzil, aktualizoval a doplnil definici z ¢lan-

ku The Evolution of the Digital Divide, kterou publikoval v roce 2012
prof. Jan van Dijk, viz bibliografie.

7 MPSV viz bibliografie.

8 http://mapaexekuci.cz/

9 Nemyslim tim kurzy prace s PC, kurzy pocitacové gramotnosti apod.
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Myslim tim to, Ze na fakultach socialni prace neprobiha vyuka historie
digitalnich technologii, jejich vlivu na spolecenské zmény a promény



SOCIALNI PRACE

821 000 obcanti Ceské republiky. Deset
tisic korun je zhruba cena levného stol-
niho PC nebo dvou chytrych telefond, po-
kud k tomu vs$ak pripo¢teme cenu ostat-
niho hardware, internetového pripojeni
a zadkladniho software, dostavame se jiZ
nékam k hranici presahujici dvacet tisic
korun, coz si minimalné onéch 821 000
lidi v exekuci a jejich stejné postiZzenych
blizkych nemiize dovolit.

Na strankach CSU se doéteme: ,V roce
2019 maji pocita¢ (zahrnut je také tablet)
JiZ témeér Ctyri pétiny ceskych domdcnosti
(78 %) a podobny podil md také pristup
na internet (81 %). Existuji tedy 3% do-
mdcnosti, které pouZivaji internet pouze
na mobilnim telefonu. Pocitace a internet
se staly béhem poslednich deseti let béZnou
soucdsti domdcnosti — pro porovndni v roce
2009 mélo pocitac¢ pouze 54 % domdcnosti
a pFipojeni na internet 49 %.“ (CSU, 2020)

Digitalni vylouceni je nedilnou soucasti
vylouceni socidlniho a mize byt jak jeho
nasledkem, tak pric¢inou.

Hrozi zde realné riziko, ze s dalsi tech-
nologizaci spolecnosti si budou skupiny
stojici na druhé strané digitalni propasti,
tedy pétina naSich obCanl, muset zacit
zvykat na roli lidi druhé kategorie. Té, kte-
ra nema rovny pristup ke sluzbam, servi-
su statu a obci, k informacim ani vzdélani.
Tim se jejich Zivot bude v mnoha rovinach
dale komplikovat, jejich digitalni propast
bude hlubsi a hlubsi a $ance na kvalitativni
Zivotni zménu se jim bude dale vzdalovat.

Ato je dtivod, pro¢ bychom se o ICT méli
zajimat, méli bychom se snazit jim rozu-
mét a chapat principy jejich fungovani.

KOGNITIVNI ZKRESLEN{

A CISLA OBRACENA NARUBY

Na nasledujicich radcich si vysvétlime,
pro¢ je prezentace dat, tak jak ji pred-
klada CSU a mnoho dalsich statistickych
agentur a organizaci, zkreslujici a v da-
sledku chybna, a pro¢ bychom méli data
vzdy zasazovat do realného kontextu.

Lidé maji tendenci dopoustét se mnoha
kognitivnich zkresleni.

V pripadé ICT a naSich pomahajicich
profesi, predev§sim pak socidlni prace,
mame tendenci vlivy digitalnich technolo-

spole¢nosti ani zdkladl principd, na kterych fungovani téchto technologii
stoji. Napftiklad, kolik z nas, vystudovanych socialnich pracovnikd, vi, co
je to matematicka teorie informace, MoorGv zakon, byte, bit nebo digital
divide a digital gap? Kolik z nas se orientuje ve virtudlnim prostredi,

v prostiedi socidlnich sitich a umi ti¢elné vynakladat finan¢ni prostiedky
na pofizovani softwaru a nastavovat pravidla prace s virtualnimi nastroji

a daty, databazemi apod.?

2Tuto problematiku dlouhodobé zkouma naptiklad sociolog Mgr. Petr
Lupac, Ph.D,, z FF UK, a to jiZ minimalné od roku 2008. K piecteni do-
porucuji jak jeho diserta¢ni praci, tak predevsim jeho knihu Za hranice

gii podcenovat (efekt opomenuti), pokud
jde o jejich vliv na spolecnost; piecetnovat,
pokud jde o jejich vliv na efektivitu nasi
prace (pro-inovacni zkresleni); nebo igno-
rovat (pstrosi efekt), pokud je p¥ilis nepo-
uzivame. Casto se dopoustime i tzv. heu-
ristiky dostupnosti, zvlasté pokud mame
prilis mnoho dat a je tézké se v nich zori-
entovat, potom uptfednostnime ta, ktera si
nejlépe pamatujeme a kterd nam utkvéla.
(C.R. Fox, 2006) S tim souvisi i informacni
zkresleni, kdy se domnivame, Ze ¢im vice
informaci o dané problematice mame, tim
1épe, to vSak paradoxné neni pravda. (C. C.
Hall, L. Ariss, A. Todorov, 2005)

Pfi vyhodnocovani dat je snadné do-
pustit se i tzv. zkresleni napadnosti, kdy se
soustfedime na nejndpadnéjsi sdélenou
¢ast informace, naptiklad na vyssi ¢isla.
Kromé toho jsme konzervativni, vice vé-
fime star$im informacim a diikaztim, a to
i pfes dostupnost informaci novych, tim
se dopoustime konzervativniho zkresleni.

Nasich sklonti ke kognitivnim zkreslenim
bychom si méli byt védomi, zvlast pokud
jde o hodnoceni dopadl spolecenskych
jevi, kterym se zatim u¢ime rozumeét a kte-
ré se tykaji nas i uzivatel nasSich sluzeb.

VE STREDOVEKU POUZIVALO

INTERNET 0 % SENIORU

Na fakultach nés o ICT neutili’, systema-
ticky je u nas zkouma jen relativné malo
socialnich védciG'’, a pokud uzZ se o né
chceme zajimat, Casto nevime, kde zacit.
Pfitom tyto technologie denné pouzivame.
Neznalost a neochota se o problematiku
ICT zajimat ndm ale brani v tom, abychom
mohli pochopit, jak pracovat s problémy,
které s sebou tyto technologie do naseho
svéta a profesi prinesly.

Podivejme se na nasledujici vétu ze Sta-
tistické ro¢enky CSU k roku 2019: ,Podil
osob nad 65 let, které se pripojuji k inter-
netu, se od roku 2010 ztrojndsobil z 13 %
na 39 % v roce 2019.“ (CSU, 2020)"* Po pte-
Cteni dojdeme logicky k tvaze, Ze ¢asem
budou ICT pouZzivat vSichni a jejich pou-
zivani zavisi predevsim na ochoté lidi sa-
motnych. A zde nam vznika konfirmacni
zkresleni*? (B.]. Casad, 2019), soustiedime
se na rust poctu lidi, ktefi néjakou tech-
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nologii pouzivaji (ona linearita naseho
vnimani) a ziskavame tim tak pocit, Ze se
situace fesi na ¢asové ose viceméné sama.
V takové tvaze je hned nékolik chyb. Rok
2010 (resp. 2009) je totiz z pohledu vyvo-
je ICT uz davny stredovék, rozvoj digital-
nich zarizeni a virtudlnich sluzeb prodélal
za deset let asi podobny vyvoj jako auto-
mobilismus za celé dvacaté stoleti. Ergo,
jakékoli srovnavani statistickych vztahd
spolecnost v Case vs. digitdIni technologie
je zradné.

Nelze pouzivat narativ z doby ptred de-
seti lety, kdy byla spole¢nost v o¢ekavani
progresivniho vyvoje pouzivani prosttred-
ki ICT a s tim spojené infrastruktury, data
musime zasadit do kontextu dneska, kdy
je situace naprosto odlisna a jiZ nepotre-
bujeme védét ani tak, kolik lidi ICT pouzi-
va, ale potrebujeme védét opak.

Na webu CSU &asto vidime prezentaci
dat, ktera v nas budi mylné pozitivni do-
jem, Ze se v ¢ase situace méni rychle. Coz
je omyl plynouci z dalstho kognitivniho
zkresleni, jednak data vidime v procen-
tech, nikoli v absolutnich ¢islech, a navic
prezentuji spi§ sdm zamér pvodnich ota-
zek poloZenych v kontextu let minulych,
ne tolik zjisténou skutecnost, byt jsou to
sjenom“ ¢isla.’® Pokud vyse citovanou vétu
uplné obratime, vyjde nam toto: Podil
osob nad 65 let, které se nepiipoju-
ji k internetu, se sniZil od roku 2010
o necelou tiretinu z 87 % na 61 % v roce
2019. Obracenim naruby dostalo sdéleni
jinou vypovidajici hodnotu. UZ nevidime
domnéle rychly pozitivni vyvoj, vidime,
Ze internet po deseti letech digitalizace
stale nepouzivaji dvé tietiny seniord, v ce-
Iych ¢islech je to 1 300 294 (CSU k 31. 12.
2018) lidi bez pristupu k internetu.

MoZna namitnete, Ze je to jen vécna
otazka po tom, je-li sklenice poloplnj,
¢i poloprazdnd, Ze statistiky se daji pre-
zentovat riizné a Ze zZiznivy uvidi sklenici
poloprazdnou vzdy. Ano, a my bychom ji
méli vidét stejné jako on, Ziznivych je totiZ
v nasi spolecnosti az prili§ mnoho, musi-
me se proto divat na svét jejich o¢ima.

Béhem poslednich patnacti let sice zaca-

vsak je, Ze se béhem nékolika poslednich

1Prezentovana data jsou ta nejaktualnéjsi, ktera jsou k dispozici, vSechna
jsou z webu CSU, viz bibliografie.

2ZKonfirmacni zkresleni nebo Potvrzovaci zkresleni: z anglického confir-
mation bias, socialné-psychologicky pojem, popisujici tendenci ¢lovéka
(a skupin) uprednostiiovat informace a interpretace, které podporuji
jeho (jejich) vlastni nazor, a naopak ignorovat nebo podceriovat ty, které

jsou v rozporu s jeho presvédéenim. (B. ]. Casad, 2019)

digitalni propasti: nerovnost v informacni spole¢nosti, z roku 2015.
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13Nekritizuji ani zptsob sbéru dat tykajicich se ICT, ani jejich ptesnost, ale
jen a pouze narativy a kontexty, do kterych jsou v ro¢enkach CSU a jinych
instituci sbirajicich statisticka data, zasazovany.
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let rist poctu lidi vyuzivajici tyto techno-
logie vyrazné zpomalil, krivka v posled-
nich péti letech roste o pouhd procenta ¢i
desetiny procent v celé dospélé populaci
16+, rtst poctu lidi nové pouzivajicich ICT
stagnuje, pokud se jiz nezastavil. (CSU,
2020)

BYT, €I NEBYT ONLINE - OTAZKY,
NA KTERE SI MUSIME ODPOVEDET

1. Je tedy na misté polozZit si otazku, zdali
jiz trend rastu poctu lidi vyuZzivajicich
ICT nedosahl své hranice a zdali tou
hranici nejsou praveé vyse zminéné sku-
piny ohroZené digitalnim vylouc¢enim.
Podle cisel tomu tak je. Jaké dopady
na spolecnost tato skute¢nost ma?

2. Druhou otazkou pak je, jak se dnes Zije
19 % dospélych obéant Ceské republi-
ky, ktefi dobrovolné, ¢i nedobrovolné
ICT nevyuzivaji? (CSU, 2020) Jak se dnes
v CR Zije ¢lovéku bez internetu a chyt-
rého telefonu? Mize Zit plnohodnotny
Zivot se vSemi vydobytky moderni civi-
lizace? Jak se lidé bez internetu dostava-
ji ke sluzbam, k nabidkam zaméstnani,
informacim, vzdélani, sluzbdm statni
spravy a mohou viibec plnohodnotné
uplatnovat sva obcanska prava?

3. Treti otazkou je, co pro tyto lidi mi-
Zeme systémové udélat, aniz bychom
poskodili ty, ktefi nechtéji byt soucasti
digitalniho svéta.

4. Ctvrtou otazkou pak je, zdali bychom se
neméli zamyslet nad pristupem k inter-
netu jako nad zakladnim lidskym pra-
vem.

5. A patou otazkou je, zdali by mélo exi-
stovat lidské pravo nebyt soucasti di-
gitalntho svéta, tedy pravo umoziujici
odmitnout digitalizaci jakychkoli udajt
(rodné ¢islo, adresa, fotky atd.) o vlast-
ni osobé. Ma vilibec spolecnost pravo
nékoho tlacit k pouzivani ICT?

Patou otazku jsem ve své diplomové
praci poloZil, mimo mnoha jinych, i nékoli-
ka uznavanym védciim z oboru socialnich
véd. Jejich odpovédi vcelku dobfte ilustruji
celou $iti problematiky ve zkratce shrnuté
v tomto ¢lanku.

Prof. Jan A. G. M. van Dijk, Ph.D,, se
vénuje tématim informacni spolecnosti
a spolecenskym disledkiim pouzivani no-
vych médii a je autorem terminu digitalni
propast - Digital Gap a Digital Divide.

V odpovédi rika: ,Podle mého ndzoru
maji obcané prdvo nestdvat se soucds-
ti digitalniho svéta. Viada by i naddle
méla ve verejnych sluzbdch pouZivat
minimdlné telefonni a tistény zpiisob
komunikace a prepdzky na iradech.
BohuZzel obc¢ané, kteri nebudou pouzivat
digitdIni média nebo nebudou mit digi-
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tdlni dovednosti, budou ze spolecnosti
vylouceni. MiiZete to najit v mé prdci
o Digital Divide a channel-management
v e-governmentu.”

Prof. Walter A. Lorenz, Ph.D, MA,
CQSW, je odbornik na historii socialni
prace v Evropé, tvorbu a vyvoj evropské
socialni politiky a profesniho vzdélavani
v oblasti evropské socidlni prace. Mimo
jiné ptisobi i na KRS, FHS UK.

V odpovédi rika: ,Jsem velmi znepo-
kojen otdzkami tykajicimi se soukromi
- internet predstird, Ze je velmi ,demo-
kraticky, ale ve skutecnosti velkd data
(big data) ddvaji kontrolu ,vlivnym,
kterif maji z¢édsti komercni, z¢édsti poli-
tické zdjmy. To vyZaduje mnohem vice
kontroly a legislativy, aby se omezilo vy-
staveni osobnich udajii. To také do jisté
miry napravi nesoulad mezi témi, kteri
z technologie maji prospéch, a témi, kte-
'l se stanou jejimi obétmi.”

AM. Frederic G. Reamer, Ph.D., je
profesor socidlni prace a mimo jiné spolu-
autor etickych standardd Narodni asocia-
ce socialnich pracovniki USA - National
Association of Social Workers, tedy nejvét-
$i asociace socialnich pracovnikii v zapad-
nim svéte.

V odpovédi fika: ,,Ano, domnivam se, Ze
lidé maji pravo odmitnout byt soucdsti
digitdlniho svéta. Pro socidlni pracov-
niky to znamend respektovdni prdva
klientit na sebeurceni. Myslim si, Ze so-
cialni pracovnici by méli klientiim vy-
svétlit rozsah moznych vyhod a rizik, aby
klienti mohli ¢init informovand rozhodnuti
o pouzivani digitdlnich technologil.”

NA SHLEDANOU V LEPSiCH CASECH

Koronavirova epidemie snad brzy ode-
jde, ale zlistane tu po ni mnoho nezodpo-
vézenych otazek, kterymi se budeme mu-
set zabyvat. Pokud nicjiného, ukdzala ndm,
Ze jsme zemé plna skvélych obétavych lidi,
kteti, abych zlstal u tématu, uméji vyuzi-
vat digitalni technologie témi nejlepSimi
zpUsoby, jakymi je to mozné. Oteviela se
témata samoty i chudoby v technologic-
ky vyspélé spolecnosti, stejné jako téma
naprosté neschopnosti statnitho aparatu
rychle a ucelné vyuzit svij technologicky
potencial a obecné nefunkcnosti statni by-
rokracie. Mnozi z vas o tom jisté vite své.
Pfeji ndm, abychom se do budoucnosti di-
vali s nadéji a pristupovali k technologiim
s nejvétsi opatrnosti, hlavné pokud maji
slouzit néjaké vyssi moci nebo autoriteé.

PS: Dékuji ¢asopisu Listy socialnf prace
za prostor, ktery mi poskytl, a jmenovité
predevsim $éfredaktorce Veronice Hotové
(v dobé vzniku tohoto ¢isla na materské
dovolené). .
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Vzajemny vztah socialni
prace a prakticke teologie

Socidlni prdce a prakticka teologie jsou discipliny, které maji nékteré
spolec¢né charakteristiky: jsou zamérené na Zivotni praxi, snazi se ji
néjak zkoumat, reflektovat a navrhovat (v pripadé socidlni prdce i
uskuteciiovat) intervence, ireSeni smérujici k jejimu zlepseni. Pod pojmem
socidlni prdce chdpeme jak teoretické premysleni, tak praktickou ¢innost,
proto uvddim, Ze tato disciplina své naméty i uskutecriuje. Pod pojmem
praktickd teologie si predstavujeme vétsinou teoretickou disciplinu.
Cinnost, kterd z ni pak plyne, vétsinou nazyvdme pastoraci.

Text: Dr. Ing. Alois Kristan, Th.D.,
JihoCeskd univerzita
v Ceskych Budéjovicich, Teologickd fakulta

Samotny termin ,prakticka teologie“
neni jednoznacny, nékdo ho chape jako
synonymum k pojmu ,pastoralni teolo-
gie, jindy jako zastfeSujici termin, pod
ktery spadé pastoralni teologie, ndbozen-
skd pedagogika, cirkevni pravo a treba
i liturgicka teologie. SAm pouzivam ter-
min ,praktickd teologie a ,pastoralni teo-
logie” jako terminy oznacujici tutéz véc.
Ostatné u pojmu ,socialni prace” mizeme
vidét podobny jev - v némeckém jazyko-
vém prostoru se pod pojem socialni prace
fadi i socialni pedagogika, nase chapani
vsak tyto obory (nékdy dlirazné) odlisuje.

Pastoralni teologie se tedy zabyva Clo-
vékem v jeho konkrétni zivotni situaci,
v souvislostech jeho osobni historie, so-
cidlnich vztah®, materidlnich Zivotnich
potteb, intelektudlnich, duSevnich i du-
chovnich potieb, se snahou dopomoci mu
k maximalnimu rozvoji jeho lidstvi. V tom
se viceméné shoduje se socialni praci, je-
jimzZ cilem je zajistit pro klienta (jedince,
rodinu, skupinu, komunitu) socialni fun-
govani, Cili sleduje vzajemné pisobeni
(interakce) mezi klientem a jeho prostie-
dim; pokud je tato vzajemnost narusena,
pak hled4d zplsob intervence, pomoci.
Oba obory si v tomto smyslu mohou byt
blizké, rozdil je ovSem ve vychodisku
a v nejobecnéjsim cili. Prakticka teologie
jakozto teologie chape ¢lovéka ,teologic-
ky*“, to znamena jako Bohem stvoteného,
Bohem osloveného, oslovovaného a po-

zvaného do spolecenstvi, clovéka, ktery
prestoZe chybuje, je stdle zvan, a to az
do spolecenstvi nekonecného - které se
naplni po smrti. Mezi narozenim a smrti
je pak zvan ke spolupraci na utvareni své-
ho Zivota i Zivota celé spolecCnosti tak, jak
to jen k plnému a distojnému lidstvi pat-
1. Prakticka teologie se od socialni prace
li$1 v tom, Ze ¢lovéka vnima uz pred ,po-
zemskou existenci“ azZ do jeho ,posmrtné
existence”, zatimco socidlni prace chape
clovéka v intervalu od poceti do smrti.
A v tomto intervalu se mohou (osobné si
myslim, Ze by se mély) obé discipliny sho-
dovat. Socialni praci pak chapu jako disci-
plinu, ktera nabizi ,odbornost®, jak zajistit
pomoc clovéku, kdyz se mu v onom inter-
valu mezi pocetim a smrti nedari zvladat
pottebné distojné lidské vzajemné vzta-
hy.

Hleddme-li vzajemné vztahy mezi obé-
ma obory, pak miZeme vidét praktickou
teologii napriklad jako motiv, ktery vede
clovéka ktomu, aby studoval socialni praci.
Prakticka teologie mtize vést ¢lovéka k po-
znani potfeby pomoci druhému, social-
ni praci pak chape jako odbornost, jako
nastroj, jak uc¢inné onu pomoc uskutec-
nit. Prakticka teologie se zabyva radost-
mi a nadéjemi, smutky a Uzkostmi lidi
dnesni doby, chudobou i utrpenim, které
prozivaji vsichni lidé bez rozdilu svého
Zivotniho vyznani. Pokud se tedy takto
uvazujici ¢lovék setkava s lidmi na okraji
spolecnosti, ktefi se na ni ocitli z divodt
handicapu, etnika, zavislosti, rodinnych
vztaht, dluhl, materialni nouze apod.,,
pak mu socialni prace jako obor mtiZe po-

Pastoralni teologie se tedy zabyva ¢lovékem v jeho
konkrétni Zivotni situaci, v souvislostech jeho osobni
historie, sociadlnich vztaht, materialnich Zivotnich
potreb, intelektualnich, dusevnich i duchovnich
potreb, se snahou dopomoci mu k maximalnimu
rozvoji jeho lidstvi.
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Prakticka teologie se od socialni prace liSi v tom,
ze Clovéka vnima uZz pred ,,pozemskou existenci”
az do jeho ,posmrtné existence, zatimco socialni prace
chape clovéka v intervalu od poceti do smrti.

skytnout ucinny prostredek, odbornost,
jak pomoci - a to jak pfimou podporou
a dodanim ,zdroji“ tak objevenim vlast-
nich zdroji nebo zménou spolecenskych
struktur. VSechny tyto prvky se v uvazo-
vani soucasné praktické teologie objevuji.
Snazi se vést k uskute¢néni spravedlivého
socidlniho fadu v naSem Zivoté, v jakém
se vSichni mohou plné lidsky rozvinout.
Socialni prace tedy svou odbornosti mtize
byt chapana jako prostfedek k naplnéni
cild praktické teologie.

Jingm pripadem miize byt situace, kdy
se socialni pracovnik ve své praci setka
s potfebou klienta fesit néjaké otazky,
které presahuji na$ lidsky Zivot, nebo
s prostiredim, pro které je teologicky po-
hled na svét dilezity - a pro socialniho
pracovnika je dilezité tomuto pohledu
porozumét, aby mohl dobie konat svou
praci. Socialni pracovnik byva chapan jako
odbornik, ktery umi vyhodnotit situa-
ci klienta a soucasné se orientuje v ,kom-
plexu socialnich sluzeb®, do kterych v Sir-
$im smyslu patfi napriklad psychologové,
1ékari, pravnici, vychovatelé, ale také du-
chovni, farari, pastoracni pracovnici. Pak
tedy miZe pro potieby klienta nebo pro
své vlastni porozuméni klientim ¢i jejich
prostiedi vyuZzit sluzeb téch, kdo jsou
vzdélani v praktické teologii. Prakticka
teologie se tedy v tomto pojeti stava pro-
stredkem socialni prace, umozni ji dosa-
Zenti jejich cilt.

Dal$i mozZnosti vzajemného vztahu
muze byt piipad, kdy si obé discipliny po-
mahaji vzajemné, kdy si kazda plni svij
vlastni cil. Tento pohled vychazi z poje-
ti, Ze ¢lovék je bytost komplexni, slozita,
svym zplsobem tajemnd, nicméné jej
muzeme chapat jako jednotu nékolika
dimenzi - biologické, psychologické, so-
cialni a spiritualni. Kazda z uvedenych di-
menzi je pfedmétem zajmu vymezenych
odbornych disciplin; biologickou dimenz{
se zabyva predevsim medicina, psycho-
logickou psychologie, socialni dimenz{
sociologie, politologie a socialni prace, di-
menzi spiritudlni pak filozofie a teologie.
Pokud kazda disciplina pomaha clovéku
rozvinout ¢i uplatnit pFisluSnou dimenzi,
pak se pomoc miiZe projevit i v ostatnich
oblastech, nebot c¢lovék tvori jednotu.
Tak naptiklad osoba, ktera zije v social-
nich problémech souvisejicich s vlastnim
nepfijetim a je v péci socidlniho pracov-
nika, se kontaktem s praktickoteologicky-
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mi vychodisky dostane do pozice Bohem
prijimané a Bohem milované bytosti, coZ
vede k vlastnimu pftijeti a nasledné ji po-
miuze v jeji socializaci. Aktivita praktické
teologie pomize vytesit socialni problém.
Naopak clovék Zijici ve faleSnych nabo-
Zenskych predstavach a skrupulich je
socialnim pracovnikem doveden k uspo-
radani vztahid k prostredi, k terapeutic-
ké sebereflexi a k tomu, aby byl ochoten
oprostit se od svého svazujictho pojeti
nabozenstvi a rozvinout se i ve spiritudlni
dimenzi. Tak prakticka teologie miize po-
mahat socialni praci (i jinym disciplindm)
anaopak, aniz bychom to mohli rozlisit.
Socidlni prace ma dale s praktickou
teologii dalsi spolecnou vlastnost - obé
patii k mezioborovym ¢i hrani¢nim disci-
plindm. K profesi socidlni prace nutné pa-
tii znalosti psychologie, sociologie, prava,
zdravovédy, filozofie, etiky a hermeneu-
tiky, v jistém pojeti i pedagogiky, socidlni
patologie apod. Zajima-li se dneSni prak-
ticka teologie o biografii ¢lovéka a prozi-
vani jeho vlastni situace, potrebuje k po-
chopeni psychologii, zajima-li se o jeho
spolecenské vazby a struktury, potiebuje
sociologii, k chapani jeho mysleni pak fi-
lozofii, k poznani zplisobu moZné pomoci
pedagogiku; protoZe je ale teologii, nutné
se ji musi dotykat biblistika, systematicka
teologie, teologicka etika. Obcas se v této
souvislosti naprosto nezavisle u obou dis-
ciplin vynofi otdzka, zda jde o opravdu
sveédecké” autonomni discipliny, ¢i zda
nejde spiSe o ,uméni‘, o velmi potiebnou
a uzite¢nou profesi, k jejimuz kvalitnimu
vykonu jsou tfeba znalosti z uvedenych

F

Jsme tu pravé pro Vas

v ¥ r r

INZERCE

Poti‘ebujete ziskat odbornost ¢i zvysit kvalifikaci?
Mate po maturité a nevzali Vas na vysokou $kolu?
Chcete pracovat v socialnich sluzbach?

riznych disciplin. Tyto ovSem sjednocuje
jeden cil ¢i uhel pohledu. Otazku ponecha-
vam v tomto textu otevirenou.

Zavérem nékolik slov k praktické teo-
logii. V soucasné dobé byva koncipovana
podle ¢tyr zakladnich funkci krestanské-
ho zivota - patfi k nim odpovédi na otaz-
ky tykajici se smyslu lidského Zivota, spo-
letné slaveni a ritualizace vyznamnych
udalosti a prozitki, starost o materialni
potfeby druhych lidi a socialni, spole-
Censky Zivot. Ve vSech téchto aspektech
nachazi spoletna témata se socialni pra-
ci, byt v praktické teologii maji vSechny
krestanskou napln. Teologie (nejen prak-
tickd) pouZivd ve svém uvaZovani vidy
nutné tii zdroje: bibli, teologické uvaZzo-
vani predchozich generaci a aktualni exi-
stencialni témata, néco, ¢im nas oslovuje
pravé dand doba, coZ se nékdy nazyva
»znameni ¢asu“ Zde mizZe byt pravé so-
cidlni prace pro praktickou teologii di-
lezitym oborem, ktery obraci pozornost
pravé k tomu, co je v danou chvili spole-
Censkym tématem, znamenim ¢asu, cemu
ma prakticka teologie pravé ted vénovat
pozornost. L]
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Skolné 3000 K& roéné (plati se ve dvou splatkach po 1500 K&)

Vice informaci na www.sbrez.cz

Vyssi odborna §kola a Stfedni odborna §kola, Bfeznice, Rozmitalska 340

Sidlo RoZmitalska 340, 262 72 BREZNICE
I e-mail: skola@sbrez.cz, tel.: 318 682 961

Listy socialni prace

socialni
pracovnik dle
zakona
o socialnich
sluzbach
€. 108/2006 Sb.
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VZDY JSME TU BYLI PRO TY, CO POTREBUJi NASI POMOC. COVID 19

SOCIALNI 5LUZBY

VZDY JSME TU BYLI PRO TY, CO POTREBUJIi NASI POMOC. COVID 19

SOCIALNI SLUZBY
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SOCIALNI SLUZBY
' 3 B : . NECHCEME BYT HRDINOVE, POTREBUJEME JEN PODPORU.

.!_.f: ’1' j \ ) -.\\..

COMD 19
wacuLmlnuter




cerven 2020
WWW.apSSCI.CZ
www.listysp.cz




