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Editorial

Milf étendri,

kdyZ jsem v roce
2015, po ndstupu
do Asociace

poskytovatelii
socidlnich sluZeb, jela na svou
prvni redakcni radu Listi socidlni
prdce, ,cloumala” mnou velkd
nervozita. Ackoliv druhy casopis,
Socidlni sluzby, jsem jiZz méla
cdstecné pod kiiZi, Listy socidlni
prdce, vzhledem k jejich piivodni
pololetni periodicité, pro mé byly
velkou nezndmou, stejné tak, jako
pro mé byla velkou nezndmou jejich
redakcni rada. Védéla jsem, Ze je
pind odbornikii (akademickych,

i neakademickych) z mnoha riiznych
oblasti, a méla jsem obavy, Ze moje

se

,hesocidlni” vysokoskolské vzdéldani
pro mé bude v diskuzi s témito
lidmi velkym handicapem. Nebudu
Vdam lhdt, prvni dvé redakéni rady
jsem se zoufale a vétSinou marné
snazila zachytit myslenky, ndvrhy
a doporuceni, které ,litaly” ze vSech
stran, a domii jsem odchdzela
»S hlavou jako baldén’ Dnes,
o nékolik let pozdéji, mohu Fict, Ze si
mé ziskali vsichni clenové redakcni
rady, a nékteri se stali mymi
velmi dobrymi prateli. Kdo mé ale
od prvniho setkdni vyloZené okouzlil
(snad mi ostatni ¢lenové rady
odpusti :-)) byl profesor Igor Tomes.
VZdy pozitivni, moudry, galantni,
pracovity a nesmirné laskavy pdn,
ktery si mé srdce ziskal okamZité,
takzvané ,na prvni dobrou” A i kdyZ
Jjsem neméla moZnost s nim stravit
tolik ¢asu jako ostatni kolegové
z redakéni rady, jsem vdéénd
i za téch pdr let. A kdyZ mi jednou
sveril, jak rdd se mnou pracuje, bylo
to pro mé obrovské vyznamendni,
kterého si budu vzdy vdZit. Lidi, jako
je profesor Igor Tomes, na tomto
svéteé nikdy nebude dost. A i z tohoto
diivodu je vyznamnd &dst tohoto
Cisla vénovdna prdvé jemu.

Mgr. Veronika Hotovd

Séfredaktorka

UVODNiKY

Vazeni a mili ¢tenati Listl socialni prace,

. drzite v rukou dalsi, tentokrat letni ¢islo Listl socialni prace s novy-
Z*ﬂ'“ 1 mi podnéty, informacemi, zamyslenimi, ale i moZnymi postupy v ramci
socialni prace. A¢koliv nemame Zadné pielomové obdobi, v némz byste mohli ocekavat
néjaké hodnoceni ¢i novou vizi, jsem rad, Ze se ¢asopis Listy socialni prace stal pravi-
delnym priivodcem socialnich pracovnikii. Rozhodnuti, které APSS CR spole¢né s MPSV
CR uéinila, pustit se do vydavani nového odborného ¢asopisu s mnoha otazniky a riziky,
tedy do jisté miry rozhodnuti odvazného, se vyplatilo, a Listy socialni prace se kazdym
¢islem dostavaji k vice a vice socialnim pracovnikim. Vizi, jednotnou linkou ¢i motorem,
chcete-li, mého Zivota je byt stale lep$im - je to tedy ptirozené dlouhodoby cil a sméro-
vani celé Asociace poskytovatell socialnich sluzeb. Tento motiv tedy nejen stal, ale stale
stoji za celym nas$im pocinanim: ZlepSovat podobu a obsah tohoto ¢asopisu. Vydavat
ho proto, aby se zlepSovala droveii a kvalita socialn{ prace, ale i profesionalita a hrdost
socialnich pracovnikii Ceské republiky.

0d minulého vydani Listi socialni prace jsme byli vSichni svédky jesté jedné udalosti.
Udalosti smutné, ktera vétSinu z nas donutila usednout, zti$it se, vzpominat a pfemitat.
Dne 23. 3. 2018 zemfel zakladajici ¢len redakéni rady Listil socidlni prace a také nosi-
tel ceny APSS CR za rozvoj socialnich sluzeb prof. JUDr. Igor Tome$, CSc. Je to tedy jiZ
delsi ¢as a vy vSichni jste mohli v tisku ¢i na internetu ¢ist fadu nekrologii a vzpominek
na tuto vzacnou osobu a osobnost. Ja se tedy nebudu opakovat a nechci znovu a zno-
vu psat a pripominat, jak velikého odbornika jsme ztratili a jak vyrazny je jeho otisk
v systému socialniho zabezpeéeni Ceské republiky, ale i fady dal$ich nejen evropskych
statl. Chci zminit dva jiné aspekty, které mi p¥i vysloveni jména Igor Tomes vyvstanou
na mysli.

Prvnim je pokora. Pan profesor Igor Tomes svymi znalostmi dalece prevySoval témér
vSechny, nikdy to ale nedaval na odiv. KdyZ se ho nékdo zeptal, odpovédél a zacal vypra-
vét. Neni to bézné, ja osobné znam radu chytrych, ale i moudrych lidi, ktefi nedokazi po-
tlacit touhu davat to okoli nalezité najevo. A stejné tak byl pro néj kazdy plnohodnotnym
partnerem - k diskuzi, polemice.

Druhym je zcela jednoducha véc. NaSe tvar je otiskem naseho charakteru, naseho zi-
vota. A stafim to jiZ nedokazeme skryvat. Co tim chci rict? U starSich lidi je nddherné
a zajimavé vSimat si jejich vrasek a vyrazu oblic¢eje. Kdo byl cely Zivot $tastny a usméva-
vy, ten ma tento vyraz ,vryt” do své tvare, a de facto ho jeho vrasky prozrazuji, nedokaze
se jiz pretvarovat.

Vazeni kolegové, pokud jste se s prof. Igorem TomeSem nikdy nesetkali, prohlédnéte
si nékterou z jeho fotografii. A co p¥i pohledu na jeho tvar vidim ja? Dobrotu, laskavost,
pokoru, radost ze Zivota, Zivotni moudrost. Chybite ndm, pane profesore.

Ing. Jivi Horecky, Ph.D., MBA
prezident APSS CR

Informace pro cCtendre

Z technickych diivodii nebyla ve 13. vyddni Listii socidlni prdce uvedena u ¢ldnku
Mgr. Svobodové s ndzvem Socidlni prdce a podpora neformdlné pecujicich
informace, Ze cldnek byl vyddn v radmci projektu ,Systémovd podpora profesiondlniho
vykonu socidlni prdce Il reg. ¢. €Z2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003751, financovaného
z prostredkii Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost a stdtniho rozpoctu Ceské republiky

KR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Faex” Operacni program Zaméstnanost
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prof. JUDr. Igor Tomes, CSc., ve vZzpominkach

Dne 23. 3. tohoto roku nds navzdy opustil pan profesor JUDr. Igor Tomes, CSc.,
nejen obrovsky odbornik na socidlni politiku, evropské a ¢eské socidlni
pravo a socidlni spravu, ¢len redakcni rady ¢asopisu Listy socidlni prdce

a spoluzakladatel katedry socidlni prdce Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze (a to zdaleka neni vse), ale hlavné nesmirné laskavy

a pracovity ¢lovék, ktery v mnohych z nds zanechal nesmazatelnou stopu.
Ndsledujici stranky jsou tedy vénovdny pravé jemu.

PhDr. Jifina Siklovd, CSc.,
socioloZka, publicistka, spoluzakladatelka
katedry socidlni prdce FF UK v Praze

Profesora Igora TomeSe povaZzuji za své-
ho ucitele, i kdyz, vzhledem k malému vé-
kovému rozdilu, mne nikdy neucil. Naucila
jsem se od ného mnohé jesté za minulého
rezimu, kdy pracoval v Technicko-ekono-
mickém vyzkumném ustavu hutniho pri-
myslu a kdy zddraziioval nutnost spojeni
socialni prace, tedy metod jednéni s lidmi
a skupinami, i s otdzkami pravnimi. Svoje
zkugenosti ziskal profesor Tome$ v Zene-
vé, kde pracoval v Mezindrodnim uradu
pro praci, tedy na mezinarodni urovni.
Pozd&ji se musel vratit (a vratil) do Ces-
koslovenska a zde nepiimo pokracoval or-
ganizovanim a spojovanim otazek social-
nich s otdzkami pravnimi a samozrejmé
i socialné psychologickymi. Toto vSechno
je dnes ,docela normalni“. Socialni praci
si dnes bez spojeni znalosti o postaveni té
které skupiny a jejich specifik spojenych
s pravnimi otazkami a metodami postupu
ani nedovedeme predstavit. Tehdy, za mi-
nulého reZimu, v sedmdesatych a osmde-
satych letech, to ale ,tak samoziejmé“ ne-
bylo. Tehdy se socidlni prace orientovala
piedevsim na zasahy a opatfeni z hlediska
zaméstnavatele, kterym byl tehdejsi stat.
Iniciativa téch, kterym se mélo poméahat,
byla prehlizena ¢i byla primo ptekazkou
,spravnému rozhodovani“. Igor Tomes
tehdy kolem sebe shromazdil skupinu lidi,
ktefi se zabyvali sociologii i socialni a sku-
pinovou terapif. Tyto myslenky pak byly
pomoci pravé jeho doporuceni prosazo-
vany i na zavodech. Ja v té dobé pracovala
v Thomayerové nemocnici na oddéleni pro
staré a nevylécitelné nemocné, dalsi zase
piimo v jednotlivych zavodech. Igor Tomes
taky podnécoval empiricky vyzkum a ob-
sahovou analyzu rtznych opatteni, ktera
se pak promitala do socialniho postaveni
na pracovistich. V téch letech se ,lamal”
politicky rezim, a tak bylo naprosto samo-
zfejmé, Ze se prof. Igor Tomes, tehdy snad
jesté jen docent, stal nAméstkem minis-
tra prace a socialnich véci. Z této pozice
se snazil tyto myslenky aplikovat ¢i spise
implantovat i do dalSich tzv. postsocialis-

Listy socialni prace

tickych statl. A zase se mu to dafilo. S jeho
prispénim, a také s prispénim socialnich
pracovniki z Nizozemi, jsme ziskali nejen
podnéty, ale i stipendia pro lidi, ktefi chtéli
v této oblasti pracovat. A tak z jeho pod-
nétu vznikl nepiimo obor, tehdy se tomu
fikalo katedry socialni préace, na univerzi-
tach v Praze, Brné a Bratislavé. To, co dnes
povaZujeme za samoziejmé, bylo tehdy
neobvyklé. Jako ndméstek ministra prace
Igor Tome$ také umoznil prevzeti a prelo-
Zeni mnoha tehdy pro nas zcela objevnych
knih, skript pro studenty a sbornikd, které
nam umoznily, abychom v této oblasti co
nejrychleji preklenuli mezery v socialnim
Skolstvi. Ucitelé, tedy prednasejici, ale
i tehdejsi studenti se doslova ,ucili za po-
chodu“: sociologie, socidlné-pravni otazky,
podnikové poradenstvi, prace v terénu se
studenty vCetné jejich povinné praxe se
staly soucasti vyuky na vysokych Skolach.
Socidlni prace se tak prosadila jako soucast
vysokoskolského vzdélavani a nepfimo se
tak navazalo na odkaz tzv. Prvni republiky,
kdy tyto myslenky u nas prosazovala dcera
prvniho prezidenta CSR Alice Masarykova.
Na tom vSem se tehdy Igor Tomes$ podilel
a mnohé z toho inicioval. Byla jsem sice
,jeho spolupracovnici®, ale pf'ejalaT jsem
od ného tolik myslenek a podnétd pro
svou praci, Ze jsem si soucasné pripadala
jako jeho studentka. Dodate¢né za vSechny
tyto zkuSenosti a podnéty profesoru Igoru
TomeSovi dékuji.

Ing. Petr Visek,
katedra socidlni prdce FF UK v Praze

S Igorem TomeSem jsem se poprvé se-
tkal na pocatku 80. let. Na seminari v Os-
travé mé velmi zaujal jeho vyklad o spo-
lupraci podnikii s mistni samospravou
v oblasti socidlni politiky. Poprvé jsem
se setkal s jeho brilantnim systémovym
pristupem k tématu. Vymezil, co podnik
,musi, co mizZe a co chce”. Dnes uz se to
nezda revolucni, ale namisto hledani po-
litického konsenzu mezi témi subjekty slo
o ,tomesovské“ vymezeni povinnosti, prav,
zajmi a moznosti. Igor Tomes byl na cerné
listiné minulého rezimu, a kdyZ se poda-
filo zaméstnat ho ve Vyzkumném ustavu
prace a socialnich véci, zahajil neoficidlné
prace na nové koncepci socialni politiky
a k této ¢innosti mé prizval. VSe bylo pfi-
praveno ve Scénari socidlni reformy tak,
Ze jiz v prvnich dnech a mésicich mohly
byt realizovany prvni zmény. Byl to opét
Igor Tomes, ktery nas rychle presméroval
k presnému chapani nové spolecenské si-
tuace, kde namisto vSeobjimajici politiky
a ,spoleénych zajmi“ mél v nové situaci
kazdy subjekt - stat, podniky, odbory, obec,
obcan - své presné vymezené legitimni za-
jmy, které je potfeba chapat, diferencovat
a konfrontovat. Pritom vymezil a akcento-
val vyluénou roli statu jako jediného, kdo
ma pravo natizovat a vynucovat. Tiet{ za-
sadni prinos profesora TomesSe je v tom,
Ze koncipoval socidlni politiku jako védni
obor, ktery vi, jakymi nastroji lze a jakymi
nelze dosdhnout stanovenych socidlnich
cild. Opakované navrhoval politikiim, aby
definovali cile a volbu nastroji ponecha-
li odbornikiim, a nikoliv aby rozhodovali
o zméndach a vysi socialnich davek. Bohu-
Zel marné. Konec¢né, profesor Tome$ byl
spoluzakladatelem katedry socialni prace
na FF UK a vychoval stovky odborniki.
I k této Cinnosti mé prizval a spolu jsme
vyucovali 25 let. Byl néjakou dobu mym
naro¢nym nadiizenym, posléze stale bliz-
$im ptitelem a vzdy, do poslednich dn,
mym velkym ucitelem. Na zavér snad jen
trochu humornou vzpominku na Igora,
ktera je dost charakteristicka. Kazdy clo-
vék se setkava a prochazi riiznymi nemo-
cemi. M{j pritel Igor vymyslel metodu, jak
na né. Rekl: Kdy té n&co potka, nespolé-
hej na doktory. Kup si o té nemoci knizku
a spratel se s ni. Délej, co ma rada, a nedé-
lej, co rdda nema. Néco na tom bude, pro-
toze Igor nas, mladsi, pres fadu problé-
mu vzdy fascinoval svou Zivotni energif
a ¢inorodosti. BohuZel ta posledni nemoc
tomu nerozuméla.

ROCNIK VI. | 5
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doc. PhDr. Peter Brnula, PhD.,
katedra socidini prdce FSE UJEP v Usti nad
Labem

Profesor Tome$ bol ten clovek, ktory
ako erudovany akademicky pracovnik ne-
mal problém si na jednej konferencii pris-
adnut k nam zacinajiucim akademickym
pracovnikom so slovami, ¢i ho prijmeme
medzi seba. Po tomto jeho prisadnuti
k ndm sme s nim stravili niekol’ko hodin
v rozhovore. Pri kazdej mojej spomien-
ke na prof. Tomesa mi pride na um prave
tento obraz a zazitok. Som rad, Ze som
mal to Stastie a mohol ho v Zivote stret-
nut a niekol'’kokrat s nim eSte v podobnom
uc¢iacom duchu sediet a diskutovat na roz-
nych miestach, dakujem pan profesor.

PhDr. Irena Tomesovd,
byvald 1. tajemnice katedry socidlni prdce
FF UK v Praze

Dne 23. brezna odeSel dédecek mych
déti, ,nejlepsi dédecek, jak mu napsaly
na stuhu od pohtebniho vénce... Mohu se
probirat bohatymi vzpominkami osobnimi
i profesnimi...

Lezeme spolu se ,stafickym docentem,
jak se mu tehdy, prestoZe byl v nejlepsich
letech, prezdivalo, po veliké stieSe na cha-
lupé na Radle a shazujeme Sindele. Oba
ruckujeme po tramech, pot z nas jen leje
a mame obrovskou radost, Ze se nebojime,
Ze nam to jde pékné od ruky... Jindy spo-
lu zdime a Stukujeme stény, ,staticky do-
cent” mé uci, jak se nahazuje strop - trosku
za hlavou, takovym plavnym grifem, aby si
to sedlo - jsem si jist4, Ze to tam dodneska
pékné drzi. Umél nejen to, umél devatero
Femesel, pan docent...

A pozdéji, uz jako profesor, kdyz zakla-
dal spolu s Jitinou Siklovou a Pavlem Hart-
lem katedru socialni prace na Univerzité
Karlové, mé ucil jiné femeslo - socialni po-
litiku. A nejen mé - ucil stovky, asi spis tisi-
ce studentt. Byl jednim z mala, ktery tento
obor naprosto dokonale ovladal - nejen
teoreticky, ale také prakticky. Mél z ceho
Cerpat - byl pravnik, umél jazyky, ovladal
sociologii véetné vyzkumu, filozofii a jeho
konickem byla historie. Velkou dileZitost
prikladal pravé socialni praci.

Byl vynikajici pedagog, zdanlivé suchou
problematiku umél podat jako Zivouci
systém, ktery jste diky jeho vystiznym
malGivkam a ndzornym piikladim velmi
rychle dokazali pochopit a dokonce si i za-
pamatovat. Vzpominam na jeho prednas-
Ky pro zahrani¢ni studenty na kurzu ev-
ropského socialniho zabezpeteni v Rimé
v roce 1992. Byl mezi nékolika desitkami
prednasejicich z celé Evropy vyhodnocen
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jako jednoznacné nejlepsi. Byli jsme na to
velmi hrdi, nebylo tehdy obvyklé, aby né-
kdo z ,vychodni“ Evropy dokazal takto
obstat v konkurenci, dodalo ndm to sebe-
védomi.

A za co jsem ho obdivovala, byla jeho
velkorysost - profesni velkorysost. Doka-
zal nezistné predavat své obrovské know-
-how. Studentlim, spolupracovnikiim nebo
lidem, ktefi se prisli jen ,optat”. Za to jsem
mu velmi vdé¢na a chci mu vefejné podé-
kovat.

PhDr. Melanie Zajacovd, PhDr. Petr
VojtiSek, Ph.D., a dalsi studenti a absolventi
doktorského studia sociologie - socidlni
prdce

V bfeznu zemftel nas skolitel, pan pro-
fesor Tomes. ,Svou“ skupinu doktorandi
stmeloval jesté v pribéhu svého Zivota.
Dbal o to, aby vytvoril pestry tym, ktery
neni konkuren¢ni a vyuZziva vzajemnych
synergii. Ostatné to byl jeden z mnoha
principt, které zastaval a ndm predaval.
Setkani ,u Citiana“ se stala tradici a vzdy
prinesla spoustu novych podnétl, vCetné
spole¢nych monografii.

Mé cesty se s panem profesorem prot-
nuly jiz v pribéhu mych ranych let studia
socialni prace. Tehdy jsem jeSté netusila,
Ze nas vztah ,vyucujici - student” se bude
s léty prohlubovat a proméni se ve vztah az
kolegialni a pratelsky. Respekt ke zvucné-
mu jménu pana profesora byl zcela na mis-
té. Disponoval znalostmi a zkuSenostmi,
presto zlistaval skromny (pokorny). Neby-
lo vSak prijatelné prijit k nému na zkousku
neptipraven. Ocekaval odbornou diskuzi
podloZenou argumenty na zakladé znalos-
ti, Zadné papouskovani ¢i prezentovani do-
mnének a myslenek. K mnohému mne do-
ved! a inspiroval jiZ pfi spolupraci na mé
diplomové a pak rigordzni praci. I poté, co
jsem opustila prostiedi katedry, jsme stale
byli v kontaktu a vedli diskuze o socialni
préci jako profesi. Dohoda o spolupraci pri
mém doktorském studiu ptisla az o par
let pozdéji, o to vice si ji vazim. Navzdory
zivotn{ ztraté manzelky i naslednym zdra-
votnim potiZim byl vZdy ptipraven a ocho-
ten naslouchat, poradit, vést. Pii konzul-
tacich u néj doma jako skvély spolecnik
neopomnél vyjadrit zajem o rodinu, nabidl
kavu, prohodil vtip, a pak jiZ byl plné kon-
centrovany na hlavni téma. Kazda diskuze
s panem profesorem prinesla dalsi napady,
ujasnéni a plan dal$iho postupu. Pro védu
a pro studenty byl zapaleny, konzultoval,
a i kdyz mu nebylo zjevné dobfte, nedaval
na sobé nic znat. Z navstévy v nemocnici
se stala odborna disputace. Kdyz jsem se
dlouho neozvala, zazvonil telefon - nevin-
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né ,jak se mate, co délate” bylo jasnym sig-
nalem k praci. Pevné stanovené cile a jasna
struktura pfi péci o doktorandy mu doda-
vala zZivotni energii. Zajem o nas projevoval
i v poslednich dnech svého zivota.

Jako doktorandi pana profesora Tomese
se schazime dal. Kazdy na své vlastni cesté,
na niZ nam byl privodcem. Myslenky pana
profesora mame stale na paméti. Chceme
dostat svym profesnim tikoliim a pokraco-
vat v rozvoji jeho hlavnich vizi a mySlenek
vztahujicich se k socialni politice a socialni
praci. Dékujeme, pane profesore!

PhDr. Pavel Pénkava,
katedra socidlni prdce FF UK v Praze

Psat o panu profesoru Igoru TomeSovi
nelze jinak nezli v superlativech, presto
bych si dovolil osobnéjsi a méné oficial-
ni pohled studenta na kantora nebo také
praktika na akademika. Patfim do genera-
ce socidlnich pracovnik, ktefi na pocatku
své profesni kariéry byli (odborné) ne-
vzdélani, coZ v dnesni dobé jiZ neni mozné.
Na pocatku 90. let 20. stoleti zacinal vstup
do praxe bézné zacvikem. Pro lidi, ktefi ne-
prichazeli z takzvanych socialné pravnich
nastaveb nebo po absolvovani vysoko-
Skolského studia, byla podminka doplnit
si v co nejkrat$i dobé potiebné vzdélani.
V roce 1994 jsem byl prijat na Socialné
pravni akademii v Jahodové ulici na Praze
10. Nejenom nazev ulice, ale i celé studium
bylo poetické. Ze strany kantori jsem citil
velké nadsSeni a odhodlani ndm zpristupnit
teoreticky zaklad oboru a jeho smysl pro
praxi.

Tenkrat jsem vSechny autory vyuko-
vych materiali a monografii vnimal jako
béznému smrtelnikovi nepfistupnou spo-
le¢nost osobnosti stojicich na odborném
piedestalu. Mezi mnoha experty jsem za-
cal registrovat jméno Igora TomeSe. Mam
za to, Ze po zkouskach jsem pievaznou
¢ast nacerpanych informaci z jeho knih,
podobné jako i u jinych autorti, zapomnél.
Po nékolika letech jsem si jeho jméno opét
pripomnél pri studiu na hradecké univer-
zité. Cim déle jsem studoval, tim vice se
stuptioval respekt k autoritdm, jakou byl
pan profesor.

Po mém rozhodnuti prihlasit se k rigo-
réznimu fizeni na Filozofické fakulté Uni-
verzity Karlovy, katedfe socidlni prace,
jsem se k panu profesorovi priblizil bez-
prostfedné. Po splnéni vSech nalezitosti
k odevzdani rigorézni prace jsem se zahy
dozvédél, Ze miij oponent bude pravé pan
profesor Igor Tomes. Pfizndm se, Ze aZ te-
prve tehdy jsem si na Google nasel fotogra-
fii pana profesora, na niz byl sympaticky se
usmivajici muz ve zralém véku, ale budici
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silny respekt. Tehdy jsem jesSté netusil, Ze
se s timto panem budu v budoucnu in-
tenzivné setkavat a Ze si mé ,ochoc¢i“ jako
princ lisku v ptibéhu Malého prince.

Oponentsky posudek byl vskutku rigo-
rézni. Ani na chvilku jsem nepochyboval,
Ze by k nému nepfistupoval jako velky
profesional. AZ po zkousSce jsem se dozvé-
dél, Ze jsem jeden z mala absolventi jinych
skol, ktefi se odhodlali a nasledné i uspés-
né sloZili rigor6zum na katedie socialn{
prace.

Pied mym odchodem ze zkuSebni mist-
nosti mi pan profesor nabidl, Ze bych
mohl pokracovat v doktorském studiu.
Dva roky mi trvalo, nez jsem se osmeélil
a zatukal na jeho dvere s zZadosti o vede-
ni prace. Tenkrat si mé posadil naproti
sobé, a nez mi dal své ano, podrobil mé
radé otazek, napt.: ,Proc jsem Sel studovat
socidlni patologii, a ne socidlni prdci, pro¢
v Hradci, a ne v Praze, jestli uZ jsem dosta-
tecné pochopil, Ze se chci v dalsim studiu
opravdu vénovat socidlni prdci, a to na vys-
si urovni neZ doposud” a dalsi otazky,
na kterych si chtél pravdépodobné ovérit,
zdali mé chce opravdu vést. Sviij souhlas
doprovodil pozndmkou, Ze na mné bude
jesté hodné prace. Odchazel jsem z jeho
kancelaie tuzkou tmavou chodbickou

Mezi mnoha experty jsem
zacal registrovat jméno
Igora Tomese.

Cim déle jsem studoval,
tim vice se stupiioval
respekt k autoritam, jakou
byl pan profesor.

a pripadal jsem si jako oficidlné ptizna-
ny ,levobocek”. Nechci, aby vznikl dojem,
Ze jsem popiel svij silny vztah k Hradci
Kralové, oboru socialni patologie a v ne-
posledni radé jeho garantovi panu profe-
soru Bohuslavu Krausovi (znali se osobné
a vzajemné se respektovali).

Vstup do studia pod vedenim pana pro-
fesora jsem pochopil jako vstup takzvané
do prvni ligy. Jeho pristup k doktorandim
mé fascinoval. Pfipravy na doktorandské

seminare, které se Casto konaly u ,Ciriana“

(restaurace v blizkosti bydlisté pana pro-
fesora), pro mé byly vzdy velkou udalosti.
Po celou dobu studia v nas péstoval tizkou
sounalezitost. Kazdy z nas dostal pridéle-
ného kolegu - studenta vyssiho roc¢niku.

INZERCE
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Mij pridélenec, respektive pridélenkyné,
mé informovala vZdy se zajmem a ochotné
o vSech dilezitych vécech studia. Zajimala
se o pribéh plnéni studijnich povinnosti
a povzbuzovala mé. Pracovné jsem si tuto
funkci oznacil jako ,studijni andél”. Ja jsem
se jim rovnéz stal, nakolik doslova, musi
posoudit moje ,,opatrovankyné”. Abych do-
hnal handicap drivéjsiho ,cizince”, sezna-
moval mé pan profesor pribézné se svymi
zivotnimi zkuSenostmi, které bézné jeho
studenti ziskavali jako bonus k jeho vysoce
erudované vyuce. Zaujal mé zpiisob, jakym
byl oddan myslence vzdélavat (dokonce
i kdyZ jsme za nim chodili do nemocnice,
tak nas edukoval v oblasti zdravotnic-
ké péce o pacienty). Dale jaky projevoval
zajem o studenty, které chtél vysokymi
pozadavky, sobé vlastnimi, co nejlépe
pripravit na praxi a vzbudit v nich zijem
o obor. Nikdy nechtél ménit moji osob-
nost, ale pohled na obor socialni prace,
vztah k védé a k vSestrannému vyuZzivani
védomosti. Mél jsem Zivotni ptilezitost byt
blizko a ucit se od velkého ucitele. Setkani
s panem profesorem pokladam za jeden
z velkych dard. Niceho nelituji, pouze mé
mrzi, Ze nebude u zakonceni mého studia.
Vérim, ze by mu to udélalo radost, o té mé
nemluvé. L]

v socialnich sluzbach
% % %k k

Systém hodnoceni provozovany
Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb

Hodnoti se viechny dulezité aspekty
poskytovani socialni sluzby z pohledu
uzivatele

Vysledkem hodnoceni je jednozna¢na
informace o tom, jakou kvalitu Zivota mohou
od daného zafizeni oc¢ekavat klienti a jejich
rodinni pfislusnici

Stejné jako se tfidi hotely, tak i zafizeni
socidlnich sluzeb ziskd v systému urcity pocet
hvézdicek

Od roku 2013 soucast vladniho Programu
Ceska kvalita, ktery garantuje objektivitu

a nezavislost seriéznich znacek kvality na
ceském trhu

Pro jaké socialni sluzby
je certifikace urcena:

= domov pro seniory a domov
se zvlastnim rezimem
pecovatelska sluzba
ambulantni sluZby pro osoby se zdravotnim
postizenim - denni stacionare, centra
dennich sluzeb, socialné terapeutické dilny

V rdmci Znacky kvality je v CR
certifikovano takrka 90 sluzeb.

www.znackakvality.info
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Igor Tomes: Socidlnim pracovnikem
jsem se stal v dusledku okupace
Ceskoslovenska sovétskymi vojsky aneb
Jak socialni prace prezila normalizaci?!

Ackoliv se zachoval dostatek podkladii o rozvoji profese socidlni prdce

ve sfére podnikové péce o pracujici v dobé normalizace (vyzkumy, riizné
podkladové materidly, odborné ¢ldnky a publikace i podklady pro
realizaci doskolovacich kurzii pro socialni pracovniky) svédcicich o roli

a piisobeni profesora Tomese v této oblasti, je tato etapa zachycena stdle
jesté nedostatecné. Pritom byla etapou vyznamnou, nebot’ prdvé v oblasti
»podnikové“ socidlni prdce se v dobé normalizace darilo legitimné rozvijet
a kultivovat profesi, kterd byla témér zlikvidovdna, a ¢as v obdobi

tzv. ,prazského jara“ na jeji iiplnou obnovu nestacil.

Text: PhDr. Pavla Kodymovd, Ph.D.,
katedra socidlni prdce Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze

Podnikova socidlni prace nebyla v dé-
jindch domaci socialni prace novinkou.
Kofeny této cinnosti zachytily kupt.
A. Mailiova Szturcova a M. Spilackova
na ptikladu Vitkovickych Zelezaren.? Zna-
mou je Batova péce o zameéstnance a jejich
rodiny. Ci v Cechach stale jesté neznamy,
nicméné v americké historii zminovany
FrantiSek VIcek, rodak z jihoc¢eské Budy-
né3, ktery ve vybudované tovarné v Cleve-
landu uplatiioval v péc¢i o zaméstnance
prvKky socidlni prace i supervize. A mnozi
dalsi vice ¢i méné znami lidé, kteri polo-
Zili svymi praktikami i odbornymi tezemi
zéklady sociélni prace v podniku. V dobé
mezi dvéma valkami byly rychle se rozvi-
jejici aktivity socialni péce o zaméstnance
nazyvany zavodni socialni praci. V ramci
povélecné obnovy statu se zavodni social-
ni prace dostava i do osnov Vysoké Skoly
politické a socialni jak v oblasti teoretické
pripravy, tak i studentské praxe koordino-
vané a vyjednavané Ustiedim socialnich
klinik. Povale¢nou obnovu i velmi aspés-
ny rozvoj ukoncily disledky unorovych
udalosti z roku 1948.

Byl to IX. sjezd Komunistické strany
Ceskoslovenska (1949), ktery zahajil bol-

1 Z pripravované knihy Jak ptezila socidlni
prace normalizaci na prikladu podnikové
socialni prace, ktera by méla vyjit v roce 2019.
2 MajliSova Szturcovi, A. a §piléékové, M.
Socidlni politika Vitkovickych Zelezaren do roku
1945. Ostrava: Ostravska univerzita, 2016.
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Sevizaci socidlniho statu a deklaroval, Ze
socialismus vytesi vSechny socialni pro-
blémy. V disledku toho byly sociologie
a socialni prace prohlaSeny za burzoazni
preZitky a X. sjezd KSC (1954) bol3evizaci
socialni prace umoznil dokoncit. Po XIL
sjezdu KSC (1962), kdy bylo ziejmé, Ze
socialismus jen svou prostou existenci
vSechny socialni problémy nevytesi, byla
zapocata reforma socidlntho statu. To
vSak bylo nad finan¢ni moznosti statu,
a tak péci o pracovniky zatizil podniky.
Po politickém uvolnéni a prazském jaru
nasledovala okupace zemé sovétskymi
vojsky a nastup normalizace. Po dokon-
Ceni politickych Cistek potvrdil XIV. sjezd
KSC jako hlavni linii korporativni socialni
politiku. Podniky zacaly rozvijet bytovou
politiku, zavodni stravovani, rekreaci,
socialni sluzby a socialni praci, ke kte-
ré pozdéji Federalni ministerstvo prace
a socialnich véci vydalo metodické poky-
ny. Podniky zacaly organizovat domovy
mladych délniki (prace s mladezi), domo-
vy pro osamélé matky a podnikové jesle
a materské skolky, domovy diichodcti pro
vlastni byvalé zaméstnance, socialni pra-
ce s osobami postiZzenymi urazem nebo
nemoci z povolani, socialni prace v pro-
vozech.*

V pocatcich opétovného rozvoje pod-
nikové socialni prace stal i Igor Tomes,

3 Cesky biograficky slovnik XX. stoleti 3, 1999;
The Enc. of Cleveland History.

* Tomes, 1., Jak prezila socialni prace normalizaci
(konferencni prispévek). Mezinarodni seminar

k vyroci 80 let zavadéni pripadové socialni prace
v CR, Praha 19. 5. 2015.

5 Nejprve jako socialniho pracovnika pro

Listy socialni prace

ktery v jednom z nasich rozhovori o mi-
nulosti vedenych mezi prednaskami kon-
statoval: ,SocidInim pracovnikem jsem se
stal v diisledku okupace Ceskoslovenska
sovétskymi vojsky v roce 1968. Predtim
jsem byl pét let mezindrodnim trednikem
v Organizaci prdce, pak komunisti trvali
na tom, abych se vrdtil domii. Méli strach,
Ze tam ziistanu, a hrozili mi, Ze vyhodf
tchdna a tchyni z bytu. Jd jsem starouskiim
nechtél délat problémy, a tak jsem se vratil.
To bylo v roce 1964. Pak jsem piisobil cty-
i roky na Prdvnické fakulté UK, tam jsem
dosdhl docentury, ale profesorem jsem jiZ
z politickych diivodi jmenovdn nebyl. Jd
jsem totiZ v lednu 1969 jako mistopredseda
Jednoty prdvnikii na mezindrodnim kon-
gresu demokratickych prdvnikii ve Vidni
vystoupil a na otdzku, jak prdvnici hodnot{
prichod a vstup ruskych vojsk, respektive
sovétskych vojsk do CR, Fekl, Ze podle de-
finice OSN to byla agrese. V diisledku toho
jsem musel odejit z fakulty, dlouhou dobu
jsem nemohl nalézt zaméstndni a Zivila mé
Zena. Po mnoha peripetiich jsem byl nako-
nec v zdri roku 1971 prijat na pozici socidl-
niho pracovnika® do odboru ekonomiky
prdce Technicko-ekonomického vyzkumné-
ho tistavu hutnictvi (TEVUH) s tim, Ze budu
podléhat tkolovdni generdlniho reditel-
stvi. Pod to spadalo 14 fabrik, 120 zdvodii
a jd dostal jako prvni tikol kontrolovat, zda
hajzliky v nich dodrzZuji predepsanou nor-
mu, a tak jsem 6 mésicti objizdél prislusné
oblasti. Postupné jsem zacal resit mnoho
dalsich problémii riiznych fabrik jak v ob-
lasti ndboru a udrZitelnosti novych za-
méstnanct, fluktuace, tedy tzv. cikdnskych,
dneska romskych zaméstnanci, ¢i nespo-
kojenost se zdvodnim stravovdnim i re-
kreaci. Moje uspésnd reseni byla zdhy oce-
néna a jd byl z pozice socidlniho pracovni-
ka presunut na pozici sociologa“®

potieby GRHZ, brzo po prvnich tspésich
mé vSak povysil na sociologa, poté

na vyzkumného pracovnika a za¢atkem
osmdesatych let, se souhlasem CSAv,

na védeckého pracovnika.

¢ TomeS L., Ustni sdéleni. Praha: Katedra
socialni prace FF UK, 30. 10. 2017.
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0d roku 1974 financuje hutnictvi Zele-
za (VH] HZ) vyzkumy rozvoje zdravotnic-
kych a socidlnich sluzeb poskytovanych
zameéstnancim: Bytova politika (1974),
Zavodni stravovani (1975), Zavodni re-
kreace (1975) a Zavodni zdravotnictvi
(1976). Z provedenych analyz a prizkumi
vyplynulo, Ze v hutnich podnicich jsou
pocetné skupiny pracovnikii se socialni-
mi problémy ,zvlaStntho druhu®, které
vyvéraji z poruSeni integrity osobnosti
narusenim rovnovahy (disfunkci) biogen-
nich, psychogennich nebo sociogennich
faktord. (s:2). Vystup proto obsahuje
navrh rozvoje skupinové i pripadové so-
cialni prace. Navrh navazuje na povinnost
realizace socialniho programu vyhlasené-
ho XV. sjezdem KSC i na snahu o zvyseni
atraktivnosti prace v hutnim primys-
lu, stabilizaci a rozvoj vSech pracovnich
skupin pomoci FeSeni jejich specifickych
socialnich potteb. Vychodiskem rozvoje
socialni prace v podnicich Hutnictvi Zele-
za byl pokyn personalniho reditele z roku
1974 k provedeni socialni péce a Cinnosti
socialnich pracovniki v podnicich.

Jako prvni byla identifikovana a po-
stupné napliiovana potreba standardizo-
vat socialni praci podniki s jednotlivymi
socidlnimi skupinami: tedy s mladymi
pracovniky, vyucenci podniku, novymi
pracovniky, Zenami ve spojeni s matef-
stvim, odloucenymi pracovniky, vedou-
cimi pracovniky, obfany se zménénou
pracovni schopnosti, pracovniky po pra-
covnim tUrazu a pozdstalymi, pracovniky
po navratu z napravné vychovnych za-
fizeni, alkoholiky, absentéry, cikdnskym
obyvatelstvem, pracovniky vysSich véko-
vych skupin a diichodci atd. K tomu tcelu
bylo nutné zridit poradni organ personal-
niho reditele generalniho reditelstvi pro
socialni praci, a to z vybranych odbornikt
podniku s vétsi zkuSenosti se socidlni pra-
ci v hospodarské praxi v profesnim sloze-
ni socialni pracovnik, 1éka¥, psycholog, so-
ciolog, pravnik (mezi tyto odborniky byl
zatazen i Igor Tomes).

Komplikaci se ukazal fakt, ze ,social-
ni pracovnik nebyla funkce, se kterou
se pocitalo v popisu funkci uvedenych
v mzdovych predpisech. Existujici popi-
sy obsahovaly pouze funkci referent pro
kadrovou a persondlni praci, a to neslo
své disledky i pro spolefenské postave-
ni a odménovani socialnich pracovnikt
v podnicich. Dal$im se proto stal navrh
napristé oznacovat socidlni pracovniky,
ktefi se vénuji socialni praci se skupinami
pracovniki a jednotlivci v ramci personal-
niho utvaru, jako ,socialni referent” nebo
,socialné pravni referent” se zarazenim
jako ,referent kadrové a persondlni pra-
ce“ nebo ,samostatny referent kadrové
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a persondlni prace” atd., podle dosazené-
ho vzdélani a praxe. Tim byla také pozdéji
odstranéna nesrovnatelnost, ktera vedla
k interpreta¢nim nejasnostem, i nesprav-
na praxe podcenujici praci sociadlnich pra-
covnikl. Podaftilo se vytvorit predpoklad
pro sjednoceni mzdové praxe pri zarazo-
vani a ohodnoceni prace socialnich pra-
covnikd, stejné jako standardizovat kvali-
fika¢ni predpoklady pro socialni praci se
skupinami pracovnik a jednotlivci.
Navrhované vzdélani socialniho refe-
renta mélo byt uplné stiedni odborné’ se
zaméfenim socialné-pravnim nebo zdra-
votnickym. Ostatni absolventi pak méli
mit povinnosti si takovou odbornost do-
plnit absolvovanim postgradualniho kur-
zu na nékteré ze socialné-pravnich skol.
0d vedouciho oddéleni socialni prace bylo
ocCekavano uplné vysokoskolské vzdéla-
ni nejlépe filozofické (smér psychologie)
nebo pravnické fakulty. Vétsina socialnich
pracovnikli v podnicich Hutnictvi Zeleza
ale absolventem socidlné-pravni Skoly
nebyla. Pozadavek na postgradualni vzdé-
lavani se ukazal komplikovanym, protoze
numerus clausus pfijimanych ke studiu
byl vyrazné nizsi nez poptavka samotna.
Za ucelem preklenuti nedostatku profe-
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mnoho odborniki, mezi nimi Imrich
Vasecka a Helena Volekova, ktefi se stali
velmi vyznamnymi osobnostmi rozvoje
podnikové socidlni prace na Slovensku.
Veskeré snahy zucastnénych pak vyusti-
ly i v Metodické doporuceni federalniho
Ministerstva prace a socidlnich véci pro
individualni a skupinovou praci v organi-
zacich s tim, Ze se tak déje v ramci usili
o zvySeni efektivnosti hospodarské cCin-
nosti a urychleni socidlné ekonomického
rozvoje spolecnosti.
V definici socidlni prace pouzité v me-
todice se uvadi, ze:
® Je zaloZena na poznatcich véd o ¢lové-
ku a spolecnosti, které se aplikuji pii
predchazeni nebo feSeni narocnych zi-
votnich situaci a socidlnich problémd
pracovnikd, a to za jejich aktivni ucasti.
® Jako socialni problémy a potfeby jsou
uznavany ty, které byly socialné rele-
vantni, tzn. spole¢ensky uznavané a vy-
zZnamné.
® Za urcitych okolnosti se mtze i osobni
problém ¢i pottreba tykat zajmu spolec-
nosti a stane se socidlnim, vyZadujicim
jeji pomoc.
® Cilem socidlni prace v organizacich je
poskytovani odborné pomoci pti pred-

PoZadavek na postgradualni vzdélavani se ukazal
komplikovanym, protoZe numerus clausus prijimanych
ke studiu byl vyrazné nizsi neZ poptavka samotna.

sionality socialnich pracovniki hutnich
podniki se naskytla moznost zahdjit
na piechodnou dobu ¢tyfsemestralni so-
cialné-pravni kurz v Hutnickém institutu,
ve kterém by se postupovalo podle pro-
gramu sestaveného s prihlédnutim k os-
novam socialné-pravnich skol a potfebam
sociadlni prace v hutnich podnicich. Pro
vyssi vékové skupiny pak usporadat zkra-
ceny dvousemestralni kurz s akcentem
na pravni a socidlné-psychologické dis-
cipliny. A soubézné s tim standardizovat
informacni systém a néktera administra-
tivni pravidla vedeni agendy a evidence.?

Ve stejné dobé Igor Tomes navazal spo-
lupraci s Helenou Salkovou z Federalni-
ho ministerstva prace a socidlnich véci
a predsedkyni Sekce socidlnich pracov-
nikd, ktera se zabyvala stejnym tématem,
a ve spolupraci s Otou Sedlackem z Domu
techniky v Pardubicich realizovali do-
vzdélavani socialnich pracovnikd. Na roz-
voji socidlni prace v podniku se podilelo

7V té dobé nejvyssi mozné dosazitelné.
8 Tomes, I. A Kalalov4, 1. Zdravotni a socialn{
sluzby ve VH] HZ. Dil V. - socialni{ prace

chazeni nepfiznivym Zivotnim situa-
cim, odstraniovanim jejich pri¢in a na-
sledkli a ptisobenim k harmonickému
rozvoji osobnosti ¢lovéka.

® Specifikem je zaméreni na ty jevy,
které mohou ohrozit pracovni nebo
spoleCenské zatazeni a uplatnénf pra-
covnikd, kvalitu jejich pracovnich vy-
sledkli, vztahy k praci i mezilidské
vztahy na pracovisti nebo v roding,
spoluudcast pri vytvareni podminek pro
pIné pracovni uplatnéni obcanti, upev-
novani pracovni moralky a k formovani
socialistického Zivotniho zptisobu.

Metodika socialni prace v organizacich
byla zalozena na realizovanych vyzku-
mech zamérenych na podnikové kolekti-
vy pracovnikil, vztahy v jejich rodinach,
na zivot jejich déti a starsSich ob¢ani byva-
lych zaméstnancii s argumentem, Ze pro-
kazatelné doslo k pfesunu problémii z ob-
lasti materialni do oblasti psychosocialni,

v hutnim podniku. Zavére¢na zprava
vyzkumného tkolu ¢. 5516.
TEVUH: Praha 1978.
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tedy Ze problémy a potiZe, které vzrostly,
jsou psychického a socidlniho razu. A zZe
nové situace pribyvaji v disledku napéti
ptsobicich poruch rovnovihy ve vzta-
zich mezi lidmi. Proto byla socialni prace
formulovana jako profese s charakterem
psychosociadlni pomoci pfi adaptaci jed-
notlivcl a skupin pracovnikd na pracov-
ni a Zivotni podminky, pfi jejich vychové

a sociadlnim dozravani, ktera se uskutec-

fovala formou diagnostickych a socidlné

terapeutickych ¢innosti.

Vybér skupin a jednotlivci vyzadujicich
zvySenou pozornost a pomoc ze strany
organizace byl dtlezitym vychodiskem
jeji socialni politiky. To vSak nemélo byt
prijimano jako trvalé a neménné. Kritéria
vybéru méla vyjadtovat socidlni a ekono-
mické zajmy, zajmy organizaci v socialn{
politice a jeji spoleCenské funkce. Byla
zaloZena na hlubs$im poznani socialné de-
mografické a socialné profesni struktury
organizace v kontextu s hospodarskymi
ukoly a se zaméry technicko-ekonomic-
kého a spolecného rozvoje, stejné jako
na pravnich normach a védeckych po-
znatcich. Pravé toto zaméieni mélo vést
k postiZeni vnitini struktury pracovniki
kolektivu i slozitéjsich potieb jednotli-
vych pracovnikl s cilem nepropadnout
subjektivismu pri vybéru skupin a jed-
notlivcl, na néZz by se organizace dale za-
mérovala.

Kritéria vybéru umoziujici diferenco-
vanou péci organizace vychazela:
® 7 ekonomicko-spolecenské priority

pracovisté a potteb pracovni stabiliza-
ce. To znamenalo, Ze se jednalo o pra-
covniky na pracovistich a v profesich
zvlasté vyznamnych pro chod organiza-
ce a jeji vysledky.

m 7 psychofyziologickych zvlastnosti or-
ganismu a specifického postaveni v re-
produkénim procesu spolec¢nosti.

m Véku, zdravi, zvlastnosti narodnich
kultur, moralniho vztahu organizace,
socialni situace a sniZeni pracovniho
a spolecenského prizplsobeni nebo
ohrozeni nezadoucimi socialnimi vlivy.

Aby mohla byt socialni prace realizo-
vana v takto velkém rozsahu, bylo do-
poruceno pii omezenych personalnich
moznostech vybrat jen nékteré ze skupin,
na které by se soustredila kritéria pro
vybér téch, na které se ma socialni prace
prioritné zamérit. Byla navrzena velikost
skupiny v organizaci, mira ekonomicky
spoleCenské efektivnosti zvySené péce,
nejvyssi mira ohrozeni pracovniho pro-
stfedi, nejmensi stabilizace, nejzavaznéjsi
socidlni problémy, spoleCensky politic-
ka prevence skupiny. Socialni pracovnik
mél mit odborné vzdélani, byt politicky
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vyspély, mit odborné dovednosti a Zivot-
ni zkuSenosti v jednani s lidmi i vhodné
osobni vlastnosti.

Nezbytnost péce o zaméstnance v pod-
nicich byla zddvodiiovdna fadou argu-
mentdl, pricemZ mezi stézejni byly raze-
ny argumenty humanni a spolecenské
(deklarovana snaha socialistické spolec-
nosti o vSestranny a harmonicky rozvoj
osobnosti kazdého clovéka), argumenty
lékarské prevence nervovych a dusevnich
poruch a zaroven argumenty ekonomické
s tim, Ze pouze pracovnik vyrovnany, s ne-
ruSenym osobnim zazemim miZe praco-
vat spolehlivé a efektivné. Tézisté socialni
prace v organizaci tvorily socidlné-pravni
sluzby, respektive poradenstvi pracovni-
kdm, ktefi nebyli schopni vytesit si své
socialni problémy, ptipadné pro pracovni-
ky, u kterych bylo pro podnik efektivnéjsi,
kdyZ nemuseli fesit sloZity problém sami,
protoZe tim bylo moZzné omezit nebo vy-
loucit nepritomnost pracovnika v praci
kvtli vytizovani riznych zaleZitosti.’

Zavérem lze konstatovat, Ze cinnost
Igora TomeSe v Technicko-ekonomic-
kém udstavu pro vyzkum hutnictvi polo-
zila zaklad znovuzavedeni socidlni prace
v podniku i ndvratu socidlnich pracovnika
do této oblasti, coz se napriklad Skolské
socialni praci dodnes nepodafilo. L]

Literatura:

* Majlisovd Szturcovd, A. a §pi1dékovd, M.
Socidlni politika Vitkovickych Zelezdren
do roku 1945. Ostrava: Ostravskd
univerzita, 2016.
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1999; The Enc. of Cleveland History

* Tomes, L, Jak preZila socidlni prdce
normalizaci (konferencni prispévek).
Mezindrodni semindr* k vyroci 80 let
zavddéni pripadové socidlni prdce v CR,
Praha 19. 5. 2015.

= Tomes, I, ustni sdéleni. Praha: Katedra
socidlni prdce FF UK, 30. 10. 2017.

* Tomes, I. A Kdlalovd, 1. Zdravotni
a socidini sluzby ve VHJ HZ. Dil V.

- socidlni prdce v hutnim podniku.
Zdvérecnd zprdva vyzkumného tikolu
¢ 5516. TEVUH: Praha, 1978.

* Metodické doporuceni FMPSV pro
individudIni a skupinovou prdci
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v organizacich.
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Zivot pod vlajkou
socialniho zabezpeceni

V roce 2016 vysla pod hlavickou odborného mésicniku Ndrodni pojisténi
(vyddvaného Ceskou sprdvou socidlniho zabezpeceni) publikace profesora
Tomese 90 let socidlniho pojisténi v Ceské republice. Soucdsti knihy
jeirozhovor s profesorem Tomesem nejen o jeho kariére. S laskavym
svolenim séfredaktorky Ndrodniho pojisténi Zdeny Bocarovové vam

rvs o

rozhovor prindsime v pitvodnim znéni.

VYSTUDOVAL JSTE PRAVNICKOU
FAKULTU UNIVERZITY KARLOVY.
JAK JSTE VLASTNE OBJEVIL OBLAST
SOCIALNTHO ZABEZPECENI,
SOCIALN{ POLITIKY VUBEC?

JAKE BYLY VASE PROFESNI ZACATKY?

Béhem studii jsem se vénoval financo-
vani mistni verejné spravy. Na toto téma
jsem napsal i svou diplomni praci, ktera
byla fakultou ocenéna jako nejlepsi di-
plomka v roce 1955. Pfitom jsem zjistil, ze
vyrazna ¢ast verejnych financi regionalni
spravy jde na socialni ukoly mistni spravy
a zejména na rizné socialni davky. Teh-
dy mne zaujala mistni sprava socialniho
zabezpeceni. Mél jsem v imyslu uchazet
se o misto ve finanénim useku Statniho
tifadu socialniho zabezpeéeni (SUSZ). Zi-
vot tomu nepral. Dostal jsem umisténku
do Chemlonu v Humenném, kde jsem mél
vést investi¢ni odbor. Jediné feseni bylo
oZenit se. ManZzele nerozdélovali. Vzal
jsem si divku, se kterou jsem chodil 7 let
a poté s ni stravil 60 let ve spofddaném
manzelstvi, nez zemtela (2015). Uméla
Ctyfi jazyky a méla umisténku do advo-
katni kancelare, kterd se zabyvala zahra-
ni¢nimi klienty. Ziistal jsem tedy v Praze.

Pravnicka fakulta mi okamzité nabidla,
abych nastoupil jako asistent bud’ na ka-
tedru ustavniho prava, finan¢niho prava,
nebo obcanského prava. Vybral jsem si
katedru obcanského prava, kterou vedl
prof. Viktor Knapp, kde jsem mél ucit
socialni zabezpeceni. Tehdy se pracovni
pravo spolu se socidlnim zabezpecenim
ucilo na samostatném oddéleni katedry
obcanského a rodinného préava. Nastoupil
jsem jeSté o prazdninach, protoZe jsem
byl oboustranny sirotek, cerstvé Zenaty
a potfebovali jsme penize. M{j nastupni
plat ¢inil 1 100 K¢ mésicné.

Prof. Knapp byl mij prvni a pfisny uci-
tel. Mnoho jsem se u néj naucil. Donutil
mne, abych své odborné studie zacal stu-
diem déjin socialniho zabezpeceni, abych
systému oboru poiadné porozumél. His-
torické studie zahrnovaly i studium vyvo-
je socidlniho mysleni. Byly to hodiny stra-
vené v knihovnach. Jsem mu za to dodnes
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vdécny, protoze na vyvoji myslenkovych
proudt a genezi jednotlivych instituci so-
cialntho zabezpeceni jsem pochopil obec-
nou zakonitost socialni ochrany. UZ za dva
roky se mi moje pile vyplatila.

PRACOVAL JSTE V INSTITUCICH
RUZNEHO CHARAKTERU - POCINAJE
MEZINARODN{ ORGANIZACI PRACE
A PRUMYSLOVYM PODNIKEM
KON(IE, BYL JSTE PORADCEM
NEKOLIKA VLAD. JAKE ZKUSENOSTI
JSTE V NICH NACERPAL A CO JSTE

SE V TOM ROZMANITEM PROSTRED{

NAUCIL?

Jakmile se ptedseda SUSZ EvZen Erban
doslechl, Ze se na pravnické fakulté zacalo
ucit socialni zabezpeceni, projevil o mne
zajem. Zacala ma spoluprace s jeho védec-
kym tajemnikem Walterem Vergeinerem,
ceskym Némcem, absolventem sociologie
ve Velké Britanii. Dobie jsme si rozuméli.

V roce 1957 se v Londyné konala kon-
ference Mezinarodni asociace socialniho
zabezpeceni, které se Ucastnily represen-
tativni delegace ¢lenskych statfi. Cesko-
slovenskou delegaci mél vést jiz zminény
Evzen Erban. Mimo jiné se mélo jednat
o zabezpeceni v nezaméstnanosti. Pan Er-
ban si mne zavolal a zeptal se, jestli umim
anglicky. Po mé kladné odpovédi nasle-
dovala dalsi otazka, zda rozumim proble-
matice nezaméstnanosti. Za komunistl
byla povinnost pracovat a nepracujici byli
(kromé matek s détmi a diichodcti) pova-
Zovani za prizivniky. Ja jsem ale uz nastu-
doval politiku vlady CSR po prvni svétové
valce a o systémovych problémech neza-
meéstnanosti jsem byl informovan.

Jel jsem tedy s panem Erbanem do Lon-
dyna a tam (diky jeho zndmostem s lidmi
v Labour Party) jsem se seznamil s mnoha
odborniky. Byl jsem tlumoc¢nikem, tajem-
nikem i odbornym poradcem pro otazky
nezaméstnanosti. Konferenci navstivil
i lord Beveridge a spolu jsme pohovori-
li asi 30 minut o socidlnim zabezpeceni
v CSR. Seznamil jsem se s prof. Otto Kahn-
-Freundem z Oxfordu, tehdy uznavanym
odbornikem na socidlni pojisténi, s Bria-
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nem Abel-Smithem, asistentem prof. Ri-
charda M. Titmusse z London School of
Economics, a dal$imi svétové znadmymi
odborniky, jako byl napi. Pierre Laroux,
generalni inspektor socidlniho pojisténi
Francie, ktery formuloval francouzskou
filosofii socialniho pojisténi. Mij prispé-
vek o zaméstnanosti a nezaméstnanosti
v komunistickémm Ceskoslovensku byl
kladné prijat, a to mi umoznilo s témi
pany udrzovat kontakt i po navratu domut
(prostrednictvim Erbanovy kancelate).

Na konferenci byl i Leo Wildmann, Cech
s britskym pasem, generalni tajemnik po-
radajici asociace, a Antonin Zelenka, Ces-
ky emigrant s rakouskym pasem, feditel
odboru socialniho zabezpeceni Mezina-
rodni organizace prace (MOP), oba své-
tové uznavani odbornici. Erban mne jim
predstavil.

Vsechny tyto znamosti byly dilezité pro
muj dalsi odborny rist. Tam se odstarto-
valo moje ptijeti do MOP (presnéji do Me-
zinarodniho Uradu prace pii MOP) o dva
roky pozdéji. Byl to raketovy odborny
start, jen dva roky po absolutoriu.

MOP vypsalo konkurz na misto prav-
nika, odbornika na socidlni zabezpeceni
se znalosti cizich jazykl (anglictiny nebo
francouzstiny). Prihlasilo se ptes 200 lidi
a vybér provadéla komise MOP, ktera pfi-
jela do Prahy. Konkurs jsem vyhral, proto-
Ze jako jediny jsem znal déjiny MOP a jeho
ustavu (1921). Do MOP jsem nastoupil
v lednu 1959 na pozici mladsiho experta
s kontraktem na dobu neurcitou.

V této roli jsem byl vyslan na 6 mési-
cli do Sudanu jako mezindrodni expert.
Mym ukolem bylo zjistit podminky pro
zavedeni povinného tirazového pojisténi,
a pokud tam podminky jsou, navrhnout
vladé vécny zamér zakona. Zjistil jsem,
Ze zaméstnavatelé strednich a velkych fi-
rem jsou cizinci, ktefi nemaji zajem platit
pojistné za své délniky, protoZe by jim to
zvysilo vyrobni naklady. Jako cizinci mu-
seli skladat kauce do Sudanské narodni
banky. Navrhl jsem, aby se urazové pojis-
téni hradilo z trokd téchto kauci. Zavérec-
na zprava a navrzZeny vécny zameér byly
v MOP velmi pozitivné hodnoceny. Po na-
vratu jsem byl povySen na pozici starsiho
(senior) experta.

Chystal jsem se na dalsi technickou po-
moc, kdyZ mne ¢eské ministerstvo zahra-
ni¢nich véci odvolalo s tim, Ze po 5 letech
se museji ,diplomati“ vratit domd a tyka
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se to i mezindrodnich urednikd. Kolego-
vé mi doporucovali, abych emigroval, ale
tim bych ohrozil ¢leny nasi rodiny doma,
a proto jsem resignoval a vratil se. V Ze-
nevé jsem navstévoval prednasky ze so-
ciologie na Zenevské université. To se mi
v dal$im vyvoji vyplatilo.

MOP mne po navratu do Ceskosloven-
ska kratkodobé zaméstnavala jako star-
sitho experta. V roce 1964 jsem turecké
vladé vysvétloval, Ze systém pojiSténi
nezaméstnanosti se zavadi v dobé kon-
junktury, nikoliv v dobé recese ekono-
miky. V dobé recese se hradi ze statniho
rozpoctu. V tomtéz roce jsem s delegaci
MOP jel do tehdejsiho Leningradu (SSSR)
a na mezinarodnim seminari, porfadaném
MOP a sovétskou vladou, jsem ministrim
prace z Afriky vysvétloval mezinarodni
principy demokratického socidlniho za-
bezpeceni.

Napsal jsem studii o modelech rodin-
nych pridavki, ktera méla pozitivni mezi-
narodni ohlas. Proto jsem byl MOP v roce
1965 vyslan do Tokia, abych pomohl tam-
ni vladé s vécnym zdmérem na zavedeni
pridavki na déti. Mou pritomnost vyuZzily
university a pozadaly mne o prednasky.
Nemohly mne ubytovat v zahrani¢nich
hotelech, a tak jsem souhlasil, Ze budu
bydlet v japonskych. K mému piekvape-
ni byl hotel zadarmo, placeny ze statniho
rozpoctu, nabizel i stravu zdarma. Pokoje
nemély kliky a zdmky, protoze v Japonsku
se prece nekradlo. Pii navstéveé velké to-
varny jsem zjistil, ze po kazdé hodiné pra-
ce méli zameéstnanci pét minut piestavky,
které vyuzivali ke cviceni. Divod byl, Ze se
tim zvysila produktivita prace.

V roce 1968 jsem pracoval na ukonceni
povinného spoteni v Ugandé a Keni, které
se neosvédcilo, a na jeho prevedeni do for-
matu sociadlniho pojisténi zaloZeného
na pribézném financovani. Tuto praci uz
jsem nedokon¢il, prisla sovétska vojska.

Pfi praci v MOP a nasledné pro MOP
jsem dosahl své odbornosti - naucil jsem
se analyzovat, navrhovat vécné zameéry
zakond, pocitat ekonomické disledky
svych navrhi a vypracovavat pravidla pro
administrativu socidlniho zabezpeceni
(vCetné prace s rezervnim fondem).

Po néavratu do CSSR (1964) jsem od-
mitl Erbanovy navrhy na reditelské pos-
ty a vratil jsem se na pravnickou fakultu,
kde jsem habilitoval. Fakulta mne navrhla
na misto mistopredsedy Jednoty pravni-
kl. V lednu 1969 jsem jako delegat Jed-
noty vystoupil na mezinarodni konferenci
pravniky, ktera se konala ve Vidni, a ozna-
¢il prichod sovétskych vojsk za agresi
(podle definice OSN). Byl jsem propustén
z fakulty, oznacen za revizionistu a mésice
jsem byl bez prace.
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Tehdy Gustav Husak, ktery se postavil
do cela normalizace, rozdaval socidlni
benefity, ovSem v dobé, kdy ceskosloven-
ska ekonomika vyrazné poklesla ve vy-
konech. Proto v roce 1970 usnesenim UV
KSC byly socialn{ ¢innosti (péce o pracuji-
ci) prevedeny na podniky. Podniky na to
nebyly pripraveny. Nemély na to lidi. To
byla prileZitost pro mne. Pomoci pravni-
kit URO, ktet{ mne znali, jsem ziskal misto
sociologa ve vyzkumném tustavu hutniho
pramyslu (TEVUH) s tkolem propraco-
vat systém péce o pracovniky v hutnich
podnicich. Na tomto misté jsem pracoval
do prosince 1989. Pracoval jsem mezi
délniky ve 14 podnicich hutnictvi Zele-
za, resil jsem jejich socidlni problémy
a mnohému jsem se naucil. Vypracoval
jsem metodu optimalizace vybaveni péce
o pracovniky podle poctu zaméstnancl
a charakteru vyroby. Metoda byla uspésna
a rozsifila se do dalSich odvétvi narodni-
ho hospodarstvi.

V prosinci 1989 mi federalni ministr
prace a socialnich véci v Calfové vladé
Petr Miller nabidl, abych mu délal prvniho
nameéstka. Prijal jsem tuto funkci do vo-
leb. Nechtél jsem byt ani politikem, ani
urednikem. Chtél jsem se vratit na univer-
situ. Mezitim mne prezident Vaclav Havel
jmenoval profesorem.

Ve funkci na FMPSV jsem se svymi
spolupracovniky pripravil fadu zakon,
kterymi jsme demontovali sovétsky mo-
del a postupné jej nahrazovali systémem
demokratické socidlni ochrany zaloze-
né na principech socialntho pojisténi.
Jako prvni jsme zrusili osobni dichody
komunistickych pohlavarG a odstranili
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diskrimina¢ni ustanoveni v socidlnim za-
bezpeceni, zavedli pravidelné zvySovani
dlichodt podle inflace a demokratizovali
socialni péci, abychom vytvorili prostor
pro nestatnf iniciativy.

Ze Zenevy jsem védél, Ze tento pro-
ces je dlouhodoby a potfebuje jasnou
strategii, aby byl uspésny. Kdyz Vaclav
Klaus navrhl scénar ekonomické refor-
my, navrhli jsme my strednédoby scé-
nar socidlni reformy. Liberalizaci cen
a mezd, kterou navrhovalo ministerstvo
financi, jsme socialné odstinili zavede-
nim statniho vyrovnavaciho ptispévku,
nezaméstnanost mladych matek jsme
resili zavedenim rodicovského prispévku
a na chystanou privatizaci jsme se pri-
pravili zdkonem o socialni potfebnosti
(dnes hmotna nouze), kterym jsme vy-
budovali zachranou socialni sit..

V této funkci jsem se seznamil s pracov-
niky Svétové banky a Evropského spole-
Censtvi (dnes EU). Jim se scénaf socidlni
reformy i zavedena socialni opatfeni pro
dobu prechodnou velice libily a zacali
Ceskoslovenské zkusSenosti propagovat
v jinych postkomunistickych statech.

ZA 60 LET SVEHO PRACOVNIHO
PUSOBENI JSTE VYTVORIL DLOUHOU
RADU ZAJiIMAVYCH PROJEKTU

V OBLASTI SOCIALNIHO
ZABEZPECENI PRO VLADY ZEMi
PRAKTICKY ZE VSECH KOUTU
SVETA. UZ JSTE NEKTERE ZMINIL,
ALE MOHL BYSTE PRIDAT DALS{?
KTERY PROJEKT VAM PRINESL
NEJVETSI USPOKOJEN{ A KTERY
NAOPAK ZKLAMANI?
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V roce 1991 mi praskl vired na dvanac-
terniku (jiZ poCtvrté) alékar mi doporucdil,
abych z ministerstva odeSel, protoZe mne
tato prace stresuje. Bylo mi 60 let a tak
jsem odeSel do diichodu. V roce 1992
jsme spolu s Ing. Jaroslavem Berkou zalo-
zili PERSONNEL. O moje sluzby se ucha-
zela Svétova banka, USAID (Agentura Spo-
jenych statti americkych pro mezinarodni
rozvoj) a ES (dnes EU), zacal jsem jezdit
do postkomunistickych zemi, abych tam
pomahal se socialnimi reformami. Tak
jsem vypracoval strategii socialni reformy
pro bulharskou a slovenskou vladu. Resil
jsem problémy diichodového pojisténi
v Uzbekistanu, Kazachstanu, na UKraji-
né, Slovensku, v Litvé, Moldavii a Polsku.
V Rusku jsem navrhl zdokonaleni vybéru
pojistného. Pripravil jsem navrh na sjed-
noceni vybéru pojistného a dané ze mzdy
v Gruzii, na Slovensku a v Rumunsku. Na-
vrhl jsem dlichodové pojisténi pro zemé-
délce v Moldavii. Pro ES (EU) jsem feSil
otazky chudych lidi ohrozenych hladomo-
rem zpusobenym velmi vysokou inflaci
v Litvé, dichodové pripojisténi v Eston-
sku a prizptsobovani socidlniho zakono-
darstvi evropskému pravu v Makedonii.
V Recku jsme Fesili socialni souvislosti
privatizace. Pro USAID jsem identifikoval
aktudlni sociadlni problémy v Arménii pro
efektivni smérovani americké pomoci.
V Gruzii jsem resil socidlni disledky pri-
vatizace zdravotnictvi a pripravil zakon
o verejném zdravotnictvi.

V Recku bylo jedinym fe$enim pro po-
jisténi zemédélcl zvySeni pojistného.
Tomu se vSak zemédélci branili. Tak jsme
se zvySenim pojistného navrhli rozsire-
ni kryti o $kody zplisobené krupobitim.
Zemédélci byli spokojeni a ani si neuvé-
domili, e v Recku za poslednich 50 let
k Zddnému krupobiti nedoslo.

Svétova banka mne poslala jako experta
do franu, kde jsem pomahal zdokonalovat
socialni pojisténi a ptipravil sekulariza-
ci socidlni pomoci, ktera do té doby byla
poskytovanad v mesSitach. Byla to velka
zkuSenost, protozZe jsem zjistil, Ze jen
10 % populace jsou lidé, kterych se svét
boji (vétSinou Arabové), a 90 % jsou mi-
rumilovni PerSané, kterym Arabové islam
vnutili a jimz vladnou. Stravil jsem tam
trikrat ¢tytfi mésice. Pripadal jsem si jako
za komunismu u nds, kdy mala skupina
vladla a terorizovala vétSinu, ktera vedla
dvoji Zivot - jeden vefejné pozadovany,
posludny vladé, a na druhé strané soukro-
my, ¢asto velmi odlisSny od vefejného.

V Bulharsku jsem pomdahal s formu-
laci strategii socialni reformy. Tam jsem
mél zajimavou prihodu. Rano jsem pfi-
Sel na ministerstvo a pfed ministerstvem
byla demonstrace za zvySeni minimalni
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mzdy. VSiml jsem si, Ze demonstrovali
vesmés starsi lidé. Zjistil jsem, Ze to byli
dtchodci, kteff méli minimalni dichod
svazany s minimalni mzdou. Tam jsem po-
chopil, Ze se minima nesméji vazat. Kaz-
dé ma své principy ristu. Musi vSak byt
v proporci. Se stejnym pripadem jsem se
pozdéji setkal v Litveé.

Nejveétsi zkuSenosti jsem nasbiral v Al-
banii. Stravil jsem tam na projektech 12
let. Poprvé jsem tam jel s delegaci Svétové
banky v roce 1992, kdyZ tam hrozil hla-
domor, lidé si demokracii pletli s anar-
chii a pred hladem masové emigrovali
do Italie, kterd problémy vlastnimi sila-
mi nezvladala. Byla to ,tabula raza“, kde
jsem mohl uplatnit své napady. Do Alba-
nie se z ostatni Evropy vozily potraviny.
Jejich rozdélovani bylo svéreno italskym
horskym myslivcdm. Byla obava, Ze by
Albanci potraviny ,zasmelili“ (zkuSenos-
ti z Arménie po zemétieseni). Ze zkuSe-
nosti z Etiopie jsem védél, Ze dlouhodoba
»bezplatnd“ humanitarni pomoc rozvraci
mistni trh a tradi¢ni spolecnost. Navrhl
jsem, aby se potraviny prodavaly a utr-
Zené penize aby se odevzdaly chudym
v socialnich davkach. Osvédcilo se to,
stabilizovaly se ceny na trhu a o chudé
bylo postarano. Pak jsem navrhl davky
v nezaméstnanosti, narodni urad prace,
socialni pojistovnu, zakonik prace a nako-
nec zdravotni pojisténi a verejnou zdra-
votni pojisStovnu. Po $patnych zkuSenos-
tech v CSFR jsem zavedeni zdravotniho
pojisténi fazoval: v prvni fazi zdravotni
pojisténi hradilo 1éky, které poskytoval
privatizovany farmaceuticky primysl
Ve druhé fazi se privatizovaly ordinace
vSeobecnych 1ékaid a pojistovna hradila
naklady na jejich sluzby. Ve treti fazi se
privatizovala odborna zdravotnicka péce
a pojistovna hradila tyto sluzby. Pojistov-
na byla jen jedna - zadna pluralita. Sou-
kromym pojistovnam se povolilo nabizet
nadstandardni péci. Tento proces trval
10 let a osvédcil se.

Albanie byla mou laboratofi. Tam jsem
si vyzkousel, co mlze smysluplné fungo-
vat, a co ne. I Albanci byli se mnou velmi
spokojeni a prezident Berisha mi udé-
lil vysoké statni vyznamenani: zlaty rad
Naim Frashéri.

KdyZ jsem dovrsil 80 let véku, skoncil
jsem se zahrani¢nimi expertizami i s po-
radenstvim. UZ mne vycerpavaly. Vénoval
jsem se jen vyuce na Univerzité Karlové
a psani knih. Slibil jsem svym piateltim,
Ze az skon¢im s poradenstvim, sepiSu své
odborné poznatky.

UZ JSTE 0 MNOHYCH HOVORIL,
ALE JISTE BYLI I DALSI LIDE, KTERI
OVLIVNILI VASI PROFESNi DRAHU.
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JAKE ZAJIMAVE OSOBNOSTI JSTE

JESTE POZNAL, AT UZ U NAS,

NEBO VE SVETE?

Jak uz jsem uvedl, prvnim mym ucite-
lem byl Viktor Knapp, ktery mne naucil
psat védecké ¢lanky. Druhym mym ucite-
lem byl miij $éf v Zenevé — Antonin Zelen-
ka, ktery mne naucil analyzovat sociadlni
situace, navrhovat reSeni a prognoézovat
pravdépodobné socidlnépolitické dopa-
dy mych navrhi. Naudil mne predvidat
rizika. Tretim byl Nicolas Barr z London
School of Economics, ktery mne naucil
psat do mezinarodnich ¢asopist. Ostatni
jsem uz zvladal sdm a ucil se ze zkuSenos-
ti ziskanych pti realizaci projektd.

Potkal jsem se se stovkami zajimavych
odbornik{i, s ministry a predsedy vlad
v zemich, kde jsem pracoval. UZ jsem
zminil setkdni se sirem Beveridgem, Otto
Kahn-Freundem, Brianem Abel-Smithem.
Spolupracoval jsem s feditelem Svétové
banky pro Evropu Ralphem Harbinso-
nem, s odborniky OECD Standingem a Fis-
cherem a dal$imi.

AC JSTE SE NARODIL V BRNE, VASE

DETSTVi A MLADI BYLO SPOJENO

SE ZEMEMI VYCHODNI ASIE,

KDE JSTE SE UCIL PRVNIM

KRUCKOM I SLOVUM - KOLIKA

JAZYKY TO VLASTNE MLUVITE A JAK

VAM JEJICH ZNALOST POMAHALA

V PRACI?

Otec, ktery umél 8 jazykd (aktivné), byl
zaméstnan Skodovymi zavody na jejich
poboéce v Sanghaji. Mama mne porodila
v Brné. Kdyz mi bylo 6 mésict, vydala se
matka se mnou do Sanghaje. Vsichni ji to
rozmlouvali, ale ona chtéla dodrzet do-
hodu s tatou. Cesta Suezskym priiplavem
a Indickym ocednem trvala 6 tydnd. Asij-
ské podminky byly tehdy pro Evropany
velmi naroc¢né, a tak po trrech letech poby-
tu méli narok na delsi dovolenou v zemi
plivodu. V 1été nas otec posilal na dovo-
lenou do Koreje, protoZe v Sanghaji bylo
nesnesitelné. V roce 1937 napadli Japonci
Sanghaj a otec pobocku Skodovky piesté-
hoval do Hongkongu. Nam vzkazal, aby-
chom se vratili do Cech. Jeli jsme vlakem
pres Sibif. Cesta trvala 14 dni do Moskvy,
pak dél pres Var$avu do CSR. Bylo mi 6 let
a moc si toho nepamatuji.

Po okupaci CSR Hitlerem nas otec vy-
zval, abychom prijeli za nim do Hong-
kongu, aby v dobach zlych byla rodina
pohromadé. Dostat se z okupovaného
Ceskoslovenska nebylo lehké, ale povedlo
se to za podminky, Ze mama podepsala re-
vers, e se nikdy do Cech nevrati.

V prosinci 1941 Japonci napadli Hong-
kong, otec narukoval do britské armady;,
byl zranén, zajat a deportovan do dold
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v severnim Japonsku. Bydleli jsme na pev-
niné (ve ctvrti Kowloontong). Japonci
zautocCili na Hongkong z pevniny, a tak
nas kanadsti vojaci evakuovali. Utika-
li jsme na ostrov Viktoria jen se Sperky
a jidlem v batohu. Sperky nas néjaky ¢as
zivily. V prosinci 1942 néas Japonci zavreli
do sbérného tabora jako manzelku a déti
britského vojaka, tam jsme stravili cas
do osvobozeni v zaii 1945. Zeny zvlast,
déti zvlast. Staral jsem se o svého mlad-
$tho bratra.

Otce osvobodili Americané. Mél tyfus
a tak jej letecky prepravili do ustredni
vojenské nemocnice v Manile. Rodina
se seSla az v inoru 1946. Vratili jsme se
do CSR. Na nasledky vale¢nych ttrap otec
zemiel v roce 1951 a matka v roce 1953.
Ja jsem se opét staral o svého tehdy jesté
nezletilého bratra. Matce jsem slibil, Ze se
postaram, abychom oba vystudovali vyso-
kou $kolu. Podatrilo se to, i kdyZ to nebylo
lehké. O sobotach a nedélich jsem skladal
uhli na zizkovském nadrazi, abychom se
uzivili.

V zZivoté jsem mél tu vyhodu, Ze jsem
mluvil nékolika jazyky. Némecky jsem se
naudil uz v 5 letech v Sanghaji, protoze jina
nez némecka materska skola nebyla k dis-
pozici. Bydleli jsme v némecké koncesi.
0 dovolenych v Koreji jsem se od déti bélo-
gvardéjct naucil rusky, takze jsem pfi ces-
té transsibifskou magistralou nemél s do-
rozumivanim problémy. V Sesti letech jsem
se ucil ¢esky; doma jsme Cesky mluvili, ale
musel jsem se naucit ¢ist a psat. Po utéku
pred Hitlerem jsem se v Hongkongu naucil
anglicky a chodil tam do anglického gym-
nasia. V Zenevé jsem se naucil francouzsky.
Taky jsem Zvatlal ¢insky - kantonskym
dialektem - a po dobu prace v Egypté a Su-
danu jsem se naucil zvatlat arabsky. Po otci
jsem zdédil dar k uceni jazykl - odposle-
chem. Pfi praci v MOP jsem cetl ve vSech
slovanskych jazycich.

JSTE UZ DLOUHO STAROBNIM

DIOJCHODCEM, ALE PRESTO

STALE PRACUJETE, PREDNASITE

NA UNIVERZITI‘::, PUBLIKUJETE.

NEUSTALA CINORODOST JE VAM

EVIDENTNE VLASTNI, STEJNE JAKO

POTREBA STALE SE UCIT

A ROZVIJET. NEBO UZ ,VITE

VSECHNO, CO VEDET POTREBUJETE"?

Odesel jsem do starobniho dtichodu,
jakmile jsem dosahl diichodového véku
(1991). Podle tehdy platnych predpist
jsem musel rozvazat pracovni pomér
s pravnickou fakultou. Pro mne to bylo
reSeni mé zdravotni situace (poctvrté mi
praskl vied na dvanacterniku, mél jsem
trikrat zapal plic). Podle tehdejsich pred-
pisti jsem mohl pracovat v rezimu samo-
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statné vydélecné osoby. Nejprve jsem
zkusil advokacii, ale to mne nebavilo. Pro-
to jsme s Ing. Berkou zalozili jiZ zminé-
nou poradenskou firmu a zacali pracovat
na domacich a zahranic¢nich projektech.
Neméli jsme o klienty nouzi.

V této nové roli hlavniho poradce jsem
musel studovat déjiny a redlie zemi,
do kterych jsem vyjizdél jako expert. Nasi
klienti nas méli v oblibé, protoZe jsme ne-
vnucovali ,Ceské” ¢i jiné evropské reseni
problému, ale hledali takové, které bylo
nejefektivnéjsi pro danou zemi. To vsak
vyZadovalo hodné uc¢eni z knih, z mistnich
dokumentt a statistik i rozhovory s lidmi,
nejvice s témi, ktefi byli socidlnimi pro-
blémy postiZeni.

Po zméné predpisi diichodového po-
jiSténi jsem nastoupil na Filozofickou fa-
kultu UK, na katedru, kterou jsem spolu-
zalozil. Tam piisobim dodnes. U¢im ceské
a evropské socialni pravo a politiku a so-
cidlni spravu, coz vyzaduje rovnéZ neu-
stalé u¢eni. Clovék, ktery se piestane udit,
odborné zakrni a stane se nepotfebnym.
Zacne se nudit a zestarne.

V SERIALU UZ MNOHE ZAZNELO,

ALE PRESTO SE ZEPTAM

ZNOVU: ]AK VIDITE BUDOUCNOST

SOCIALN{ POLITIKY A SOCIALN{HO

ZABEZPECEN{ U NAS I V NEJBLIZSiM

OKOLi? MAME K DISPOZICI

VSECHNY POTREBNE NASTROJE

K JEJICH ROZVOJI A POSILENI, UBIRA

SE VYVOJ V TETO OBLASTI

SPRAVNYM SMEREM?

Asi vas nepotésim. Vidim budoucnost
spiSe v Cernych barvach.

Zaskocila nas digitalni revoluce a nevi-
me si zatim rady s jejimi socialnimi na-
sledky, nejcastéji vyvolané odcizenim lidi.
Ptinasi vyhody v komunikaci, ale bere li-
dem préci, tentokrate vice tirednikiim nez
délniktim. Lidé museji mit vyssi vzdélani,
aby roboty a sité ovladali. Budou se ucit
déle a ne vSichni na to vzdélani dosahnou,
at’ svou genetickou vybavou, nebo zdroji.
Poroste nezaméstnanost obdobna té, kte-
ra nastala, kdyzZ stroje zavedené do vyro-
by vytlacily femeslo.

Rostouci naro¢nost na kvalifikaci pove-
de k vétsi polarizaci chudoby a bohatstvi.
Vyzada si to aktivizac¢ni formy feSenti, jako
napt. nahradit davky v nezaméstnanosti
vefejnymi sluzbami za minimdalni mzdu,
socialni davky vyplacet v nezaméstnanos-
ti jen tém, kdo se Ucastni rekvalifikacnich
kursi. Vyzkousel jsem to v Albanii a fun-
guje to.

Polarizaé¢ni proces urychluji makroeko-
nomové svou teorif ristu, takze povazuji
i rostouci zadluZenost a inflaci za pozitiv-
ni jev, ackoliv to oZebracuje ty nejchudsi.
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Zaskocilo nas starnuti obyvatelstva, ac-
koliv nds demografové jiz od druhé svéto-
vé valky varovali. Jenze politici jsou voleni
na Ctyri roky a stirednédobé a dlouhodobé
projekce a prognézy je nezajimaji, proto-
Ze predvidaji problémy budoucich vlad,
ve kterych oni jiz sedét nebudou. Pfitom
starnuti obyvatelstva akceleruje s riistem
kvality zivota. Vyvolava zmény v social-
nich strukturach, které vyzaduji zmény
v nastrojich a aktivitach socialniho statu,
ale nikdo se tim vazné nezabyva. Socialni
ochrana se jen populisticky 1ata, ¢asto ne-
systémoveé. Lituji ty, ktefi to po nas budou
muset napravovat.

Mam obavy i ze stéhovani stfedni tridy
z Afriky a predni Asie. Zili z nerostného
bohatstvi, o které ptisli diky globalizaci.
Pracovat vétSinou nebudou, prichazeji
do Evropy pro socialni davky. Jsou to mo-
hamedani. Pracoval jsem dlouho v Egyp-
t&, Sidanu a franu a poznal jsem, Ze se citi
byt nadfazeni kfestanim a nase spole-
censké hodnoty povazuji za nasi slabost,
nase zakony za nekvalitni, uznavaji jen
pravo $aria. Zena je majetkem muze a ma
byt zahalena. ObnaZené Zeny jsou pro né
prostitutky, a proto je v Némecku osaha-
vali. Stravil jsem mezi nimi (sdm vojak
v poli) celkem dva roky. Oni neprichazeji
do Evropy pracovat a aklimatizovat se - to
jsou jen vyjimky. Oni chtéji bohatou Evro-
pu ovladnout. Pozaduji davky a bydleni,
ale ne préci.

O tom by se dalo povidat dlouze a uva-
dét priklady ze Zzivota. Shrnul bych to
takto: jestli se Evropa tomuto stéhovani
narodd neubrani, skon¢i nase civilizace,
stejné jako skoncily civilizace pied nami,
které se staly bohatymi, dekadentnimi,
praci nechavaly pro né podifadnym na-
rodiim, az je pravé ony zlikvidovaly. Tak
skondily vSechny velké civilizace, jako
napi- Chetité, Asyrané, Persané, Egyptané,
Rekové, Rimané. Méli bychom se z dé&jin-
nych zkuSenosti kone¢né poucit.

Zpét ale k socidlni politice. Naroky
na povinnou solidaritu porostou a rovno-
vaha mezi platci a prijemci se jesté vice
narusi. Bude se muset Setfit a vSechna
populistickd naruseni systému povinné
socialni ochrany bude nutné odstranit.
Povede to k ristu socidlniho napéti. Pra-
vidla povinné solidarity, do které patii
socialni pojisténi, se budou muset vyraz-
né ocistit od nesmyslné Stédrosti, ktera
ma vladam zajistit znovuzvoleni. Svédové
to uz pochopili, a proto se politické stra-
ny dohodly, Ze nebudou volice kupovat
socialni Stédrosti, které zaplati danovy
poplatnik. Doufejme, Ze i jinde v Evropé,
a predevsim u nas, nastane v politickych
sférach podobné osviceni.

Ptala se Zdena Bocarovovd =
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Memorandum socialnich pracovniku
Kk vyroci 100 let socialni prace v CR

Dne 12. 4. 2018 se ve starobylych prostordch Primdtorského salonku Staroméstské
radnice uskutecnilo setkdni u kulatého stolu k vyroci 100 let socidlni prdce v CR.
Setkdni se zucastnili zdstupci Asociace vzdélavatelii v socidlni prdci; profesni
organizace socidlnich pracovnikii: Spole¢nost socidlnich pracovnikii, Profesni komora
socidlnich pracovnikii a Profesni svaz socidlnich pracovnikii; zdstupci Magistrdtu
hlavniho mésta Prahy, socidlni pracovnici a dalsi hosté. U¢astnici akce se shodli

na tomto spolecném memorandu:

My, socialni pracovnici CR, zastupci stfe$nich organizaci, organizaci vzdélavateli v socialni praci
a dalsi odbornici

...povaZujeme za nepripustné sniZeni pozadavki na kvalifikaci socialniho pracovnika, které by mélo za na-
sledek vyssi naklady statu na napravu skod, které neprofesionalné vedené intervence zpusobi.

...jsme presvédceni, Ze je ve vefejném zajmu, aby praxe socialni prace byla nadale vykonavana na nejvyssi
mozné urovni, a to kvalifikovanymi socidlnimi pracovniky, v souladu s platnou legislativou. Nositelé vykonu
praxe socialni prace - socialni pracovnici jsou diplomovani a vysokoskolsky vzdélani odpovédni odbornici,
kteti se dale celoZivotné vzdélavaji.

...vitame obnovenou diskuzi nad podobou profesniho zakona a nabizime timto spolupraci pti jeho tvorbé.
Profesni zakon musi smérovat k autonomii profese socialni prace, zarucit kvalifikacni predpoklady napric
vSemi oblastmi socialni prace v CR a definovat garanta profesni etiky.

..trvame na tom, Ze socialni prace je:

® vysoce specializovana pomahajici ¢innost, jejimz cilem je zvySovat nebo stabilizovat kvalitu Zivota lidi,
u kterych je tato kvalita ohroZena nebo omezena;

® vykonavana kvalifikovanymi socialnimi pracovniky, a jako takova prinasi zlepSovani situace ohrozenych
osob a prispiva k jejich optimalnimu fungovani ve spole¢nosti;

® postavena na koncepci lidskych prav a socialni spravedlnosti jako zakladnich hodnotach;

® Cinnost, jeZ na vSech tUrovnich sméruje k vyssi socialni soudrznosti, optimalnimu fungovani spolecnosti
a udrZeni zdravého spolecenského klimatu;

® ovliviiovani spolecenského prostiedi tak, aby neposilovalo nerovné podminky.

Za ucastniky akce: Mgr. Monika Havli¢kovd, PhDr. Pavla Kodymovd, Ph.D., Mgr. Petr Antoni,
Mgr. Andrea Tajanovskd, doc. PhDr. Peter Brnula, PhD., Mgr. Jan Klusdcek, PhDr. Ivana Davidovd,
Mgr. Sdrka Vlkovd, Mgr. Michaela Limovd

V Ceské republice dne 8. 5. 2018
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Supervize v socialnich sluzbach
- Popelka, nebo kralovna plesu?

Prenesme se v duchu do své osobni budoucnosti. Je vam 80-90 let
a nezadrZitelné stdrnete. Najednou uZ nezvlddnete uvarit si jidlo,
zapomindte si je i ohrdt, nékdy nestihdte dojit na toaletu, prestoZe
se to vétsinou podari. Velmi Spatné se vdm chodi, mdte berle, cho-
ditko, na vétsi vzddlenosti uz je nezbytny vozik. Sami si nic nevy-
ridite, urednice mluvi prilis rychle a nesrozumitelné, néco po vds
chce, ale tahle slova vam nic nerikaji, je stdle diiraznéjsi a zretelné
vystupuji jen jeji netrpélivd slova , Tak souhlasite? Ano? Tady mi to
podepiste!” Podepisujete a aZ na chodbé se dozvite od snachy, co
se vlastné projedndvalo. NemiiZete sami jezdit tramvaji, nesejdete
schody od vchodu do domu, nenakoupite si. Citite stdle vic, Ze pro
rodinu neni snadné o vds pecovat, jsou unaventi, vy se nechcete do-
mdhat pomoci, ale soucasné ji potrebujete vic a vic. Nezbyvd neZ
se pripravit na novou Zivotni etapu a svolit se stéhovdnim do do-
mova seniort. Anebo jednoho dne upadnete a cekd vds dlouhé Ié-
cenf zlomeniny krc¢ku a ndsledné dolécovdni na oddéleni LDN. Bez
pripravy.

KdyZ budete mit hodné stésti, prijmou vds ve vynikajicim domo-
vé pro seniory. KdyZ ne, prijmou vds v néjakém jiném. Stdvdte se
klientem. Velmi pravdépodobné se ve vasem okoli za¢ne objevovat
velkd spousta novych lidi. Hodné se stridaji, zacnete je rozlisovat
podle oblecent, pro jistotu radéji vSem rikdte ,sestricko” A pak

su
1

je tu ,pani socidlni” - socidlni pracovnice, kterd se za vdmi vra-
cf opakované. Resi s vami hlavné provozni zdleZitosti, véci kolem
diichodu, prispévku na péci, nového obc¢anského priikazu a dalsi.
Je ale také jednou z mdla, kterd se vds stihne zeptat i na to, jak se
citite, jak se mdte, co rodina, vnoucata... A tak se ji svétujete. Ze
vdm tady zakazuji, abyste si v bufetu dali oblibeny zdkusek. A vy
byste si na néj pritom zasli i dvakrdt denné. Nékteré sestricky vdm
to dovoli, a nékteré ne. Ze vds vrdtny nechtél pustit na vylet, ale vy
cely Zivot chodite v nedéli na vylety. Ze jste zvykli koupat se mini-
mdlné obden, ale na myti na vds prijde rada jednou za tyden. A ta
mild Zena vdm zacéne povidat néco o cukrovce (pritom vy jste nikdy
u zZddnych doktorti nebyli a je vim dobre), Ze si musite to sladké
hlidat, ptece jim nechcete umfit. Ze je tady ptece péknd zahrada,
tak kam byste chodili. Mohli byste se ztratit a vsichni by o vds méli
starost, mdte si pockat, aZ prijede rodina. Ze nenf dostatek per-
sondlu na castéjsi umyvani klienti, ale moZnd se zkusi primluvit.
Mrkne na vds a znovu vdm nabidne krouzky a aktivity. ,Musite se
néc¢im zabavit,” povidd. Ale vds nebavi cizi babky, malovdni por-
celdnu ani zpév lidovych pisni. Nikdo vds nedonuti chodit dvakrdt
tydné cvicit, cely Zivot jste necvicili... Chcete si zapnout televizi,
pdrkrdt tydné vidét déti a v pdtek zajit na sklenicku. JenZe tu vdm
tady nenaliji... Nikdo vdm nerozumd.

Text: Mgr. AlZbéta Stistkovd,
MPSV CR

PROC PORAD RESIME, ZDA SOCIALNI

PRACI SUPERVIDOVAT, CI NIKOLI?

Kolik napocitame v této strucné, reali-
sticky vykreslené predstavé naméti pro
supervizi? Diskuze nad etikou péce zaci-
naji podobnymi, ale i daleko otresnéjsimi
zkuSenostmi z ,domovi’, a konéi Casto
steskem nad malo honorovanou praci
pomahajicich profesionalli, nedostatkem
persondlnich kapacit a malym poctem
oSetiovateld na velky pocet klientd - oby-
vatel zatizeni. Nekladu si za cil vyreSit
tato systémova témata. Jen si dovolim
na tomto misté mozna trochu odvazné
zapremyslet, co vSechno systém umozni
bez nasobného zvyseni mezd. A protoze
se dotykame oblasti etiky, jako soucast ie-
Seni jednoznacné vystupuje vhodn3, ¢asta
a dobi'e vedend supervize.

Vyjdéme z predpokladu, Ze socialni pra-
covnici socialni sluzby se profesionalizuji
(srov. Matousek, 2001). Téma supervize
v socidlni praci je stale zivé, je predmé-
tem stale novych absolventskych praci,
projektli a publikaci. Je diskutovanym
tématem i z koncep¢niho hlediska, pres-
toZze v naSich podminkach neni aktualné
tak snadné piinést néjakou objevnou tezi.
S lety praxe a vyzkumu vykonu socialni
prace se potvrzuje, Ze supervize je pri-
nosna pro socialniho pracovnika, pro tym,
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pro organizaci a v neposledni fadé (a zde
si troufnu tvrdit, Ze zejména) i pro klienty,
pro piijemce nasi péce.

[ pres veSkerou edukaci je zarazejici
stale vysoky pocet socidlnich pracovnikd,
ktefi nemaji se supervizi zadné zkuSe-
nosti. Napt. v anketé z roku 2008, kterou
cituje TosSner (2017), vyjadruje ,dobré
zkuSenosti“ (prinos, naboj k praci, nové
pohledy na problémy, pomaha najit fe-
Seni) 220 respondentt oproti 39 respon-
dentlim s negativnimi postoji, ale 292
respondentl pfiznava Zadné nebo jen vel-
mi malé zkuSenosti. Otdzkami prijimani
supervize v tymu se zabyvaly i Havrdova
a kol. (2010 a 2011). Dnes, témér o deset
let pozdéji, neni divod piedpokladat, Ze
by se situace néjak dramaticky zlepsi-
la. Chtéla bych se ve svém prispévku mj.
zamérit na divody, které zpisobuji, Ze je
v nasi praci stale tolik pomahajicich pro-
fesionald z fad socidlnich pracovniki, kte-
1 si nemohou vytvorit na supervizi Zadny
nazor, protoZe v jejich zarizen{ prosté ne-
probiha nebo se kona tak sporadicky, ze
jeji incidence vytvoreni jakéhokoli nazoru
ani neumoZiiuje.

SUPERVIZE V SOCIALNICH SLUZBACH

- €O PRINASi POMAHAJiciM

PROFESIONALUM?

O supervizi se bézné hovofii ve spojitos-
ti s prevenci syndromu vyhoteni, vzdéla-

Listy socialni prace

vanim a ristem. V praxi socidlnich sluzeb
byvaji socialnim pracovnikim a dal$im
pomahajicim profesionalim k dispozi-
ci tymové supervize, v pripadé potreby
(Casto jako benefit) Ize sjednat supervizi
individudlni. At" jsou cile supervize for-
mulovdny jakkoliv, supervize v sobé zahr-
nuje tri rizné funkce, jejichZz vzdjemnym
propojenim k splnéni cilii sméruje. Je to
funkce podpiirnd, vzdéldvaci a kontrolni.!

Pomahajici profesionalové skutecné
potfebuji podporu. Pracuji s ¢asto velmi
tézkymi Zivotnimi pribéhy svych klientt,
fesi zdanlivé neteSitelné a musi se rozho-
dovat velmi rychle. Siroka paleta moZnos-
ti s sebou nese potencialni uzkost z diver-
zity feSeni. Zvolila jsem spravny postup?
Jednalo se opravdu o tento domnély jev?
Neprehlédla jsem néco? Otevirenim piipa-
du na supervizi se oteviraji i tyto otazky
a s jejich pravdivym zodpovézenim pii-
chazi bud’ pocit uspokojeni a uklidnéni,
nebo podnét pro pristi jednani v pripadu
nebo pri feSenf obdobného tématu v bu-
doucnu.

Zvlastnim superviznim oriskem je jis-
tota pomahajiciho profesionala, Ze svo-
ji praci déla dobre, a neni tedy co resit.

1 Projekt K naplnéni predpokladt pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbach, Registra¢ni ¢islo
projektu: CZ.1.04/3.1.03/22.00130, Vysoka
Skola evropskych a regiondlnich studif, o.p.s.
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Mize byt priznakem mladické pychy nebo
profesniho vyhotenf stejné jako mozZnost,
Ze jiz hovoiime se zkuSenym matadorem,
kterého opravdu pii praci maloco zaskoci.
Po pravdé feceno, zkuSeni matadofi jsou
si rizik vyhofreni dobfe védomi, stejné
jako svoji omylnosti.

Vzdélavaci funkce je nepopiratelng,
vSichni jsme neustdle v procesu uceni.
Predpokladem rovnéz je, aby z tohoto
aspektu pro nas supervizor predstavoval
dostatecnou autoritu. Mozna se u zkuse-
nych profesionalli v oblasti socidlni prace
pouze piesune diraz vice na funkci kont-
rolni oproti funkci podptrné a vzdélava-
ci. UZ jste nékdy slyseli od nékterého ze
svych kolegd, Ze by se rad dal vzdélaval,
ale neni v ¢em, protoZe by vSechno uz
mohl ucit?

Za odmitnutim supervize daleko Castéji
stoji strach. Osobni nejistota, strach z vy-
sméchu a pohrdéni, pranyfovani, popft.
dal$ich postiht. Stud ptinaset vlastni ni-
ternd témata, kterd se sice mohou odvi-
jet od Kklientského pripadu, ale oteviraji
i nase zapovézené trinacté komnaty a vy-
tahuji na svétlo nase osobni bolesti. Ne
kazdému pracovnimu kolektivu je mozné
natolik ddvérovat, aby byl supervizant
ujistén, Ze nikdo ze skupiny zadné infor-
mace nevynese ven a Ze téma bude pro néj
zcela bezpecné. V pripadé takového rizika
je dlilezitd moznost probrat téma na indi-
vidudlni supervizi. Vztah k supervizi rov-
néz zvysuje slozeni supervidované sku-
piny, zdjem o supervizi a pozitivni postoj
vedeni k supervizi, misto jejiho vykonu...

V neposledni (a mozna dokonce v prv-
ni) radé stoji osoba supervizora. Jejimu
vybéru je nutno vénovat pozornost: pro
supervizni skupinu muze byt dulezita
i skuteCnost, zda se jedna o muze ¢i Zenu,
jaky ma supervizor vycvik, hodné napovi
zkuSenosti kolegi z podobného typu za-
fizeni. Pfesto se mize stat, Ze supervizor
skupiné z néjakého divodu nevyhovuje.
Lze si pred sjednanim dlouhodobé spolu-
prace domluvit jednu supervizi jako zku-
Sebni a teprve nasledné se domluvit, zda
bude tato spoluprace pro obé strany vy-
hovujici. (Vice k osobé supervizora napft.
Kol4ckova in Matousek a kol., 2003.)

Zasadni funkci supervize je vsak funkce
kontrolni. Ziskavame piehled o vlastnich
emocich a sebekontrolu nad v§emi kroky,
které udélame pti doprovazeni klienta.
Nadhled supervizora nam umozni vidét
pripad i v jiném svétle, z jiného zorného
uhlu, nabizi jiné varianty feSeni. Souc¢asné
poskytuje zpétnou vazbu z hlediska etiky.
Co jiného nez feseni etickych dilemat mi-
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Zasadni funkci supervize
je vSak funkce kontrolni.
Ziskavame prehled
o vlastnich emocich
a sebekontrolu nad vSemi
kroky, které udélame pri
doprovazeni klienta.

Zeme ,rozklicovavat” uprimnou odpoveédi
na supervizni otazky, které hledaji smysl
naSich rozhodnuti, jednotlivych ustano-
veni v Ustavnim radu a internich smérni-
cich, na naSe pocity a na domnélé pocity
klient? Zde dochazi ke konfrontaci na-
Sich predsudkt s realitou nasich klientt
a v idedlnim pripadé k nasledné korekci
nasich postojd.

SOCIALNi PRACOVNIK HOSTEM

V PRIROZENEM PROSTREDI

KLIENTA

Za specifikum socidlni prace povazu-
je Reznigek (1997) pozadavek osobniho
nasazeni pracovniki pri feSeni problému
jejich klientl. Zakladnim stavebnim prv-
kem této prace je kontakt, jistota, Ze dojde
k efektivni komunikaci, jejimZ prostred-
nictvim budeme moci efektivné interve-
novat v pripaduy, a je jedno, ktera z metod
bude v konkrétnim feSeni nejvhodnéj-
$i. Prirozené prostredi Kklienta, ktery je
v Ustavni péci, soucasné predstavuje pra-
covni prosttedi pro pomahajiciho profesi-
onala, ¢imzZ vznikaji rizné disonance. Po-
kud jdeme za klientem do terénu (typické
je napriklad socidlni Setfeni u Kklienta
doma nebo na jiném misté, kde se obvyk-
le zdrZuje), jedna se opét o klientovo pfi-
rozené prostiedi, kde plati jeho pravidla.
Obecné vzité predstavy nebo osobni nor-
ma socialniho pracovnika musi v takovém
piipadé ustoupit do pozadi (bliZe Zahrad-
nik, 2007). Cely proces kontaktu je pro
socialniho pracovnika nesmirné naroc¢ny,
vyzaduje celkové pripravenou, zdravou
osobnost se vS§emi predpoklady k vykonu
odbornosti socidlni prace. ,Asi nejdilezi-
téjSim specifickym néstrojem kontaktni
prace je schopnost zvédomovani déju,
reflexe procesu, sebereflexe a schopnost
uplatnit tyto nové kvality pii utvare-
ni vztahového pole.” (Zahradnik, 2007,
s. 170) K moZnosti diference na vnitf-
niho pozorovatele déjii a pozorovaného
ve vztahu ke svému vnitfnimu obsahu
nam prind§i mnoho mozZnosti nasled-
na supervize. Ne vzdy se podari social-
nimu pracovnikovi zaméfit pozornost
spravnym anebo prospéSnym smérem.

2018 - LETO

Pravé pri supervizi je pak mozné rozpo-
znat, k ¢emu vlastné doslo, zda byl presto
uspokojivé navozen kontakt a jak je moz-
né v piipadové praci postupovat dale.

Diskuze o pevném ukotveni supervize
v zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, je znovu oteviena diky pokra-
Cujici praci na jeho novelizaci. Supervi-
ze, ktera by méla stat v centru veskerého
profesniho rozvoje socidlnich pracovniki
a dal$ich pomahajicich profesionald v so-
cidlnich sluzbach, ktefi jsou v pfimé praci
s klienty, se témér vzdy kr¢i na poslednich
nékolika stranich uéebnich textl pro stu-
denty, spolecné s etikou, ktera je studenty
brana jako okrajova filosoficka disciplina.
Supervize, po které tolik vola stav Skolstvi
a zdravotnictvi, dosud neni dostupna ani
odbornikiim, pro néz je primarné urcena.
Zda se byt opravdu tajemnou Popelkou,
krasnou, pracovitou a mravnou. Pojdme
spole¢né doufat, Ze jiz odlozila umouné-
nou misku s hrachem a sazemi a prave si
zkousi stievic z rukou prince. .

PouZzitd literatura:

* Havrdovd Z. a kol.: Hodnoty v prostredi
zdravotnich a socidlnich sluZeb. UK FHS:
Praha, 2010.

* Havrdovd Z. a kol.: Kultura organizace
a supervize ve vzdjemném piisobent.
UK FHS. Praha, 2011.

* Kopriva, K.: Lidsky vztah jako soucdst
profese. Portdl: Praha, 1997.

* Matousek, O. a kol.: Metody a rizeni
socidlni prdce. Portdl: Praha 2003.

* Matousek, O. a kol.: Zdklady socidIni
prdce. Portdl: Praha 2001.

« Reznicek, 1.: Metody socidlni prdce.
Slon: Praha 1997.

= Tosner, J.: Supervize v socidlni
prdci. Dostupné z:
http://www.socialninovinky.cz/
novinky-v-socialni-oblasti/540-
supervize-v-socialni-praci (2017).

* Zahradnik, M.: Kontaktni pracovnik
a jeho kompetence v socidInim poli. In
Kontaktni prdce. Antologie textii Ceské
asociace streetwork. CAS: Praha, 2007.

R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
- Operacni program Zaméstnanost

Cldnek byl vyddn v rdmci projektu MPSV

- ,Systémovd podpora profesiondlniho
vykonu socidlni prdce 11’ reg. ¢. CZ.03.2.63
/0.0/0.0/15_017/0003751, financovaného
z prostredkii Evropského socidlniho fondu
prostrednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost a stdtniho rozpoctu Ceské
republiky.
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Diskriminace v pristupu k bydleni

Diistojné bydleni je zdkladni lidskou potrebou’, jejiz uspokojeni je
predpokladem zapojeni clovéka do spolecnosti. Socidlni pracovnice

a pracovnici ¢asto pomdhaji lidem v nepriznivé socidlni situaci
odpovidajici bydleni nalézt a pripadné i udrzZet. Vzhledem k tomu,

Ze v Ceské republice stdle neexistuje systém socidlniho bydleni, jednd

se o tikol nelehky. Nékteri lidé nemohou bydleni ziskat v diisledku
diskriminace, které se dopoustéji jak soukromi pronajimatelé,

tak realitni kanceldre. Dokonce se diskriminace nékdy dopoustéji i obce,
které hospodari s verejnym majetkem. Verejny ochrdnce prdv se
diskriminaci v pristupu k obecnimu bydleni zabyval jiZ v Doporuceni?

z roku 2010, které je stdle aktudlni. Cilem tohoto ¢ldnku je pomoci
socidlnim pracovnicim a pracovnikiim diskriminaci v pristupu k bydleni
(soukromému i obecnimu) rozpoznat a naznacit cesty, jak se tomuto

protizakonnému jedndni brdnit.

Text: Mgr. Eva Nehudkovd,
prdvnicka, Kanceldr verejného
ochrdnce prdav

V minulém C¢isle jste se mohli do-
Cist o diskriminaci v oblasti vzdélavani.
V radmci reSeni pripadu pani Lenky jste se
mohli mimo jiné dozvédét, z jakych divo-
di a v jakych oblastech Zivota je diskri-
minace podle antidiskrimina¢niho zako-
na® zakazana. Nyni pfind$ime kazuistiku
z oblasti bydleni. Nej¢astéji se setkdvame
s diskriminaci Rom v pfistupu k bydleni,
ale také cizincti (obc¢anti EU i zemi mimo
EU), pripadné rodi¢li s détmi nebo osob
se zdravotnim postiZenim.

KAZUISTIKA

Pani Anna Horvdthovd (60 let) byd-
If na soukromé ubytovné se svoji dcerou
s tézkym zdravotnim postizenim (40 let)
a dvéma vnoucaty (5 a 11 let), které md
v péstounské péci. Za maly plesnivy pokoj
plati mésicné celkové 11 000 K¢. Pani Anna
jejiz ve starobnim diichodu a ze vSech sil se
snaZi nalézt pro rodinu lepsi bydleni.

Jakmile pani Anna zavold na inzerdt
na prondjem bytu a predstavi se, zpravidla
hned ndsleduje dotaz, zda je Romka. Kdyz

1 Napf. ¢lanek 11 odst. 1 Mezindrodniho paktu
o hospodarskych, socidlnich a kulturnich
pravech, vyhlaseného pod ¢. 120/1976

Sb.; ¢lanek 16 Evropské socialni charty,
vyhlaSené pod ¢. 14/2000 Sb. m. s., a ¢lanek
4 Dodatkového protokolu k Evropské socialni
charté, vyhlaseného pod ¢. 15/2000 Sb. m. s.
2 Doporuceni verejného ochrance prav

k naplilovani prava na rovné zachazeni

s zadateli o pronajem obecniho bytu ze dne
9. btezna 2010 sp. zn. 22/2010/DIS/AHR,
dostupné: http://eso.ochrance.cz/Nalezene/
Edit/2590.

3 Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni
a o pravnich prostiedcich ochrany pied
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odpovi kladné, dozvi se od realitntho ma-
klére Ci maklérky, Ze je jim to moc lito, ale
majitel bytu si ,Romy nepreje” Jednou se
ji stalo, Ze ji pronajimatel odmitl, protozZe
nechtel v byté déti a ¢lovéka se zdravotnim
postiZenim.

Pani Anna opakované Zddala o prond-
jem méstského bytu. Mésto ji vS§ak odmitd
zaradit do poradniku, protoZe v pravidlech
pro prondjem méstskych bytii je stanovena
podminka, Ze o méstsky byt miiZe Zddat jen
»ekonomicky aktivni” osoba, kterd nemd
prijem ze socidlnich ddvek. Pani Anna je ze
situace zoufald, proto se obratila s Zddosti
0 pomoc na socidlni pracovnici.

Zkuste si, jak byste zodpovédéli nasle-
dujici otazky:

MiiZe si pronajimatel vybrat na-
sjemce podle jakychkoli kritérii?
Jakmile  pronajimatel = nemovitosti
vstoupi do vefejného prostoru, tj. na-
piiklad vyvési inzerat na internet nebo
nabizi nemovitost prostiednictvim rea-
litni kanceldfe, musi dodrzovat zakaz
diskriminace.* Znamena to, ze v Zddném
pifipadé nesmi znevyhodiiovat zijemce
o byt kvtili jejich rase, etnickému ptivodu

diskriminaci a o zméné nékterych zakond
(antidiskrimina¢ni zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist.

* Ustanoveni § 1 odst. 1 pism. j)
antidiskrimina¢niho zakona.

5 Jako ptiklad legitimniho rozli§ovani, které
neni diskriminaci, 1ze uvést situaci, kdy
pronajimatel pronajima studentsky pokoj

v byté, kde Ziji samé studentky, a na zakladé
jejich prani hleda dal$i Zenu - najemKkyni.
Spolubydleni do zna¢né miry znamena sdileni
soukromého prostoru. V pripadé jinych
dtvodi rozliSovani nez je rasa, etnicky ptivod
a narodnost by podle antidiskrimina¢niho
zékona vybér spolubydliciho naptiklad
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¢i narodnosti. Pouziti rasy nebo etnického
ptivodu k rozliSovani lidi poslapava lid-
skou ddstojnost, proto antidiskriminac-
ni zakon chape tato kritéria jako zvlasté
nepiipustné divody rozliSovani. Pronaji-
matel dale nesmi znevyhodnovat zajemce
o pronajem nemovitosti z dvodu pohlavi
(vCetné téhotenstvi, rodicovstvi ¢i pohlav-
ni identifikace), sexualni orientace, véku,
zdravotnitho postiZzeni, naboZenského
vyznani, viry ¢i svétového nazoru, pokud
pro takové rozliSovani nema rozumné
odivodnéni’

Pokud pronajimatel zada realitni kan-
celari diskriminacni pozadavek, dopusti
se diskriminace ve formé navadéni.®

Je zcela v poradku, pokud pronajimatel
zjiStuje prijmovou situaci potencialniho
najemnika, pocet osob, které budou v byté
bydlet (z hlediska ptrimérenosti k veli-
kosti bytu), pfipadné predchozi platebni
historii.” Tato kritéria nijak nesouvisi se
zakazanymi diskrimina¢nimi divody.

Pronajimatel ¢i realitni kancelaf nemu-
Ze odmitnout pani Annu proto, Ze je Rom-
ka, ani proto, Ze jeji dcera trpi zdravotnim
postizenim. MiZe pozadovat, aby pocet
osob byl priméieny velikosti bytu. Pokud
je vSak byt dostatecné velky, nemtize pro-
najimatel ani realitni kancelai odmitnout
pani Annu kvili tomu, Ze pe€uje o malé
déti, jednalo by se o diskriminaci z dtivo-
du rodicovstvi.?

2 Dopusti se realitni kancelar dis-
skriminace, pokud pouze plni pia-
ni majitele, Ze si nepreje pronajmout
byt lidem romského piivodu, rodinam
s détmi nebo osobam se zdravotnim
postiZenim?

Ano, pokud realitni kancelar (nebo rea-
litni maklér/maklérka) odmitne zpro-
stredkovat prondjem jen proto, Ze je
osoba romského piivodu, pecuje o déti
nebo trpi zdravotnim postizenim, porusi

blizkého véku ¢i stejného pohlavi
pravdépodobné sledoval legitimni cil

za pouZziti pfimérenych a nezbytnych
prostredkd, a rozdilné zachazeni by znaky
diskriminace nenaplnilo.

6 Ustanoveni § 4 odst. 5 antidiskrimina¢niho
zakona; bliZe viz napf. zprava vefejného
ochrance prav ze dne 10. zaii 2014, sp. zn.
112/2012/DIS/EN, dostupna z http://eso.
ochrance.cz/Nalezene/Edit/2000.

7 Zde v$ak miZe pronajimatel narazit

na prakticky problém, jak takovou informaci
zjistit. Podobné je tomu v pripadé vyzadovani
referenci od piedchozich pronajimatelt -
zdaleka ne v$ichni ndjemnici mohou takové
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antidiskriminacni zadkon. Takové jednani
je ptimou diskriminaci.” NezaleZi na tom,
jestli realitni kancelaf diskriminuje na za-
kladé vlastniho rozhodnuti, nebo na za-
kladé piani pronajimatele.

3 Jak se lze branit diskriminaci
sna soukromém trhu s byty?

Pokud se diskriminace dopusti podni-
katel (realitni kancelat, pfipadné i pro-
najimatel), mize kdokoli podat podnét
Ceské obchodni inspekci. Diskriminaci
miZe Ceska obchodni inspekce pokuto-
vat jako prestupek.'® Ceska obchodni in-
spekce si mize opatfit dikazy o diskri-
minac¢nim jednani sama napriklad tak, ze

lem nemovitosti'®. PfestoZe ptiznané fi-
nan¢ni kompenzace (20 a 60 tisic korun)
povazuji za velmi nizké, je dilezité, Ze se
jiz nasli Romové, kteti byli v soudnim ri-
zeni o antidiskriminac¢ni Zalobé Gspésni.
Je také nepochybné, Ze lze diskriminaci
prokazat utajenou nahravkou telefonic-
kého hovoru s realitni maklérkou ¢i pro-
najimatelem; tyto nahravky byly v obou
piipadech klicovym diikazem. Rozhovo-
ry tykajici se pronajmu bytu totiZ neob-
sahuji projevy osobni povahy.!* V obou
pripadech figuroval socialni pracovnik
¢i pracovnice, coz ilustruje, jak dtleZitou
roli pfi shanéni bydlen{ lidem v obtiZzné
socialni situaci hraji.

Vedle primé diskriminace, ktera je zpravidla na prvni
pohled zjevn4, antidiskriminac¢ni zakon chrani i pred
diskriminaci neprimou.

inspektor zavold na predmétny inzerat
a predstavi se typicky romsky znéjicim
prijmenim; poté muize podle okolnosti
hovor zopakovat jako neromsky zajemce
o byt. Obdobné muze ovérit, zda docha-
zi napriklad k diskriminaci na zakladé
pohlavi (rodic¢ovstvi) nebo zdravotniho
postiZeni.

Déle se lze diskriminaci branit poda-
nim antidiskriminac¢ni zaloby k soudu.
Zalovat lze jak pronajimatele, tak realit-
ni kancelaf, podle okolnosti konkrétniho
pripadu. Je jasné, Ze tato cesta pro fadu
obéti diskriminace neni viibec jednodu-
cha.! Nastésti se vSak jiz objevily pripa-
dy, kdy soud pftiznal obéti diskriminace
na zakladé romského pivodu omluvuy,
finan¢ni kompenzaci a ndhradu nakladt
tizeni. Ceské soudy se uZ zabyvaly jak
diskriminaci, které se dopustila realitni
kancelai'?, tak diskriminaci pronajimate-

reference ziskat, v Ceské republice tato
praxe neni tak bézna jako napriklad ve Velké
Britanii.

8 Pojem rodicovstvi je tieba vykladat

$iroce, miiZe proto jit i o péstounskou pédi,
jako v ptipadé pani Anny. KVASNICOVA, J.,
SAMANEK, J. a kol. Antidiskriminaéni zakon:
Komentart. Praha: Wolters Kluwer, 2015. ISBN
978-80-7478-879-6, s. 154.

9 Ustanoveni § 2 odst. 3 antidiskrimina¢niho
zakona.

10 Za prestupek podle ustanoveni § 24 odst.
7 pism. c) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd,
miize Ceska obchodni inspekce uloZit pokutu
az do vyse 3 000 000 K¢ (ustanoveni § 24 odst.
14 pism. c) zdkona o ochrané spotiebitele).
1 To vyplyva naptiklad ze Zavérecné

zpravy z vyzkumu vetejné ochrankyné prav.
Diskriminace v CR: obét diskriminace a jeji
prekazky v pristupu ke spravedlnosti. Brno:
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Je diskrimina¢ni podminka mésta,

sZe o prondjem bytu mohou Zadat

jen lidé ekonomicky aktivni, ktefi ne-
maji piijem ze socialnich davek?

Ano, takova podminka nepfimo diskri-
minuje napriklad starobni, invalidni dd-
chodce nebo rodic¢e samozivitele na rodi-
covské dovolené.

Vedle piimé diskriminace, kterd je
zpravidla na prvni pohled zjevna, anti-
diskriminacni zakon chrani i pred diskri-
minaci nepfimou. Tou se rozumi takové
jednani nebo opomenuti, kdy na zakladé
zdanlivé neutralnitho ustanoveni, Kkri-
téria nebo praxe je z divodu rasy nebo
etnického pivodu, narodnosti, pohlavi
(vCetné rodicovstvi), sexudlni orientace,
véku, zdravotniho postiZeni, nabozenské-
ho vyznani, viry nebo svétového nazoru
osoba znevyhodnéna oproti ostatnim.
Neprimou diskriminaci neni, pokud toto

Kancelar verejného ochrance prav, 2015, s.
119, dostupné na: http://www.ochrance.cz/
diskriminace/vyzkum/.

12 Zde socialni pracovnik, ktery shanél byt pro
Zalobce, jeho Zenu a tii malé déti, kontaktoval
realitni maklétku. Po diskuzi o velikosti bytu
ve vztahu k poctu osob se maklérka zeptala
na etnicitu. Po zjiSténi, Ze otec rodiny je Rom,
sdélila, Ze nema ani jednoho majitele, ktery
by Romy chtél. Prislibila, Ze se jesté popta,
ale o par dni pozdéji sdélila, ze Romy nechce
99 % pronajimateld a zadny byt pro rodinu
nesehnala. Krajsky soud Zalobé nejprve
vyhovél a Zalobci pfiznal omluvu i finan¢ni
kompenzaci ve vysi 60 000 K¢, kterou
pozadoval. Odvolaci Vrchni soud v Olomouci
rozsudek krajského soudu po tiech a pil
letech od incidentu zménil tak, Ze sniZil
priméfené zadostiuc¢inéni za diskriminaci

z 60 000 K¢ na 20 000 Ke.
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ustanoveni, kritérium nebo praxe je ob-
jektivné odtvodnéno legitimnim cilem
a prostiredky k jeho dosazeni jsou ptrimé-
fené a nezbytné.'®

Podminka, Ze o pronajem bytu mohou
Zadat jen lidé ekonomicky aktivni, ktef{
nemaji ptijem ze socidlnich davek, znevy-
hodnuje hned nékolik skupin chranénych
antidiskrimina¢nim zakonem. Kviili dané
podmince nemohou prostrednictvim vy-
bérového tizeni zadat o byt lidé ve sta-
robnim ¢i invalidnim dichodu ani osaméli
rodice na rodicovské dovolené. Podminka
je proto podeziela z hlediska diskrimina-
ce z divodu véku, zdravotniho postiZeni
a pohlavi, kam spada i rodicovstvi. Sku-
teCnost, Ze tyto osoby nejsou ekonomic-
ky aktivni, nemizZe legitimné odivodnit
jejich plosné vylouceni z moZznosti zadat
o méstsky byt. Proto se jedna o neptimou
diskriminaci.

Vyloucit z vybérového tizeni o mést-
ské byty prakticky vSechny Zadatele po-
birajici socidlni davky navic postrada
smyslu, protoze existuji davky, které jsou
na bydleni pfimo urcené (doplatek a pii-
spévek na bydleni). Stat timto zptisobem
kompenzuje nedostupnost bydleni, kte-
ré je zakladni lidskou potrebou. Nadto
jak u davek pomoci v hmotné nouzi, tak
v pripadé davek statni socidlni podpory
lze vyuzit institutu zvlastniho prijemce,
pripadné ptimé thrady davky na bydleni
pronajimateli (bez nutnosti souhlasu pii-
jemce davky). Riziko nezaplaceni najem-
ného se tak v podstaté eliminuje.

Jak se lze branit proti diskrimi-
snacnim podminkam pro prona-
jem obecniho bytu?

Dohledovou plisobnost samostatné
plisobnosti obci, kam bydleni spada,
vykonava predevSim Ministerstvo vnit-
ra.'*V daném ptipadé mize kdokoli podat

13 Jednalo se o pripad, kdy pronajimatel
socialni pracovnici jednajici jménem své
klientky telefonicky sdélil, Ze Romim byt
nepronajme, ani ,kdyby byli ze zlata“. Krajsky
soud rozhodl, Ze zalovany pronajimatel se
musi Zalobkyni pisemné omluvit, zaplatit

ji finan¢ni kompenzaci ve vysi 60 000 K¢

s prisluSenstvim a uhradit naklady rizeni.
Rozsudek Krajského soudu v Ostravé ze dne
13. listopadu 2015 ¢j. 71 Co 164/2015 - 113.
14 Srov. rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne

11. kvétna 2005 sp. zn. 30 Cdo 64/2004:,,0sobni
povahu - jak z logiky véci plyne - zpravidla
nemaji projevy, ke kterym dochazi pti vykonu
povolani, pti obchodni ¢i vefejné ¢innosti.

15 Ustanoveni § 3 odst. 1 antidiskrimina¢niho
zakona.

16 U méstskych ¢asti a méstskych obvodi
uzemné ¢lenénych statutarnich mést tuto
plsobnost vykonava magistrat daného
statutarniho mésta.
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ministerstvu podnét k dozoru nad pravi-
dly pro pronajimani méstskych byti.!”

Pokud Ministerstvo vnitra shleda roz-
por pravidel se zadkonem, vyzve obec
ke zjednani napravy. Nezjedna-li prislus-
ny organ obce napravu do 60 dnt od do-
ruceni vyzvy, pozastavi Ministerstvo vni-
tra vykon pravidel pro pronajimani bytd,
a soucasné stanovi obci priméfenou lhiitu
ke zjednani napravy. Pokud ani ve stano-
vené lhlté obec napravu nezjedna, Mi-
nisterstvo vnitra poda navrh na zruSeni
podminky soudem.'®

Vedle cesty verejnopravniho dozoru
nad samostatnou plsobnosti se mize
obét diskriminace branit také soudni
cestou. Ustavni soud jasné fekl, Ze pokud
by soudy pominuly institut neptimé dis-
kriminace, jednalo by se o poruseni prava
na spravedlivy proces.*’

JE DOLEZITE NEKLESAT NA MYSLI...

PrestoZe pravdépodobné vétSina z vas
pti shanéni bydleni pro lidi v bytové nou-
zi propada beznadéji, je potifeba vyuzi-
vat existujici cesty obrany proti nespra-
vedlnostem v systému. Diskriminace je
jednou z téchto nespravedlnosti, ktera je
zakonem zakazanda. Nelze nadale tolero-
vat rozSitenou diskriminaci zranitelnych
skupin lidi na soukromém trhu s byty,
proto nevahejte podavat podnéty Ceské
obchodni inspekci. Pokud narazite na dis-
krimina¢ni pravidla pro pronajimani
obecnich byt{, obratte se na Ministerstvo
vnitra. JestliZze na zakladé vaSich podnétd
zminénym ufadim nedojde k népraveé,
muzZete se obratit na vefejného ochrance
prav.

Systémové rteSeni stavajici situace je
nanestésti stale ve hvézdach. Na potiebu
kvalitniho zakona o sociadlnim bydleni je
tfeba naddale upozoriiovat a prosazovat
jeho prijeti; jinak se ho tézko dockame.

Drzme pésti tém méstim a obcim,
které se samy rozhodly tento problém
resit. Lze zminit naptiklad tispésné so-
cialni projekty v Brné (Rapid Re-Hou-
sing a Housing First). Vedle toho exi-
stuji ale i GspéSné programy podpory
standardniho bydleni osob v bytové
nouzi nékterych nevladnich organizaci
(napt. organizace ROMODROM). Tém
vSem patii velky dik! L]

17 Slovy zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpist,
se jedna o jiné opatieni obce v samostatné
plisobnosti.

18 Ustanoveni § 124 zakona o obcich.

19 Nalez Ustavniho soudu ze dne 11. srpna
2015, sp.zn. 1. US 1891/13.
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Kulaty stul k problematice

nahradni rodinné péce

Dne 17. kvétna probéhl na Ministerstvu prdce a socidlnich véci (MPSV)
Kulaty stiil k problematice nahradni rodinné péce, ktery usporddala
Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb (APSS) ve spoluprdci

s Ministerstvem prdce a socidlnich véci. Kulatého stolu se ziicastnilo
mnoho zdstupcii nejen doprovdzejicich organizaci z celé

Ceské republiky, ale samozi'ejmé i zdstupci MPSV, véetné ndméstkyné
sekce sprdvnich éinnosti a socidlni politiky MPSV Jany Hanzlikové.

Béhem velmi dynamického setkdni bylo otevi‘eno mnoho diileZitych témat,
jez jsou palciva pro naprostou vétsinu organizaci vénujicich se nahradni

rodinné péci.

.

Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka Listii socidlni prdce

Mezi nejzdsadnéj$i témata patrily
role OSPOD a doprovazejici organizace,
kontrola a regulace sité doprovazejicich
organizaci, vétsi sourozenecké skupiny
a zejména pribuzenska péstounska péce.
Ackoliv na programu byla i dalsi témata,
vzhledem k obsahlé diskuzi byla posunu-
ta na dalsi Kulaty stil, jenz se bude konat

V Zarl.

VYSTUPY KULATEHO STOLU V KOSTCE:

® OSPOD nékdy nepredava provazeji-
ci organizaci IPOD (individualni plan
ochrany ditéte), popripadé jej nepreda-
va v dostate¢né kvalité. Je dilezité dis-
kutovat o moZnostech reSeni, moznos-
tech podani stiznosti - APSS se obrati
na Svaz mést a obci, aby toto téma vice
akcentovali.

® Regulace sité doprovazejicich organi-
zaci a moznost castého prehlasovani
péstount. Otevieni diskuze - v pristich

Listy socialni prace

Listech socidlni prace bude otistén ¢la-
nek Nepotifebujeme pii doprovazeni
péstount regulace? K ¢lanku se vyjadii
i zastupci OSPOD.

® Absence definice doprovazeni. Pomoh-
lo by doporuceni, metodicky pokyn,
zvazit dalsi postup na zakladé dohody
s MPSV.

m APSS ve spolupraci s MPSV na podzim
iniciuje realizaci poslaneckého se-
minafe na pddé Poslanecké snémov-
ny na téma doprovazejici organizace
(edukace dobré x Spatné praxe).

® Rozdéleni péstounské péce a péstoun-
ské pribuzenské péce v ramci celého
systému (jind uUroveni péce). Do jaké
miry ma stat kompenzovat péci o déti
v pribuzenské péci?

m Usporadani dalSiho Kulatého stolu
k ndhradni rodinné péci a pokracovani
v odborné diskuzi.

Podrobné vystupy z Kulatého stolu bu-
dou zverejnény v ¢asopise Socialni sluzby,

e

jenz vychazi 20. zari. L]
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Proc a jak zarazovat netradicni
aktivity v kariérovém poradenstvi

-t

»BéZny" poradensky rozhovor spociva v dialogu mezi poradcem
a klientem, pri¢emz poradce obvykle pouZiva techniky kladeni otdzek

doplnéné pripadné o standardizované dotazniky. V EKS chdpeme kreativni

techniky jako prirozenou soucdst tohoto procesu, tedy ne jako aktivitu
navic. Zménu vidime spise v pristupu, jakym je rozhovor veden. V praxi
to probihd tak, Ze napfr- v priibéhu rozhovoru pripravime fotografie,
obrdzkové karty Ci pastelky a nechdme klienta, aby ke svym myslenkam
¢i pocitiim priradil symboly nebo barvy. A proc vlastné podobné techniky
do poradenstvi zaiazujeme a kde jsou limity tohoto pristupu?

Text: Bc. Markéta Cudlinovd,

lektorka a poradkyné EKS, www.ekskurzy.
¢z, vystudovala socidlni prdci a v EKS
pracuje jiz 7 let jako lektorka kurzii
osobniho rozvoje a kariérovd poradkyné.
Lektoruje skupinové kurzy osobniho

a profesniho rozvoje, které jsou urceny
dlouhodobé nezaméstnanym a rodiciim
malych déti. Je drZitelkou certifikdtu
svycarského kariérového modelu CH-Q

v oblasti mapovdni kvalit a kompetenci

a certifikatu Ndrodniho tstavu vzdéldvdni
v programu Vychovné a kariérové
poradenstvi E-kariéra+.

Kariéra v dne$nim svété uz davno ne-
znamend pouze postup na pomyslném
kariérnim Zebricku, ale spiSe celozivotni
pracovni a studijni drahu ¢lovéka. Karié-
rové poradenstvi se tak stalo béznou sou-
¢asti naplné prace i socidlnich pracov-
nikd, ktefi pracuji napriklad s mladezi
ohroZenou socialnim vylou¢enim, mig-
ranty, nezaméstnanymi klienty ¢i matka-
mi po rodicovské dovolené.

At uZ totiZ pracujeme s détmi, ¢i dospély-
mi, méli bychom v nich rozvijet schopnost
ridit si sviij profesni zivot. My poradci jsme
tu od toho, abychom podali pomocnou
ruku, ale respektujme, Ze nejvétSim exper-
tem na vlastni Zivot je klient sdm. Jen on by
mél byt schopen posoudit, ktera z moznych
cest budouci kariéry je pro néj vhodna.
S touto schopnosti se v§ak ¢lovék zpravidla
nerodi. Aby v budoucnu dokazal rozpozna-
vat prilezitosti, vyhodnocovat, které jsou
pro néj nejvhodnéjsi, dokazal si stanovovat
realistické a dostate¢né motivujici kariér-
ni cile, znal své silné stranky a dokazal je
uplatnit v pracovni praxi, musi nejprve po-
rozumét sam sobé. Jinymi slovy - dokazat
se podivat na své minulé zkuSenosti a umét
se z nich poucit. Rozpoznat, co jsem se diky
dané zkuSenosti naucil, které kompetence
uplatnil ¢i jaka kritéria musela byt splnéna,
aby se moje kvality mohly naplno uplatnit.

Listy socialni prace

JAKE JSOU VYHODY ZKUSENOSTNIHO

UCENI A KREATIVITY?

Zkratka, lidskd bytost je komplexni
a vSe neodhalime testovanim ¢i ,,pouhym*
rozhovorem. Dame-li klientovi moZnost
podivat se pod nasim vedenim podrobné
na zkusenosti, uc¢ime ho, jak vyhledavat
v budoucnu profesni ptilezitosti v soula-
du s jeho osobnosti a potfebami. Neuci-
me se vSak jen ve Skole ¢i na odbornych
kurzech, proto je dobré podivat se i na to,
co nam daly zkuSenosti neformalni (z vol-
nocasovych aktivit, rodicovské dovolené,
dobrovolnické ¢innosti atd.). A to je podle
nas hlavni dlivod, pro¢ se vyplati do pora-
denstvi zarazovat aktivity, které pracuji
s clovékem holisticky.

Dame-li klientim prostor zamyslet se
nad jejich kariérou trochu nestandard-
né, sami dochazi k pochopeni souvislos-
ti, které jsou pro né dilezité, a posléze
také sami najdou reSeni. Je to proto, Ze
v tviréim procesu automaticky davame
prostor kreativni pravé hemisfére, kterou
v béZném ,praktickém"” Zivoté potlacuje-
me, protozZe jsme vychovani pristupovat
k zivotu raciondlné. Pritom pravé v pravé
hemisfére sidli nase predstavivost a intui-
ce, kterou kreativni techniky aktivizuji
a umoznuji jit vice ,po podstaté”.

PRO JAKOU CiLOVOU SKUPINU JSOU

TYTO METODY VHODNE?

Za nasi vice neZ patnactiletou praxi jsme
dosud nenarazili na klienta, u kterého by-
chom mohli Fici, Ze hravé aktivity a sebez-
kuSenostni pristup v uceni jsou pro ného
vyloZené nevhodné. Realizovali jsme kurzy
pro mladé rodice, migranty, déti ze zaklad-
nich skol, nezaméstnané, cerstvé absolventy
i osoby se zakladnim vzdélanim. Je ale diile-
Zité, abyste dobie znali svoji cilovou skupinu
a jeji limity, stejné jako svoje vlastni limity
poradenské, a podle toho si upravili kazdou
aktivitu tak, aby vyhovovala klientiim, se
kterymi pracujete (i vAm samotnym).

Netradicni aktivity

V poslednich dvou letech jsme v EKS
méli diky evropskému projektu ,Hle-
dejme po-volani“ moZnost zdarma na-
bidnou rozvojové kurzy i v regionech
pro dlouhodobé nezaméstnané a rodice
déti do 15 let. A jaké aktivity se ndm zde
osvédcily?

JAK VYPADA KREATIVITA V PRAXI?

Kromé zraku a sluchu jsme se rozhodli
zapojit béhem vyuky a poradenstvi i dalsi
smysly ucastnikd - tedy ¢ich, chut’ a hmat.
Pro tyto ucely jsme si nashromazdili nej-
riznéjsi predméty (naptiklad oblazky pro
evaluaci, viiné pro navozeni atmosféry,
piirodni materidly) a praci s nimi jsme
do kurzu pribézné zarazovali. Jednou
z aktivit, ktera se nam pfi praci s touto
cilovou skupinou velmi osvédcila, je na-
piiklad ,zhmotiiovani“ cili. Predtim nez
klienti svij cil verbalizuji, dostanou pii-
rodni materidly a maji mozZnost nejprve
si vychozi situaci ,vystavét” a ujasnit si
vSechny osoby a faktory, které na budou-
ci cil maji vliv. Potom pfredmeéty piesou-
vaji tak, aby vystavéli ,cilovou“ situaci.
Nedavno to trefné okomentovala jedna
klientka naseho kurzu: ,..jesté dopoledne
jsem si rikala, no jo, cile, to uZ jsem délala...
co tady proboha budeme cely den délat...,
a ted, kdyZ jsem si rozestavéla svou situaci
a divdm se, jak to mdm vystavéné, vidim,
Ze musim zacit Uplné jinde, Ze jsem na to
celou dobu volila Spatnou strategii...”

Velmi se ndm osvédcila i prace s tzv.
projektivnimi karti¢kami, kterych existu-
je cela rada, Ci prace se symboly a kola-
Zemi. Opakované se nam totiZ potvrzuje,
Ze jeden obraz vyda za tisic slov, a proto
je Ize vyuzit v libovolném tématu. S dlou-
hodobé nezaméstnanymi ndm napiiklad
dobfe fungovala vizualizace Zzivotnich
zkuSenosti formou ,, malovaného Zivotopi-
su” Klienti si pomoci barev ¢i kolazi ztvar-
nili sviij zivotopis a v nasledné reflexi se
zamérili na identifikaci dtlezitych zivot-
nich milnikd, na nichz lze dobte vysledo-
vat, jakym zplsobem pfistupuji ke zmé-
nam ve svém zivoté. V druhém kroku pak
pojmenovali bariéry, které jim v pfijimani
zmén mohou branit. Nasleduje hledani
cest, jak tyto bariéry odstranit ¢i alespon
zmirnit. ,Uvédomil jsem si, Ze vétsina zmén
v mém Zivoté byla zcela nepldnovand. Mdm
rdd jistotu a mym nejvétsim problémem je
strach z nezndmé situace. KdyZ jsem si ale
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nakreslil sviij Zivotopis, najednou jsem uvi-
dél, kolik zmén jsem uz zvlddl. Navic vétsi-
nu z nich s odstupem hodnotim jako pozi-
tivni. Rozhodl jsem se, Ze na zmény ve svém
Zivoté se zkusim divat vice jako na nové
prileZitosti, ne jako na hrozby,” shrnul své
dojmy z aktivity ucastnik kurzu.

JAK SI NASTAVIT HRANICE?

Pasti kreativnich aktivit je fakt, Ze jdou
vice ,pod povrch“ neZ béZny poradensky
rozhovor. A protoZe v naSem Zivoté nejsou
jen krasné zazitky, ale i bolavé zkuSenos-
ti, méli bychom si byt védomi toho, Ze se
pohybujeme na hrané psychoterapie. Co
muzeme udélat pro to, aby netradi¢ni

techniky a zkuSenostni uceni pomahaly

V prvé radé je dilezité udrzet pevnou
strukturu. Je nezbytné mit nastaveny jas-
ny cil, a to nejen kurzu (konzultace), ale
i jednotlivych aktivit, a priibézné ové-
fovat, zda naSe otazky stale jeSté slouzi
danému cili. A je tu jesté jedno hledisko,
na které nesmime zapominat. Jsme ka-
riérovi poradci, nikoli psychoterapeuti,
a tyto dvé oblasti neni dobré smeésovat.
Abychom si udrzeli rovinu poradenskou,
pomiiZe nam ujasnit si motivaci - proc se
do netradi¢nich aktivit a zkuSenostniho
uceni se svymi klienty poustime. Pokud
je tedy cilem poradenstvi napriklad zma-

SOCIALNI PRACE

povat kompetence, pak spolecné s klienty
hleddme tzv. ,ucici se momenty“. Nepta-
me se tedy na pric¢iny osobnich problémd,
ale na to, co si klient ze zkuSenosti do bu-
doucna odnasi (nova znalost, posileni
stavajici dovednosti, rozvoj talentu atd.).
A i na negativni zazitky lze pohliZzet po-
zitivné (diky ¢emu se mi podafilo situaci
zvladnout?).

A na co jeSté si dat pozor? Po kazdé ak-
tivité musi nasledovat dikladna reflexe.
At zvolime jakoukoli techniku, musime
mit na zacatku jasny zamér a zavérem dat
vSem klientiim prostor k reflektovani, aby
si z aktivity odnesli to potiebné do svych
Zivotd. .

Katalog praci, povolani socialni
pracovnik a nové zarazeni platovych trid

Obecné je vhodné zopakovat, Ze katalog praci urcuje zarazeni praci
do platovych trid. Jednd se o narizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu
praci ve verejnych sluzbdch a sprdvé, ve znéni pozdéjsich predpisii

zee

(ddle jen , katalog praci”). Vlastni rozclenéni praci vykondvanych
ve sfér‘e verejnych sluzeb a spravy do platovych trid se stanovi podle jejich
slozZitosti, odpovédnosti a namdhavosti a je uvedeno v priloze

katalogu praci.

Text: Mgr. Ilona Koldrovd,
MPSV CR

Priloha katalogu praci se déli na tfi
casti- A,BaC.

Prvni ¢ast - pismeno A uvadi: Seznam
povolani a rozpéti platovych tfid, tabulko-
vy prehled c¢asti a dild, do nichz se katalog
praci ¢leni, ndzvy povolani s jejich cisel-
nym oznacenim a platové tridy, do nichz
jsou prace téchto povolani zatazeny.

Druha ¢ast - pismeno B uvadi: Zara-
zen{ praci do povolani a platovych trid,
konkrétni prace jsou rozdélené do dvou
skupin. V prvni jsou uvedeny priklady
praci, které jsou vykondvany zpravidla
u vSech zaméstnavatell a slouzi k zajisto-
vani hlavni ¢innosti, a ve druhé jsou pra-
ce, které jsou zpravidla predmétem hlav-
ni ¢innosti zaméstnavatele ve verejnych
sluzbach a spravé. Druhové zamérené
skupiny povolani jsou zpravidla ztotoz-
novany s jednotlivymi obory vefejnych
sluZeb a spravy.

Tieti ¢ast - pismeno C uvadi: Vyklad
nékterych pojmi pro ucely prilohy, kon-
krétné je uveden obecny vyznam nékte-
rych slov, ktera jsou dilezita pro zafaze-
ni praci do platovych tiid. Nové se uvadi

22 | ROCNIK VI

pojem rezort, kterym se rozumi ustiedni
spravni uUrad s organy a organizacemi
ve své plisobnosti.

SOCIALNI PRACOVNIK

A ZARAZENI DO PLATOVE TRiDY

V SOULADU S KATALOGEM PRACI

Pravni Uprava pro zarazovani zameést-
nanct do platovych tfid méla byt z hle-
diska prava pro praxi dostacujici, avsak
diky nejednotnému zarazovani socialnich
pracovniki do platovych tfid doslo k pod-
nétu na zpracovani novely katalogu praci,
ktera vstoupila v ti¢innost dne 1. 1. 2018.

V soucasné dobé stale plati, Ze zamést-
navatel by mél zaméstnance zaradit pod-
le § 123 odst. 2 zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich pred-
pist, a § 3 narizeni vlady ¢. 564/2006
Sb., o platovych pomérech zaméstnanct
ve vefejnych sluzbach a spravé, ve zné-
ni pozdéjsich predpist, do platové tridy,
ve které je podle katalogu praci zafazena
navatel na zaméstnanci pozaduje.

Vzhledem k tomu, Ze nejvétSim problé-
mem pro praxi bylo stanoveni platovych
tfid socialnich pracovnikd, ktef jsou za-
méstnanci obce zarazeni do povéreného

Listy socialni prace

obecniho ufadu a obecniho Gradu obce
s rozS$ifenou pusobnosti jako socidlni
pracovnici, a ostatnich zaméstnanci - so-
cidlnich pracovniki, ktefi byli zafazovani
do platovych tiid podle platnych pravnich
piedpist (katalog praci), je proto niZe
uvedeno nové rozliSeni narocnosti ¢in-
nosti podle novely katalogu praci.

V prvé radé je nutné seznamit se s no-
vym platovym predpisem, kdy s ucinnosti
od 1. 1. 2018 doslo k upraveé zarazeni pra-
ci do platovych trid v povolani 2. 08. 02.
Socidlni pracovnik, a to konkrétné natize-
nimvlady ¢.399/2017 Sb., kterym se méni
katalog praci (nafizeni vlady ¢. 302/2014
Sb., o katalogu spravnich ¢innosti, a na-
fizeni vlady ¢. 104/2005 Sb., kterym se
stanovi katalog ¢innosti v bezpe¢nostnich
sborech, ve znéni pozdéjSich predpisii)
a v neposledni radé k tomuto datu nabylo
ucinnosti také narizeni vlady ¢. 341/2017
Sb., o platovych pomérech zaméstnanct
ve vefejnych sluzbach a spravé.

0d vysSe uvedeného data by mél byt
postup pri zafazovani zameéstnancu
do platovych trid odliSny od piivodni
praxe. To znamend, Ze zaméstnavatel je
povinen zafadit zaméstnance podle nej-
naroc¢néjsi prace, a to bez ohledu na ob-
last ptisobeni socialniho pracovnika a bez
ohledu na to, ve které ¢asti katalogu praci
je tato prace zatazena.

Nyni je povoldni socidlni pracovnik
v katalogu praci uvedeno v ¢asti 2 dil
2. 08. ,Socialni sluzby“, a to proto, Ze
zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
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jen ,zakon o socialnich sluzbach“) resi
problematiku socidlnich pracovniki
jako jediny. Je potfeba také uvést, Ze
v minulé pravni dpravé byl pod Cislem
2. 08. 02. uveden nazev ,socialni pracov-
nik v socidlnich sluzbach“ a nyni je pod
stejnym Cislem uveden pouze obecny na-
zev ,socidlni pracovnik® Tato nova tprava
tak dostate¢né zdtlraznila skute¢nost, Ze
pii zarazovani vSech zaméstnancd, ktefi
tyto ¢innosti vykonavaji, je nutné postu-
povat pii urcovani jejich zatazeni do pla-
tovych trid podle zarazeni praci obsaze-
nych v tomto povolani.

Stanoveni platovych trid lze nyni také
odlisit podle narocnosti ¢innosti a zaro-
ven i podle zaméstnanci provadéjicich
socialni Setfeni, které je nejCastéjsi Cin-
nosti socialni prace provadénou socialni-
mi pracovniky. [ pres toto rozdéleni vSak
stale plati, Ze mezi tfi nejcastéji vykona-
vané ¢innosti socialnich pracovniki podle
§ 109 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pred-
pist, (dale jen ,zakon o socialnich sluz-
bach“) patfi: vykon samostatného od-
borného poradenstvi, depistazni ¢innost
a predevsim socialni Setieni. Jinak vsak
vSechny cinnosti socidlni prace uvedené
§ 109 zakona o socialnich sluzbach jsou
v katalogu praci zatazeny do platovych
trid s tim, Ze specialné socidlni Setieni
se déli podle naroc¢nosti ¢innosti na cit.:
»Provadéni cileného socialniho Setifeni
u osob nachazejicich se v nepiiznivé
socialni situaci, analyza této situace
a poskytovani navazujiciho socialniho
poradenstvi k jejimu reSeni“ zataze-
né v 10. platové tiidé a cit.: ,Provadéni

komplexniho socialniho Setieni ve vy-
louc¢enych lokalitich nebo obdobné
ohroZeném prostiedi, jeho odborna
analyza, poskytovani odborného so-
cialniho poradenstvi a tvorba indivi-
dualnich plant v jeho ramci“ zarazené
v 11. platové tiide.

SOCIALNI PRACOVNIK VYKONAVAJicCi

CINNOSTI SOCIALN{ PRACE

NA OBECNiM URADU A ZARAZEN{

DO PLATOVE TRIDY

Socialni pracovnici obecnich uradi
se zaméfuji nejCastéji pravé na osoby
v ohroZeném prostiredi a vyloucenych
lokalitach (to se tyka i osob nachazeji-
cich se v hmotné nouzi), ty zaroven vy-
hledavaji, predev$im v ramci depistazni
vys$e uvedené ,komplexni socialni Set-
Feni“, které je dllezité pro dalsi realizaci
¢innosti socialni prace s témito osobami.
Jingymi slovy lze konstatovat, Ze obecni
socialni pracovnik plsobici na obecnim
uradé v prenesené plisobnosti a vykona-
vajici ¢innosti socialni prace provadi vzdy
,komplexni socialni Setieni”

Dale také plati vyjimka pro zarazova-
ni zaméstnanci - socialnich pracovni-
kii vykonavajicich Cinnosti socialni prace
na obecnich uradech, a to pro pripady
splnéni odbornosti socialniho pracovnika
podle zakona o socidlnich sluzbach; kon-
krétné se tato vyjimka tyka téch zamést-
nanci, ktefi splnili odbornost studiem
stfedni Skoly socialné-pravni, maji 10tile-
tou praxi a absolvovali 200 hodin akredi-
tovanych kurzi. V tomto pripadé zamést-
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navatel zohledni postup podle § 3 odst. 3
pism. b) narizeni vlady o platovych pomé-
rech zaméstnancu ve vefejnych sluzbach
a spravé a zaradi zameéstnance - social-
niho pracovnika na zakladé této vyjimky
do platové tridy, pro kterou jinak nespl-
niuje potirebné, tedy vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani, nebot jiny pravni
piredpis (v tomto ptipadé zakon o social-
nich sluzbach) stanovi pro vykon nékte-
rych praci nizsi vzdélani, nez je potiebné
vzdélani podle § 2 odst. 1 tohoto natizeni
vlady, nebo pro jejich vykon stanovi jiny
kvalifika¢ni ptredpoklad. To v praxi zna-
mena, Ze zameéstnavatel na zakladé této
vyjimky zaradi socidlniho pracovnika p¥i
splnéni odbornych predpokladd pro vy-
kon povolani podle zdkona o socidlnich
sluzbach do platové tridy podle Cinnosti,
které vykonava, i kdyz pro ni nesplituje
potifebné vzdélani podle § 2 odst. 1 uve-
deného narizeni vlady, a to s ohledem
na zvySenou naroc¢nost ¢innosti socialni
prace socialnich pracovniki.

V neposledni radé je nutné zminit i so-
cidlni Setreni, které je vykonavano pro
potieby ziskani relevantnich podkladt
pro poskytovatele socialni sluzby, a které
svym charakterem odpovida ,cilenému
socidlnimu Setreni” zafazenému do 10.
platové tiidy. V praxi to znamena, Ze po-
kud socialni pracovnik provadi napt. pro
poskytovatele socialni sluzby tuto méné
naro¢nou €innost, je zaméstnavatelem za-
fazen do 10. platové tridy.

V pripadé dotazii se obracejte
na e-mail ilona.kolarova@mpsv.cz
Mgr. llona Koldrovd =
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Zakonnost zpracovani osobnich udaju

SOCIALNI SLUZBY

= O

zajemce o socialni sluzbu (GDPR)

V ndvaznosti na narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se
zpracovdnim osobnich udajii

a o volném pohybu téchto tdajii

a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich
tidajii) znamého pod zkratkou

GDPR (ddle jen ,Narizeni“), zda je

na zdkladé diivodii definovanych
Narizenim! poskytovatel socidlni
sluzby oprdavnén zpracovdvat osobni
tidaje zdjemcti o sluzbu.

Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci krajského tiradu
Olomouckého kraje

Problémem neni doba od uzavienf
smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby,
nebot’ opravnéni ke zpracovani osobnich
udajti bude odvozovano od pravniho vzta-
hu vzniklého touto smlouvou?. Do doby
uzaviceni smlouvy je vsak tireba se zabyvat
otazkou, zda je nezbytné ziskat souhlas
subjektu udajt, tj. zdjemce o poskytova-
ni socidlni sluzby, ¢i existuje jiny divod
ke zpracovani osobnich udajt.

ZAKONNOST ZPRACOVAN{
O0SOBNICH UDAJU
Podle ¢l. 6 Narizeni je zpracovani za-
konné, pouze pokud je splnéna nejméné
jedna z téchto podminek a pouze v odpo-
vidajicim rozsahu:
a) subjekt tidajt udélil souhlas se zpraco-
vanim svych osobnich tdaji pro jeden
¢i vice konkrétnich ucely;
zpracovani je nezbytné pro splnénfi
smlouvy, jejiz smluvni stranou je sub-
jekt udajti, nebo pro provedeni opatre-
ni prijatych ptred uzavienim smlouvy
na zadost tohoto subjektu udaji;
c) zpracovani je nezbytné pro splnéni
pravni povinnosti, ktera se na spravce
vztahuje;

b

—

¢l. 6 Narizeni

¢l. 6 odst. 1 pism. b) Natizenf{

NULICEK, Michal. GDPR - obecné natizeni
o ochrané osobnich tdajt. Praha: Wolters
Kluwer, 2017. Prakticky komentat. ISBN 978-
80-7552-765-3, str. 125.

* Nejedna se tedy o tzv. Zddost do budoucna,

N

w
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d) zpracovani je nezbytné pro ochranu Zi-
votné dileZzitych zajmu subjektu ddajt
nebo jiné fyzické osoby;

e) zpracovani je nezbytné pro splnéni
ukolu provadéného ve vefejném zajmu
nebo pti vykonu verejné moci, kterym
je povéren spravce;

f) zpracovani je nezbytné pro ucely
opravnénych zajmu piislu§ného sprav-
ce ¢i tieti strany, kromé pripadd, kdy
pred témito zajmy maji prednost zajmy
nebo zakladni prava a svobody subjek-
tu Gdaji vyzadujici ochranu osobnich
adajt, zejména pokud je subjektem
udajt dité.

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

ZAJEMCU O SOCIALN{ SLUZBU

Na zakladé kterych vySe uvedenych di-
vodi miiZe poskytovatel socialni sluzby
zakonné zpracovavat osobni idaje zajem-
cii o sluzbu?

Lze vyslovit presvédceni, ze takovymi
dtivody nebudou diivody uvedené v pism.
c), d) ani e). Je tedy tfeba uvaZovat mezi
souhlasem [pism. a)], provedenim opat-
feni prijatych pred uzavienim smlouvy
na zadost subjektu idajt [pism. b)] nebo
zpracovanim pro ucely opravnénych za-
jmu [pism. f)].

Pred zpracovanim na zakladé sou-
hlasu je treba zkoumat, zda néktery
z ostatnich uvedenych divodi muze za-
jiStovat zakonnost zpracovani osobnich
udajt, nebot pro souhlas plati, Ze: ,Zatim-
co v soucasné prdvni tpravé i praxi se jed-
nd o dominantni prdvni titul, v Narizeni by

kterou bylo zvykem podavat v ptipadé
pobytovych sluzeb socialni péce v minulosti,
tj. Zadost byla poskytovateli dorucena,
prestoze zadatel nebyl v takové situaci, ktera
by poskytovani socidlni sluzby vyzadovala
(umoziovala).

5 Zadost o socialni sluzbu neupravuje (ani

Listy socialni prace

mél byt vyuZivdn pouze dopliikove, pokud
sprdvce nebude mit moZnost vyuZit jiného
prdvniho titulu.”®

V pripadé osoby, kterd ma zajem o po-
skytovani socialni sluzby, tedy uchazi se
o uzavieni smlouvy o poskytnuti social-
ni sluzby, je mozné, dle mého nazoru,
zpracovavat osobni udaje podle pism. b).
Podle recitalu ¢. 44: ,Zpracovdni by mélo
byt zdkonné, pokud je nezbytné v souvis-
losti s plnénim smlouvy nebo timyslem
smlouvu uzavrit.” Je-1i tedy poskytovateli
socialnich sluZeb dorucena zadost o po-
skytovani socialni sluzby podle vnitinich
pravidel v ndvaznosti na standard kvality
socidlnich sluZeb ¢. 3, pricemzZ Zadatel je
osobou v nepiiznivé socialni situaci* (jde
o0 osobu, jejiz situace odivodiiuje uzavie-
ni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby),
a je jednano o uzavieni smlouvy ¢i je Za-
dost zarazena do tzv. poradniku, existuje
umysl uzaviit smlouvu o poskytovani so-
cialni sluzby a tim i legitimni divod pro
zpracovani osobnich Gdaji, které jsou ne-
zbytné k uzavieni smlouvy.

Pisemnd Zadost o poskytnuti socidlni
sluzby je obvykla zejména u sluzeb social-
ni péce, méné obvykla je u sluzeb socialni-
ho poradenstvi ¢i odborného socialniho
poradenstvi. I u socialnich sluzeb, kte-
ré nemaji v ramci jednani se zajemcem
o sluzbu definovano podani pisemné Zza-
dosti’, 1ze povazovat zpracovani osobnich
udaju za zakonné podle pism. b), pokud
jsou zpracovavany osobni tdaje osoby,
kterd se uchazi o uzavieni smlouvy (bez
ohledu na to, zda je predepsana zakonem
o socialnich sluzbach forma pisemna, ¢i
nikoliv), ktera mu nemiiZe byt poskytnuta
napi. z divodu naplnéné kapacity (§ 91
odst. 3 pism. b) zakona o socialnich sluz-
bach).

V dané souvislosti je jeSté nutné za-
myslet se, jak tomu bude v pripadé, kdy
je nezbytné, aby zadost obsahovala udaje
o zdravotnim stavu. Ty jsou ve smyslu ¢l. 9
odst. 1 Nafizeni jednou ze zvlastnich kate-
gorii osobnich udaja (citlivé udaje). Nari-

nevyzaduje) zadkon o socialnich sluzbach;
zakon o socialnich sluzbach upravuje pouze
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby:.

¢ viz recital ¢. 51 Natizenf{

7 Je otazkou, jak bude ndvrh ménén

v pribéhu legislativniho procesu, navrh
zakona predkladany k projednani vladé
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zeni zakazuje zpracovani zvlastnich kate-
gorii osobnich tidajg, pricemz tento zakaz
se neuplatni, pokud subjekt idajt udélil
vyslovny souhlas se zpracovanim téchto
osobnich udaji. Dale se zakaz nevztahuje
na zpracovani, které je nezbytné pro ucely
plnéni povinnosti a vykon zvlastnich prav
v oblasti socialniho zabezpeceni a socialni
ochrany, a dale pro poskytovani socialni
péce nebo sluZzeb socidlni péce. Zasadni
je posouzeni, zda lze definované vyjimky
vztahnout i na situaci zajemce o socialni
sluzbu. Domnivam se, Ze i pies pozadavek
vySsi (zvlastni®) ochrany téchto kategorif
osobnich udaji vyplyvajici z Narizeni je
mozné v pripadé, kdy zakon o socialnich
sluzbach ukladd osobam predlozit po-
sudek o zdravotnim stavu, tj. v pripadé
pobytové socialni sluzby (§ 91 odst. 4 za-
kona o socidlnich sluzbach), zpracovani
udajlii o zdravotnim stavu bez souhlasu
Zadatele.

A co v pripadé, Ze uzavieni smlouvy
neni mozné? Dovolim si tvrdit, Ze v téchto
pripadech lze bez souhlasu zpracovavat
osobni iidaje vzhledem k tomu, Ze je to ne-
zbytné pro ucely opravnénych zajma pii-
slusného spravce (poskytovatele social-
nich sluzeb). Takovy opravnény zajem
muze spocivat v prokazani spravného po-
stupu pii odmitnuti uzavieni smlouvy ze
strany organu, ktery je opravnén kontro-
lovat postup poskytovatele socialni sluz-
by (napft. inspekce poskytovani socialnich
sluzeb).

ZAVER

Dovolim si shrnout, Ze v navaznosti
na dosavadni informace tykajici se Nafi-
zeni zastavam nazor, Ze v piipadé zadate-
le o poskytnuti socialni sluzby lze nalézt
dtivod pro zakonné zpracovani osobnich
udajli bez souhlasu (na zakladé divodi
uvedenych v ¢l. 6 odst. 1 pism. b), nebo f)
Natizeni), a to i udajli o zdravotnim sta-
vu, jde-li o poskytnuti pobytové socialni
sluzby.

Pro socialni pracovniky socialnich slu-
Zeb (resp. pro poskytovatele socialnich
sluzeb) tento mij zavér prinasi zménu
v jejich dosavadni praxi, v niZ ptevazovalo
ziskavani souhlasi se zpracovanim osob-
nich udaji. Domnivam se, Ze souhlasy je
mozné zcela vypustit z procesu jednani se
zadjemcem o sluzbu, nebot nejsou nezbyt-

definoval vyjimku u obcf a jimi zfizovanych
prispévkovych organizaci, u kterych
stanovoval pokutu pouze do vyse 5 tis. K¢;
navrh po projednani vladou tuto vyjimku
neobsahuje, 1ze vSak ocekavat, Ze v priibéhu
projednavani v Parlamentu CR bude snaha
opét nékteré subjekty zvyhodnit.
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Pisemna Zadost o poskytnuti socialni sluzby je
obvykla zejména u sluZeb socialni péce, méné obvykla
je u sluZeb socialniho poradenstvi ¢i odborného
socialniho poradenstvi.

né, ¢i spiSe mohou byt pro zajemce ma-
touci. Opravnéni ke zpracovani osobnich
udaji  vyplyvad poskytovatelim piimo
z prislusné pravni apravy.

Za dilezité vsak povazuji pfipomenout,
Ze je mozné zpracovavat pouze osobni
udaje, které jsou k danému ucelu ne-
zbytné. Rovnéz bych doporucil informa-
ci o zpracovani osobnich Udaji zajemct
o socidln{ sluzbu na zdkladé uvedenych
dlivodi zapracovat do piislusnych vniti-
nich predpisti poskytovatele socidlni sluz-

by a informaci pro zajemce o sluzbu, resp.
vefejnost.

Zda jsou mnou vyjadrené domnénky
spravné, ukaze bohuzel zfejmé az judi-
katura spravnich soudd, ktera se bude
tykat prestupki definovanych navrhem
adapta¢niho zdkona. Ten predpoklada,
Ze poruSeni zasady zpracovani osob-
nich ddajt v ¢l. 6 a 9 Narizeni (zakon-
nost zpracovani) bude prestupkem,
za ktery bude moZno uloZit pokutu az
do 10 mil. K¢". L]

Ustav socialni prace
Filozofické fakulty

Univerzity Hradec Kralové
vas zve na 15. rocnik

mezinarodni védecké konference

Hradecké dny
socialni prace.

LetosSni téma:

Nové smeéry, trendy a inovace
v socialni praci

Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Termin konant:
21. 9. = 22. 9. 2018

Budova A univerzitniho kampusu Na Soutoku
(Hradecka 1227)

Vice informaci v€etné prihlasky na

http://hradeckednysp.usp-uhk.cz/
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Ticho, které ohlusovalo

Z posledni redak¢ni rady jsem odjiZdéla s ttkolem napsat do této sekce
reakci na to, Ze nikdo nereaguje na kroky, opatienti, politiky, vyroky apod.,
které se dotykaji socidlni prdce, prip. klientii socidlni prdce,

nebo samotnych socidlnich pracovnikii a pracovnic.

Kratce pred setkanim redakcni rady bylo uzaviceno Memorandum
socidlnich pracovnikii k 100. vyroéi socidlni prdce v CR. V mezidobi na mé

o

na Facebooku vykoukla skupina ,Senzacni profese bez senzaci', kterd mad
komentovat medidlni informace tykajici se socidlni prdce, prip. je uvddét
na pravou miru. A napr. i Spolec¢nost socidlnich pracovnikii ve svém
prohlaseni k medidlnim tlakiim na socidlni pracovniky® upozorruje

na negativni trend medidlnich kampani. Proto jsem i nadpis svého
prispévku zménila z , Ticha, které ohlusuje” na , Ticho, které ohlusovalo”.

Text: Mgr. Petra ZdraZilovd,

prdvnicka Kanceldre verejného ochrdnce
prdv, ¢lenka redakcni rady

Listii socidlni prdce

Plvodni zadani (a i mé vnitini odhod-
lan{) pramenilo z nékolika situaci. Jednou
vecer jsem v televizi slySela a vidéla mlu-
vit vedouci socidlniho odboru nejmenova-
ného mésta. Dozvédéla jsem se, Ze nepfi-
zpusobivi lidé jsou prosté strasni, je jich
¢im dal vic, jsou vulgarni a je tieba zpris-
nit vefejnou sluzbu. Prestoze pry pani ve-
douci neni socialni pracovnice, nemyslim
si, Ze je to nejStastnéjsi zplsob, jak pied-
stavit, co je vlastné naplni socidlnich od-
borti a jak o svych klientech a lidech, ktefi
se na né v nouzi obraceji, smysli.

Taky se mi dostal do rukou ¢lanek?
ve kterém mimo jiné zaznélo, ze jelikoz
tak téZkou praci (socialni praci) nechtéji
vysokoskolaci za tak malo penéz délat,
budou stacit stiedoskolaci. S dodatkem
»Z€ to je ta nadéje na zlepSeni“ Jsem pie-
svédcena, Ze i absolventi vysSich odbor-
nych Skol maji samozfejmé své misto.
Vim, Ze z VOS vychézeji vyborni a od-
hodlani lidé, odbornici, ktef{ mozna maji
hodnoty a poslani 1épe zvnitinéné nez
lecktery vysokoskolak. Jde mi ale o prin-
cip. Zminéné Memorandum, pohibeny za-
kon o socidlnich pracovnicich si zaklada
na odbornosti, profesionalité. A najednou
to neni tifeba? Nebylo by na misté premys-
let o tom, proc je ta prace tak tézka (napfr.
pii navrhovani rGznych zmeén pravnich
piredpist, které se velmi negativné doty-

! http://socialnipracovnici.cz/sekce-
socialnich-pracovniku/aktuality /prohlaseni-
ssp-cr-k-medialnim-tlakum-na-socialni-
pracovniky (cit. dne 30. kvétna 2018)

% https://usti.idnes.cz/ministryne-
prace-a-socialnich-veci-jaroslava-
nemcova-usti-predlice-1fl- /usti-zpravy.
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kaji zranitelnych skupin)? Jak zlepsit pod-
minky pro vykon socialn{ prace? Jestli ne-
zvysit financni ohodnoceni, zvysit pocet
socialnich pracovnikii a pracovnic? Zase
ticho, resp. jsem Zadnou reakci nezazna-
menala.

VSem profesnim komoram,
spole¢nostem, svaziim,
Asociaci vzdélavatelt
a vlastné vSem
socialnim pracovnikiim
a pracovnicim preji,
aby neziistalo pouze
u Memoranda.

V tomtéZ ¢lanku se doctete dalsi infor-
mace o sjednocovani a snizovani davek,
které maji zfejmé opét ukazat odhodlani
bojovat s témi, co davky zneuzivaji, a po-
tvrdit také heslo konce boje s chudobou.
Je zde také postesk, Ze zejm. ve vylouce-
nych lokalitach je spousta domd, u nichz
hrozi, Ze spadnou, ale majitel je neznamy
a mésto nema penize na jejich demoli-
ci ¢i zabezpecovaci prace. Jiz pres 10 let
se snazime, aby Ministerstvo pro mistni
rozvoj udélalo dota¢ni program pro obce
pravé pro tyto pripady®. Asi tfi roky se
schazela pracovni skupina. Ombudsman-
ka, Ministerstvo financi, Ministerstvo vni-
tra, Svaz mést a obci a Asociace kraji, ti
vSichni byli ve shodé, Ze ma Ministerstvo

aspx?c=A180412_394886_usti-zpravy_vac2
(cit. dne 30. kvétna 2018)

3 Napt. https://www.ochrance.cz/
aktualne/tiskove-zpravy-2017 /ministryne-
musi-vyresit-problem-nebezpecnych-
zchatralych-objektu/ (cit. dne 30. kvétna
2018). Ministerstvo vsak do konce biezna
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pro mistni rozvoj vytvorit dotacni pro-
gram. Ministerstvo to tak bohuzel nevidé-
lo a vldda mu tak aZ po nékolika pokusech
a vice nez roce pietahovani ulozila tento
program do konce c¢ervna 2018 vypraco-
vat.

Nyni je medidlné propirdna situace
v Usti nad Labem, kde se v &ervnu za-
viou dvé ubytovny. Pres 200 lid{ zlistane
bez bydleni, v fadé ptripadi jde o rodiny
s détmi. Na internetu koluje pripis mésta,
ve kterém vyzyva poskytovatele social-
niho poradenstvi k depistazi a zahajeni
socialni prace. Jsem rada, Ze i této kauze
se vénuje ,Senzacni profese bez senzaci”,
a Petr Antoni trefné poukazuje na to, pro¢
se poskytovatelé sociadlnich sluzeb dostali
tak trochu do pozice rukojmich. Také na-
razi na to, pro¢ by se socidlni pracovnici
meéli stat pro mésta a obce partnery a proc
je dilezité se jich ptat a mluvit s nimi
predtim, neZ se obce a mésta rozhodnou
realizovat néjaka opatfeni, piip. se stane
obdobna situace, ktera desitky lidi ohro-
Zuje socialnim vyloucenim, ztratou bydle-
nf apod.

Takze moc diky FB strance, Ze existuje.
Petru Antonimu pieji hodné energie a sil.
VSem profesnim komoram, spole¢nostem,
svaziim, Asociaci vzdélavatell a vlastné
vSem socidlnim pracovnikiim a pracovni-
cim preji, aby neztlistalo pouze u Memo-
randa. Jak zaznélo na jare na konferenci
Spolecnosti socidlnich pracovnikii v Praze
z ust Radka Sudy: Od nikoho nic necekejte
(ano, popsal to trochu kvétnatéji a emo-
tivnéji). Co je potieba a miiZete to udélat,
tak to udélejte sami. Myslim, Ze je potreba
mluvit jednim spole¢nym hlasem (budiz
Memorandum prvnim krokem), a to, Ze
ten hlas bude mluvit nahlas a silné, to
muzete udélat jenom vy. ProtoZe pokud
resort, ktery ma zastitovat a metodicky
podporovat socialni praci, déla, co déla
a rik4, co Fika*, musi vzniknout protivaha,
ktera bude ctit profesi socidlni prace, jeji
etické principy. Bude ukazovat lidem, kdo
vlastné socialni pracovnici a pracovnice
jsou a co je jejich role, a to bez obavy ztra-
ty popularity. =

2017 materidl, ktery by byl schvalen, vladé
nepredlozilo.

* Samoziejmé vim, Ze spousta lidi na
ministerstvu déla pro socialni praci hodné
a tém patii velky dik.



Spojte socialni inovace

s technologiemi

a ziskate 150 000 K¢
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Namahu Horski
mluvit
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Chytré telefony, tablety Ci
mobilni aplikace dnes
usnadnuji Zivot v mnoha
ohledech. Pamatuji si
narozeniny i telefonni ¢isla
nasich blizkych, poznavaji
za nas pisnicky v radiu, nebo
nam pripominaji kontroly

u lékare ¢i najdou nejblizsi
bankomat. MoZnosti novych
technologii se zdaji témér
nevycerpatelné a obrovsky
potencial ma jejich vyuziti
taky v socialni sfére.

Proto se obracime pravé na vas —
pracovniky socidlnich sluzeb. Protoze
pravé vy vite, jaké problémy konkrétni
skupiny nejvice trapi a jak moc by se
jim ulevilo, kdyby se takovy problém
odstranil.

Reseni je moZna bliz, neZ si myslite.
Nadace Vodafone podporuje pravé ty
napady, které kombinaci technologii
a socidlnich inovaci zlepsuji Zivot kon-
krétni cilové skupiné, at uz jde o lidi
bez domova, matky samozZivitelky,
Romy, zavislé na drogach, propusténé
po vykonu trestuy, ¢i dalsi.

»Myslim, Ze pro podnikatele jsou pro-
jekty se socidlnim dopadem stéale
atraktivnéjsi. Takovych investord ne-
ustéle pribyva, u nas i v zahranici,” Fika
Adriana Dergam z Nadace Vodafone.
Jiz Sestym rokem vznikaji tyto projekty
ve startupovém programu Laboratof
Nadace Vodafone. Pfihlésit se mohou
tymy nebo jednotlivci a rozhodné
nemusite mit konkrétni technolo-
gické reseni, jak na to. S tim uz vam
pomUiZeme.

Béhem 9mési¢niho intenzivniho pro-
gramu dostanete rady na miru od zku-
Senych mentord, ktefi vam pomohou
s finan¢nim i projektovym planem, tes-
tovanim produktu i jeho uvedenim na
trh. Na sv(j projekt mdzete od Nadace
Vodafone ziskat 150 000 korun a pred-
stavime vas taky investordim.
Dlkazem, Ze takovy recept funguije, je
tfeba aplikace Zachranka, kterd se uz
stala oficialni aplikaci zdravotnické za-
chranné sluzby. Ve svych telefonech ji
ma témér 600 000 lidi. Diky presné lo-
kalizaci ¢lovéka v nouzi pomoci GPS
zkréatila dojezdové casy zachranard.
V zimé se aplikace napojila na systém
Horské sluzby. Pokud je tedy dotyc¢ny

na horach, dostava po stisknuti tlacitka
nouzovou zpravu i nejblizsi stanice
Horské sluzby, kterd maze okam?Zité
vyrazit. Od dubna funguje ¢eska apli-
kace Zachranka taky v Rakousku. Po
prejeti hranic se napoji na tamni za-
chranné slozky.

Napad, ktery vznikl jako studentské
prace, dnes skute¢né zachrariuje lid-
ské Zivoty. Nadace Vodafone projekt
podpofila finan¢né, poskytla kom-
plexnivedeni, konzultace a know-how,
které vyrazné pomohlo aplikaci Za-
chranka v rozvoji. ,Nejvice si cenime
odborné a technologické zastity
a umoznéni ziskani znalosti v mobil-
nich technologiich, ale tfeba i marke-
tingu,“ fikd Filip Malenidk, autor
aplikace Zachranka.

Od roku 2013 proslo Laboratori Nadace
Vodafone 39 inovacnich projektd.
Polovina z nich stéle funguje.

Méte taky ndpad? Pipojte se.

www.laboratornadacevodafone.cz

Labgrator

Nadace Vodafone
Nadace
. Vodafone
Ceskarepublika
KRR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * X Operacni program Zaméstnanost

Laboratof Nadace Vodafone bude v letech
2017 — 2020 spolufinancovana
z Operacniho programu Zaméstnanost.
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