ZIMA| 2020

4950K¢ | 2€ CISLO

Listy WP,

n / y 4 y 4
socialnl prace
Informacni a odborny Casopis
(nejen) pro socidlni pracovniky

ROCNIK VIII.

I' II "
'« \‘l' Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb Ceské republiky WWW.apSSCI.CZ

APSS CR Partnerem Casopisu je Ministerstvo prace a socialnich véci WWW.liStysp.CZ



SENI CARE, _ se
KOMPLEXNi PECE

O SUCHOU A CITLIVOU POKOZKU

Gk seni-
i seni i senr '
Seﬂ.i i ke Al sec%:e ca E: se‘? se:“_a_i;
o — sl = s I owmes
T — e am TN o s
s / ) e |
—— Dt —— y . e
P . v . - - - ‘v
AKTIVACE UCINNA OCHRANA JEMNE CISTENI
| = sec!;r!‘e
KOMFORTNI PECE REGENERACE

SENI, INKONTINENCE roo konTrOLOU

ininin seni
SEM CLASSIC seni | -
y seni
m;:: Em
LEHKA INKONTINENCE STREDNi INKONTINENCE TEZKA INKONTINENCE

TZMO Czech Republic s.r.0. Vlastiborska 2789/2, 193 00 Praha 9, tel.: +420226212312



OBSAH

Listy socialni prace

V)

APSS CR

Ctvrtletnik vydavany
Asociaci poskytovateli
sociélnich sluzeb CR

Vancurova 2904, 390 01 Tabor,
tel./fax: +420 381 213 332,
www.apsscr.cz, www.listysp.cz,
1C0 604 458 31

* Rocnik: VIIL
« Cislo: 24 - ZIMA 2020
» Cena: 49,50, ro¢ni predplatné 199 K¢ / 8 €
 Vychazi: V Tabote 31. prosince 2020
(pristi ¢islo vyjde v bieznu 2021)
« Redakce:
Ing. Petra Cibulkova
e-mail: sefredaktor@apsscr.cz
tel.: 607 056 221

Jazykova Korektura:
Mgr. Tamara Kajznerova a redakce

Redak¢ni rada:

Ing. Petra Cibulkova ($éfredaktorka);
PhDr. Radek Suda;

Mgr. Petr Hanus;

doc. PhDr. Lenka Haburajova Ilavska, Ph.D,;
Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA;

PhDr. Pavla Kodymova, Ph.D,;

PhDr. Filip Novotny;

Ing. Daniela Luskova, MPA;

PhDr. Melanie Zajacova;

Mgr. Petra Zdrazilova;

Mgr. Petra Zimmelova, Ph.D,;

Mgr. David Pospisil, DiS.;

Mgr. Andrea Tajanovska, DiS.

Grafické zpracovani a tisk:
RUD], a. s., Komenského 1839, 390 02 Tabor

Distribuce a objednavky:

SEND Predplatné, s. r. o.

Ve Zlibku 1800/77, hala A3

193 00 Praha 9 - Horni Pocernice
www.send.cz

tel.: 225985 225,777 333 370
e-mail: send@send.cz

Objednavky a distribuce na Slovensku:
MAGNET PRESS, SLOVAKIA, s. r. 0.

P. 0. Box 169, 830 00 Bratislava, Slovensko
Tel.: 00421/2/67201931-33 predplatne
e-mail: predplatne@press.sk, www.press.sk

Prispévky a inzerce: Piispévky mohou byt
redakéné upravovany a kraceny. Za obsah
inzerce odpovida zadavatel. Pfebirani
kratkych Gryvka ¢lankd je mozné pouze

s uvedenim nazvu ¢asopisu a ¢lanku, jména
autora, ¢isla ro¢niku, vydani a strany.
Prebirani celych ¢lanki ¢i jejich casti
presahujicich jeden odstavec je mozné
pouze s pisemnym svolenim redakce.

¢ Registrace: MK CRE 21365, ISSN 2336-2332

Listy socialni prace

2020 ZIMA

Z obsahu cisla:

4

12

14

17

18

www.muzemejepotrebovat.cz

Uvodniky
(Petra Cibulkovd, Filip Novotny)

Jak daleko, jak blizko? Piispévek k debaté o vzajemném
vztahu socialni prace a socialni pedagogiky
(Zderika Dohnalovad)

Prace socidlné-zdravotniho pracovnika v porodnici
(Marie Vdlkovd)

Jak se sedi na dvou Zidlich aneb socialni pracovnik
manazerem
(Andrea Tajanovskd)

Integra¢ni programy v obcich se socialné vyloucenymi
lokalitami, 2. dil
(Jan Vasat)

Socialni exkluze a socialni prace, 3. dil
(Alena Kajanovd, David Urban)

Prostory k bydleni, na které Ize poskytovat davky na bydleni
(Marek Blecha)

Dokonalé, vidte.
A co kdyz nékdy ne?

Obtizné Zivotni situace mohou byt zmirnény
prostiednictvim socialnich sluzeb.

Jejich poskytovateli jsou

verejné a nestatni neziskové organizace.

Yoo

Vazme si jich. Sami je mizeme potrebovat.

fb.com/muzemejepotrebovat

Listy socialni prace
Casopis Listy socialni prace vychazi v Ceské republice a na Slovensku 4x roéné

(v bireznu, ¢ervnu, zafi a prosinci). Cena jednoho ¢isla je 49,50 K¢ (resp. 2 €).

Clenové Profesniho svazu socilnich pracovnikii v socilnich sluzbach APSS CR
dostavaji ¢asopis v ramci ¢lenstvi.
Pro Ceskou republiku objednavejte na www.send.cz, tel. 777 333 370
Pro Slovenskou republiku objednévejte na www.press.sKk, tel. +421 02/67201951-53

www.listysp.cz

ROCNIK viL | 3



ZIMA 2020

Editoria
t |
l. — Mili ¢tenafi,

vitam vas na strankach po-
sledniho ¢isla Listd social-
ni prace letosniho roku, kte-
ry byl oproti jinym rokdm
aie S velmi specificky. Byl to rok
velkych zmén (pro mé i osobnich), rok vy-
zev, smutku, zdolavani prekazek, ale také
solidarity a vzajemné pomoci. Vano¢ni
svatky (které jsou v dobé psani tohoto
editorialu pred nami) jesté vice umocnu-
ji pocit, Ze by lidé méli byt pravé v tomto
Case pospolu, potkivat se, vzpominat a
travit ¢as se svymi milovanymi. Neni to
jen obdobi vano¢niho shonu a nakupova-
ni darkd. Pandemie vSak mnohym lidem
neumozni byt v kruhu rodinném, budou
se muset drzet v izolaci a byt spolu jen
v mySlenkach nebo ,online“. Pfesto bych
vam vSem chtéla poprat, abyste vkrodili
do nového roku se stejné velkym odhod-
lanim, s jakym jste Celili koronaviru v roce
2020, a udrzeli si entuziasmus ve svoji
praci. Praci, kterou délate srdcem a pro
lidi, ktef{ vas potiebuji v tézkych osob-
nich ¢i pracovnich okamzicich.

5.‘.

Dékujeme za vasi praci!
Ing. Petra Cibulkova, séfredaktorka

PF 2021

Krasné vanodni watky
a spole‘c’m‘é mkopn‘e’me
tento ’(‘é\z'kg rok 2020.

"
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Uvodnik

Dalo by se Fici, Ze se zavér
roku, stejné jako jindy, pti-
bliZzuje milovymi kroky a my
dodélavame na posledni
chvili to, co jsme v letoSnim
roce nestihli, jako by dalsi rok ani nemél
prijit a my nechtéli pti poslednim soudu
zdGvodiiovat nedodélané ukoly. Takové
tvrzeni je vSak nutné chybné z hlediska
vnimani toku casu. Rok 2020 je jiny nez
roky, které vétSina z nas pamatuje. Je zavi-
rovany a nelze jej preinstalovat. Obvykly
piedvanoc¢ni shon a vybér darki se piesu-
nuly do on-line reality. Svarak, bez rousky
a obav, Ze nas bude kontrolovat prislusnik
policie, si miZeme dat doma. Restaurace
zeji prazdnotou a mira socialni izolace
je mimotadné vysoka. Prozivame krizi,
teritoridlné omezenou hranicemi statq,
s Casové vcelku presné urcitelnym zacat-
kem, avSak jasnym koncem v nedohled-
nu. K ¢emu nam, socialnim pracovnikiim,
muze byt dobra? Je prilezitosti k revizi
hodnot jak osobnich, tak spolecenskych
¢i profesnich. Lékari, zdravotni sestry
a tentokrat velmi viditelné i socialni pra-
covnici a pracovnici v socialnich sluzbach
podavaji mimotradné vykony. Zejména
posledni dvé jmenované skupiny zaslouzi
ocenéni ze strany Ministerstva prace a so-
cidlnich véci a je nepochybné spravné, ze
se jim ho dostava. VZdyt v podminkach
Casové tisné museji hledat nové postupy
a feSeni, protoZe standardni postupy na-
jednou neplati a to, co bylo povazovano
za etické, prinasi eticka dilemata, s nimiz
se museji vyrovnavat. Najdéme si i pfi ta-
kovém tempu chvilku pro sebe, piileZitost
zamyslet se a uvédomit si, co je dilezité,

Listy socialni prace

UVODNiKY

do ¢eho jsme investovali pred krizi, v je-
jim pribéhu a do ¢eho chceme a budeme
investovat po ni. Jsou to vztahy, véci...?
Pfi praci, a v pomahajicich profesich to
plati obzvlasté, davame do kazdé Cin-
nosti alespon trochu sebe (ismév, vlidné
slovo...), aby byl vysledek kloudny. Pod-
statny je vzdy zadjem o Clovéka a ochota
investovat Cas a energii do vztahd. Dost
Casu a energie investovalo mnoho odbor-
nikid do pripravy vécného zaméru zakona
o socidlnich pracovnicich/socidlni praci.
Stejné jako ptichazi ve vinach soucasna
pandemie covid-19, vraci se do ohniska
zajmu nékteré dokumenty legislativni po-
vahy. Plan legislativnich praci vlady pro
pristi rok pocita s vécnym navrhem za-
kona o socialni praci. Pani ministryné se
nechala slySet, Ze je pro ni prioritou ¢islo
jedna. Soucasna situace kazdému z ndas
nabizi prilezitost zamyslet se nad hodno-
tami povolani (ne profese, protoze zdkon
stile nemame), nad tim, jestli profesni
zakon potirebujeme, a jestli je ten spravny
Cas. Pokud dojdeme k zavéru, Ze ano, preji
nam, aby byl vyjadienim hodnot profese
a stanovenim jasnych hranic oboru, k je-
jichZ uvédoméni vytvari soucasna situace
velmi priznivé podminky, a stal se hod-
notnou investici pro obor do budoucna.
Pfeji nam, aby se stal darem nikoli danaj-
skym (trojskym koném; pozn. trojsky kin
je oznaceni Skodlivého softwaru), protoze
jeden zavirovany rok uplné staci.

Preji vdm klidné proZiti Vanoc a vice
blizkych setkani do nového roku.

PhDr. Filip Novotny
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Jak daleko, jak blizko? Prispévek
k debaté o vzajemném vztahu socialni
prace a socialni pedagogiky

Text: Mgr. et Mgr. Zderika Dohnalovd, Ph.D.
odbornd asistentka, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova univerzita

Cilem predloZeného prispévku je kom-
parace dvou spoleCenskovédnich obord,
oblasti praxe a profesi - socidlni prace
a socialni pedagogiky. Obé discipliny vy-
kazuji mnohé spolecné aspekty, ale za-
roveli miizeme identifikovat i vyznamné
odliSnosti. Mezi odbornou i laickou ve-
fejnosti (nejen) v Ceské republice navic
nepanuje shoda v jednozna¢ném vyme-
zen{ socidlni prace i socidlni pedagogiky,
coZ stézuje moznosti komparace, prispiva
k nejednoznacné identité obou disciplin
a jejich nizké prestizi. V zavéru clanku se
na prikladech z praxe seznamite s moz-
nostmi intervence obou pomahajicich
profesi do zivotni situace klienti v dobé
koronavirové pandemie.

Vzajemné vymezovani vSak Casto zi-
stava na poli akademickych debat a na-
mnoze nijak vyrazné nezasahuje do praxe
socialni pedagogiky a socialni prace. Zde
totiz mnohdy dochazi k prekryvani pra-
covnich Cinnosti zastupcli obou profesi
a k zaméreni na totoznou cilovou popu-
laci. Absolventi socialni pedagogiky navic
mohou pracovat na pracovni pozici so-
cialni pracovnik.! Socidlni pracovnici
i socialni pedagogové intervenuji do zi-
votni situace lidi takovym zplisobem,
aby doslo k napliiovani stanoveného cile.
Ten miiZeme obecné charakterizovat jako
snahu o zlepSeni Zivotni situace jednotliv-
ct, skupin, komunit i celé cilové populace.
Toto zlepSeni ma v mikro roviné ¢asto po-
dobu optimalizace vztahti mezi ¢lovékem
a jeho okolim, popf. komunitou ¢i spolec-
nosti jako celku. Socialni pedagogika, in-
tenzivnéji neZ socialni prace, se navic sna-
z{ predchazet vzniku obtiZnych Zivotnich
situaci svym preventivnim pisobenim.

1 Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.

2 Kaplanek, M. Socialni pedagogika a socidlni
prace, s. 503-506. In Matousek, O. a kol.
Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal,
2013.

3 Musil, L. Socialni prace a jiné poméahajici
obory / profese, s. 506-509. In Matousek,
0. a kol. Encyklopedie socidlni prace. Praha:
Portal, 2013.

Listy socialni prace

Pro socialni pedagogiku je charakteristic-
ké, Ze vychovné-vzdélavaci plisobeni pie-
nesla i mimo zdi $kol a $kolskych zarizeni.

Socialni prace a socidlni pedagogika
jsou zaloZeny na odliSnych historickych
korenech, obé discipliny maji odli$ny his-
toricky vyvoj a rozdilné sebepojeti. Jejich
cile, zajmy a orientace na cilové skupiny
jsou Casto obdobné. Socidlni prace i so-
cidlnf pedagogika patfi do skupiny so-
cidlnich véd; jedna se o védu o socialni
praci a védu o vychové. O signifikantni
blizkosti obou disciplin svéd¢i i skutec-
nost, Ze na vztah socidlni pedagogiky
a socialni prace je orientovana samostat-
na kapitola v Encyklopedii socialni prace
z roku 20132 (v relaci s ostatnimi ptibuz-
nymi obory je v této encyklopedii vénova-
na pouze dalsf spole¢né kapitola).?

Obé discipliny kladou diraz nejen
na efektivni vyuZivani svych metod
a technik a dodrzovani pevné stanove-
nych etickych zasad, podstatné je rovnéz
zaméfeni na samotného pracovnika, ne-
bot jak konstatuje Kopftiva,* hlavnim pra-
covnim nastrojem pracovnika v poméha-
jicich profesich je jeho osobnost. Na tuto
skutecnost reaguji zastupci vzdélavatel
socialni préce i socidlni pedagogiky.

STEJNY CiL, ROZNE CESTY?

Socialni prace i socialni pedagogika
mohou napomoci ke zméné v Zivotni si-
tuaci Clovéka. Obé discipliny si kladou
ambici pozitivné ovliviiovat kvalitu Zivota
clovéka. Kazda z disciplin vSak k tomuto
cili jde po své vlastni cesté. Zatimco so-
cidlni pedagogika, jako jedna z pedago-
gickych disciplin, je primarné zamérena
na vychovné-vzdélavaci oblast, jednou
ze signifikantnich charakteristik socialni
prace je holisticky pohled na Zivotni situa-
ci klienta, ktery berou socidlni pracovni-
ci v potaz pti posouzeni Zivotni situace

* Koptiva, K. Lidsky vztah jako soucast
profese. Praha: Portal, 1997.

5 Kraus, B. Paradigmata socialni prace
a socialni pedagogiky. In Maraskovj, L. (Ed.),
Politiky a paradigmata socialni prace: Co
jsme zdédili a co s tim udélame? Sbornik
z konference (s. 27-35). Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zliné, 2011.

klienta a nasledné pti stanovovani cill
intervence. Socidlni pracovnik ¢asto pa-
sobi jako koordinator navaznych sluzeb
a zprostiedkovava klientim pomoc jinych
odbornikl a odbornosti. Socialni pracov-
nici tedy mohou byt témi, kdo v ramci
mezioborové spoluprace prizvou socialni
pedagogy (a naopak).

CiLOVA POPULACE

Spole¢né je zaméreni obou disciplin
na osoby nachazejici se v obtiznych zi-
votnich situacich; pfi praci s cilovymi
skupinami, jak je definuje socialni prace,
mohou byt vhodné vyuZity obé. Kraus®
vSak upozornuje, Ze socialni pedagogika
se zaméfruje na celou populaci, kterou
chce vést ke zdravému zplsobu Zivota,
zatimco socidlni prace ma svou cilovou
populaci , prefiltrovanou” pfitomnosti ur-
Cité socialné problémové situace. Jak je jiz
uvedeno vyse, socidlni pedagogika se také
mnohem intenzivnéji nez socidlni prace
zaméfuje na oblast prevence. Nejedno-
znacné pojeti obou disciplin se projevuje
i ve vymezovani cilové populace. Nékteii
autori sméfuji primarné pozornost social-
ni pedagogiky na déti a mladez. Socialni
pedagog, stejné jako socidlni pracovnik,
vSak muZe nachazet Siroké pole plisob-
nosti v oblasti vézenistvi a penitenciarni
péce; a rovnéz v oblasti prace o seniory.
Svoji pomoc mohou zastupci obou profesi
nabizet i zatim nepfiliS viditelnym cilo-
vym skupinam, jako jsou napt. neformalni
pecujici a pozistali.

Gulova’ uvadi, Ze v naSich podminkach
vnimame socidlni praci jako interven-
ci do naroc¢né situace Klienta, jenz casto
neni motivovan ke zménam. Socialni pe-
dagogika pracuje spiSe s prostfedim, kte-
ré ¢lovéka obklopuje. Vénuje se aktivizaci
jedince, zejména v oblasti prevence. Podle
Musila se nicméné sociadlni prace zamé-

¢ Gulova, L. Socialni prace pro pedagogické
obory. Praha: Grada, 2011.

7 Musil, L. Identita oboru /profese socialni
prace, s. 512-514. In Matousek, O. a kol.
Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal,
2013.

8 Z&kon o socialnich sluzbach 108/2006
Sb. a zakon o pedagogickych pracovnicich
563/2004 Sb.
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fuje na klienta i na prostredi, ve kterém
klient Zije, protoze cilem socidlni prace
je pomoc klientlim zvladat jejich nesnaze
v interakcich se subjekty v jejich social-
nim prostiedi.

VZDELAN{ A LEGISLATIVN{

ZAKOTVEN{

Jisté napéti mezi obéma disciplinami
panuje v oblasti vzdélavani studentl so-
cidlni prace a socidlni pedagogiky. Nékter{
socidlni pedagogové (respektive vzdé-
lavatelé v oblasti socialni pedagogiky)
se mohou citit ohroZeni oborem socialni
prace, ktery sice rovnéZ patfi mezi méné
etablované profese, ale v zdkonech ma
jiz vice ukotvenou pozici.? V soucasnosti
panuje debata o tom, zda i nadale budou
moci byt absolventi socidlni pedagogiky
zaméstnavani na pozici socialni pracov-
nik. Otazkou je, nakolik vzdélavatelé v ob-
lasti socidlni pedagogiky edukuji své stu-
denty i v oblasti socialni prace a naplnuji
Minimaln{ standard vzdélavani Asociace
vzdélavateli v socialni praci. Vzdélavatelé
v oblasti socidlni pedagogiky zase oprav-
néné upozoriuji na skutecnost, Ze z kuri-
kula piipravy socialnich pracovnikd vymi-
zela pedagogicka priiprava, ktera by byla
uzite¢na zejména u socialnich pracovniki
orientovanych na praci s détmi a mladeZi.

ZAVER - SOCIALN{ PRACE

A SOCIALN{ PEDAGOGIKA

V DOBE KORONAVIROVE PANDEMIE

Pokud se nyni podivime na socialni
praci a socialni pedagogiku jako na dvé
pomahajici profese, ukaZzeme si na néko-
lika malo prikladech zapojeni obou dis-
ciplin do reSeni obtizné situace vzniklé

SOCIALNI PRACE

Vyznamnym tématem socialni pedagogiky i socialni
prace se stalo smysluplné vyplnéni volného Casu déti
a dospélych (vCetné seniorti), kterym se kvtli pandemii
radikalné zménil kazdodenni Zivot.

v souvislosti s vypuknutim koronavirové
pandemie. Pro socialni praci i socialni pe-
dagogiku znamenala vznikla situace znac-
nou zatézkavaci zkousku a domnivam se,
Ze se pravé v dobé krize naplno projevila
blizkost obou disciplin.

Socialni pedagogové byli nuceni napft.
v souvislosti s povinnym uzavienim $kol
hledat cesty, jak vzdélavaci proces pre-
nést do domaciho prostredi a jak toto
prostiedi efektivné modifikovat. Socialni
pracovnici spolu se socidlnimi pedagogy
zajiStovali pocitace a tablety pro déti ze
znevyhodnénych rodin a zprostfedko-
vavali internetové Ci televizni pripojeni.
Touto cestou mohli byt zaci a studenti
v kontaktu s pedagogy a spoluziky ales-
pon na dalku. Pokud rodic¢e nebyli z né-
jakého dtvodu schopni na online vyuce
participovat, socialni pedagogové se
snazili zprostfedkovat mozZnost distanc-
niho doucovani. Pomoc a podporu vsak
potiebovala vétSina rodicti, ktefi se nece-
kané a mnohdy nedobrovolné ocitli v roli
ucitell svych déti a museli nachazet nové
zpUsoby harmonizace prace a rodiny. Né-
ktefi z rodica $kolou povinnych déti navic
museli i nadale chodit do prace, protoze
jejich profesni plsobeni nebylo mozné
realizovat v reZimu home office. Socialni
pedagogové proto sami poskytovali, popf.
zprostfedkovavali hlidani déti rodica
z tzv. prvni linie.

Socialni pracovnici uz pred nastupem

| Hans Morschitzky, Thomas Hartl

Strach
Z hnemoci

Jak mu rozumét
a jak ho pfekonat

KNIHKUPECTVI PORTAL:
Praha 1, Jindfisska 30 / Praha 8, Klapkova 2
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Psychoterapeuticka prace
s pivodei doméciho nasili

Zvidadni vztekis, agrese B ndsiingeh peojev

Veronika Stodesova
David G4p

pandemie Casto pracovali s lidmi ohro-
Zenymi socidlnim vylouc¢enim (napft. lidé
bez domova, lidé se zavislostmi, lidé s po-
stizenim, seniofi). Je zjevné, Ze okolnos-
ti spojené s pandemii negativné zasahly
do Zivotni situace klientl socialni prace.
Bylo tfeba ucinit kroky zabranujici kumu-
laci problémi a zajisténi alespoil zaklad-
nich potfeb. Napt. pro osoby bez domova
byla v Brné oteviena dvé kontaktni cent-
ra (jedno denni, jedno nonstop). Socialni
pracovnici rovnéz hledali cesty, jak zpro-
stiredkovat senioriim v institucionalnich
zatizenich distanéni kontakt s rodinami;
koordinovali distribuci rousek a nakupt
pro seniory zijici v jejich ptrirozeném pro-
stredf atp.

Vyznamnym tématem socialni peda-
gogiky i socialni prace se stalo smyslupl-
né vyplnéni volného casu déti a dospé-
Iych (véetné seniori), kterym se kviili
pandemii radikalné zménil kazdodenni
zivot. Pomahajici profesionalové si klad-
li otazky, které se tykaly nejen cilové
populace, ale jisté i jich samotnych: Jak
travit volny ¢as se zna¢né omezenou va-
riantou moznosti? A jak bojovat se vSu-
dypritomnym strachem? Jak piredchazet
obtiZnym situacim (napf. konfliktim
v rodiné), které vyhlaseni ,statni“ ka-
rantény mohlo jesté vice zkomplikovat?
Jak co nejlépe projit obtiZznym obdobim
a tfeba si z néj i odnést pozitivni im-
pulsy do dalsiho zZivota? L]

INZERCE

Marshall B.

v praxi

portal

Listy socialni prace

Nenasilna
komunikace

Carl R. Rogers

& dalii price z let 1942-1987

et
i

obchod.portal.cz



PRAVO

Kristalové kaminky 2020
ziskalo sest osobnosti

Asociace TRIGON, ktera v ramci Ev-
ropskych dnd handicapu kaZdoro¢né

udéluje ocenéni K¥istalovy kaminek, se
letos rozhodla vyhlédsit jména osobnosti
bez ucasti divdka. Z davodu stale trva-

jiciho nouzového stavu a mimotidnych
opatfeni nahradilo tradi¢ni slavnost-
ni vecer pro vetejnost komorni setkdni
s kazdym ocenénym zvl4st, a to v tydnu
od 19. do 26. listopadu 2020. Na K#is-

2020 ZIMA

talovém kaminku 2020 byly vyhlaseny
nominace ve dvou kategoriich: Osob-
nost - za zasluznou aktivitu p#i pomoci
druhym a Organizace — za mimo#adnou
aktivitu ve prospéch lidi, kte#i se bez so-
lidarni pomoci neobejdou.
Ktistalovy kaminek v kategorii Osob-
nost prevzaly:
» Pavla Olsdkova, specidlni pedagozka
(SPC pro PAS, ZS Kpt. Vajdy)
= Darja Waczyniska, vrchni sestra (Détsky
rehabilita¢ni staciond# p#i Méstské ne-
mocnici Ostrava)
» Petra Kremerova, vychovatelka (Za-
kladni skola p#i zdravotnickém zatizeni
a Matetska skola p#i zdravotnickém za-
tizeni, Opava)
= Eva Benesovi, fyzioterapeutka
= Jaroslava Roviiakova, dlouholet4 vedou-
ci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
(Magistrat mésta Ostravy)
Ktistalovy kaminek v kategorii Organi-
zace obdrzel:
» Zdravotniklaun, o. p. s. u

Vyuziti prace z domova ze strany
zameéstnavatele

Prdce z domova je stdle castéjsim a Zadanéjsim benefitem, ktery oceriuji
zameéstnanci i zaméstnavatelé. Aktudlni pandemie covid-19 pak mozZnosti
a vyhody prdce mimo pracovisté zaméstnavatele zi'etelné ukazuje.

Text: JUDr. Vladimir Hort, prdavnik APSS CR

Zakonodarce bohuzel nevyuzil prostor
v aktualni novele zakoniku prace provede-
né zakonem ¢. 285/2020 Sb. k tomu, aby
upravil jeji zakladni specifika, a tak po-
skytnul zaméstnavateldm jasna (a funkéni)
pravidla pro nastaveni této formy prace.
Vychazi ziejmé z predpokladu, Ze zdkonem
neupravené zdleZitosti naplni ucastnici
vzajemnou dohodou, a to i za pripadného
pouziti nepojmenované (tzv. inominatni)
smlouvy podle § 1746 odst. 2 ob¢anského
zékoniku a také ustavni zasady ,co nenf za-
kazano, je dovoleno”

Upravu tzv. domackych zaméstnancii
obsahuje ustanoveni § 317 zakoniku pra-
ce, podle néhoZ na pracovnépravni vztahy
zameéstnance, ktery nepracuje na pracovi-
S$ti zameéstnavatele, ale podle dohodnutych
podminek pro néj vykonava sjednanou pra-
ci v pracovni dobé, kterou si sdm rozvrhuje,
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se vztahuje pravni Uprava zakoniku prace.
Mistem vykonu prace nemusi byt nutné by-
dlisté zaméstnance, ale i jiné misto, vCetné
mista v zahranidi (tzv. ,Teleworking®). Po-
kud zaméstnanec pracuje z bydlisté, uziva
se pojem ,Home Working", pfip. ,Home
Office”.

Zameéstnanci pracujici mimo pracovisté
zaméstnavatele mohou k provadéni sjed-
nanych praci a tikold pouzivat vlastni nara-
di, vypocetni techniku, pracovni pomticky
(kancelarské aj.) nebo jiné véci. To je treba
dohodnout v pracovni smlouvé, resp. v je-
jim dodatku nebo i v samostatné dohodé
(jiz zminéné ,inominatni“), kde by mélo byt
obsazeno také urceni vySe nahrad, které za-
méstnavatel poskytne zaméstnanci za po-
uziti jeho naradi, zarizeni apod. k vykonu
prace. Mize se jednat o pausalni ¢astky,
které zahrnuji jak ndhradu za opotiebeni
téchto predmeétd, tak i za spottebu energie
k provozu strojii, zafrizeni vypocetni tech-

niky a také k osvétleni pracovisté. U téchto
zaméstnanct se piredpoklada osobni vykon
prace, prestoZe u nich je prakticky vylou-
Cena soustavna kontrola, zda vykonavaji
sjednané prace bez pomoci cizich osob, ze-
jména rodinnych piislusniku.

Rozsah préce, ktery zaméstnavatel ur-
Cuje, by nemél presahnout mnozstvi pra-
ce, jaké podle konkrétnich norem spotie-
by prace odpovida tydenni pracovni dobé
obecné stanovené pro vykon praci tohoto
druhu. Pracovni doba je i pro tyto za-
méstnance nejvyse 40 hodin tydné.
Vzhledem k tomu, Ze tito zaméstnanci
maji moznost piizplsobovat si svou pra-
covni dobu osobnim ¢asovym moznos-
tem, neni nutné jim zajiStovat ndhradu
mzdy/platu pfi vSech osobnich pirekaz-
kach v praci. Témto zaméstnanciim se po-
skytuje nahrada uslé mzdy/platu ve vysi
primérného vydélku jen pii pirekazkach
v praci, které jsou uvedeny v narizeni vla-
dy ¢.590/006 Sb.

JelikoZ se na tyto zaméstnance nevzta-
huje ustanoveni zakoniku prace o rozvr-
Zeni pracovni doby, nemohou uplatiiovat
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narok na priplatek nebo ndhradu mzdy/

platu za praci v nedéli nebo ve svatek. V di-

sledku osobniho vykonu prace odpovida

za pripadnou zptsobenou $kodu zamést-
navateli samotny zaméstnanec podle pra-
covnépravnich predpist jako zaméstnanci

v obvyklém pracovnim poméru, i kdyby

$kodu zpisobila jini osoba (napt. rodinny

prislusnik apod.)

Zaméstnavatelé, ktefi hodlaji nikoliv
jednorazové vyuZzivat tuto formu prace, by
méli zvazit vytvoreni vnitiniho predpisu,
ktery by blize upravoval moznost Cerpani
a podminky fungovani Home Office. Obsa-
hovat by mél mj.:
= specifikaci, ktefi zaméstnanci miiZou

této formy prace vyuzivat a jak casto;

» ujednani upravujici vyuZivani pracov-
nich pomticek a ptipadnou odpovédnost
za svétrené hodnoty;

= zplsob evidence pracovni doby;

= zpusob predavani ukolt a pokynii k pra-
ci, kontroly a vyhodnocovani vysledki
prace;

» otazku nahrady vydaji prislusejicich za-
meéstnanci v souvislosti s vykonem prace
(napt. za vyuZiti ¢i opotiebeni vlastniho
PC, tiskarny aj., ndklady na sluzby spojené
s vykonem prace, jako je energie, interne-
tové pripojeni apod.); vhodna zde bude
uhrada formou sjednaného pausalu;

= pravidla chovani prace z domova a infor-
mace o BOZP.

Konkrétni dohoda s dotéenym zamést-
nancem by pak meéla tyto naleZitosti ob-
sahovat vCetné udaje, zda je uzavirana
na dobu urcitou. Pokud tento udaj nebude
v dohodé uveden, plati, Ze byla uzaviena
na dobu neurcitou a bude nutné doplnit
pravidlo o jejim ukonceni jak ze strany
zaméstnavatele, tak i zaméstnance. Trva-
ni dohody miiZze byt prodluZovano nebo
muze byt dohoda opakovina bez omezeni,
jaké plati u uzavirani pracovnich poméra
na dobu urcitou (tzv. ,zakaz neomezeného
fetézeni pracovnich poméra“).

ProtoZe se zpravidla méni misto vykonu
prace, je nezbytné uzavrit dodatek pracov-
ni smlouvy obsahujici tuto zménu. To vSak
neni nutné, pokud pracovisté zameéstna-
vatele a misto vykonu prace zaméstnance
v rezimu Home Office splyvaji (napt. tehdy,
pokud obé mista lezi v téZe obci, které bylo
v pracovni smlouvé sjednano jako misto
vykonu préce).

Plati, Ze zaméstnavatel nemuzZe zamést-
nance k praci z domova nutit a musi se
s nim na jeho zavedeni i fungovani vzdy
dohodnout. Zaméstnanec na vykon prace
v rezimu Home Office také nema narok,
ktery by si na zaméstnavateli mohl vy-
nucovat. Vse je o vzajemné dohodé obou
stran. L]
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Prace socialné-zdravotniho
pracovnika v porodnici

Ve svém prispévku bych vam rdda pribliZila prdci zdravotné-socidlniho
pracovnika v nemocnici, v mém konkrétnim pripadé v porodnici,

tj. ve Fakultni nemocnici Brno, pracovisté na Obilnim trhu 11, které v roce
2018 oslavilo 130 let od svého zaloZeni. Na Socidlné-zdravotnim oddéleni
FN Brno jsem zaméstnand od roku 2011, v socidlni oblasti se ale pohybuji

jiZ od roku 2000.

Text: Bc. Marie Vdlkovd, DiS.,
Fakultni nemocnice Brno

Pozice socialniho pracovnika ma ve Fa-
kultni nemocnici Brno dlouhou tradici
a v pribéhu nékolika desetileti se ustalila
i ndpln prace. Jednotliva oddéleni a Kklini-
ky maji své konkrétni zdravotné-socialni
pracovniky. Vzhledem k tomu, Ze pacienty
Fakultni nemocnice Brno mohou byt no-
vorozenci, déti, dospéli i seniofi, je i prace
socialné-zdravotniho oddéleni velmi rtiz-
noroda.

Fakultni nemocnice Brno je druha nej-
vétsi nemocnice v Ceské republice a za-
roveil nemocnice evropského vyznamu.
Rocné se zde narodi vice neZz Sest tisic
déti. Vroce 2019 se zde napriklad narodi-
lo témér 6500 déti, ¢imz se v porodnosti
fadime na prvni misto v celé Ceské re-
publice. Od roku 1995 soucasné patii FN
Brno mezi jedno z dvanacti specializova-
nych perinatologickych center v Ceské re-
publice a troufam si rici, Ze je Spickovym
pracovistém. V perinatologickych cent-
rech obecné dochazi ke koncentraci nej-
zavaznéjsich patologickych a rizikovych
stavli, mezi nimiz jsou nejvyznamnéjsi
predcasné porody. Ty maji nejen socialni,
ale i ekonomické dopady. Z tohoto diivodu
je dilezita mezioborova spoluprace.

Prace zdravotné-socidlniho pracovni-
ka v porodnici na Obilnim trhu je velmi
specifickd svym zaméfenim, je riznoro-
da a vyzaduje Siroky ptehled a znalosti
z mnoha oblasti. Legislativné pak vychazi
z Upravy zakona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach. Koncepce socialni pra-
ce v CR na samostatny zakon stale ceka,
i kdyZ v minulosti byla opakovana snaha
o jeho vytvoreni.

Naplii prace zdravotné-socidlniho pra-
covnika ve FN Brno je stanovena interni
fizenou dokumentaci, a to konkrétné
ve Standardnich oSetrovatelskych postu-
pech, metodickymi pokyny a pracovnimi
postupy, jejichZz znéni schvaluje vedeni
nemocnice. U¢elem téchto dokumentt je
zajisténi jednotnych postupli v souladu
s platnou legislativou, dodrzovani social-
népravnich ptredpisti, dostupnost socidlni
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pomoci pri lé¢ebném a oSetrovatelském
procesu pacienta, ktera patii ke komplex-
nosti péce.

Cilem socialni prace v nemocnici je
pomoc pacientlim nachazejicim se v ne-
ptiznivé socidlni situaci a snaha o hleda-
ni reSeni vzniklé socialni situace. To vSe
za dosazeni maximalni mozné hranice pri
uspokojovani zakladnich i vyssich zivot-
nich potieb s ohledem na jejich zdravotni
stav a socidlni podminky. Za nepftiznivou
socialni situaci je povazovano oslabeni
nebo ztrata bazalnich schopnosti, a to
z divodu nemoci, ztraty sobéstacnosti,
véku, zdravotniho handicapu, krizové
socidlni situace nebo znevyhodnéného
socialniho prostredi.

Sluzby naseho oddéleni jsou tedy hojné
vyuzivany jak prakticky vSemi oddéle-
nimi Gynekologicko-porodnické Kkliniky,
véetné onko-gynekologie, tak - a to zrej-
mé nejcastéji - pediatry z Neonatologic-
kého oddéleni.

Dle mych zkuSenosti si dovolim Fici, Ze
nejpodstatnéjsi jsou pro nasi praci infor-
mace a Uzka provazanost s dalSimi oddé-
lenimi i dfady, odbornost a empatie. Z in-
stituci nejcastéji spolupracujeme s organy
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).
V pripadé€ osvojeni pak s oddélenim na-
hradni rodinné péce, kterou v Brné vyko-
nava Magistrat mésta Brna. Mimo Brno
tuto c¢innost vedou obce s rozsifenou
plsobnosti pii OSPOD. Soucinnost mame
samozi'ejmé i s ostatnimi oddélenimi so-
cialni péce jednotlivych uradd, Policii CR
a dalimi institucemi, jako je napi Utad
prace CR, Ceska sprava socialniho zabez-
peceni a dalsi. Pokud to situace vyZaduje,
spolupracujeme a informace poskytujeme
i registrujicimu pediatrovi novorozence
(PLDD), a to napriklad v pripadé socialné
rizikové rodicky. Nasi snahou je vZdy najit
co nejvhodnéjsi resSeni daného problému.

Nezastupitelnou roli v pomoci ro-
dickdm maji i neziskové organizace (napft.:
Podané ruce, Ratolest, Nedoklubko, Bily
kruh bezpe¢i a dal$i). Z dtivodt ochrany
osobnich udajti (GDPR) nema ovSem nase
oddéleni pravomoc informovat neziskové
organizace o konkrétnich pacientkach, ale
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miuze, na Zadost pacientky ¢i OSPOD, po-
moc doporucit a zprostiedkovat ji.

Pokud ma rodicka o novorozené dité
zajem, chce o néj skutecné pecovat a ma
snahu vznikly problém fesit, jsme schop-
ny - troufam si Fici vzdy - najit reSeni,
i kdyZ nékdy jen docasné. Rodi¢ce navrh-
neme moznosti FeSeni jeji momentalni
situace, nastinime dtsledky jednotlivych
kroki a rozhodnuti. Prvotnim zijmem
je fadna péce o novorozené dité tak, aby
nedoslo k ohrozeni jeho Zivota ¢i zdravi.
Veskeré vystupy vSak musime konzulto-
vat s mistné prislusSnym OSPOD. Mistni
prislusnost je déna trvalym bydliStém
novorozence. 0SPOD ma vzdy rozhodujici
slovo u ndmi navrzeného postupu reseni.

Diivody pro zahajeni socialniho Setfeni
mohou byt riizné, naptiklad rodicka, kte-
ra se na prvni pohled ocitla v nepiiznivé
socialni situaci. Pro toto hodnoceni svéd-
¢i napriklad fakt, Ze do porodnice pftijela
bez zakladniho vybaveni jako hygienic-
kych potteb, ndhradniho obleceni, vyba-
vicky pro novorozence, je bez dokladi to-
toznosti, uvadi, Ze je bez stalého bydleni,
je pod vlivem navykové latky ¢i alkoholu.

Pravé uzivani navykovych latek ¢i al-
koholu je u rodi¢ek velmi problematic-
ké. Zptisob zivota rodicky v téhotenstvi
primo ovliviiuje kvalitu budouciho Zivota
novorozence. Pokud je Zena ocekavajici
narozeni ditéte zavislda na navykovych
latkach, ¢asto nedochazi na kontroly k re-
gistrujicimu gynekologovi nebo ho ¢asto
viibec nem3, neabsolvuje zakladni scree-
ningové vysSetreni (vrozenych vyvojovych
vad plodu aj.), nedodrzuje Zivotospravu.

Spolu se zavislosti na alkoholu je mnoh-
dy svazana i zavislost na nikotinu, hepa-
titida ¢i pohlavné prenosné choroby. Je-li
budouci rodicka dlouholetou uzivatelkou
navykovych latek, mize mit s uzivinim
spojen i zivotni styl - bydleni ve squatu,
bez pripojeni na inzenyrské sité, nizka
hygiena a dal$i. Mnohdy je uzivatelem
navykovych latek i partner rodicky a otec
jejtho ditéte i jejich nejbliz§i kamaradi
a znami. V pripadé zavislosti na alkoholu
je tato situace jesté komplikovanéjsi, pro-
toZe je Casto skryvani a navenek je vse
v poradku.

U dlouhodobé zavislych rodicek se htire
hleda motivace k fddné péci o novorozen-
ce a nutné zméné prostiedi tak, aby nedo-
Slo k ohrozeni ditéte. V téchto pripadech
se také slozitéji navazuje spoluprace se
$irsi rodinou pacientky, kterd by rodicce
mohla byt oporou v péci o dité. Nejpro-
blematictéji se pak jevi snaha o umisténi
zavislych rodicek naptiklad v azylovém
zafizeni pro matky s détmi, coz je témér
nemozné. Najde-li rodicka dostatek sil,
projevi-li zajem tuto situaci resit a proka-
zZe-li opravdovy zajem o novorozence, dari
se naSemu oddéleni za intenzivni spolu-
prace s OSPOD a predevsim neziskovych
organizaci (napf. Podané ruce) pomoci
rodicce v FeSenti jeji situace.

Dalsi skupinou klientek naseho social-
né-zdravotniho oddéleni jsou pacientky,
které jsou hospitalizovany s onko-gyne-
kologickou diagnézou. Nartst poctu téch-
to pacientek zvysil i pocet zadosti oddéle-
ni o zajiSténi nasledné péce. Podle jejich
zdravotniho stavu a dle pozadavku oddé-
leni je na$i povinnosti pomoci pacient-
kam zajistit domaci péci, lizko v 1é¢ebné
dlouhodobé nemocnych ¢i rehabilitacnim
centru. V pripadech zahdjeni paliativni
péce pak hospicovou péci jak v lazkovém
zafizeni, tak i doma v kruhu rodiny. Sou-
Casné také predadvame informace rodiné
pacientek o moznostech, jak jim zjedno-
dusit realizaci péce v domacim prostredi,
napi- zajisténi kompenzacnich pomiicek,
vytizeni prispévkid na péci, dlouhodobé-
ho oSetfovného a dal$ich.

Nemalou casti pacientek Socialné-zdra-
votnitho oddéleni FN Brno predstavuji
nezletilé divky. Ty prichazeji do gyneko-
logickych ambulanci nebo se s nimi setka-
vame primo v ambulanci porodniho salu.
Pokud 1ékar v priibéhu vySetreni zjisti, Ze
doslo k pohlavnimu styku pted dovrse-
nim patnacti let véku divky nebo ma po-
dezieni na jeji zneuziti ¢i tyrani (syndrom
CAN - syndrom tyraného a zneuzivaného
ditéte), plnime oznamovaci povinnost
a neprodlené tuto udalost pisemné hlasi-
me prislusnym organtim - OSPOD i Policii
CR (povinnost l1ékate).

Pokud je to mozné, vedeme socialni po-
hovor v nasi kancelari, zcela v soukromi.

Tabulka: Dil¢i statistika porodli nezletilych rodic¢ek v poméru k poctu porodli

na pracovisti na Obilnim trhu za poslednich pét let

Rok Poéet porodu celkem Pocet porodii nezletilych
2016 2885 "
2017 2992 12
2018 3074 23
2019 2970 18
2020 k 10/2020 2559 20

Zdroj: statistika FN Brno
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Situaci rozebereme s nezletilou i jejim
zdkonnym zastupcem, popt. doprovodem.
Probereme rodinnou anamnézu, postoj
nezletilé k celé udalosti, reakci zakonné-
ho zastupce na novou skutecnost, uspora-
dani budoucich rodinnych poméra a do-
mluvime se na rozsahu spolupréace.

Za nezletilou je povazovana Kkazda
Zena, ktera v den porodu nedosahla véku
osmndcti let. Nezletild nema rodicovskou
zodpovédnost v plném rozsahu, o dité ale
muze fakticky peCovat (od Sestnacti let
muze jizZ napi. pobirat rodicovsky prispé-
vek ¢i si pozadat o porodné).

Reseni téhotenstvi nezletilé vidy vy-
chazi z prani a postoje nezletilé divky. Pti-
hlizi se k jeji rozumové a volni vyspélosti
a k aktudlnimu zazemi pro vychovu no-
vorozence - bytové, majetkové i finan¢éni
moznosti Sirsi rodiny. Pé¢i o novorozence
muze prevzit i plnolety otec, pokud vsak
bylo pied mistné pfislusSnym soudem uci-
néno prohlaseni o urceni otcovstvi. V pfi-
padé, Ze nezletilou podpofi rodina nebo
k novorozenci nebylo ptiznano otcovstvi,
musi péci zastreSit tieti, plnoleta osoba,
vétSinou matka nezletilé.

V pripadé, Ze nezletild rodicka nema
nikoho z rodiny, kdo by nad ni a jejim
ditétem prevzal dohled, je porucnikem
ze zakona stat, tedy organ socialné-prav-
ni ochrany déti dle mistni prisluSnosti.
Na navrh poruc¢nika pak mtize byt nezleti-
1a s novorozencem umisténa ve vychov-
ném ustavu pro nezletilé matky s détmi
do jeji plnoletosti. Mistni prisluSnost
soudu i OSPOD je dana trvalym bydlistém
novorozence.

At jiZ nezletila rodicka s novorozencem
odchazi domt nebo je vybrana jina alter-
nativa, rozhoduje o tom mistné prislusny
OSPOD na zakladé pisemného upozorné-
ni zdravotné-socialnitho oddéleni. OSPOD
pak po zvazeni uvedenych ukazatell
rozhoduje o pobytu novorozence, navaze
spolupraci s rodinou a dohlizi na fadnou
péci o novorozence. Veskera rozhodnuti
jsou u¢inéna v co nejlepSim zajmu novo-
rozence a jeho nezletilé matky.

Pro ilustraci uvadim dil¢f statistiku po-
rodl nezletilych rodicek v poméru k po-
¢tu porodi na pracovisti na Obilnim trhu
za poslednich pét let.

V pripadé téhotenstvi nezletilé rozlisu-
jeme dva zpisoby, kterymi k otéhotnéni
doslo. Jedna se o pohlavni styk dobrovol-
ny (viz dale ad 1. a 2.) a nedobrovolny (viz
dale ad 3.). Na nasem pracovisti se nejcas-
téji setkdvame s:

pohlavnim stykem dobrovolnym,

s Casto pravidelnym a mnohdy s gra-
viditou planovanou. Nezletild s partne-
rem, obvykle star$im, chce Zit spolecné.
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Rodina se vychové dalsi generace ne-
brani, vétsinou ji podpofi. Poskytne jim
dostate¢né materidlni, financni i bytové
zazemi - mnohdy jde jen o pokoj na uby-
tovné. Z divodu potvrzeni zajisténi ne-
zletilé rodi¢ky i novorozence vyzaduje
Fakultni nemocnice Brno také pisemné
prohlaseni zakonného zastupce nezleti-
1é. Zakonny zastupce nezletilé, vétSinou
matka matky, se v ném zarud¢i za fadnou
péci o novorozence do zletilosti rodic¢ky
nebo do pfiznani otcovstvi u soudu zleti-
lym otcem novorozence. Toto prohlaseni
pak spolu s zZadosti o vyjadieni zasilame
na mistné piislusny OSPOD, ktery proveii
prostiedi novorozence a vétSinou nema
namitky k propusténi nezletilé matky
s ditétem do domaci péce. Po ukonceni
jejich hospitalizace je ikolem zdravotné-
-socialniho pracovnika odeslat pisemné
zavérecnou zpravu o pribéhu hospitali-
zace, véetné informaci, jakym zptisobem
nezletila matka zvladla péci o novorozené
dit&. Casto také telefonicky informujeme
registrujictho pediatra novorozence o je-
jich propusténi.

Mnohaleta praxe ukazala, Ze toto cho-
vanti je specifické pro urcitou socialni sku-
pinu osob. Ta drivéjsi zahajeni pohlavniho
Zivota a brzké zaloZeni rodiny nepovazuje
za spoleCensky problém, spiSe naopak.
Trestnépravni odpovédnost je ji pak zcela
cizi a nepochopitelna.

2 pohlavnim stykem dobrovolnym,

s Casto jednorazovym, v lepSim p¥i-
padé s kamaradem ¢i spoluzakem, casto
z pouhé zvédavosti. V tomto pripadé se
jednd vétSinou o graviditou neplanova-
nou. Pro rodinu nezletilé je téhotenstvi
mnohdy velkym Sokem. Rodice nezletilé
se pak musi s dcerou dohodnout, jak se
k nové situaci postavi. S lékafem v ambu-
lanci mohou probrat pripadné ukonceni
téhotenstvi. Pokud se rodina rozhodne
pro zachovani gravidity, vybira mezi moz-
nosti vychovat dité v biologické rodinég,
nebo jej nabidnout k osvojeni.

pohlavnim stykem nedobrovol-

snym, tedy se znasilnénim. V téchto

pripadech k zachovani pripadného tého-
tenstvi vétsSinou nedochazi.

Pohlavni styk pred patnactym rokem je
vzdy trestnym Cinem, a proto je spolupra-
ce s organy ¢innymi v trestnim rizeni bez-
precedentni. V ptipadech reSenych nasim
oddélenim vétsinou pracujeme s divkami
vékem blizkym patnicti let, které uvadéji,
Ze se jednd o pohlavni styk dobrovolny,
bez zndmek zjevného napadeni ¢i ubliZe-
ni na zdravi.

Je samozrejmé k diskuzi, zda jsou
schopny zhodnotit zavaznost svého roz-
hodnuti vést mnohdy pravidelny sexualni
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zivot v takto nizkém véku a zda mnohdy
laxni piistup zadkonnych zastupct k této
véci je dostatec¢né stthan a trestan piislus-
nymi organy. Otazkou zlistava i dlislednéj-
$i intervence a preventivni konani OSPOD
v dohledu a spolupraci s rodinou a jejich
mozné faktické provedenf ¢i vynuceni.

V pripadé, Ze si rodina i nezletild ro-
dicka nepreji dité vychovavat a umélé
ukonceni gravidity odmitaji, anebo ho uz
lékari nedoporudi, je variantou nabidnout
novorozence k osvojeni. Jde-li o rodicku,
kterd ma na tzemi Ceské republiky trva-
ly pobyt, je svobodnad a neoznacila otce
novorozence (tzv. domnénka otcovstvi),
ma jesté pred porodem moznost pozadat
o utajeni své osoby v souvislosti s poro-
dem.

Tato moZnost zajiStuje rodicce prede-
v$im anonymitu. V rodném listu novoro-
zence pak neni uvedeno jméno a piijmeni
matky, jeho trvaly pobyt se vaze k mistu
porodu - dostane ptidélenou adresu
ufadu dle mista narozeni. Dokumentace
o porodu je vedena pouze v listinné po-
dobé a po ukonceni hospitalizace je ulo-
Zena a zapecCeténa na sekretariatu kliniky.
Rodicka je od pocatku vedena pod ozna-
¢enim X, Y - tedy bez uvedeni jména ci
adresy pobytu. Soucasné rodicka obdrzi
identifika¢ni kéd, ktery je duplicitné uve-
den i v zapeceténé dokumentaci, a to pro
ptipad, Ze by si své rozhodnuti rozmysle-
la.

Ukolem zdravotné-socialnfho pracovni-
ka je v pripadé, Ze se jednd o novorozence
k osvojeni, neprodlené po porodu pisem-
né informovat Magistrat mésta Brna - Re-
ferat ndhradni rodinné péce a pozadat jej
o0 zajisténi nasledné péce o novorozence
po ukonceni jeho hospitalizace. Pracov-
nici referatu pak ve spolupréci s krajskym
uradem vyberou vhodné péstouny na pre-
chodnou dobu a pozadaji soud o vydani
Usneseni o predbézném opatieni.

Aby byla zajisténa co nejlepsi péce
0 novorozence a jeho rodinu i po ukon-
Ceni jejich hospitalizace ve Fakultni ne-
mocnici Brno, je nutna dobra spoluprace
vSech zucastnénych a jejich vysoka profe-
sionalita. Navic musi byt vSe zrealizovano
v kratkém case - béZna délka hospitaliza-
ce zralého novorozence je 48, maximalné
72 hodin. Jsem velice hrda na fakt, Ze nase
oddéleni je plnohodnotnym ¢lenem mul-
tidisciplinarniho tymu zajiStujictho tuto
péci.

Dlouholetd mezioborova spoluprace
vedla k zavedeni, ukotveni a dodrZovani
stanovenych pracovnich postupti, coz ce-
lou nasi praci usnadiiuje. Bezprostiedné
po prijmu rodicky k porodu nas porodni
sal jiz informuje, Ze se naptiklad jedna
o socialné rizikovou rodicku, Zenu, ktera
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hodla predat novorozence k osvojeni, je
pod vlivem navykové latky nebo alkoholu,
je nezletil4, omezena ve svépravnosti, ma
psychiatrickou diagnézu nebo jiny handi-
cap Ci potiebuje nasi pomoc. S rodickou je
nezbytné probrat jeji problém, vyslech-
nout si jeji rozhodnuti, poucit ji o pravech
a povinnostech primérené k jejim schop-
nostem, intelektu a moznostem chapani
dané situace.

Nezanedbatelnym tkolem Socidlné-
-zdravotniho oddéleni FN Brno je také
povinnost sepsat s rodickou, kterd po-
rodila, ,HlaSeni o narozeni“ Zajistit pod-
pis jména novorozence a zakladni udaje
o rodicich nutné k vydani rodného listu
novorozence, jako je misto jejich naroze-
ni, nejvyssi dosazené vzdélani, stav, pocet
piedeslych porodi, pripadné telefonic-
ky kontakt. Podklady je nutné zpracovat
vzdy, tedy i v pripadé porodu mrtvé roze-
ného novorozence. Udaje neprodlené pi-
semné zpracujeme ve dvojim vyhotoveni
a odesleme dle mistni piisluSnosti na ma-
triku UMC Brno - stied. Bez rodného listu
novorozence nelze podat navrh k soudu
(naptiklad na predbézZné opatreni svéreni
novorozence do péstounské péce na pre-
chodnou dobu v piipadé opusténi novo-
rozence matkou), vyridit ptihlaseni novo-
rozence ke zdravotnimu pojisténi a dalsi.

JiZ zminiovana spoluprace mezi jednotli-
vymi oddélenimi naseho pracovisté vedla
mimo jiné i k ipravé jednoho a k vytvore-
ni druhého dokumentu. V prvnim pfi-
padé se jednalo o doplnéni zasadni véty
do formulare pro Zeny, které se rozhodly
predat novorozence k osvojeni. Diky ini-
ciativé 1ékarti Novorozeneckého oddéleni
FN Brno rodicka nové podpisem tohoto
dokumentu souhlasi s péci treti osoby
o své dité od porodu po celou dobu jeho
hospitalizace ve FN Brno. Tato ,drobnost*
umoznila, aby péstounka na pifechodnou
dobu mohla byt okamzité, nékolik hodin
po narozeni opu$téného novorozence,
prijata na oddéleni jako doprovod dité-
te. Vybér péstounky je pak samoziejmé
na mistné prislusném OSPOD a krajském
uradu. Nutnost pritomnosti pecujici oso-
by u novorozence po celou dobu pobytu
v porodnici a jeji nezpochybnitelné klad-
ny vliv na vyvoj a zdravotni stav novoro-
zence prokazala fada odbornych studii.

Druhym, tentokrdt nové vytvofenym
dokumentem je pak Informacni list pro
rodiCe po perinatalni ztraté. List vznikl
ve spolupraci s Porodnim salem GPK FN
Brno tak, aby v pisemné podobé doplnil
stavajici informace, které rodi¢ce osobné
poskytuje nase oddéleni - moznost zari-
dit pohieb novorozence, narok na pra-
covni neschopnost, narok na penéZitou
pomoc v matefstvi a dal$i davky. Spole¢né
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s dalsimi letdky a informacemi tak po-
a jejich rodinam a dopliiuje komplexnost
vysoce profesionadlni péce poskytované
pacientkam ve FN Brno.

Zavérem bych chtéla uvést, Ze kaz-
dy den v porodnici piinasi nové a nové
pripady, a my dopfedu nikdy nevime,
ktery nas ten den ceka. Pro zajimavost
mi dovolte malou neformdlni statistiku.
Za mého pulsobeni na Socialné-zdravot-

nim oddéleni Fakultni nemocnice Brno
jsem se doposud setkala s nejmladsi ro-
dickou ve véku tiinacti let, navic zavislou
na navykovych latkach. Nejstarsi prvo-
rodickou pak byla Zena ve véku padesat
tfi let. Pro srovnani, nejmladsi babickou
byla Zena, ktera kratce pred narozenim
své vnucky oslavila tficaté narozeniny.
Zminit bych chtéla i nevSedni kazuisti-
ky: rodicky, které uvadély, Ze o své gra-
vidité vibec nevédély, i kdyz porodily
dité s hmotnosti vice neZ tfi kilogramy.
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Zeny, které své téhotenstvi utajily pied
partnerem, se kterym vedly spole¢nou
domadcnost. ZaZila jsem bezdomovky-
ni, kterd hodlala predat dité k osvojeni,
ale matetské city ji pfemohly a ona se
za zhruba Sestitydenni hospitalizace
zvladla rozhodnout, prijmout nabizenou
pomoc a porodnici opoustéla spole¢né se
svoji dcerou. Ne vzdy je naSe prace vese-
14 a mnohdy nema Stastny konec. I presto
véiim, Ze moje prace ma smysl a pomaha
ostatnim. =

Co pro vas muze v dobé pandemie

udélat Ministerstvo prace

a socialnich véci?

Nelehkd doba nam prinesla mnoho vyzev. Ministerstvo prdce a socidlnich
véci (ddale MPSV) nyni vystupuje nejen jako tstiredni organ stdtni spravy,
ale i jako kaZdodenni partner pro pracovniky, kteri jsou v prvni linii

dalsi viny epidemie koronaviru. MPSV zacalo navazovat blizsi spoluprdce
s cilem poskytnuti podpory pro Sirokou skdalu zaméstnancii, kteri pecuji

o své klienty. MPSV si uvédomuje diileZitost podpory terénnich pracovnikii
v prvni linii, a proto se rozhodlo spustit komunikac¢ni sit’ mezi riiznymi
organizacemi, které nabizeji podpiirné programy a ¢innosti.

Text: Mgr. Petra Nebeskd,

Oddeleni koncepce socidlni prdace

a vzdéldvdani, Odbor socidlnich sluZeb
a socidlni prace MPSV

Odbor socialnich sluzeb a socialni pra-
ce navazal nékolik dileZitych partnerstvi.
Mezi prvni patf{ spoluprace s Vojenskym
zdravotnim tstavem Armady Ceské re-
publiky (dale Armady CR). Diky této ak-
tivité doslo k prezentacim mjr. MUDr. Zu-
zany Safusové, ktera plisobi v Armadé
CR, odboru biologické ochrany Técho-
nin a na klinice infekénich nemoci ve FN
Hradec Kralové. Pfedmétem spole¢ného
setkani byly on-line seminate, nebo chce-
te-li zaskoleni, zaméstnancli socialnich
sluzeb v oblasti dodrZzovani hygienicko-
-epidemiologickych opatfeni k prevenci
nakazy nemoci covid-19. Celkem se zu-
Castnilo 650 posluchac.

Na tyto on-line konzultace navazala
série Sesti videf ,Jak na covid-19 v social-
nich sluzbach” Tato kratka videa prezen-
tuji praktické informace a nazorné ukaz-
ky pro zaméstnance socidlnich sluzeb.
Obecné informace jsou vyuZzitelné pro
celé spektrum socialnich pracovniki i je-
jich dal$ich kolegti. JelikoZ pracovnici pro-
chazi nebyvalou zatézi a snazi se ze vSech
sil prizplisobit stavajicim podminkam,
které se velmi casto v ¢ase méni, MPSV
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jim nabizi pomocnou ruku, aby tuto zatéz
zvladli. Podoba stru¢nych a vystiznych in-
strukci pomtze pracovnikiim se rychleji
zorientovat v mnozstvi informaci, které
se k nim dostavaji, a to ve zrychlené a ¢as-
to neucelené formé.!

Dal$im didlezitym partnerstvim bylo
navazani komunikace s Mezinarodni zdra-
votnickou a humanitarni organizaci Léka-
i bez hranic (Médecins Sans Frontiéres,
MSF). Tato aktivita probihd koordinované
v nékolika krajich Ceské republiky. K pro-
pojeni tymu MSF a konkrétniho poskyto-
vatele socialni sluzby dochazi prostred-
nictvim krajskych tradq, které pravidelné
monitoruji vyvoj nakazy v socialnich sluz-
bach a nasledné motivuji jednotlivé po-
skytovatele socidlnich sluzeb, aby vyuzili
této formy pomoci. Skvélym piikladem
mohou byt zkuSenosti, které Lékati bez
hranic ziskavaji v jinych evropskych ze-
mich a které mohou byt pracovnikiim pie-
dany, at jiz jako inspirace ¢i konkrétni do-
poruceni zaméfend na prevenci a kontrolu
$ifeni covid-19 v zarizeni.

V ramci oddéleni koncepce socialni
prace a vzdélavani jsou poradany pravi-
delné on-line schiizky s metodickymi pra-
covniky socidlni prace a prevence kraj-
skych tradt. Tato jednani jsou zaméfena
na praktické otazky a pomoc pti FeSeni
konkrétnich situaci, které mohou nastat

v terénu napriklad pro socialni pracov-
niky obecnich uradi. Krajské urady tak
ziskavaji aktualni informace v dobé nou-
zového stavu a s nimi souvisejici pokyny.
Prostrednictvim systémového projektu
Podpora socialni prace na obcich pora-
dame v Praze, Hradci Kralové a Olomouci
kazuistické semindre na aktudlni témata.
V projektu Systémova podpora profesio-
nalniho vykonu socialni prace II. predava-
me informace prostiednictvim newslette-
ru a webovych stranek projektu.

Vyznamnou pomoc nové zacala posky-
tovat Socialni klinika a Cesky institut bio-
syntézy, a to v podobé zajisténi provozu
on-line psychologického poradenstvi pro
pracovniky v prvni linii resortu prace
a socidlnich véci. Ta bezplatné slouzi ne-
jen socidlnim pracovnikim a pracovni-
kiim v socidlnich sluzbach, ale je podpo-
rou pro vSechen personal, ktery se podilf
nejen na komplexni podpoie jak samot-
nych pracovist, tak i na péci o klienty.
Této podpory mohou vyuzit i neformalni
pecujici. Konzultace poskytuje tym pro-
fesionalnich krizovych interventid a psy-
choterapeutd v ramci on-line prostoru.?
Je dtlezité, aby si pracovnici v prvni linii
byli védomi skutec¢nosti, Ze musi pecovat
i sami o sebe, a proto jim tato opora miize
pomoci.

Dale prosim sledujte peclivé web MPSV
na strankdch www.mpsv.cz, kde se v ca-
sové ose pravidelné objevuji upozornéni
na aktualni informace. L]

1 Série videf je dostupna on-line na YouTube
kanalu Ministerstva prace a socialnich véci.
2 Dostupnou krizovou linku naleznete
na www.socialniklinika.cz.
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Jak se sedi na dvou zidlich
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aneb socialni pracovnik manazerem

Plus minus 15 000 socidlnich pracovnikii ptisobi v mnoha resortech

po celé Ceské republice, z toho asi 6 000 z nich se rozhodlo pro svoji
profesni drahu v socidlnich sluzbdch. Tento text se vénuje prdvé jim,
pojedndvd o managementu, respektive o pozici a roli socialniho
pracovnika ve vedeni organizace poskytujici socidlni sluzbu nebo socidlni

sluzby.

Text: Mgr. Andrea Tajanovskd, DiS.,
predsedkyné Profesniho svazu socidlnich
pracovniki v socidlnich sluZbdch

APSS CR, lektorka Institutu vzdéldvdni
APSS CR

Klienti, jejich rodiny, opatrovnici i ve-
fejnost ocekavaji od socidlnich sluzeb
21. stoleti zejména kvalitu, efektivitu, in-
dividualni i profesionalni p¥istup. Ridit,
financovat a predevs$im napliiovat oceka-
van{ laické i odborné verejnosti je vyzvou
pro kazdého manazera, ktery se podili
na vedeni poskytované socialni sluzby.
Svou nezanedbatelnou roli v takovémto
procesu zastavaji i socialni pracovnici,
nesou odpovédnost nejen za rozvoj kva-
lity poskytované socialni sluzby, ale ¢asto
i za celou organizaci. Jejich profesni kom-
petence musi byt na vysoké urovni, aby
byli schopni obstat jako profesionalové
nejen v oblasti socialni, ale také manazer-
ské.

Management je povazovan za soubor
nazori, zkusenosti, doporuceni, piistupt
a metod, které vedouci pracovnici pou-
zivaji ke zvladnuti konkrétnich ¢innosti,
které jsou dileZité pro docileni urcitého
zaméru nebo splnéni predem stanove-
ného cile. Podle postaveni v organizaci
Ci stupné fizeni, na kterém manazer plni
ukoly, se rozliSuji nizsi, stiedni a vrcholo-
vi manaZefi.
= Niz§i manaZeii jsou v socidlnich
sluzbach naptiklad vedouci oddéle-
ni poskytované socialni sluzby. Vedou
zaméstnance, respektive vykonné pra-
covniky, a pfi plnéni zadanych ukoli
zajistuji jejich kontrolu a v pripadé zjis-
téni chyb, jejich napravu, a reseni pro-
blém1, které se pti poskytovani socialni
sluzby vyskytly.

Stiredni manazeri jsou zpravidla nad-
fazeni niz$im vedoucim pracovnikim
a jsou primo odpovédni za nastavovani
procesii a metod socidlni prace. Maji
znalost strategickych pland a navrhuji
takové postupové kroky, které vedou
organizaci ke stanovenym ciltim. Sti‘ed-
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Role socialniho pracovnika

ve vybranych tématech socialnich sluzeb

Kolektiv autord

nimi manazery byvaji vedouci zdravot-
niho useku, vedouci socialni pracovnici,
vedouci technickohospodarského use-
ku apod.

= Vrcholovi manaZefi jsou z pohledu
manazerské hierarchie na vrcholu or-
ganizacni struktury. Na jejich praci za-
visi konecné vysledky a jsou odpovéd-
ni za celkovou vykonnost organizace.
JelikoZ se jednad predevsim o majitele,
feditele, ekonomy, personalisty, projek-
tové manazery a podobné, parido jejich
hlavnich kompetenci predevsim rizeni,
organizovani, financovani, strategic-
ké planovani a nasledna kontrola jeho
napliiovani. Casto jsou nositeli vizi, po-
slani, myslenek a strazci hodnot, které
jsou pro vedouci pracovniky i organiza-
ci dalezité.

Schopnost vést organizaci, socidlni
sluzbu, podfizené a kolegy nebo realizo-
vat projekty a organizovat riizné akce jiz
vyzaduje znalosti a manazerské doved-
nosti a techniky, které jsou nezbytné k do-
sazeni stanovenych a ocekavanych cill.
Casto jde o uméni dosdhnout toho, co je
ocekavano, i o kouzlo védéného, chténého
a schopného dovést sam sebe i ostatni cle-
ny tymu ke kyzenému cili a ispéchu. Pri-
marnim zdrojem organizace jsou myslen-
Ky, vize, zaméry, pravidla a hodnoty, které
organizaci definuji, davaji ji smysl a urcuji
smeér vyvoje. Roli vedoucich pracovniki je
tyto myslenky, vize vytvaret i prosazovat
a organizovat jejich prinik do praxe. So-
cidlni prace ani socidlni sluzby toho
nejsou vyjimkou.

Proto museji jejich manazeti znat odpo-
védi na otazky o potrebé socialni sluzby,
mit znalosti o primarnich i sekundarnich
klientech, tedy o téch, ktefi sluzbu primo
vyuzivaji, i o téch, ktefi ji ovliviiuji nebo
financuji. Je dobré znat klientovy potreby,
védeét, jaka jsou jeho ocCekavani, s jakymi
predstavami prichazi a co vlastné od po-
skytované sluzby chce. Uz ve fazi sjed-
navani socialni sluzby, tedy pfi prvnim
kontaktu s potencialnim klientem, vyuzi-
va socialni pracovnik svych obchodnich
dovednosti, respektive rozliSuje a uvadi
na pravou miru, zda je socialni sluzba,
o kterou Kklient zada, tou spravnou. Zdali
poskytne to, co je od ni ocekavano. Kdo
jiny by mél znat poslani a cile organizace,
kdyz ne vedouci pracovnik jako realizator
a hleda¢ zdroji k naplnéni obojiho a dale
pak socialni pracovnik jako vyjednavac
za poskytovanou socialni sluzbu.

Pozice manaZera predpoklada radu
védomosti, schopnosti a dovednosti, ale
neni cilem, aby vedouci pracovnik vse
délal a rozhodoval sam. Naopak, mél by
umét co nejvice delegovat a vyuZzivat po-
tencial druhych lidf a vykonavat radu tiko-
18 a zadani prostrednictvim prace jinych.
Je to uméni dosahovat cile organizace ru-
kama a hlavami druhych. Delegovani jako

Pozice manaZera predpoklada radu védomosti,
schopnosti a dovednosti, ale neni cilem, aby vedouci
pracovnik vSe délal a rozhodoval sam.
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Schopnost vést organizaci, socialni sluzbu, podiizené
a kolegy nebo realizovat projekty a organizovat riizné
akce jiz vyZaduje znalosti a manazerské dovednosti
a techniky, které jsou nezbytné k dosaZeni stanovenych
a oCekavanych cil.

jedna z nejdilezitéjSich manazerskych
dovednosti s sebou nese moznost pre-
naset Cast vlastnich pravomoci a zadani
na podfizené pracovniky.

Metody ¢i formy vztahu vedouciho pra-
covnika ke kolegiim, spolupracovnikiim
a podrizenym pracovnikiim byva oznaco-
van za styl Fizeni. Ten se miiZe proméiovat
dle aktualni situace ¢i reakci podfizenych.
Na styl rizeni ma samoziejmé vliv osob-
nost manazera, jeho nastaveni ve vztahu
k druhym. Kazdy clovék je jiny, na stejny
podnét reaguje odli$né. Jinak vnima okoli,
jinak s nim komunikuje. S tim Gzce souvisi
i chovani a jednani ¢lovéka v situaci, kdy
je mu svéreno vedeni pracovni skupiny,
kdy se stane manaZerem a jaky zvoli styl
vedeni a jaké osobni a profesni kompe-
tence si zvoli.

PLANOVAN{

Planovani je rozhodovaci proces zahr-
nujici stanoveni organizac¢nich cil{i, vybér
vhodnych prostiedk a postupt vedou-
cich k jejich dosaZeni. Zahrnuje také de-
finovani ocekavanych vysledkd ve stano-
veném case a v pozadované kvalité a je
nejdilezitéjSi manaZerskou technikou,
na kterou navazuje organizovani, rozho-
dovani, kontrolovani a vedeni. V social-
nich sluzbach byvaji pti planovani vyuzi-
vany tf'i irovné, respektive ¢asova obdobi,
se kterymi se pocita. Jedna se o dlouhodo-
bé planovani, jehoz realizace je zpravidla
delsi péti let a je zaméfena na investice
do socialni sluzby. Ve sluzbach se taktéz
planuje stfednédobé a tyto plany jsou za-
méfeny na zvySovani kvality poskytované
socialni sluzby, zpravidla je plan realizo-
van do péti let. Oproti tomu kratkodobé
plany se zaméfuji na naplilovani potieb
klientii poskytované socialni sluzby a jsou
zpravidla zrealizovany do jednoho roku.
DileZitym a casto opomijenym krokem
planovani je vyhodnocovani jeho efekti-
vity.

ORGANIZOVANI

Organizovani zpravidla predstavuje
vytvoreni vnitfni struktury organizace,
naprtiklad personalni zajisténi nebo do-
stupnost poskytované socialni sluzby.
Organizovani tedy lze chapat jako pteroz-
délovani nebo urcovani riiznych ¢innosti
riznym lidem ve smyslu délby prace ur-
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Cené k dosazeni domluvenych a stanove-
nych cili. Vedouci pracovnik v socidlni
oblasti, stejné jako v kazdé jiné, musi dbat
na presné urceni kompetenci k jednotli-
vym pozicim ¢i konkrétnim pracovnikim.
Kazdy pracovnik v organizaci poskytu-
jici socialni sluzbu musi presné védét,
jaké jsou jeho profesni kompetence, jaka
je jeho napln prace, jakad jsou ocekava-
ni od jeho préce, a to nejen v kvalité, ale
i v ¢ase. Socialni pracovnik v roli vedouci-
ho se podili na vytvareni roli a pracovnich
naplni jednotlivych pracovniki, obzvlasté
pak v pfimé péci a interakci s klientem
socialni sluzby. Vytvari pracovni skupiny
urcené k naplnéni konkrétniho tukolu.

ROZHODOVAN{ A ODPOVEDNOST

Rozhodovani je obvykle definovano
jako proces vybéru z alespon dvou va-
riant, jehoZ vysledkem by mél byt jed-
noznacny vybér pravé jedné varianty.
V praxi se vSak mize stat, Ze vysledkem
je vznik nové, ¢asto kompromisni, vari-
anty. ManaZerska rozhodnuti se mohou
tykat jak béZnych, opakujicich se problé-
mu, tak problémi ojedinélych a slozitych.
Da se bez nadsazky fici, Ze rozhodovani
je dennim chlebem kazdého manaZzera.
Stejné jako pro vétSinu, ne-li pro v§echny
manazerské techniky, pro néj plati, Ze je
tieba jej ¢init s chladnym rozumem a roz-
myslem. Nejdilezitéjsi véci, kterou si vzdy
musime pri rozhodovani uvédomovat, je,
Ze kdo ma privilegium rozhodovat, nese
také plnou odpovédnost za veskeré dopa-
dy daného rozhodnuti.

KONTROLOVAN{ A OVEROVANI

Smyslem kontroly je ovéfit, Ze se vy-
voj plnéni UkolG ubird spravnym smeé-
rem a stanovené cile budou dosazeny.
Zakladem kontroly je posouzeni skutec-
ného stavu sméfujicimu k zamyslenému
zaméru. S ohledem na zjiSténé pak pii-
padné manazer musi ptrijmout konkrétni
opatreni k napraveé zjisténych nedostatka.
Kontrolovat je mozné nejen jiz ukoncené
procesy, ale ty pravé probihajici ¢i teprve
planované. Spravné provadénou kontro-
lou miiZeme preventivné zamezit vzniku
moznych problémi. Vedouci pracovnik
muze kontrolu provadét pifimo sam, nebo
nepiimo formou delegovani kontroly
na jiného pracovnika. Socidlni pracovnik
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jako manazer provadi prevazné operativ-
ni kontroly, které kladou diiraz predevsim
na dil¢f ¢innosti provadéné uvnitf organi-
zace nebo socialni sluzby.

VEDENI LID{ A KOMUNIKACE

Za tizeni je povazovana skute¢nost, kdy
druzi lidé plni ukoly zadané vedoucim
pracovnikem. Oproti tomu vedeni zname-
nd, kdyz dava vedouci pracovnik druhym
prostor k vyjadreni a k rozhodnuti docha-
zi spolecné. Vedeni lidi je ¢innost, které
se musi vénovat manazefi na vSech trov-
nich. Obvykle se pod tim skryva usmérno-
vani, stimulovani a motivovani pracovni-
ki ke kvalitnimu plnéni vytycenych cild.
Je pravdépodobné nejdtilezitéjsi ¢asti ma-
nazerské prace. K tomu, aby mohl mana-
zer vést lidi dobre, musi védét, co vSechno
ovliviiuje dosazZeni pozadovanych vysled-
ka. Dilezité je byt si védom toho, Ze ve-
deni lidi neznamena jejich manipulaci, ale
znalost toho, co koho motivuje.

S vedenim lidi velice dzce souvisi uménf
komunikace. Kazdy, kdo chce nékoho vést,
musi umét dobie komunikovat. Vzhledem
k individuadlnim odliSnostem mezi lidmi
je vsak zfejmé, Ze proces interakce a ko-
munikace mezi nimi neprobiha vzdy bez
komplikaci. V organiza¢nim prostredi na-
vic rozdily mezi jednotlivci jeSté umociiu-
ji jejich rozdilné socialni, respektive pra-
covni pozice. Zejména Cinnost socialniho
pracovnika jako manazera je komunikaci
ptrimo prosycena. KaZdodenné komuniku-
je s lidmi, musi je informovat, usmérmo-
vat, jejich ¢innost koordinovat, ovliviiovat
je a soucasné jim usnadinovat podminky
prace i Zivota. M€l by pritom stavét na je-
jich co nejlepSim poznani a vést je k dosa-
hovani objektivné vytycenych cilt i dalsi
praci na sobé.

V ¢ldnku byly pouZity texty z publikace
Role socidlniho pracovnika ve vybranych
tématech socidlnich sluzeb, kterou vydal
Profesni svaz socidlnich pracovnikii v so-
cidlnich sluZbdch Asociace poskytovatelii
socidinich sluZeb CR jako jednu z klico-
vych aktivit projektu SOCIALNI SLUZBY
ODBORNE. .

PouZité zdroje:

= TAJANOVSKA, Andrea. Rozvoj a podpora
celoZivotniho vzdéldvdni socidlnich
pracovnikii optikou profesniho svazu
socidlnich pracovnikii v socidlnich
sluzbdch in Férum socidlni prdce.
Praha: Univerzita Karlova Praha,
Filozofickd fakulta, 2018. ISSN: 2336-
6664.

» TEMPLAR, Richard. 100 zlatych pravidel
lispésného manaZera. Praha: Grada,
2006. ISBN 80-247-1387-X.
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Imperativ lidské dustojnosti a jeho

vyznam pro socialni praci

Text: Mgr. Anna Hofschneiderovd,
prdvnicka ve Foru pro lidskd prdva

SITUACE ZPREDMETNEN{

CLOVEKA A NEZBYTNE

PREDPOKLADY

NEZPREDMETNOVANI

Vymezeni lidské didstojnosti v judika-
tufe Ustavniho soudu ukazuje, Ze lidska
dlistojnost je svym obsahem predevsim
piikazem, a to prikazem, ktery odkazuje
k uznani svobody c¢lovéka od determi-
nace jeho zivota vili jinych ¢i vnéjSimi
podminkami. Jeji prikaz je prikazem k za-
chovani otevienosti v Zivoté ¢lovéka.

Naplnéni tohoto piikazu vSak vyzadu-
je zbavit se v pristupu k ¢lovéku pre-
dem definovanych uzavienych Kkate-
gorii a logickych ramci jako nastroji
pribliZeni se ¢lovéku a jeho poznani.
Nelze totiz prehlédnout, Ze takovy pfi-
stup vzdy nevyhnutelné vychazi z urcité-
ho poznani u¢inéného bez vazby na kon-
krétniho clovéka. Toto poznani je tedy
definovéno jinym subjektem neZ clové-
kem, ktery je poznavan, at jiz na zakladé
zobecnélé zkuSenosti, ¢i jiného zdroje.!
Poznavany clovék je pak do tohoto pre-
dem urceného poznani virazen, ¢imz vSak
dochazi k jeho podrobeni - determinaci
vili ¢i myslenim toho, kdo uplatiiované
kategorie a logické rdmce vytvoril, jakoZ
i toho, kdo se o né ve svém piistupu k ¢lo-
véku opira. Mezi poznavajictho a pozna-
vaného tedy vstupuje prehrazeni, které
do jejich vzajemného vztahu soucasné
vnasi i asymetrii v moci, jelikoz pozna-
vajici se stavi do role toho, kdo disponuje
nastroji na poznani poznavaného. Pozna-
vanému pak fakticky neni pfiznana vétsi

1 Tyto kategorie a logické ramce jsou navic
vysledkem redukce na trovni myslenf -

k tomu viz HEJDANEK, L. Kozakova pojeti
pravdy (1958). In HEJDANEK, L. Setkan{
a odstup. Praha: OIKOYMENH, 2010.s. 21.

% Zpracovano s vyraznou inspiraci ziskanou
z HEJDANEK, L. Nepfedmétnost v mysleni
a ve skutecnosti. Praha: OIKOYMENH, 1997.
197 s.

3 Ibid.

* Pripomenout lze v této souvislosti predevsim
proslulou filozofii dialogu Martina Bubera -
viz predev§im BUBER, M. Ja a Ty. Prelozili Jif{
Navratil a Petr Babka. Ctvrté prepracované
a doplnéné vydani, v nakladatelstvi Portal
prvni. Praha: Portdl, 2016. 128 s.

5 LEVINAS, E. Totalita a nekoneé¢no. PreloZili
Miroslav Petiicek a Jan Sokol. Praha:
OIKOYMENH, 1997. 276 s.
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uloha nez uloha zkoumaného a posuzo-
vaného objektu.

Popsany pristup k ¢lovéku je pritom za-
kladem kaZdého pozorovani. Pozorova-
ni totiz vyzaduje poodstoupit od toho, co
nebo koho pozorujeme, a u¢init z néj pred-
mét naseho pozorovani.? Objektivace, a tu-
diZ i poruseni prikazu lidské distojnosti,
je zde tedy nevyhnutelna.

Zachovat otevrenost v zivoté clovéka
tedy vyzaduje vzdat se dominantniho po-
staveni vii¢i tomuto ¢lovéku, tedy postave-
ni toho, kdo disponuje nastroji na poznani
¢lovéka, nybrz prijmout se vsi pokorou
jedinecnost kazdého ¢lovéka - jeho neu-
chopitelnost. S urcitou nadsazkou by bylo
mozné fici, Ze zachovat otevicenost v Zivoté
¢lovéka, a tudiz i jeho lidskou dtistojnost,
znamena uznat, Ze nastroje poznani jsou
na strané daného ¢lovéka, a nikoli na stra-
né toho, kdo k ¢lovéku pristupuje. Ulohou
pristupujiciho je pak clovéku predevsim
naslouchat?® Naslouchani vyzaduje byt
s ¢lovékem v bezprostiredni pritomnos-
ti* a nestavét do vzijemného vztahu zadné
predporozumeéni a Zadné uzavrené logické
ramce, napi. v podobé nejriznéjsich od-
bornych teorif o osobnosti ¢lovéka a jejich
projevech.

Pro kontext socialni prace pak tyto Gva-
hy budou nesmirné cennym voditkem,
uvédomime-li si, Ze ¢im vice je ¢lovék sta-
vén do postaveni pozorovaného, a to prave
s oporou o tyto ucelené logické systémy,
které se nam mohou predkladat v radé
nejriznéjsich teorii, predevsim z oblasti
téch spolecenskych véd, které si do centra
zajmu, tedy jako svij predmét (pricemz jiz
zde miZeme vnimat pfinejmensim pnuti
s prikazem lidské dlstojnosti), stavi clové-

5 K tomu viz Obecny komenta¥r Vyboru OSN
pro prava osob se zdravotnim postizenim
€. 6 (2018) o rovnosti a nediskriminaci,
CRPD/C/GC/6, odst. 11. Obecny komentar
je dostupny v jazycich OSN z: https://
tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/
treatybodyexternal/Download.
aspx?symbolno=CRPD/C/GC/6&Lang=en.

V pracovnim ¢eském piekladu je Obecny
komentar dostupny z: https://www.
ochrance.cz/monitorovani-prav-lidi-se-
zdravotnim-postizenim/doporuceni-
rozhodnuti-stanoviska/obecne-komentare/.

7 Ibid., odst. 11.

8 K socialnimu a medicinskému modelu
postiZeni viz mj. MARECKOVA, J., MATIASKO,
M. Clovék s dusevnim postiZzenim a jeho
pravni jednani. Praha: Linde, 2010. 224 s.
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ka a jeho osobnost - psychologie, psychia-
trie ¢i pedagogika, tim vice je v kone¢ném
dtisledku objektivovan.

ZAKLADNi PREDPOKLADY

NEZPREDMETNOVAN{ CLOVEKA

V PRAVU LIDSKYCH PRAV A SVOBOD

V lidskopravnim diskurzu v jeho pravni
roving, a to predevSim v roviné mezina-
rodniho prava lidskych prav, tedy v roviné
mezinarodnich imluv a na né navazuji-
cich doporucujicich dokumentd, je ¢im
dal tim vice akcentovan vyznam partici-
pace osob, o jejichz pravech ¢i svobodach
tyto dokumenty pojednavaji, na prijimani
rozhodnuti, ktera se tykaji jejich Zivott.
Participace zde pfitom neni myslena v po-
krouceném smyslu, jaky ji mame Casto ten-
denci pripisovat i v ¢eském prostiedi, kdy
za ni mnohdy povazujeme pouhy kontakt
s dotéenym clovékem s tim, Ze jeho na-
zor nasledné shodime ze stolu s odivod-
nénim, Ze dany ¢lovék nedokaze spravné
pochopit situaci (a tudiZ s presumpci sebe
jako toho, kdo je naopak k pochopeni situa-
ce kompetentni, tj. kdo predfazuje svoje
vnimani dotéeného c¢lovéka). Je ji mysle-
no skute¢né partnerstvi, jehoZ nezbytnou
soucasti i predpokladem je naslouchani
Druhému, pricemz naslouchani vylucuje,
jak jsme uvedli jiz vySe, aby mezi naslou-
chajictho a Druhého vstupoval kdokoli
¢i cokoli, kdo ¢i co by narusovali bezpro-
stfednost vztahu, ktery se s naslouchdnim
rodi. Nejde tedy o to se s ¢lovékem pouze
setkat a hovorit s nim. Jde o respekt k Dru-
hému, zrcadlici se ve zdrZenlivosti sebe
sama stavét se do role toho, kdo je oprav-
nén Druhého hodnotit a tim se mu nadra-
zovat, nadfazovat mu své vlastni subjek-

9 Obecny komentar Vyboru OSN pro prava
ditéte ¢. 13 (2011): Pravo ditéte na svobodu
od vsech forem nasili, CRC/C/GC/13, odst.
59.; Obecny komentar Vyboru OSN pro prava
ditéte ¢. 21 (2017): Déti ulice, CRC/C/GC/21,
odst.5,10a11.

0Tomuto zavéru by v§ak nemélo byt
rozumeéno tak, Ze by zpochybrioval relativni
povahu nékterych lidskych prav a svobod
v piipadé naplnéni poZadavku legality,
legitimity a proporcionality zasahu do téchto
lidskych prav a svobod. Skute¢nost, Ze
néktera z lidskych prav a svobod jsou pii
dodrzeni téchto pozadavkii omezitelna,
nemuze znamenat, Ze by bylo mozné ¢lovéka
z prilezitosti sva lidska prava a svobody
uzivat na rovnopravném zakladé s ostatnimi
na zakladé néjaké jeho odliSnosti.
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tivni vnimani, byt by toto bylo zdanlivé
objektivovano prostfednictvim ucelenych
pojmovych logickych celk.

Méli-li bychom ptikaz k naslouchani vy-
jadrit prostrednictvim urcitych kategorii,
mohli bychom jej vystihnout tak, Ze jeho
podstatou je uznani pohledu Druhého
jako vylu¢ného zdroje poznani jeho po-
teby. Jinymi slovy, je tfeba se zdrzet toho,
aby formulace potieby Druhého pochaze-
la od samotného poznavajictho, pfipadné
od tretiho subjektu, jehoz nazor o Druhém
poznavajici akceptuje, a tim jej prevezme
za svij (a priznd mu opét svou interni —
subjektivni povahu). Jakykoli jiny piistup
totiZ nevyhnutelné vyustuje v totalizaci zi-
vota Druhého. Nadfazeni své interiority -
svych subjektivnich predstav ¢i poznatkd,
pochazejicich at jiz ze mne samého, nebo
z mého prijeti predstav a poznatki jiné-
ho (tento jiny miZe mit pritom i podobu
védniho oboru), nevyhnutelné vede, slovy
E. Lévinase, k prevadéni Jiného na Stej-
nost, které je podstatou totality.’

S oporou o toto poznani tak vyznam
hlasu Druhého postupné pronika do vSech
tradi¢nich lidskopravnich konceptt a ka-
tegorii, a to i v roviné pravniho diskurzu.
Dobrym dokladem toho je koncept tzv. in-
kluzivni rovnosti, ktery formuloval Vybor
OSN pro prava osob se zdravotnim posti-
Zenim ve svém obecném komentafi k rov-
nosti a nediskriminaci, a to tim zptisobem,
Ze vySel z kategorie materialni rovnosti
coby rovnosti prileZitosti a tuto oboha-
til mj. pravé o rozmeér participace, s nimz
spojil opétovné vyzdvihnuti socialni po-

vahy lidi jakoZto clend socialnich skupin
a plné uznani lidskosti prostrednictvim
zaclenéni do spole¢nosti®, stejné jako vy-
znam prostoru pro odliSnost/jinakost ja-
kozto zalezitosti lidské distojnosti’.

Jako odraz uznani vyznamu hlasu Dru-
hého lze vSak vnimat samotny socialni
model postiZeni, ktery oproti medicinské-
mu modelu zdlraznuje, Ze mezi zdravotni
znevyhodnéni Clovéka a postiZeni nelze
klast rovnitko. PostiZeni vytvari spolec-
nost, a to tim, Ze ¢lovéku, ktery ma zdra-
votni znevyhodnéni, ubird na jeho Zivot-
nich prilezitostech, jelikoZ nedokaze byt
dostate¢né oteviend a adaptabilni ve zvy-
Sené miie podpory, kterou tento Clovek
pro realizaci svych Zivotnich prilezitosti
muze potiebovat. Jinymi slovy, spolec-
nost vytvari postiZzeni tim, Ze na zdravotni
znevyhodnéni ¢lovéka reaguje exkluzivné
- zbavenim clovéka jeho zZivotnich prilezi-
tosti, oné vySe zminéné oteviené budouc-
nosti, a vy¢lenénim Clovéka ze svého stre-
du, a nikoli inkluzivné - adaptovanim sebe
sama na jinakost ¢lovéka se zdravotnim
znevyhodnénim. Socidlni model postiZeni
tak pojima zdravotni znevyhodnéni jako
soucast identity ¢lovéka, coz nevyhnutel-
né vede k tomu, Ze na rozdil od medicin-
ského modelu, ktery vytvari tlak na zménu
clovéka (jeho zestejnéni) pro uznani jeho
lidské diistojnosti a pro zajisténi jeho rov-
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ného postaveni s lidmi bez zdravotniho
znevyhodnéni, tento tlak zapovida a pre-
tavuje ho do tlaku na zménu prostiedi -
zvySeni jeho adaptability pro prijeti cloveé-
ka v jeho veskeré jinakosti, zvySeni miry
jeho inkluzivity.®

Socialni model postiZeni tak velmi pres-
né ukazuje, Ze mame-li dostat prikazu lid-
ské distojnosti jakozZto kone¢nému tcelu
jednotlivych lidskych prav a svobod, pak
je tfeba hledat vzdy takové nastroje na-
pliiovani téchto lidskych prav a svobod,
které budou tlacit na zménu prostredi,
nikoli na autoritativné vynucenou zménu
¢lovéka. Tento rozmér pak miiZe byt zcela
konkrétnim zamérenim vyuzivani jednot-
livych nastrojt socialni prace, v€etné téch
zakladnich v podobé vyhodnocovani situa-
ce Clovéka a individualniho planovani jeho
podpory (viz niZe). Stejny obsah je pak téz
obsahem pfistupu zaloZeného na pravech
ditéte, formulovaného Vyborem OSN pro
préava ditéte ve vztahu k Umluvé o pravech
ditéte.’

Oba pristupy tedy odkazuji k tomu, zZe
prilezitost uZzivat lidska prava a svobody
na rovnopravném zakladé s ostatnimi ne-
smi byt podminéna pozadavky na ¢lovéka
- na to, jaky by mél byt a jaké naroky své-
ho prosttedi by mél spliiovat.!° .

Integracni programy v obcich
se socialné vyloucenymi lokalitami 2. ai

Tento clanek navazuje na piedchozi, ve kterém byla piedstavena terminologie, struktura aktérii podilejicich se
na tvorbé a realizaci integracnich programii na lokdlni tirovni a obecna typologie faktorti ovliviiujicich tispésnost
integracnich programii. Zde navdzu s predstavenim konkrétnich faktorii ovliviiujicich tispésnost integracnich
programii na lokdlni tirovni. Stejné jako v prvnim ¢lanku i zde vychdzim z literatury, materialii vztahujicich se

k tématu a predevsim ze ti'i pripadovych studii, které jsem realizoval v priibéhu roku 2016 v obcich se socidlné

vyloucenymi lokalitami.

Text: Mgr. Jan Vasat, Ph.D.,
odborny asistent Katedry socidlni prdce
FSE UJEP Usti nad Labem

Jednim z faktor ovliviiujicich uspés-
nost integracnich programi je tzv. ,ja-
kobysmus“. Jedna se o termin pro oznace-
ni situace, kdy projekty nesleduji dosazeni
konkrétnich pozitivnich zmén, ale jejich
smyslem je pouhé formalni plnéni a vyka-
zovani urcitych aktivit, které jsou s inte-
gratnim cilem provazany bud’ velmi volné,
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nebo vibec. Dlsledkem takovych pro-
jektl, které uprednostiiuji kvantitativni
vykaznictvi pred redlnym tlakem na zmé-
ny, miiZe byt rezignace mistnich obyvatel
(majority i minority), ktefi vnimaji infor-
mace o tom, kolik finan¢nich prostredkit
bylo vynaloZeno na danou problematiku,
ale nevnimajf Zddné zmény ve své Zivotni
situaci. V obcich, kde ,jakobysmu“ nepod-
lehnou a realizuji aktivity dle mistnich po-
tieb, nikoliv dle potfeb vykaznictvi, se pak
dostavuji evidentni prointegra¢ni zmény.

NEVYJASNENA TERMINOLOGIE

Dal$im z faktort, které ovliviiuji uspés-
nost integracnich programij, je nevyjasné-
na terminologie, aneb o¢ vlastné autorim
a aktérim programu jde. JiZ v ptedchozim
clanku byl zminén tzv. implementacni de-
ficit (Winkler, 2014) ¢ili situace, kdy aktéri
programu pti jeho implementaci do praxe
vyznamné pozméni zaméry autorl pro-
gramu a prizpisobi si cile operativné dle
svych preferenci. To nemusi byt zptso-
beno jen zamérnou snahou o posunuti
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cile, ale také nevyjasnénosti pojmi, kdy
naptiklad zejména nékteri politicti aktéri
uzivaji pojem ,integrace®, ale ve skutec-
nosti mini nékterou z alternativ integrace,
tireba asimilaci. Aktér tak hovoii o pottebé
Jintegrace®, ale ve skute¢nosti tim nemys-
li vzijemné propojeni, ale ,ptizplisobeni
se“ (asimilaci) jedné strany té druhé - aby
»oni“ byli jako ,my*, at' se ,oni“ ,nam" pri-
zpUsobi, predélejme ,je“ k obrazu svému —
pojmy ,my“a,oni“ (Jenkins, 2014) uvaddim
zamérné v uvozovkach, nebot tim zdiraz-
nuji nejasnost vymezeni takovych pojmu.

S tim souvisi i otazka vyjasnéni, na ¢i
problémy programy reaguji neboli kdo je
z perspektivy autord programu vniman
jako drzitel problému. Nékdy se stava, ze
je pri vytvareni programid bran v potaz
pohled obyvatel jen jedné z rozpojenych
Casti obce a obyvatelé té druhé se pravem
citi opomenuti a programové aktivity ne-
pfijmou za vlastni ¢i se proti nim pfimo
negativné vymezuji.

KOMPLEXN{ RESENf PROBLEMU

StéZejnim faktorem je provazanost jed-
notlivych realizovanych integra¢nich akti-
vit. Jiz v predchozim ¢lanku byla jako pro-
blém oznacena roztii§ténost reseni témat
spojenych se socialni integraci mezi riizné
gescni resorty. Tato roztfiSténost na trov-
ni statu miZe byt projektovana i na obecni
urovni, kdy vedle sebe existuji riizné pro-
gramy riznych realizatord, které na sebe
nenavazuji, nebo je téma reSeno jen v jed-
né z mnoha oblasti, coZ je nedostatecné,
protoze zivot spojeny s prostiedim social-
né vyloucenych lokalit je charakteristicky
pravé kumulaci fady rdznych problémi
(Mares, 2004), které musi byt feSeny
v komplexu. Naptiklad pokud vytvoiime
v obci pracovni mista pro dlouhodobé ne-
zameéstnané, nemusi to samo o sobé vést
k zadné zméné - pripadné to mlze vést
k potvrzeni stereotypu, Ze ,oni“ pracovat
nechtgji. Re$eni nezaméstnanosti musi byt
provazano s feSenim bytové problematiky,
dluhové problematiky, péce o déti, pripad-
né i FeSenim jinych rodinnych problému.
Pokud poskytneme zameéstnani clovéku,
ktery se akutné potyka s problémy s by-
dlenim (pfichazi o stiechu nad hlavou, je
neustale nucen stéhovat se z jednoho ne-
kvalitniho bytu do jiného ¢i na ubytovnu,
kde plati pfemrsténé nijemné), jeho do-
chazka do zaméstnani a pracovni moralka
tim jisté bude trpét. Je-li zadluzen, at’ jiz
u legélnich zprostredkovatelt ptijcek, po-
skytovatell sluzeb, ¢i u lichvard, nebude
mit takovy clovék Zadny zdjem do prace
nastoupit, nebot bude velkou ¢ast svych
piijml odevzdavat témto véritelim a jeho
finan¢ni situace se realné nastupem do za-
méstnani nezlepsi. Bez znalosti souvislos-
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ti a potreby jejich provazanosti tak mize
dochizet k netspéSnosti jednotlivych
realizovanych opatien{ a obviniovani obéti.

PRINCIP OBETNiCH BERANKU

Zvlasté v dobach ekonomické recese
a zvlasté v méné rozvinutych regionech
s vy$$i mirou nezaméstnanosti a vyssi
mirou rizika ztraty zameéstnani existuji
tendence vidét pric¢inu problémd v téch,
ktefi jsou na tom ekonomicky nejhtre,
vznika tak princip tzv. obétnich berankd
(Girard, 1997). Proto je dtilezité, aby spolu
jednotlivé subjekty participujici na inte-
graCnich aktivitdch spolupracovali a po-
stupovali koordinované. O potiebé spo-
luprace rtznych aktérii hovori také napt.
Schuringa (2007), ktera hovoii o multi-
dimenziondlnim pristupu, potiebé resit
vice pri¢in najednou a kombinaci aktivit.
Toho je mozné dosahovat komunitni praci.
Aby tato skute¢né vedla k prointegra¢nim
zménam, nesmi se zamérovat jen na oby-
vatele vyloucCenych lokalit, ale je tieba
plisobit na ,vyloucenou“ i ,nevyloucenou”
Cast obce. Pierson (2010) zase zdiraziiuje
potfebu partnerské spoluprace mistnich
organizaci a vytvoreni platforem pro moz-
nou efektivni spolupraci obyvatel.

SOCIALNi DUMPING

V nékterych obcich je aktéry zminiovana
také problematika tzv. socialnitho dumpin-
gu. Pokud je néjaka obec v daném regionu
jedind, ktera se snazi resit téma socialné
vyloucenych lokalit pozitivnimi kroky
a vedle represe nabizi naptiklad prilezi-
tosti pro ziskani bydleni v ramci obecnich
bytl, zaméstnani v obecnich firmach a po-
skytuje socialni sluzby resici problema-
tiku zadluzeni a dal$i problémy spojené
s Zivotem v socialnim vylouceni, miiZze se
stat, Ze do obce zacnou prichazet socialné
slabi z okolnich obci, coz je samoziejmé
negativné vnimano obyvateli ostatnich
,nevyloucenych” c¢asti obce. Kromé toho,
Ze socialné slabi z okolnich ,méné vstric-
nych“ obci se do obce, kterd situaci aktivné
resi a nabizi prilezitosti, st€huji spontan-
né, dochazi dokonce i k fizené migraci, kdy
obce, které se chtéji svych socialné slabych
obc¢anii zbavit, organizuji jejich stéhovani
do dané obce, nebo dokonce v dané obci
kupuji nemovitosti, do nichz stéhuji ob-
Cany ze svého uzemi, o které nestoji. Pro
feSeni tohoto socidlntho dumpingu je
potiebna spoluprace na regiondlni urov-
ni mezi jednotlivymi obcemi, vyuzivani
riznych platforem (mikroregiony, svazky
obci, mistni akéni skupiny) pro komuni-
kaci a koordinaci. Vyznamna je rovnéz
otazka nastaveni krajské politiky, kterd by
méla podporovat praveé obce usilujici o fe-
Seni vzajemného souziti na svém tizemi.
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MASOVA PRIVATIZACE

OBECNIHO MAJETKU

V tradé obci se také potykaji s problé-
mem diivéjsi masové privatizace obecni-
ho majetku s cilem naplnit obecni kasu.
Tato se dotykala zejména bytového fondu.
Obce tim ztratily vliv na formovani mistni
bytové politiky, ¢imz jednak nejsou schop-
ny poskytovat byty potfebnym, jednak
nejsou schopny resit situace, kdy bytovy
fond ve velkém skoupi spekulanti, ktef{
pronajimaji byty za pfemrsténé najemné
a zaroven neplati dodavatelim za sluzby,
¢imz dochazi k postupné devastaci domt,
jejich odpojeni od energii, které se v sou-
Casné dobé resi na nékterych severoces-
kych sidlistich nakladnymi demolicemi
celych panelovych bloki.

KRITIKA AKTERU

Nyni zminim nékteré z kritik aktéri lo-
kalnich integracnich programi vici statu,
jehoz ¢innost ¢i nec¢innost v nékterych ob-
lastech limituje integra¢ni aktivity realizo-
vané na lokaln{ trovni.

Chybéjici zakon o lichvé - obyvatelé
socialné vyloucenych lokalit se zadluzuji,
aniz v tom vidi néjaky problém. Kdyz si
problém pripusti, je jiZ pozdé. ZadluzZeni
vede k rezignaci na reSeni situaci, k neza-
jmu o budoucnost, o vztahy s okolim.

Stat tesi disledky, ale nezabyva se pti-
¢inami. Rada pii¢in vzniku socialng vy-
loucenych lokalit stoji mimo obecni poli-
tiky, obce pak nejsou schopny vlastni silou
vztahy mezi dvéma skupinami obyvatel
dostatecné resit.

S tim souvisi i vétsi diiraz na represi
oproti prevenci. Rada problémi, které
vyplynou na povrch a vstoupi ve zndmost
skrze medialni sdéleni, ma své koreny
v dlouhodobé nereSenych tématech. Po-
litickd opatfeni pak casto populisticky
slibuji sniZeni davek nebo posileni repre-
sivnich ndstroji, které ptvodni problém
dokazou na urcitou dobu skryt, ale samy
0 sobé nemohou byt jeho FeSenim. .
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Socialni exkluze a socialni prace 3. dil

— Etnizujici pristup jako riziko socialni prace
se socialné exkludovanymi

Etnizujici pristup je jednim

ze stereotypizujicich

a marginalizujicich omyli, které
se vSak v praxi socidlni prdce

s minoritnimi skupinami bohuzel
stale ¢asto objevuji. Socidlni
pracovnici mnohdy nedisponuji
dostatecnou informovanosti

v této oblasti a téma ani v ¢eském
prosti‘edi nebyvd prilis odborné
diskutovdno.

Text: doc. PhDr. Alena Kajanovd, Ph.D.,,
Zdravotné socidlni fakulta JihoCeské
univerzity v Ceskych Budéjovicich,

a doc. PhDr. David Urban, Ph.D.,
Vysokd skola polytechnickd Jihlava

Etnizujici pristup vychazi z generali-
zujici heuristické predstavy, Ze etnicita
je nejzasadnéjsSim identifika¢nim zna-
kem aktérd (Obrovska, 2016), ktery stoji
za vzniklymi socidlnimi problémy. (Gu-
narataman, 2003) Dochazi tak k zdméné
socioekonomickych a mnohdy i struktu-
ralnich a systémovych problému za ne-
feSitelny problém etického plvodu, coz
v praxi vede k nereSeni pravych pricin si-
tuace a k prohlubovani exkluze (Moravec,
2006). Dilezitym rysem procesu je tzv.
zjinacovani (othering), tedy vyuziti inter-
pretacnich schémat zalozenych na pripi-
sovani specifickych forem nekompetence
ur¢itym skupindm. (Brubaker, Loveman,
Stamatov, 2004)

Etnizujici predstava je Casto opirana
o zkreslena historicka vychodiska, ktera
jsou posléze prezentovana i v odbornych
textech a v rdmci vyuky budoucich social-
nich pracovnikd (Kajanova, 2017). V pii-
padé nasi nejpocetnéjsi mensiny, Rom{,
se jedna o to, Ze jsou obvykle zminovani
v souvislosti se svym indickym ptvodem
a kocovnictvim, ackoli jiz za doby Marie
Terezie Zila znacnda ¢ast Romi u nas usa-
zenym zpUsobem Zivota. (Fraser, 1998)
Pfesto je koCovnictvi pfisuzovan zivot ,ze
dne na den‘, ktery souvisi s ,neschopnosti
hospodarit s financemi*. (napt. Davidova,
1995) Podobnych mytd se objevuje vice
a prezentuji Casto jiz zaniklé ¢i modifiko-
vané projevy tzv. tradi¢ni romské kultury.
(Hirt, Jakoubek, 2004) Problémem téch-
to pristupl je predevsim to, Ze dochazi
k vytvareni predstavy vyrazné a nepte-
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konatelné odli$nosti ¢eské a romské kul-
tury, ackoli tomu tak redlné neni. Odlisna
ptedstava kultur vede k pocintim, jako je
kladeni dlirazu na odlisné formy komu-
nikace s romskymi klienty ¢i doporuceni,
aby socialni pracovnik s touto minoritou
byl sdm Rom, na coZ jsou navazané i riiz-
né afirmativni akce. Moravec (2004) ci
Dvorakova (2012) nicméné upozoriuji
na to, Ze je tento pristup mnohdy kon-
traproduktivni, diky nevrazivosti, ktera
obcas mezi romskymi rodinami existu-
je, a pocitu, Ze takovyto pracovnik muze
nékterym rodindm ,nadrzovat”. Podobné
problematicky je pozadavek na socidlni
pracovniky s romskou minoritou - umét
romsky. V protikladu k tomu je v mnoha
publikacich upozornovano na to, Ze (slo-
vensti) Romové mélokdy romsky hovofi,
jedna se spisSe o etnolekt a vyuzivani né-
kolika slov a frazi. (Kubanik, Cervenka,
Sadilkova, 2010) Jakakoli podobna kon-
strukce symbolickych hranic mezi Cechy
a Romy mtze v dlisledku omezovat moz-
nosti romské integrace, protoZe minorita
plisobi zvlastné, ¢asto iracionalné a nepo-
znatelné. (Rizicka, 2006)

Odvracenou stranou etnizujicitho pii-
stupu jsou sluzby, které jsou prezentova-
ny jako romské a které tak asociuji vyho-
dy pro romskou minoritu. Ty jsou v§ak jen
kratkodobého charakteru a v dtisledku se
naopak stavaji nevyhodami - prinaseji
totiZ negativni pohled vefejnosti, ktera
se proti pozitivni diskriminaci stavi (pro¢
smi nizkoprahovy klub navstévovat pouze
romské dité, kdyz jsou v okoli i jiné, ne-
romské, socidlné znevyhodnéné déti?).
V dlouhodobém horizontu ¢asto dochazi
k ndvyku klientd na sluzbu a jejimu po-
stupnému genera¢nimu vyuzivani, coz
sice socialni pracovnici kvituji s potése-
nim (naptiklad: NaSe NZDM navstévuje jiz
treti generace uZivateli), nicméné si neu-
védomuji, Ze smyslem jejich intervenci by
mélo byt naopak ¢init klienty na sluzbé
nezavislymi.

Jak se tedy etnizujiciho pristupu vyva-
rovat? V socialni praci je teba klast di-
raz nikoli na pivod, ale na individualni
specifika klientd. NeuvaZovat o klientech
jako o ,romskych klientech” ani o sluzbé
jako o ,romské sluzbé®, protoze ji vyuzi-
vaji z vétsi casti Romové (Moravec, 2006),
nebot tim dochazi ke generalizaci. Pro-

blémy nejsou a priori romské, jsou vaza-
ny na konkrétni socialni situaci konkrét-
niho klienta. Samoziejmé miZe dochéazet
v disledku diskriminace na zakladé etni-
ka k jejich prohlubovani, ale je nezbytné
nahliZet na situaci jako na celek a neopo-
mijet faktory systémové, vnéjsi, na ukor
faktord vnitinich. Pracovat s vlastnimi
stereotypy a predsudky a zvolit vhodné
pristupy v ramci socialni prace, kde by ne-
mély chybét pristupy kritické a reflexivni.
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VEREJNY OCHRANCE PRAV

Prostory k bydleni, na které lze
poskytovat davky na bydleni

Z davek socidlniho zabezpeceni jsou na tithradu ndkladii bydleni urceny
zejména ddvka stdtni socidlni podpory prispévek na bydleni a ddavka
pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni. Cldnek se vénuje jednotlivym
typtim prostor k bydleni, na které Ize poskytovat minimdlné jednu z téchto

dvou davek.

Text: Mgr. Marek Blecha, pravnik odboru
socidlniho zabezpeceni, Kanceldr
verejného ochrdnce prdv

Prispévek na bydleni je urc¢en na dhra-
du nakladl bydleni u standardnich fo-
rem bydleni, ¢imz se rozumi najem bytu
a vlastnické uzivani bytu. Doplatek na by-
dleni slouzi u standardnich forem bydleni
k doplnéni prispévku na bydleni, pokud
prispévek na bydleni spolu s eventual-
nim zapocitatelnym prijmem nedostacu-
je na thradu nakladi bydleni. Doplatek
na bydleni lze také priznat k uhradé na-
klad na bydleni u jinych neZ standard-
nich forem bydleni, kterymi jsou bud’ jiné
nez najemni nebo vlastnické uzivani bytu
(naptiklad podnajem bytu), nebo uZivani
jinych prostor k bydleni, neZ je byt. Jiny-
mi prostory, na které lze ptiznat doplatek
na bydleni, jsou ¢ast bytu, ubytovaci zafi-
zeni, stavba pro individudlni ¢i rodinnou
rekreaci, jiny nez obytny prostor, stano-
vena zatizeni socialnich sluzeb a zdravot-
nicka zarizeni ltizkové péce.

Pro prispévek na bydleni se zohlediu-
ji zpravidla uhrazené naklady na bydleni
a ptijmy v predchozim kalendainim ctvrt-
leti. Doplatek na bydleni vychazi prevazné
z aktualnéjsich udajid o ptijmech a nakla-
dech na bydleni, které nemusi byt uhra-
zeny. Oproti ptispévku na bydleni se pro
doplatek na bydleni vice zjiStuje a hodno-
ti finan¢ni situace Zadatele a osob s nim
spole¢né posuzovanych. Posuzuji se jejich
celkové socialni a majetkové poméry vcet-
né uspor a vypomoci jinymi a zpravidla se
vyzaduje vlastni aktivita ke zlepSeni své

1 Podle § 24 odst. 5 zdkona o statni socialni
podpote a § 33a odst. 1 zdkona o pomoci
v hmotné nouzi.

2 Zakon ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani
a stavebnim Fadu (stavebni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist.

3 Vyjimky jsou stanoveny pro pfipady uzivani
bytu manzelem vlastnika bytu, zdniku
Clenstvi v bytovém druZstvu a smrti ndjemce
sluzebniho bytu nebo bytu zvlastniho urceni.

* Jejich vysi stanovi natizeni vlady pro
kalendarni rok (pro rok 2020 jde o nafizeni
vlady ¢. 349/2019 Sb., kterym se pro ucely
prispévku na bydleni ze statni socidlni
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situace vCetné hledani si jiného vhodného
bydleni. Pfi porovnani riiznych prostor
k bydleni se jako primérené bydleni zpra-
vidla preferuje byt.

O zadostech o prispévek na bydleni
a doplatek na bydleni rozhoduji krajské
pobo¢ky Utadu prace Ceské republiky
a jeho pobocka pro hlavni mésto Prahu
(dale také ,urad prace“). Tyto davky vy-
placi zpravidla jednou mési¢né.

PRIPAD HODNY ZVLASTN{HO ZRETELE

Na uzivani nékterych prostor k byd-
leni lze poskytnout doplatek na bydleni
pouze tehdy, pokud uiad prace pripad
vyhodnoti podle niZe uvedenych kritérii
jako zvlastniho zretele hodny. Tyka se to
bydleni v ¢asti bytu, ubytovacim zarizeni
a jiném neZ obytném prostoru.

Pro posouzeni, zda se jedna o pripad
hodny zvlastniho zietele, si urad prace
vyzada informace od povéreného obecni-
ho uradu nebo djezdniho uradu. O pripad
hodny zvlastniho zretele nejde, odmit-
ne-li Zadatel nebo osoby s nim spole¢né
posuzované predchozi bydleni v celém
byté bez vaznych diivodl nebo je pro né
v obci dostupné primérené bydleni v byté
¢i v socialni sluzbé. K uznani situace
za pripad hodny zvlaStniho zretele musi
byt Zadatel nebo osoby s nim spole¢né
posuzované spjati s obci skutecného po-
bytu nebo mistem z ni béZné dostupnym.
I kdyz si bydleni aktivné hledaji, hodnoti
se predpoklad ziskdni a udrzeni stan-
dardniho bydleni.

Otazka sepéti se posuzuje zejména pod-
le okolnosti, zda zminéné osoby v daném

podpory pro rok 2020 stanovi vy$e nakladt
srovnatelnych s ndjemnym, ¢astek, které
se zapocitavaji za pevna paliva, a ¢astek
normativnich nakladi na bydleni).

5 Blize k tomu § 34 zdkona o pomoci v hmotné
nouzi.

6 Podrobnosti stanovi § 33a odst. 3 zakona
o pomoci v hmotné nouzi a § 21a zakona ¢.
258/2000 Sb., 0 ochrané verejného zdravi
a o zméné nékterych souvisejicich zakong,
ve znéni pozdéjsich predpist.

7 Blize k tomu § 33b odst. 1 zakona o pomoci
v hmotné nouzi.
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misté vykonavaji vydélecnou cCinnost,
nebo jsou v evidenci uchazect o zamést-
nani vedenou tamni krajskou pobockou
ufadu prace a plni s tim spojené povin-
nosti uchazece (s vyjimkou osob, u kte-
rych se nezkouma snaha zvysit si prijem
vlastni praci, napfiklad s invaliditou tte-
tiho stupné nebo v doc¢asné pracovni ne-
schopnosti), zda tam Ziji s rodinou, maji
nezaopatfené déti, které tam plni povin-
nou Skolni dochazku nebo se soustavné
pripravuji na budouci povolani, zda tam
pobyvaji ze zdravotnich nebo jinych vy-
znamnych divodd.

BYT A CAST BYTU

Na bydleni v celém byté lze zaroven
pobirat prispévek na bydleni a doplatek
na bydleni (sniZeny o prispévek na byd-
lenfi).

Bytem se pro ucely prispévku na bydle-
ni a doplatku na bydleni rozumi! soubor
mistnosti nebo samostatna obytna mist-
nost, které svym stavebné technickym
usporadanim a vybavenim splnuji poza-
davky na trvalé bydleni a jsou k tomuto
ucelu uzivani urceny podle stavebniho
zakona? nebo jsou zkolaudovany jako byt.
Pro ucely prispévku na bydleni a doplat-
ku na bydleni je rozhodujici kolaudace,
tedy evidovany stav prostor, nikoli fak-
ticky stav prostor (fakticky stav prostor
se zkouma a je rozhodujici pro doplatek
na bydleni u stavby pro individualni ¢i ro-
dinnou rekreaci a u jiného nez obytného
prostoru).

Piispévek na bydlen{ lze pfiznat zpra-
vidla pouze na vlastnickou formu uzivani
bytu nebo najem bytu.® Doplatek na byd-
leni Ize poskytnout i na jiné formy uzivani
bytu (napiiklad na podnajem).

Néklady na bydleni lze pro ptispévek
na bydleni zapocitat do vySe normativ-
nich nakladd na bydleni*, pro doplatek

8 Blize k tomu opét § 33b odst. 1 zakona
o pomoci v hmotné nouzi.

 Podle § 33 odst. 6 véty tieti zakona o pomoci
v hmotné nouzi.

10yzhledem k § 33 odst. 9 ve spojeniis § 33a
odst. 4 zakona o pomoci v hmotné nouzi.
Pravni Uprava opatfeni je predmétem rizeni
u Ustavniho soudu o senatorském navrhu
na jeji zrugeni pod sp. zn. P US 40/17
(informace o projednavanych plenarnich
vécech jsou dostupné na webovych stankach
Ustavniho soudu www.usoud.cz).
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na bydleni i ve vyssich ¢astkach (zejména
podle mistni ndkladnosti bydleni.’

Na c¢ast bytu lze v ptipadé hodném
zvlastniho zretele poskytnout doplatek
na bydleni, nikoli prispévek na bydleni.
Pokud vsak v byté bydli dalsi osoby nepo-
suzované spolec¢né s zadatelem a néktera
z nich pobira na bydleni v tomto byté pii-
spévek na bydleni, sniZuji se zapocitané
naklady za cely byt, ze kterych se dovodi
podil predstavujici limit pro zapocitani
nékladl na ¢ast bytu.

UBYTOVACI ZARIZEN{

Doplatek na bydleni v ubytovacim za-
fizeni je urcen pro situace, kdy si zadatel
hleda jiné, primérené bydleni, rovnéz se
obratil na obec, ve které ma evidovano
misto trvalého pobytu nebo ve které se
fakticky zdrzuje, s Zadosti o pomoc se za-
jisténim priméfeného bydleni, obec mu
takové bydleni nenabidla a vydala mu
doporuceni dalS§tho postupu (coz je jeji
povinnost).

Za ubytovaci zarizeni se pro ucely do-
platku na bydleni povazuje takové uby-
tovaci zatizeni, ve kterém se poskytuje
ubytovani na dobu delSi nez dva mésice
v obdobi Sesti mésicii po sobé jdoucich
a které ma hygienickou stanici schvaleny
provozni ad stanoveného obsahu.® Pokud
konkrétni zafizeni tyto podminky nespl-
niuje, hodnoti se podle jinych kritérii, ob-
vykle podle pozadavki na standardy kva-
lity bydleni jiného neZ obytného prostoru.

Néklady na bydleni lze pro doplatek
na bydleni zapocitat do vySe v misté ob-
vyklé, maximalné v rozsahu 80 % norma-
tivnich nakladi na bydleni.

O prizndni ¢ nepriznani doplatku
na bydleni v ubytovacim zarizeni infor-
muje urad prace povéreny obecni urad
nebo Ujezdni drad prislusny podle mista

skutec¢ného pobytu adresatt davky s pod-
nétem k zahajenf socialni prace za ucelem
feSenf jejich bytové situace.

STAVBA PRO INDIVIDUALNI

CI RODINNOU REKREACI

Doplatek na bydleni ve stavbé pro indi-
vidudlni ¢i rodinnou rekreaci lze priznat
pouze vlastnikovi takové stavby, ktery
tuto stavu uziva k trvalému bydleni.

Stavba pro individudlni ¢i rodinnou re-
kreaci ve smyslu pro ucely doplatku na by-
dleni mtze byt tvorena jednou nebo vice
mistnostmi. Musi mit povahu samostatné
vymezeného uzamykatelného prostoru
s minimalné jednou pobytovou mistnos-
ti, neomezenym pristupem k pitné vodé
a musi mit zachod. RovnéZ musi primé-
fené spliiovat dal$i poZzadavky zejména
na stanovené zakladni stavebné technické
vlastnosti k bydleni, velikost véetné mi-
nimalni podlahové plochy a svétlé vysky
mistnosti, osvétleni, vétrani, vytapéni.”

Ufad prace ma pravomoc vyzadat si
kontrolu stavebniho turadu, zda stavba
pro individualni ¢i rodinnou rekreaci spl-
nuje stanovené poZzadavky pro ucely do-
platku na bydleni. Stavebni trad je povi-
nen takové zadosti vyhovét.

Néklady na bydleni lze pro doplatek
na bydleni zapocitat do vySe v misté ob-
vyklé, maximalné v rozsahu 90 % norma-
tivnich nakladi na bydleni.

JINY NEZ OBYTNY PROSTOR

Jiny neZ obytny prostor musi mit pro
ucely doplatku na bydleni povahu sa-
mostatné vymezeného uzamykatelného
prostoru s minimalné jednou pobytovou
mistnosti, neomezenym pristupem Kk pit-
né vodé a musi mit zachod. Také musi pri-
mérené spliiovat dalsi pozadavky zejména
na stanovené zakladni stavebné technické

Projekt Eldicare
- Sladovani dovednosti v rostouci evropske
Sedé ekonomice

Eldicare je projekt SSA (,,Aliance odvétvovych dovednosti“) financovany Evropskou komisi v ramci programu
Erasmus+. Sdruzuje dvandct partnerti z péti evropskych zemi. Jeho hlavnim cilem je nabidnout neformdlnim
pecovateliim o seniory vychodisko z Sedého trhu pomoci vzdélavdni a skoleni v oblasti informacnich

a komunikacnich technologii a zdravotnictvi a inovovat zpiisoby poskytovdni péce o seniory vytvorenim dvou
novych trzné orientovanych studijnich programii.

Text: Ondrej Folk, odborny konzultant
APSS CR

Projekt je reakci na nejnovéjsi statistic-
ka zjisténi, jeZ dokazuji nebyvalé starnuti
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z00

evropské populace; v poslednim desetile-
ti se v EU vyznamneé zvysil podil osob nad
65 let, dosahl bezmala 18 % celkového
poctu obyvatel. Podle Eurostatu se bude
do roku 2080 podil této vékové skupiny
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vlastnosti k bydleni, velikost vCetné mi-
nimalni podlahové plochy a svétlé vysky
mistnosti, osvétleni, vétrani, vytapéni.®

Utad prace ma pravomoc vyzadat si
kontrolu stavebniho Uradu, zda jiny nez
obytny prostor spliiuje stanovené po-
zadavky pro ucely doplatku na bydleni.
Stavebni Uiad je povinen takové zadosti
vyhovét.

Naklady na bydleni lze pro doplatek
na bydlen{ zapocitat do vySe v misté ob-
vyklé, maximalné v rozsahu 80 % norma-
tivnich nakladi na bydleni.

O priznani ¢i nepfiznani doplatku
na bydleni v jiném nez obytném prosto-
ru informuje Uiad prace povéreny obecni
ufad nebo Ujezdni Urad prislusny podle
mista skute¢ného pobytu adresatl dav-
ky s podnétem k zahdjeni socidlni prace
za Ucelem resenti jejich bytové situace.

ZARIZEN{ SOCIALNICH SLUZEB

A ZDRAVOTNICKA ZARIZEN{

LUZKOVE PECE

Jedna se konkrétné o ubytovani v do-
mové pro seniory, domové pro osoby
se zdravotnim postizenim, domové se
zvlastnim rezimem, chranéném bydleni,
domé na pitl cesty, terapeutické komuni-
té, zafizeni sluzeb nasledné péce, v azy-
lovém domé a ve zdravotnickém zarizenf
lizkové péce.’

Néklady na uvedené ubytovani lze pro
doplatek na bydleni zapocitat do vyse
v misté obvyklé, maximalné ve vysi nor-
mativnich nakladi na bydlen .

Jde o jedinou z uvedenych forem by-
dleni, u které neni doplatek na bydleni
vyloucen opatienim vyhlasujicim oblast
se zvySenym vyskytem socidlné neza-
doucich jevi (na rozdil od jiného bydleni,
vznikl-li pravni titul k onomu jinému byd-
leni po vydani opatteni).t? .

rovnat témér jedné tretiné obyvatelstva.
Takovato demografickd zména bude po-
chopitelné mit vyznamny spolecensky do-
pad. Zcela jisté podstatné poroste poptav-
ka po formadlnich, Skolenych pecujicich,
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i tam, kde do té doby plisobili neformalni{
pecovatelé z fad rodinnych prislusnik,
nekvalifikované pracovni sily atp.

Eldicare ma za cil vytvorit standardi-
zovany evropsky studijni program pro
oblast péce o seniory. V ném by ustiedni
postaveni mél zaujimat sdm Skoleny (tj.
pecovatel), program vSak bude klast da-
raz i na vysledky skoleni, mj. ve vztahu
k potfebdm trhu. Vychazi z potreby for-
malniho uzndni dovednosti a profesio-
nality pecujicich osob a bude zahrnovat
systém zajistovani kvality. Projekt usiluje
o celkové zlepSeni klicovych kompetenci
aurovné dovednosti peCovatelli a o zvySe-
ni kvality péce poskytované senioriim. Ma
zaplnit mezeru na trhu prace zptisobenou
nedostatecnym vzdélavanim, vytvofrit
nova a lepsi pracovni mista a maximali-
zovat pracovni prilezitosti v uvedeném
odvétvi. Projektovi partnefi vyvinou a pi-
lotné otestuji standardizovany evropsky
program odborného vzdélavani a pii-
pravy, specialné vytvoreny pro potreby
osob pecujicich o seniory, s moznosti
atestace. Projekt tak ve vysledku prispéje
ke sniZeni nehldSené prace v tomto obo-
ru a k usnadnéni socidlni inkluze, nebot
umozni zameéstnancim zaujmout lepsi
pracovni mista a seniorim zvysit kvali-
tu svého Zivota. Eldicare se snazi o zmé-
nu perspektivy, o odbourani stereotypti
a o porozumeéni verejnosti pro povolani
pecovatele o seniory: zddraznénim jeho
potencidlu, vyhlidek do budoucna a moz-
nosti ristu a naplnéni, za pouziti inovativ-
nich metod a technologii.

V ramci projektu se pripravuji dva pro-
gramy odborného vzdélavani a pripravy:
jeden delsi kurz pro neformalni pecova-
tele a jedno kratsi Skoleni se zamérenim
na informa¢ni a komunika¢ni technolo-
gie. Studijni programy doplni prirucky
pro Skolitele a manualy pro posluchace,
vytvorené s diirazem na studijni vysledky.
Ucebni programy budou vychazet z cile
zahrnout neformalni pecujici do Sirsiho
spektra poskytovateli péce o seniory,
posilit a podpofit je v profesnim rozvoji
a pristupovat k pecujicim o seniory jako
k odborniklim ve své profesi, nikoli jako
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k nekvalifikovanému personalu. Projekt
Eldicare se snaZi zajistit, aby nové studij-
ni programy, vyucovani, studium, jakoz
i v8echny vyvinuté podplirné materialy
byly inovativni, aby odpovidaly potiebam
trhu, aby byly relevantni a dokonale infor-
mované, pienositelné a porovnatelné, aby
napliiovaly evropské predpisy i pozadav-
ky narodnich akredita¢nich principi tak,
aby se usnadnilo jejich uznavani. Studijni
programy bude doprovazet sebehodnoti-
ci test, ktery pomiiZe pecujicim rozpoznat
své silné a slabé stranky - a tim 1épe pri-
zpusobit Skoleni jejich skutecnym potie-
bam.

Studijni programy budou mit modulo-
vou stavbu. Budou se skladat z rady mo-
dull, jez vytvori jednotlivi projektovi
partnefi podle své odborné kompeten-
ce. Mezi moduly, které byly vyhodnoce-
ny jako relevantni pro uvedené studijni
programy, patfi: vyziva a prvni pomoc;
zakladni znalost zdravotniho stavu a Zi-
votnich podminek prijemce péce; prava
seniort; GDPR v oblasti péce o seniory;
pocitacové dovednosti; zachazeni s infor-

PROJEKTOVA CINNOST

kému kontextu jednotlivych zemi, tak aby
spliiovaly piredepsané narodni pozadavky.
Aktivity potiebné k prizplsobeni progra-
mu provede prislu$ny narodni projekto-
vy partner. Po pozitivnim vyhodnoceni
a akredita¢nim navrhu by mél poskyto-
vatel odborného vzdélavani a ptipravy
obdrzet akreditaci a studijni programy by
mély dostat osvédceni kvality.

Dal$imi vystupy projektu Eldicare bude
vytvoren{ tzv. pravidel chovani a psycho-
metrickd pomucka. Pravidla chovani pro
pecujici o seniory poskytnou potrebné
rady a pokyny tykajici se prace pecovatelti
o seniory, budou obsahovat eticka i prak-
ticka voditka pro rizné pripady ¢i nesna-
ze, s nimiZ se mohou ve svém pracovnim
prostiedi setkat. Nabidnou rady, kdy a jak
pouZit elektronické nastroje a aplikace
atp. Pravidla budou rovnéz integrova-
na do skolictho programu. Zvysi kvalitu
poskytovanych sluzeb a podniti pozitiv-
ni zplsoby chovani vii¢i seniorim. Psy-
chometrickd pomtcka by méla testovat
dusSevni zplsobilost pecujicich a zajistit
tak vhodnost pracovnika pro vykon péce

Eldicare se snazi o zménu perspektivy, o odbourani

stereotypi a o porozuméni vefejnosti pro povolani

pecovatele o seniory: zdlGraznénim jeho potencialu,

vyhlidek do budoucna a moZnosti riistu a naplnént,
za pouziti inovativnich metod a technologii.

macemi - zakladni analyza dat, informac-
ni a datova gramotnost; technologické
znalosti a elektronické zdroje; komuni-
ka¢ni a spolec¢enské dovednosti; soucit,
empatie a podpora duSevni pohody; in-
terak¢ni a interpersondlni dovednosti,
pristup zaméfeny na klienta; organizace
a time management; flexibilita, iniciativ-
nost a vytrvalost; FeSeni problému; zvla-
dani kritickych situaci; zvladani zarmut-
ku.

Po vytvoteni téchto studijnich progra-
mu a podpirnych materialti bude dal$im
krokem zajistit, aby vyhovovaly potiebam
trhu. Tohoto cile ma byt dosazeno realiza-
ci pilotniho programu. Tato fize umozni
otestovani a vylepSeni studijnich pro-
grami tak, aby byly u¢ebni moduly sku-
teCné relevantni a uZziteCné pro zvyseni
patfi¢nych dovednosti a ziskani znalosti
a kompetenci potfebnych pro vykon pra-
ce kvalifikovanych pracovnikli v sektoru
péce o seniory. Nasledujici fazi bude pfti-
zplsobeni studijnich programi specific-

a*x Co-funded by the
*  » | Erasmus+ Programme
el of the European Union
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o seniory a jeho duSevni zdravi. Rovnéz
by méla minimalizovat jevy jako profesni
prestupky, zneuzivani ¢i nedbalost v péci
o seniory.

Projektovi partnefi se skladaji ze zkuse-
nych poskytovateli vzdélavani a Skoleni,
jako je AKMI S.A. (Recko - koordinator
projektu), Univerzita Malaga (Spanélsko),
Univerzita Staffordshire (Velkd Britanie)
nebo BQS (Némecko), a z organizaci ptso-
bicich na poli péce o seniory v jednotlivych
zemich, jako jsou Asisttel (Spanélsko),
KMOP (Recko) ad. Asociace poskytovate-
1i socialnich sluzeb Ceské republiky bude
mit na starosti zejména diseminacni ak-
tivity. Diseminace je vyznamnou soucasti
projektu: méla by maximalizovat dopad
projektu a povédomi o ném i jeho aktivi-
tach, k cemuz bude vyuzivat vytvorenou
online platformu, fadu propaga¢nich ma-
teriall, publikace rozSifované na verej-
nych akcich, déle bude seznamovat s pro-
jektovymi vystupy v ramci informacnich
dnli, mezinarodni konference, prostted-
nictvim socialnich médii a dal$ich kanald.

Dal$i informace o projektu naleznete

na webovych strankach: http://eldicare.eu/.
]
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Frantisek Machula (Praha):
Smeéry socialni prace Jana Schneidera

8. tinora 1944 v Praze zesnuly Jan Schneider, narozeny v Jindrichové
Hradci 30. XII. 1875, pirednosta oddéleni socidlni péce policejniho
reditelstvi v Praze, od r. 1936 vrchni policejni rada na odpocinku, byl
socidlnim pracovnikem v pravém vyznamu toho slova. Jako urednik
pravni policejni sluzby od r. 1899 u policejniho reditelstvi v Praze, kde
konal sluzbu v oddéleni pro véci tiskové, spolkové a shromazdovaci, ddavd
1919 podnét ke zrizeni oddéleni socidlni péce u policejniho reditelstvi

v Praze. Jeho podnét byl uskutecnén za podpory tehdejsiho prazského
policejniho reditele, nynéjsiho ministra vnitra Richarda Bienerta. Praci
v oddéleni socidlni péce vstupuje Jan Schneider do rady socidlnich
pracovnikii-pritkopnikii, aby v socidlni péci razil nové sméry.

IThned na pocatku své policejni péce
o déti a mladezZ mravné ohroZenou, za-
nedbanou a zpustlou, nesetkava se naraz
s plnym pochopenim. Pro svou praci si
vyvolil dosud neobvyklou oblast: policej-
ni urad. Z kruhl socialnich pracovniki
byl vyslovovan nazor, Ze policejni urednik
neni vhodnou osobou pro socialni praci,
v kruzich policejnich byla pochybnost
o tom, zda socialni péce se hodi do piisob-
nosti policejni sluzby. Schneider o téchto
nazorech védél, ale reagoval na né jemu
vlastnim zpdsobem, charakteristickym
jeho lidské osobnosti: zvySenou a ne-
smlouvavou tichou praci, které obétoval
i sviij soukromy Zivot. A tim také prorazil.
Jan Schneider rikaval: ,Poctiva socialni
prace jest nejlepsi propagandou socialni
péce.

Schneider spravné pochopil, Ze poli-
cejni urady piichazeji do styku v mezich
plisobnosti s velikym poctem lidi, u kte-
rych je potfeba socialni péce podnicena
potiebou zabezpeceni vefejného porad-
ku, klidu a mravnosti. Podle jeho minénf
a ziskanych zkuSenosti mélo oddéleni
socidlni péce miti tyto ukoly: VSechny
potfebné osoby vésti v soustiedéné evi-
denci, zjistiti pri¢iny poruchy a ohrozeni
spole¢enského a pravniho radu, rozhod-
nouti o vhodnych opatfenich a uskutec-
niti je bud' ve vlastni kompetenci, anebo
za pomoci jinych prislusnych aradi (napft.
obci, soudd apod.), anebo socialnich in-
stituci dobrovolnych. Policejni zdkrok ma
byti popudem k zakroku na poli socialné-
-zdravotni péce jak za ticelem preventiv-
nich opatfeni v ramci potirani asociality
a kriminality, tak s ohledem na socialni
potieby a postaveni jednotlivce. Slo o sou-
stfedéni represivni a preventivni socialni
préce v oblasti socialni pathologie. Social-
ni prace ve zminéném okruhu nema v té
dobé ani postacujici pravni upravy, ani
organisacnich predpokladd, ani tradice.
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FrantiSek Machula (Praha):
Sméry socidlni préce Jana Schneidera.

8. tinora 1944 v Praze zesouly Jan id o=

e dei 30, XIL 187 5| ditleni
litelsty
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ho Feditelstvi v Proze. Jeho podndé

Zdroj: http://www.digitalniknihovna.cz/mzk

Schneider nemél pro tuto praci vzoru,
pracoval samostatné, bral se po novych
cestach, nejsa ovlivnén ani vyjetymi ko-
lejemi Uredniho sméru, ani nepropra-
covanymi teoriemi. Opira se o skutecny
zZivot jednotlivciv s jeho socialni podmi-
nénosti. Tato dana skutecnost, pretavena
nesmlouvavym a spravedlivym socidlnim
citénim, byla Schneiderovi zakladem a vo-
ditkem.

Prvnim socialné pathologickym zjevem,
na ktery Schneider narazi, jest toulani se
déti Skolou povinnych po prazskych uli-
cich a periferiich. Vlivem povale¢nych
pomérid se vzmahalo potulovani se déti
skolou povinnych, spojené s drobnymi
kradezemi, Zebrotou a sbiranim cigare-
tovych odpadkd. Spravy S$kol, zejména
na piredmeéstich, zadaly o pomoc, aby byly
tyto déti ptivedeny do Skol. Zakrok oddé-
leni socialni péce mél uspéch. Schneider
vSak se nespokojuje jen timto fesenim:

MM

Hleda priciny tohoto jevu. Dava podnét
k zevrubnému vySetfovani socialnich
poméri rodiny ohrozeného ditéte a sou-
Casné si opatfuje bohaty material o jeho
télesném i mravnim vyvoji. Dochazi k pre-
svédceni, Ze otazku tu, pravé tak jako jiné
ostatni problémy, nevyiesi pouze v uted-
nich mistnostech, v afednich hodinach
a utednimi zasahy. Obraci pozornost tudiz
k dobrovolné socialni péci, ktera se stava
stfedem jeho Cinnosti. Tak se vrchni poli-
cejni rada stal a po cely sviij Zivot zlstal
socidlnim pracovnikem.

Postupem casu policejni oddéleni so-
cialni péce rozsifuje ¢innost na veskerou
mladeZz toulavou, sexudlné ohroZenou,
zejména na div¢i dorost, prostituci ohro-
Zeny a mladez prichazejici do konfliktu
se zakonem trestnim. Schneider se snazi
kazdému vykolejeni mladeZe porozumé-
ti a hleda priciny jak individudlnich, tak
hromadnych asocidlnich a kriminalnich
projevi mladeze. Nejvice mu lezi na srd-
ci problém pricin téchto zjevl a snaZzi se
zjistiti a nalézti mezi nimi vztah. Byl vzda-
len snahy kazdé vykolejeni mladistvého
pokladat za projev chorobnosti a uchyl-
nosti. Poklada za nespravedlivé nakladati
vSak s mladistvym jedincem asocidlnim
a kriminalnim jako se zdravym a normal-
nim, jsou-li jeho projevy disledkem cho-
roby a uchylnosti.

A tak prichazi do ,Pedologického tusta-
vu“ a seznamuje se tam se vSemi zaklad-
nimi otazkami, které se tykaji mladeze
mravné Uchylné, zejména mladeZe sla-
bomyslné. S pracovniky na tomto poli,
zejména s profesorem Herfortem a in-
spektorem Zemanem, vstupuje nejen
do pracovniho spolecenstvi, ale uzavira
s nimi krasné lidské pratelstvi, posvéce-
né laskou k nejubozejsim, opovrhovanym
a zanedbavanym. Pod vlivem Herforto-
vych studii rodokmenovych dava popud
k sestavovani rodokmenii s hlediska
asocidlniho a kriminelniho pro pozoru-
hodné ptipady, které byly reSeny v poli-
cejnim oddéleni socialni péce. Vysledki
ziskanych studiem téchto rodokment
pouziva jednak pii praktickém reseni jed-
notlivého pripadu, jednak je zpracovava
ve svych pracech, uverejiiovanych zejmé-
na v, Uchylné mladeZi“

Vysledki studia a pozorovani déti
a mladistvych provinilc pouziva Schnei-
der v prvé fadé pro zdokonaleni social-
ni péCe o né. Na jeho podnét hoSi mezi
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14-18 lety, utikajici z domova, potulujici
se a konec¢né zadrZeni, a do té doby pro-
zatimné opatfovani v hnanecké stanici
hlav. mésta Prahy, jsou umistovani v praz-
ském utulku ,Dobry Pastyi“. Timto opat-
fenim je dan podnét k specielni ochranné
péci o dorost, utikajici z domova, z uceni
a p. Tuto péci provadi spolek ,Jednota pro
podporu soudi v péci o mladez”, do je-
hoz vlastnictvi ttulek ,Dobry Pastyr“ byl
odevzdan byvalou ,Ceskou zemskou ko-
misi pro péci o mladez” - (dnes Zemskym
ustfedim pro péci o mladez). Schneider
prichazi pak do uzkého pracovniho styku
se Zemskou péc¢i o mladez. V ,Jednoté”
spolupracuje s prof. Drem A. Mifickou
a prof. Herfortem, ktery tu zastaval funkci
ustavniho lékare. V Zemském ustiedi pro
péci o mladez Schneider, po urcitou dobu
jako mistopiedseda, se vénuje vychov-
nym uUstaviim, vydrzovanym touto institu-
ci. V prvé radé je to chlapecka vychovna
v Ledcich-Sternberku.

Zvlastni pozornost Schneiderovu zaujal
div¢i dorost mravné ohrozeny a mezi nimi
na prvém misté ,mladistvé prostitutky*
Ve svych pracich, zejména ve spisku ,Ces-
tou k prostituci®, snasi statisticky mate-
rial, uvadi jednotlivé pripady, aby ukazal
na skutecné pric¢iny prostituce u mladi-
stvych. Chce ukdazati, Ze pravé feSeni to-
hoto problému vyzaduje individualisaci
a nikoliv generalisaci. 0dmita jednostran-
ny nazor, Ze pouze pomeéry hospodarské
jsou pri¢inou prostituce. Klade-li vSak
vahu na pric¢iny mravni a télesné i dusev-
ni uchylky, nevylucuje tim soucasné vliv
pricin socidlnich.

Schneidertiv smysl pro spravedlnost
i v socialni péci mu veli, aby vedle ocisty
nazoru na prostituci mladistvych pomohl
i vytvareti socidlni zatizeni, kterd by se
specielné a odborné vénovala péci o tato
dévcata.

Denné vidél, jak dlouho trva turedni
fizeni, nez dévce jest prijato do verejné
vychovatelny. Co s nim po tu dobu? Pro-
to pomaha byvalému spolku ,Zachrana“
budovati utulek, ve kterém jsou dévcata
umistovana okamzité, tam pozorovana,
kvalifikovana a dle toho pak definitivné
umistovana. Z téhoz divodu pomaha div-
¢ domoviné v Kr¢i. Do této prace zapo-
juje ,Pedologicky ustav”, ktery soustavné
vSechny mladistvé prostitutky vysettuje.

Dévcatim rozumové zaostalym, psy-
chopatickym a neurotickym vénuje
Schneider zvlastni pozornost, zejména
proto, aby jejich odborné vysetteni vedlo
k t¢elnému zakroku.

Upozorniuje na mladistvé prostitut-
ky téhotné. Ty podle predpisd, jimiz jest
upravovano umistovani ve vychovatel-
nach, nemohou byti v dobé téhotenstvi
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do ustavu prijaty. Tim jsou zlstaveny
dalS$imu mravnimu i télesnému pust-
nuti, ohrozujicimu i budouci jejich dité.
Na popud Schneidertv jsou tato dévcata
prijimana do ustavi soukromych a ve vy-
sokém téhotenstvi do tutulku ,Ochrany
matek a déti“ v Praze VII, na Stvanici. Na-
rozené décko jest dano do nalezinecké
péce a mladistvé matce se dostane po-
tfebné napravné vychovy. Timto opatie-
nim se zabraiuje téZ ¢inlim kriminelnim,
pachanym mladistvymi dévcaty (odloZeni
a vrazdé ditéte).

UCHYLNA MLADEZ
REVUE
PRO PEDOPATHOLOGII
MAPRAVNOU PEDAGOGIKU
SOCIALNI PECI 4 musat sorpmse
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Uspéch tohoto okamZitého umistovani
mladistvych osob ve vhodnych dstavech
byl podkladem zakonné upravy v zako-
né o trestnim soudnictvi nad mladezi
z 1. 1931. Jest to ustanoveni § 55, podle
néhoz Urady verejné spravy, tedy i urady
policejni, maji pravo mladistvého mrav-
né ohrozeného, nebo zpustlého okamzité
vhodné umistiti. Opatieni takova pak do-
datecné schvaluji soudy porucenské.

Umisténi mladistvé prostitutky ve vy-
chovném ustavé bylo téz ztiZzeno tim, Ze
do takovychto tstavii, zejména pokud Slo
o vychovatelny zemské, nesméla byti pri-
jimana dévcata stizend pohlavni choro-
bou. Schneider vidél, jaké ma tato prakse
nedozirné nepfiznivé nasledky. Rovnéz
zjisStoval skuteCnosti o tom, jaky neblahy
vliv ma na dévce 1éceni pohlavni choroby
na klinikach spole¢né s dospélymi prosti-
tutkami.

Bylo by chybou se domnivati, jako by
Schneider ostatni pracovni useky social-
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ni péce zanedbaval. Naopak. Snazil se pro
kazdy pripad nalézti vSechny prostredky,
které jsou nutné pro skute¢nou pomoc.
Z toho hlediska i péc¢i podptirnou pokla-
dal za vyznamny c¢lanek socialni prace,
coz prokazal tim, Ze pracoval dlouha léta
v Ceském Srdci.

0 jedné ¢innosti vrchniho rady Schnei-
dera neni mnoho znamo. Jest to poskyto-
vani osobni pomoci i rady jednotlivcim,
ktefi se na ného obratili. S kazdym prozil
jeho strasti, kazdému se snazil porozumé-
ti, kazdému pravdivé poradil a ze vSech
sil pomohl. Jest mnoho téch, které vrchni
policejni rada Schneider zachoval a vra-
til posilené a zabezpecené Zivotu, rodiné
i celku.

Tito neznami jedni z nas jsou témi, kte-
ré mél vrchni rada Schneider vzdy na my-
sli, at’ byl v Gfadé, na schizich socialnich
instituci, ¢i prednasel anebo psal ¢lanky,
jimiZ podnécoval zajem o potiebné a spo-
le¢nou pomoc.

Publikovano v &asopise Uchylnd mla-
dez: casopis pro vyzkum a vychovu mla-
deZe slabomyslné, hluchonémé, slepé,
mravné vadné a zmrzacelé. Praha: Spo-
lek pro péci o slabomyslné, 04. 04. 1944,
20(2).s. 76-80.

Pzn.: Faktory socidlniho vykolejeni déli
Marie Krakesovd na vnéjsi a vniti'ni a kupr.
v rukopisu Uvod do prakse na socidlnich
klinikdch je definuje ndsledovné: ,Nejdii-
leZitéjsi z vnéjsich faktori jsou prostredi,
nevyhovujici po strdnce materidlni, zdra-
votni, vychovné a prostiedi pIné nesprdv-
nych jak osobnich, tak i rodinnych vztahi,
Za vnéjsi faktory lze poklddat vsechny pri-
cinné vlivy, které maji bezprostiedni vliv
na utvdreni vadné situace v pritomnosti.
Vnitinimi faktory jsou vsechny spiSe ddvné
vlivy, které piisobily na vytvdreni vnitrnich
znaki duSevni tichylnosti. Za vnitini fak-
tory Ize poklddati na pr:: prili§ mdly nebo
prilis Zivy temperament, nizkou inteligen-
ci, neuspokojeni materidlnich potieb v dét-
stvi a mlddi, neuspokojent citovych potieb
v détstvi a mlddi, neuspokojeni vyvojovych
potreb, nesprdvny citovy vztah k rodi¢iim
nebo vychovateliim, nesprdvnou vycho-
vu a nejriiznéjsi destruktivni zkusSenosti
v détstvi a mlddi jak rdzu osudového, kte-
ré ptisobi ndhlou a nicivou silou (nestésti
v podobé ndhlého otiesu), tak i jiné, které
vznikaji z nejriznéjsich konfliktii a maji
za ndsledek dlouho trvajici napéti.” .

Denné vidél, jak dlouho trva uredni rizeni,
neZ dévce jest prijato do verejné vychovatelny.

Listy socialni prace
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