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Eticky kodex socialniho pracovnika a asistenta socialnej
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(Petr Vojtisek)

Canisterapie v rukou socidlnich pracovnikt
a na miru kazdému klientovi? Ano, jde to! 1. dil
(Pavla Kodymovd, Kldra Palme, Andrea Tvrdd)

Zplnomocnovani seniort v nakladani s vlastnimi penézi
(Hana Mudrovd)
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(Petra Zimmelovd)

Ekonomické nasili jako jedna
z forem domaciho nasili na seniorech
(Petra Zimmelovd)

Nasili ve vztazich - prace s nasilnou osobou
v SOS centru Diakonie CCE - SKP v Praze
(Helena Saskovd, Anna Stodolovd, Petra Krdlovad)

Na cesté... ZkuSenosti Slezské diakonie
v oblasti integrace rodin presidlenych z Iraku
(Romana Bélovd)

Struktura vykonu socilni prace v agendé hmotné nouze na UP
(Nikola Splirovd, Nikola Novdkovd, Jana Reinbergrovd,
Jan HlousSek; reakce na cldnek - Urad prdce a MPSV)
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UVODNiKY

Edltorlal

Mili Ctenari,

v poslednich dnech jsme bohuZel mohli slyset v§ude kolem nds zprdvy o umrti dvou vyznamnych Ceskych Zen, a to Véry
Cdslavské a Marie Vorlové. Obé tyto Zeny, aé by se to na prvni pohled nemuselo zddt, maji néco spole¢ného.

? Prdci, kterou vykondvaly i nad rdmec svych povinnosti, a kterou vykondvaly vic pro druhé nez samy pro sebe. Takovych
lidi neni mnoho, a proto je nesmirné diileZité si jich vdZzit. I z toho diivodu jejich odchod zasdhl tolik lidi
(v pripadé Marie Vorlové zejména socidlni pracovniky). Jak poznamenal predseda redakéni rady Radek Suda v nasi korespondenci,
dobri lidé odchdzeji néjak casto a ndhle. Vzdpéti dodal, Ze je to moZnd tim, Ze u nedobrych to neni tak poznat. A md pravdu.
Proto bychom se méli snaZit délat véci co nejlépe, s Cistym svédomim a védomim, aby po nds ziistalo, pokud moZno, jen to pékné.
A nemusi to byt zrovna hrdinsky skutek. Stact, kdyZ na nds lidé budou jednou vzpominat jako na dobré. Tak budou vzpominat lidé
i na Marii Vorlovou, kterd se vsak jesté k tomu zasadila o rozvoj socidlni prdce.

Mgr. Veronika Hotovd, séfredaktorka

Uvodnik

Léto se chyli ke konci a ti
z nas, kterym do Zivota néjakym
zplsobem vstupuje organizace
Skolniho roku, vnimaji zari jako

A jeden z predéll, jakysi konec
a novy pocatek. S velkymi otazniky ocekava
obec socidlnich pracovnikii vysledek debat,
které se vedou nad novelizovanymi pravnimi
predpisy a novymi pravnimi predpisy v so-
cidlni oblasti - at' jiz socialnim bydleni nebo
socialnich sluzbach. A¢koliv se mize zdat, Ze
profesni zdkon jiz nenf na poradu dne, dle
informaci z vécné prislusného odboru MPSV
1ze ¥ici, Ze na zakladé stanovisek pracovnich
skupin legislativni rady vlady je material
z hlediska hmotné-pravniho fakticky hotov
a formalné se ptipravuje vladni navrh véc-
ného zaméru pravni dpravy profese social-
niho pracovnika. Novym vsak v ¢eské kotliné
a rybnicku socidlnim neni stary dobry zvyk
(a nemusite se mnou souhlasit), kdy budu-
jeme nové a nové systémy, protozZe ty staré
jsou ad hoc a situa¢né motivovanymi zasahy
¢i snahou o populistickou a libivou politiku
natolik pozménény, Ze jiz nejsou funkeni, ale
pouze tak néjak funguji. Kdyz se zcela pfiro-
zené diky vyvoji spole€nosti objevi potieba,
kterou neformalné a pfirozené neumime jako
spole¢nost uspokojit - tedy vznikne jev, kte-
ry zplsobuje teba nerovnost, diskriminaci
Ci systémové vytvarené socialni vylouceni -
pristupujeme k nalezeni uspokojivého reseni
situacné, a nikoliv systémové. To potvrzuji
dil¢i novely pravnich tiprav a neptrehlednost
jak v davkové, tak nedavkové pomoci jen buji.
Nejen fragmentaci systému socidlni pomoci
dochazi k vyznamné specializaci potfebné
pro pochopeni fungovani jeho subsystémi.
Pro to, aby mohl byt problém feSen v roviné
mikro (individudlni praci pro a s klientem),
ale i v roviné makro (identifikovat ptivod
a snazit se zhodnotit, jaka opatreni socialni
politiky jsou vhodna a moznd), je potieba
mit znalosti a dovednosti. Pro¢ se pro so-
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cidlni praci vzila predstava, Ze je lze ziskat
intuitivné, ,privzdélanim se” v socialnim za-
bezpeceni a pfi studiu trochy té psychologie
a sociologie (jsem-li ekonom, pravnik, biolog,
pedagog nebo zdravotnik), jiz nechci na tom-
to omezeném prostoru fesit. Vim ale, a chci
zduraznit, Ze dokud nebudou mit socidlni
pracovnici prostor svou profesi vykonavat
odborné spravné (bude jim odpirana su-
pervize - v tom pravém smyslu slova - nebo
pro vyménu zkuSenosti a ziskani novych do-
vednosti budou muset cerpat dovolenou),
nebudou moci plnit sviij ukol, ktery od nich
ocekava odborna spolecnost a ktery od nich
potfebuje i ta laicka. A to ani nechci zmirio-
vat, Ze vykon profese samé by méli ¢i mohli
zajiStovat i jini neZ v oboru vzdélavani kva-
lifikovani socialni pracovnici. Jak snadné je
rici, Ze systém pomoci v hmotné nouzi nefun-
guje nebo Ze socialni sluzby nejsou efektivni.
Kdyz se vSak rekne A, pojdme zkusit rici B.
Ano, mozna jiz jsou nefunkéni nebo se jejich
smysl a cil postupné deformuje - zménami
pravni upravy nebo prosté latentné Spatnou
praxi - ale neni to tak trochu proto, Ze sys-
témy byly vystavény na premise, Ze aktéry
zmény budou kvalifikovani, kompetentni
a dovednostmi vybaveni socidlni pracovnici?
Ale kdo to je, vime to?

KdyZ jsem v roce 2012 hledal sparing part-
nera pro otevieni diskuze vedouci k formu-
laci potrebné regulace (pravni tpravy, ktera
by garantovala ob¢andm kvalitu socialnich
pracovnikii a socialnim pracovnikiim by zase
garantovala, Ze jim jejich management nebo
politickd reprezentace zadavateli nebude
vstupovat do odborné prace a oni budou
moci pracovat - vyptj¢im si to slovo ze zdra-
votnictvi - ,lege artis“), byla mou partner-
kou za Radu pro rozvoj socidlni prace, tedy
za instituci, kterd se vyzvy v podobé prace
na tezich zdkona o socialnich pracovnicich
aktivné chopila, PaedDr. Marie Vorlova. Vel-
mi se angaZovala v prazské praxi socialni
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prace (napt. akce Noc venku, koncepty a ob-
hajoba funkénich a smysluplnych véci, které
jen nezapadaji do Skatulek pravnich pred-
pist, byty jako forma azylového domu pro
obéti domactho nasili, prace na uradé jedné
z méstskych Casti apod.), ale kromé toho
(jak mi v prvnim zafijovém tydnu doslo)
byla i osobné statecna a méla odvahu, coz
mohu potvrdit, pravé v ptipadé profesniho
zakona také verejné a s ,podpisem” (nikoliv
anonymné prostiednictvim socidlnich mé-
dii ¢i instituci) prezentovat své prresvédceni
o véci, které vérila. Jeji angazovanost v so-
cidlni praci, jeji snaha o pozdvihnuti profese
socidlni prace a odbornost socidlnich pra-
covnikil (sama byla v ¢ele katedry socidlni
prace a pusobila jako vyucujici na JABOKu),
a ackoliv to bude znit pateticky i jeji starost
a zdjem o osud socialnich pracovnik?, bude
Ceské odborné socidlni praci chybét. Dne
5.zari totiz po nahlé a kratké nemoci prohrala
sviij boj o Zivot. Pro mé vsak vyhrala na plné
Care v boji o podporu a rozvoj socidlni prace,
ve starosti o osud socialnich pracovnikd. Tak
co kdybychom sami sobé kone¢né priznali,
Ze starost o osud socialnich pracovniki je
starosti o osud klienti a ze zadny dalsi zdkon
0 (¢emkoliv) nezajisti nikomu z klientl so-
cidlni prace plnéni narokd ani feseni jejich
situace, aniz by nebylo jasné, kdo je socialni
pracovnik a zda mé ¢i nema pravo pii vykonu
své Cinnosti toto profesni oznaceni pouzivat.
Mimo jiné i to vnimam jako sdéleni v odkaze,
ktery tu pro socilni praci zanechala. Dovolte
tak vyjadrit Cest jeji pamaétce.

Jak se podafi odkazu vyuzit, bude opét
zaCatkem néceho nového. Nenechme se pie-
kvapit, budme u toho a ovliviiujme jako so-
cidlni pracovnici podobu nastrojii socialni
politiky pro klienty a jejich Zivoty a regulaci
své profese a svych pracovnich podminek.

Hezké babi 1éto!

PhDr. Radek Suda
predseda redakcni rady



RECENZE / INFORMACNI SERVIS

Eticky kodex socialniho
pracovnika a asistenta
socialnej prace Slovenskej
republiky - recenze

Eticky kodex (ddle Kodex) je pro slovenské kolegy v profesi socidlni prdce
na jedné strané priilomovy, kdy v postkomunistickych zemich predstavuje
prvni relativné zdvazny dokument upravujici oblast etiky socidlni prdce.
Na druhé strané se svou koncepci a obsahem vyrazné nevymykd podobnym
kodexiim v zapadnich zemich. Navazuje na zdsady etiky socidlni prdce
definované Mezindrodni federaci socidlni prdace (IFSW). Pojeti slovenského
Kodexu koresponduje i s pojetim Etického kodexu Spolecnosti socidlnich

pracovnikii CR (SSP CR) z roku 2006.

Text: PhDr. Petr VojtiSek, Ph.D.,

lektor, konzultant a metodik v socidlnich
sluzbdch, ¢len katedry socidlni prdace
Filozofické fakulty UK v Praze,
www.vojtisekpetr.cz

Kodex je €lenén do nasledujicich Sesti
oddild, u nichz uvedeme stru¢né charak-
teristiky:

PREAMBULE

Preambule se obecné hlasi k zadsadam
evropského modelu lidskych prav, dale
apeluje na moralku socialniho pracovnika
a asistenta socialni prace a vyzdvihuje vy-
znam etiky pro vykon socialni prace i roz-
hodovani organti komory. Preambule se
dotyka i charakteristiky profesni komory.

1. HODNOTY SOCIALNi PRACE

Tato c¢ast obsahuje 3 oddily. V prvnim
se odvolava na nestastny pojem socialni
spravedlnosti, ktery vnima spise jako rov-
nost. Druhym oddilem se odkazuje na za-
kladni mezindrodné uznavany princip
dlstojnosti. Treti ¢ast vyzdvihuje vyznam
vztaht jak vici klientovi, tak uvnitt tymu
- zdlraznuje tymovost v pristupu k rese-
ni klientovy situace.

2. ETICKA ODPOVEDNOST

Tato zasadni ¢ast obsahové tuzce ko-
responduje s ¢eskym etickym kodexem,
ktery zname diky SSP CR. Je ¢lenéna té-
méf stejnym zplisobem na 6 oblasti -
odpovédnost vici klientovi, sobé (ta je
ve slovenském navic), kolegiim, zamést-
navateli, profesi a spolecnosti. Za zda-
raznéni stoji uplatnéni pojmu ,profese”,
ktery socidlni praci povySuje ze souboru
¢innosti socidlniho pracovnika do svébyt-
né polohy mezi ostatnimi profesemi
(v ¢eském kodexu jsou uzivany pojmy od-
bornost a povolani).
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Celkové vyznéni této ¢asti je vice na-
vodné a je také podrobnéjsi, nez zname
z Ceské praxe. Slovensky Kodex popi-
suje zadkladni premisy pro vykon profe-
se (napf. prvoradd odpovédnost vici
klientdim, ucast a respekt k osobé klienta,
zmociovani klienta, zaméreni na klientovy
silné stranky atd.).

3. ETICKE PROBLEMY A DILEMATA

V otazkach etickych dilemat a problé-
mu spiSe definuje, co je témito pojmy
minéno, nez Ze by nabizel socidlnim pra-
covnikim pomoc pfi jejich feSeni. Jako
nastroj pomoci pro jejich reseni nabizi
konzultaci s orgdnem tomu prislusnym -
etickou komisi profesni komory (3.4-3.5).
Ta se tyka jen ¢lenti komory.

4. ZAVAZNOST

Eticky kodex je zavaznym dokumen-
tem, jeho naplilovani ¢i porusSeni miize
byt sankcionovano disciplindrni komisi
podle disciplinarniho ¥adu. Pro necleny
profesni komory zavazny neni, a tak se
Kodex zmize na relativné bezzuby apel
k jeho respektovani i necleny komory
a studenty socialni prace (4.2-4.4).

5. ZAVER

Zavérem jsou vysvétleny pouzivané
pojmy. Kodex je postaven pouze do pozice
minimalniho etického standardu, proto je
v poslednim odstavci zdliraznén vyznam
moralky kazdého socidlniho pracovnika
a asistenta socialn{ prace.

Slovensky Kodex je vitanym pocinem
na poli profesionalizace socialni prace
v postkomunistickych zemich, a to i pres-
to, Ze je svou povahou spise deklaratorni
neZ normotvorny. Na druhé strané jasné
ukazuje na slabiny dobrovolnosti v pro-
fesnim sdruZovani. u
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Nekrolog

Dne 5. 9. 2016 zemrela po krdtké
nemoci PaedDr. Marie Vorlovad.
Zprdva o umrti zasdhla i Minister-
stvo prdce a socidlnich véci. Dok-
torka Vorlovd byla neodmyslitelné
spjata se socidlni praci, aktivné
a netinavné se nejen v ramci spo-
luprdce s ministerstvem vénovala
koncepci a rozvoji socidlni prdce
a také odborné pripravé novych
socidlnich pracovniki.

Ministerstvo prdce a socidlnich
véci, odbor socidlnich sluZeb, so-
cidlni prdce a socidlniho bydleni,
s doktorkou Vorlovou v poslednich
letech spolupracovalo zejména pri
pripravé vécného zdméru zdkona
o socidlnich pracovnicich (jako zd-
stupkyné Rady pro rozvoj socidlni
prdce iniciovala mnohd jedndni
a také se ucastnila Fady pracovnich
skupin zrizenych ministerstvem)
a v rdmci projektu Systémovd
podpora profesiondlntho vykonu
socidlni prdce zaméreného na zvy-
Sovdni odbornych kompetenci so-
cidlnich pracovnikii a rozvoj
socidlni prdce jako s expertkou
v socidlni prdci.

Jeji odborné ndzory a energie, se
kterou se profesi socidlni prdce ve-
novala, ndm budou vZdy inspiraci.
Zemrela ndhle uprostred realizace
zdméru znovu obnovit diskuze so-
cidlnich pracovnikii o jejich profesi
v rdmci Rady pro rozvoj socidlni
prdce, jeZ zahajovala v roce 2011.
BudiZ jeji eldn a nasazeni inspiraci
pro vSechny socidlni pracovniky.

S uprimnou vzpominkou a podé-
kovdnim za spoluprdci. .

=1
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SOCIALNI PRACE

Canisterapie v rukou socialnich
pracovniku a na miru kazdému
klientovi? Ano, jde to!

Zvirata zaujimaji diileZitou roli v Zivoté mnoha lidi. Vedle ndm velmi dobre
znamych vodicich psii pro nevidomé a asistencnich psii pro vozickdre
zndme i asistenéni psy, kter'i mohou byt trénovdni napr- k detekci
zdchvatii. Zvitfata mohou pomdhat v terapiich (napr. v psychoterapii’,
socidlni terapii nebo rehabilitaci) jako co-terapeuti; tato soucinnost zvirat
a odbornikii si vyZddala vlastni obor - zooterapii. Kromé téchto urcenych
terapeutickych roli jsou zvirata oceriovdna také v roli spoleénikii, kdy maji

vliv na kvalitu naseho Zivota.

Text: PhDr. Pavla Kodymovd, Ph.D.,
katedra socidlni prdce Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze;

Mgr. Kldra Palme, socidlni pracovnice,
manaZerka inovace pes-asistent;

Bc. Andrea Tvrdd, socidlni pracovnice,
zooterapeutka, trenérka zvirat, autorka
inovace pes-asistent

Pes ma krasu bez jeSitnosti,
silu bez krutosti a lidské ctnosti

bez lidskych nectnosti.
Lord Byron

Nékteré vyzkumné studie uvadéji,
Ze lidé, kteti maji domaciho mazlicka?,
maji zdravéjsi srdce?, jsou méné casto
nemocni, jsou vykonnéjsi a méné dep-
resivni.

Domaci zvifata mohou mit i vyznam-
ny vliv na socidlni podporu a interakci
s ostatnimi lidmi. Vyzkum ukazuje, Ze po-
kud dité nema zadné sourozence, poma-
haji mu domaéci zvirata s vyvinutim vétsi

1 Prvni pouziti bylo dokumentovéano v roce
1792 v York Retreat v Anglii, kdy skupina
Quakerid vyuZila hospodaiska zvirata

s cilem uéit psychiatrické pacienty - pomoci
pozitivniho posilovani vazeb se slab$imi

a potfebnymi zviraty - sebekontrolu. Sigmund
Freud po zkuSenostech se svym oblibenym
psem (Cau-Cau Jo-Fi), ktery se tcastnil vSech
jeho terapeutickych sezenf, véril, Ze psi maji
,Zvlastni smysl*, ktery jim umoziuje presné
posoudit povahu ¢lovéka. Integrace 1é¢by -
za pomoci asisten¢nich zvirat — do klinické
psychologie byla ptripsana az détskému
psychologovi Borisi Levinsonovi s jeho
publikovanym ¢lankem z dusevnfi hygieny

z roku 1962 s ndzvem ,The dog as a co-
therapist“ (Pes jako ko-terapeut).
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empatie, s vétSim sebevédomim a s vyssi
Ucasti na spolecenskych a fyzickych akti-
vitach.

Zajimava je studie u starsich lidi, ktefi
méli psa nebo kocku. Kromé zazname-
nané vyssi socialni pohody byli tito lidé
schopni 1épe provadét nékteré pohybové
¢innosti povazované za ,bézné denni ak-
tivity, jako je napriklad: schopnost sam
stoupat po schodech, ohybat se, klecet
nebo se shrbit, brat 1éky, ptripravovat si
jidlo, koupat se a oblékat se.

Vyzkum byl zaméfen i na zvirata po-
skytnutd docasné k doprovazeni déti se
zdravotnimi ¢i psychickymi problémy
nebo star$ich lidi, ktefi neméli energii
a zdroje pro to mit vlastniho domaciho
mazlicka. I kdyz tyto studie nemély vzdy
konzistentni vysledky, doSlo k pozitivnim
naleztim: (a) interakce mezi lé¢bou a pii-
tomnosti psa (sniZeni drovné bolesti a Uz-
kosti u hospitalizovanych détii dospélych,
stejné jako zvySena pozornost), (b) inte-
rakce mezi détmi s autismem a dal$imi
vyvojovymi poruchami a (c) v domovech
dlichodci, kde interakce s dochazejicimi
psy vedly k vétsi mire socidlniho chova-

2 Otazkou je, jak je termin ,domaci mazlicek”
definovan. Vétsina studii byla totiz zamétena
na lidi, ktefi méli psa nebo koc¢ku, takze je
obtizné dospét k zavérim o zdravotnich
prinosech ptakd, jestérek, ryb nebo jinych
domacich zvirat.

3 Ve studii z roku 2002 védci mérili zmény

v srde¢ni frekvenci a krevni tlak lidi, kteri
méli psa nebo kocku, a u lidi Zijicich bez
zvitat. U¢astnici obou skupin byli vystaveni
tlaku (vyhotovit naro¢ny matematicky ukol

s minimem ¢asu). Lidé se psem nebo koc¢kou
méli nizsi klidové srde¢ni frekvence a krevni
tlak na zacatku experimentu, niz$i miru
zvySeni v jeho pribéhu a rychlejsi ndvrat

k normalu neZz srovnavaci skupina. Zajimavé
bylo i zjisténi, Ze pokud méli majitelé své zvire

Listy socialni prace
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ni, vétsi interakci mezi obyvateli, a tim
i ke sniZen{ osamélosti.

Socialni pracovnici, ktefi pomahaji jed-
notlivcim, obcim a organizacim pii pla-
novani, realizaci a fizeni celé rady sluzeb
orientovanych na zlepSeni kvality Zivota
riznych skupin lidi Zijicich v rozli¢nych
typech prostredi, se mnohdy specializuji
na konkrétni oblast intervenci. Jednou ze
stale se rozsirujicich nabidek je speciali-
zace vyuziti zooterapie v zazemi socidlni
prace a lidskych sluzeb, zejména pak v in-
tervencnich planech sluzeb socialnich.
Zde jsou od socidlniho pracovnika oce-
kavany kompetence vedouci k Uspésné-
mu zaclenéni zvirat do riznych typt so-
cialnich programi a jejich intervenci, a to
predevSim ve vzdélavacich institucich,
zékladnich a strednich Skolach, v peco-
vatelskych zafizenich, nemocnicich i kli-
nikach a mnohych dalsich rehabilitacnich
Ci 1éCebnych ustavech. Pritomnost zvitat
v téchto zarizenich ¢i rodinach je prino-
sem jak pro profesionaly, tak i pacienty
nebo klienty. A i kdyZz tento typ pomoci
muize mit mnoho podob, tak: (a) cilem
vSech je zlepSeni socidlnich, emocional-
nich nebo kognitivnich funkci u klientt
a (b) prinos tkvi v tendenci zvySovat
efektivitu intervence, motivovat klienta
ke spolupraci a napomadahat budova-
ni vztahu mezi socidlnim pracovnikem
a klientem. Zvirata takto pouzivana k te-
rapii zahrnuji nejen domestikovana a hos-
podarska zvirata, ale i mot'ské savce (na-
priklad delfiny).

Naprostou novinkou v oblasti ceské
praxe sociadlni prace je zavedeni inovace

v mistnosti, dopoustéli se mensiho poctu chyb
ve vypoctech. Podobna studie zjistila, Ze kdyz
je majitel psa ve stresu, tak pritomnost jeho
psa v mistnosti snizuje krevni tlak efektivnéji
nez léky (inhibitory ACE). Jiné vyzkumy
ukazaly, Ze prosty akt hlazeni mazli¢ka miize
pomoci snizit krevni tlak i cholesterol. Jedna
ze studii mérila krevni tlak, srde¢ni frekvenci
a uzkostné chovani u zdravych déti ve véku

3 az 6 let u dvou riiznych navstév u 1ékare

v dobé rutinniho vySetieni. Na jedné navstéveé
byl v mistnosti pfitomen pes (nesouvisejici

s ditétem) a na druhé navstéveé pes pritomen
nebyl. Kdyz byl pritomen pes, déti mély nizsi
krevni tlak, nizs$i srde¢ni frekvence a méné
projevovaly tizkost.
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do pripravy asisten¢nich pst pro vykon
socialni rehabilitace*. Cilem bylo vyvinuti
a aplikace nového zplisobu pfipravy psa
pro poskytovani sluzby osobdm se zdra-
votnim postiZenim, a to formou vytvoreni
alternativy ke stavajicimu kynologickému
systému, ktery je vhodny pouze pro tizkou
skupinu klientli (zejména pro nevidomé).
Novy systém je socialni, tzn., Ze respektuje
specifické potteby cilové skupiny, je akti-
vizujici, velmi hospodarny, pracuje se spe-
cifickymi potiebami klientd a individudlni
zakazkou. Tedy reflektuje potiebu prace
s klientem a jeho okolim (rodina, bydleni,
prace), jde o tzv. systematicky ptistup.
Inovace uskute¢nénd organizaci ELVA
HELP, o. s., zamérenad na zménu procesu
pripravy psa pro poskytovani odborné so-
cidlni sluzby tak v socidlnim systému vy-
tvorilazcelanovou terénnisocialni sluzbu,
ktera jde za klientem do jeho prirozeného

Jednou ze stéle se
rozSirujicich nabidek
je specializace vyuziti

zooterapie v zazemi
socialni prace a lidskych
sluzeb, zejména pak
v intervencnich planech
sluzeb socialnich.

prostiredi. Trénink psa-asistenta realizuje
klient, piipadné pecujici osoba. Tuto do-
vednost ho u¢i odborni socialni pracovni-
ci se vzdélanim a specifickou praxi spoci-
vajici zejména v dovednostech tréninku
zvirat, jejichz cilem je poskytovani pomo-
ci osobam se zdravotnim znevyhodnénim.
Hlavni diiraz zmény byl kladen na zvyseni
kvality Zivota klientd, partnerstvi, posky-
tovani efektivni odborné sluzby, ktera je
hospodarna (usetii az 2/3 nakladl sta-
vajictho systému) a respektuje moderni
trendy socialn{ prace.

Strucné receno: Cil, kterym je pes po-
skytujici psychosocialni rehabilitaci ci-

+V CR dosud existovala nabidka pouze
tradi¢niho zplisobu vycviku asisten¢nich pst.
V zahranic¢i (napt. Rakousko, Velka Britanie)
existuji dalsi pristupy, které obecné vyuzivaji
specifickych technik prace se zvitaty pro
socialni a zdravotnické sluzby. Nejedna

se vzdy jen o trénink psa-asistenta, ale

o pienositelnost obecnych principi tréninku
zvirat (napt. slepice, morcata, kocky atd.).
ELVA HELP, o. s., nema k dispozici informace
o podobném modelu tréninku psi-asistentt
v evropskych zemich. Na druhou stranu v USA
podobny model tréninku pst pro asistenci
lidem s postiZenim existuje.
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lové skupiné, zlistava, ale inovace méni

od zdkladu zplsob prace s klientem

a psem jako nastrojem poskytovani po-

tirebné a specifické sluzby a tuto preda-

va do rukou profesionalnich socialnich
pracovnikii se schopnostmi rozpoznat
konkrétni potreby klientd. Dal§im z dosa-

Zenych cila byla Uspora vefejnych zdroju.

Dosavadni tspora finan¢nich prostredki

z vefejnych zdroji €ini ve srovnani s tra-

di¢nim modelem (240 000 K¢ na 1 psa)

az 160 000 K¢ za 24 mésicl poskytovani
sluzby. Uspora je dana zejména:

a) Zpiisobem realizace - jedna se o social-
nisluzbu (odborné socialni poradenstvi
a rehabilitace dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach), do které je
klient aktivné zapojen od prvniho kon-
taktu po cely Zivot psa. To znamen3, Ze
nékteré naklady (naptriklad zajisténi
welfare psa) hradi od poc¢atku do konce
sam klient a soucasné aktivizace klien-
ta vede ke sniZeni frekvence poskyto-
vani napi. poradenstvi nebo osobnich
konzultaci face-to-face, které v pripadé
terénni sluzby znamenaji cestovni na-
klady aj. a mohou byt nahrazeny for-
mou e-mailovou, telefonickou ¢i komu-
nikaci pres Skype nebo Facebook, které
jsou levnéjsi.

b) PrevaZujici mozZnosti pracovat se stdva-
jicim zvifetem v rodiné, coZ znamena
vyraznou finan¢ni usporu (cca 20 000
za 1 psa).

¢) Zkrdcenim doby cekdni na psa z 24 mé-
sici v priméru na 3 mésice.

d) Absenci ndkladii typickych pro tradicni
systém (mzda kynologa, ubikace a je-
jich oSetfovani, krmivo a dopliiky, kon-
zultace mezi kynology, ndklady spojené
s nemovitostmi a prostorami pro psy).

e) Aktivizaci klienta a posilenim jeho zod-
povédnosti za psa - Klient si musi zajis-
tit podminky pro welfare psa (krmivo,
veterinarni péce atp.), prevezme na-
klady sluzby:.

f) Preddni dovednosti, znalosti a kompe-
tenci klientovi, nikoli ,pouze” preddni
psa; takto zmocnény Kklient vyuziva
levnéjsi typ sluzeb (konzultace, pora-
denstvi apod., nemusi nikam dojizdét,
nen{ tieba tolik osobnich navstév, kte-
ré by znamenaly vys$si naklady).

Mezi Kklienty aktualné poptavajicimi
sluzbu patfi nejen lidé s postizenim, p¥i-
padné jejich rodinni prislu$nici, ale také
profesionalové spolupracujici s lidmi se
znevyhodnénim, pracovnici Skolskych ci
zdravotnickych zatizeni nebo zarizeni po-
skytujicich pobytové socialni sluzby.

Nasledujici vynatek textu evaluace pro-
jektu strucné ilustruje nékteré ze zmén
v prozivani béznych dni klientd, které
v souvislosti s pritomnosti psa-asistenta
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Novy systém je socialni,
tzn., Ze respektuje
specifické potreby cilové
skupiny, je aktivizujici,
velmi hospodarny, pracuje
se specifickymi potfebami
klientti a individualni
zakazkou.

nastaly. Cestovani méstskou hromadnou
dopravou ¢i vlakem, autobusem: ...ak-
ceptace cesty méstskou hromadnou dopra-
vou (coZ v jednom z pripadii pred psem ne-
prichdzelo viibec do tivahy). Pocit aktivity,
pohody a energie v béZnych dennich Cin-
nostech: ... je tu veseleji; vSe je obohacené
dalsim ¢lenem rodiny, urcity reZim, ktery
je nutné dodrZovat, pocit sdileni s nékym;
vim, Ze pan Ldda neni sdm, md diivod k po-
hybu a kontaktu s okolim, vétsi pocit bezpe-
¢ivdomé; pomdhd uZ jen svou pritomnosti,
prebird na sebe pozornost hendikepované-
ho; psychika. Aktivity v silnicnim provozu
a na ulici (vychazky, prechazeni ulice, po-
cit bezpeci a dalsi): ... pocit bezpeci, vétsi
komfort pri pohybu venku, vétsi socidlni
pohoda v kontaktu s verejnosti; prechdzeni
ulice je bezpecné, doprovod na cestdch. Po-
cit bezpe¢i mimo prostor domova: ... syn
JiZ neutikd pred ndmi, neztrdci se v davech
lidi, ale jde s ndmi a poviddme si; diky ozna-
Cenf ,asistencni pes“se pan Ldda méné boji
pohybu v lese, pejsek uddvd potiebu pro
oba prospésného pohybu - nyni ve vétsi po-
hodeé; hlavné pocit bezpeci, ndvstéva kina,
kavdrny, ndkup, nemocnice, tiradu. Komu-
nikace s okolim (lidmi i institucemi): ... li-
dem je jiZ od pohledu na nds vse jasné a od-
padaji neprijemné situace, nedorozumenti,
nepochopenti; spolecné cviceni posililo vaz-
by, komunikaci, casovou orientaci; navazo-
vat kontakt. Pocit vlastni jistoty a bezpeci
v kontaktu se psem a soucasné s ditétem
(jste-li pecujici osoba): ... vSe je priroze-
néjsi; pejsek se zklidnil v kontaktu s lidmi,
hlidd diim; hendikepovany je se psem rdd
a to je pro mé jako pro pecujici osobu dii-
leZité; jistota a pohyb postiZenou rukou.
V oblasti péce a rehabilitace ¢lovéka s po-
stizenim: ... rozvoj socidlnich dovednosti;
mirné zklidnéni pri kontaktu s jinymi pej-
skari, velkd motivace ke komunikaci uvnitr
i vné instituce; pri denni rehabilitaci po-
mdhd pes svou pritomnosti. Pomaha vam
pes-asistent jesté jinak? Jako kaZdy pes, je
to ¢len rodiny, kamardd pro sourozence po-
stiZeného; jsme tym a to je moc prijemné;
nuti hendikepovaného vymyslet dalsi cviky
a zdbavu ... posouvd ho opravdu dopredu;
uklidriuje a sniZuje stav tizkosti... u
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Zplnomocnovani senioru
v nakladani s vlastnimi penézi

Jak vznikaji problémy starsich lidi s financemi? Dnes vime, Ze se

na skupinu lidi s pravidelnym prijmem - diichodem jiZ od devadesatych
let zameéril trh s nabidkami z mnoha obortii. Také se vyvinuly praktiky,
»diky” kterym lIze lidi ,,odirat” a pripravovat o majetek. Od nakupnich
zdjezdii s darecky aZ po podvodniky, kteri vytipuji diivérivého seniora

a vyldkaji z néj penize pro vnuka, pro ¢lovéka v okamZité nouzi, pripadné
se dokdzZou vetrit do bytu, kde seberou hotovost. Zname pribéh klientky,
kterd nedokdzala Celit svym zndmym. VyhliZeli ji na jejich pravidelnych
cestdch k bankomatu a vybrané penize z ni okamzité vytdahli. A neni to

vvvvvv

se podobné rozddvdni miiZe opakovat. Vznikaji dluhy a zdvazky, s nimiz
si seniori nevédi rady. Dalsim okruhem lidi, kteri maji potiZe s uZivanim
svych penéz, jsou jedinci dosud malo viditelni. Kteri?

Text: Bc. Hana Mudrovd,

socidini pracovnice Uradu prdce CR,
kromé bézné socidlni prdce se seniory
md zkusSenosti s metodickym vedenim
aktivizacnich cinnosti, podporou
hospodareni ¢i hleddnim forem prdce
se seniory. Vénuje se také predndskové
¢innosti v socidlni oblasti a je autorkou
nékolika populdrné naucnych knih.

Mezi nami, v nékterych zarizenich
i v rodinach ziji seniofi, ktefi nemaji
k okamZité dispozici ani ¢ast vlastniho
diichodu. Nemivaji penézenku s drob-
nymi, zdanlivé by jim totiz byla k nice-
mu. Pro¢? Ve zdravotnickych zarizenich
nebyvaji uzamykatelné stolky, penize
se ztrati nebo se viibec nedoporucuje
u sebe néjaké mit. Starsi lidé se smiri
s danou nutnosti a podrobi se fadu tim
spiSe, Ze byli Zivotem nuceni k istupklim,
k omezovani vlastnich prani. V rodinach
miiZe byt senior od penéz oddélen, aby
néco ,neprovedl’ protoZze mu ,penize
na nic nejsou, vsechno dostane a muize si
rict, co by chtél koupit”. Zvlasté se to déje
v pripadech, kdy uz pry ,senior nevi, co
déla“

Dal$i oblasti je nedostatek penéz
po zaplaceni nadkladi na ubytovani
a stravu. Zamérila jsem se na zivot v po-
bytovych sluzbach, v terénu jde totiz
o problematiku odliSnou. Vyse thrady
za pobyt a stravu v pobytovych sluzbach,
poplatky za nékteré sluzby, zvysujici se
potreby a ceny 1ékli zplsobuji mnohym
uzivatelim pobytovych zarizeni financ-
ni problémy, a tim i obavy o budoucnost
a o schopnost hradit veskeré naklady.
Jsou znadmy piipady kradeze drobnych
hotovosti, premrsténé ceny za usluhy
mezi klienty (sehnani ndkupu, ubaleni ci-
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garet, uvareni kavy), vzajemné vypijcky
bez navratu (kuriva a penéz). V ,naSem”
domové jsme problémy s hospodarenim
klientli odhalili jiz v . 2007, a obratili
jsme proto pozornost na ochranu oslabe-
nych osob. Vedle dalsich opatieni (opra-
vy zamkd, vyména nabytku s moznosti
uzamykani) bylo klientim nabidnuto fi-
nanc¢ni poradenstvi. Diky podpofe vybo-
ru obyvatel se mohla prohlubovat pomoc
klientim obtézovanych ,vypijcovateli®
Clenové sdélovali poznatky z vlastniho
pozorovani a vénovali se pratelskému
poradenstvi novym klientim béhem je-
jich adaptace.

VySe uhrady za pobyt
a stravu v pobytovych
sluzbach, poplatky
za nékteré sluzby,
zvySujici se potreby
a ceny léki zplisobuji
mnohym uZivatelim
pobytovych zarizeni
finan¢ni problémy, a tim
i obavy o budoucnost
a o schopnost hradit
veSkeré naklady.

Kdyz byly zavedeny poplatky ve zdra-
votnictvi, vyuzili témér vSichni klienti
moznosti pozvolného sporeni pro nena-
dalou udalost. Slo o tischovu penéz v tre-
zoru u socialni pracovnice (s mozZnosti
vybért podle potteby). Casto maji senio-
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fi rozpocitané, kolik potiebuji na tyden,
mohou si ale vybrat i cely ziistatek, jejich
prani je hlavni. Na ,sloZnim listé“, coZ je
vlastné list pokladni knihy klienta v plas-
tikové kapse se jménem a hotovosti, si
ponechavaji a stradaji ¢astky na léky
a vyjimec¢na vydani.

0d prvnich mésictl jsme pozorovali, Ze
i malé prebytky udélaji klientovi radost.
Trebaze trva dlouho, nez dorostou vyse,
ktera si ,zaslouzi“ byt uloZena na vkladni
kniZku (naptiklad 500 korun), znamena
uspora hodné. Na pocatku podptrného
programu se ukazalo, Ze odlozit slast,
jestlize klienti maji v ruce penize, které
Ize hned utratit, byva obtizné, a to pre-
devSim pro toho, kdo mél zkuSenost
s bezdomovectvim. Trvalo Sest mésicl
i déle, nez nékteri dosahli korunového
prebytku. Naopak romské klientky, které
neumély piesné pocitat, jiZz po tiech mé-
sicich systému dobfe rozumély a velmi
pozorné probiraly své Ucetnictvi, dokon-
ce nechavaly dspory na sloznim listé ,pro
horsi ¢asy*.

J1Z ZADLUZEN{ KLIENTI

Prvnim krokem pfti préaci s jiz zadlu-
zenymi Kklienty je (v souladu s vnitfnim
materidlem naSeho Domova) ziskavani
informaci a nabidka spoluprace. Pokud
si klienti nejsou svymi dluhy jisti nebo
splaceji z uctu, spolupracujeme (s jejich
védomim a souhlasem) s rodinou, ktera
nékdy prehled ma. Nabidneme moZnost
preposilani diichodu na spole¢nou vy-
platni listinu, coZ zaroven u mensich du-
chodli znamena omezeni splatek. Senio-
rim musi po zaplaceni pobytu ze zdkona
zbyvat 15% z dichodu. Klientim vse
vysvétlime, s jejich informovanym sou-
hlasem oznamime CSSZ vy$i mési¢nich
uhrad. Kdyz exekutor zjisti, Ze srazky
z dichodu skoncily, zactne vyjednava-
ni o splatkach, které klient unese. Tato
faze prichazi v dobé, kdy jiz dokadzeme
s klientem odhadnout jeho potieby.
Obecné plati, Ze sledovani prijmu a vyda-
ji alespon po tii mésice napovi, jak situa-
ce vypada.

Pokud ma klient dichod dostatecny,
muze se splatkami pokracovat, splacet
osobné nebo povérit dals$i osobu, pfti-
padné pozadat socidlniho pracovnika
(dale SP) o pomoc. Casto byly splatky
v bance vyss$i, nez klient zvladal, takze
mu vypomahala rodina nebo omezoval
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jidlo a dalsi potreby. Pokud ma klient
obavy z jednani s vériteli nebo exeku-
torem, ptizve SP, tfeba i jen k telefonu.
Nékteii lidé dobre nesly$i, momentalni
uzkost omezuje schopnost soustredit se
a chapat pozadavky. Zadame proto o pi-
semny kontakt, pfipadné sestavime pro
SP plnou moc. Kazdy krok se s klientem
probira, dopisy sestavujeme spolecné,
konzultujeme nejasnosti se soudem. Do-
konce i zastupce exekutora jiz poskytl
cenna doporuceni. Jako SP jsem jiz zastu-
povala nemohouciho klienta i u odvolaci-
ho soudu.

V tomto, ani v dalSich pripadech, ne-
byly pro dosaZeni cile nutné Zddné dalsi
ndklady mimo pouhé rozsireni ndstrojii
a pristupt, které pouZivame pri prdci kaz-
dy den.

V zarizenich se béZné pouzivaji zminé-
né slozni listy, prace s nimi je pouze roz-
Sifena podle pfani a potfeb klienta. Na-
ro¢néjsi je informovanost o moznostech
pomoci a podpory, ale ta se dnes jiz uka-
zuje jako potfebna obecné, nejen u so-
cidlnich pracovniki. Dilezita je také kul-
tura prosazovand v samotné organizaci.
Mnohde miiZe socialni pracovnik pfinést
a zkouSet nové zptisoby prace, jinde mo-
hou byt pro okoli, které pracovnika nuti
podridit se zajetym kolejim, neprijatelné.
Zde moznosti jakékoliv zmény ziskavaji
také eticky rozmeér.

Sami klienti v dotazniku spokojenosti
hodnotili, Ze mohou nakladat s penézi
podle své viile, tfebaze zaroven uvadéji
néjakou formu podpory, které vyuziva-
ji. Potvrzuji ma pozorovani. Slychame je
mezi sebou hovotit, svéruji se klicovym
pracovnikiim, ktefi se podileji na jejich
podpore vyslechnutim, uznanim i po-
chvalou. Program klientiim pripada jako
vyhoda, kterou doporucuji dalS$im. To
vSechno povazuji za diikaz dobré praxe,
ktera je zaloZena na naSem partnerstvi
a dobrovolnosti.

JAKY JE TEDY KONKRETN{

PRINOS PODPORY KLIENTUM?

Béhem nékolika let individualni pra-
ce s klienty se ukazalo, kolika oblasti
se nakladani s penézi dotyka. Zakladni
ziskanou hodnotou je zklidnéni klienta,
jeho rostouci sebehodnoceni a také po-
cit nivratu mezi ,normalni“ lidi. Tako-
véhoto zlepSeni bylo dosaZeno ve vSech
sledovanych pripadech. Klient netrpél
nejistotou, nebot’ mél dostatek vseho, co
potieboval. Nékdy mél tento stav kratsi
trvani nebo vykyvy, ale zarovenn mohl
klienta motivovat pro dals$i spoluprici.
Jak jsem uvedla, spoluprace je dobrovol-
na, mize byt kdykoliv prerusena, ukon-
Cena - a opét zahajena. Mnozi klienti si
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KdyZ byly zavedeny
poplatky ve zdravotnictvi,
vyuzili témér vsichni
klienti moznosti
pozvolného sporeni pro
nenadalou udalost.

potifebuji novou situaci osahat, ovérit si
ji a zaroven uvérit tomu, Ze je jim véno-
vana pozornost a cas.

Spoluprace s Kklientem prinasi také
jeho dal$i zapojeni do zZivota komunity.
Citi se 1épe, zajima se o fungovani dalSich
oblasti Zivota v domové. Je rovnocen-
ny s ostatnimi, at' uz si pred prichodem
pripadal jakkoliv slaby a neschopny. Za-
rovenl jsme nékolikrat dostali zpétnou
vazbu, kdy se priklad seniora stal varo-
vanim a inspiraci i pro jeho rodinu, tak-
Ze potomci zacali k vlastnim financim
pristupovat s vétsi rozvahou. Rodinni
prislusnici zmiiiovali tuto podporu a dé-
kovali za ni také v ramci setkani nejsmut-
néjsiho, pri zarizovani pohfrbu. Vyjasné-
na finan¢ni situace zasahuje i do rodiny.
Jakmile je jasné, Ze se dluhy dostavaji
do poradku, vztahy se obnovuji.

Spoluprace ve finan¢ni oblasti zmir-
nila obavy z budoucnosti vSech klientd.
VSichni, kdo byli dfive néjak oddéleni
od svych penéz, maji v naSem pobytovém
zatizeni alesponi malou hotovost. Lidé
nam casto sami rikali, Ze penize mit ne-
mohou nebo Ze je nepotirebuji. U¢i se opa-
ku. Pracovnice v primé péci doprovazeji
klienty k mistu, kde si mohou objednat
nakup, kavu, limonadu a dal$i drobnosti.
Znovu jim pripominaji dovednost vybirat
si, rozhodovat se a platit podle vlastniho
uvazeni. Mit k dispozici alesponi drobné
znamenda velky krok smérem k pocitu
samostatnosti a vy$Simu sebevédomi.
Riziko ztraty nékolika desetikorun v po-
rovnani s dopady na spokojenost klienta
vnimaji jako banalni i rodinni ptislusnici.
Pozornost vénovana hospodareni klientt
zlepsila jejich kvalitu Zivota ve vSech
pripadech. Pokud lidem dokazeme vra-
tit alespon na cas pocit, Ze ovladaji své
vlastni prostiedky, pokud se citi byt zpl-
nomocnéni, vraceni do stavu, kdy o sobé
rozhodovali v mnoha rovinach, dokaze-
me je posilit natolik, Ze se jejich pohoda
stane viditelnou.

PROGNOZA
Za predpokladu, Ze si osvojujeme nové
naroky na administrativni praci i na p¥i-
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mou péci o klienty, je pravdépodobné,
Ze se v ramci celkové péce a individual-
niho planovani podafi pomahat a pod-
porovat klienty i pti rostoucich dluzich
nové prijatych obyvatel. Objevuji se dalsi
moznosti - napf. spoluprace s poradna-
mi, abychom nesuplovali jiné sluzby. Pri
navraceni kompetenci klientim, ktefi si
odvykli pouzivat penize, je do budoucna
nutné prohlubovat profesionalni nad-
hled tymu, vyuzivat pripadovych su-
pervizi a intervize.

Prekazkou pro rozsifeni tohoto typu
prace miize byt vytizenost SP, pocit ,zby-
te¢né“ prace navic a nevira v uspéch.
Mnohdy tu rozhoduje cas, kterého je
pro viditelné vysledky potreba, protoze
fadovi ¢lenové tymu by casto radi vidéli
,zazraky na pockani“. Nékdy nedokazou
vidét a rozumét zménam, které hodnoti-
me jako priznivé. Nutna je ochota tymu
vzajemné spolupracovat a dodrzovat
pravidla. MiZe dochazet k soucitnému
obdarovavani, ¢imz se zmafii i nékolika-
tydenni prace. Klient objevi taktiku, jak
dosahnout svého bez omezovani, a byva
mu jedno, Ze je to na néci ukor. Pouzije
taktiku, kterd se mu osvédcila v minu-
losti nebo kterd se osvédcila nékomu
jinému, napiiklad se odmita vykoupat,
dokud nedostane voniavy gel. Schopnost
odolat natlaku posili jen uzka spoluprace
tymu.

V domové pro seniory lidé starnou,
ztraceji schopnosti a prichazeji problé-
my s paméti. Pfesto spoluprace s pracov-
niky domova nastoli pretrvavajici pocit
divéry. Napriklad romska pani, tézce
zkous$end Zivotem, chtéla mit v§echny za-
vazky (pobyt v LDN, a tim padem nepla-
ceni) v poradku. Pokazdé soustiedéné
naslouchala, co jsem vyridila na tom kte-
rém uradé. Zopakovaly jsme si vysledky,
prepocitaly penize. Pozdéji opakované
ozila, kdyz vidéla, jak penize pribyvaji.
Lidé s demenci jsou spokojeni, jakmile
vidi, Ze vérime jejich schopnosti véci po-
soudit. I kdyz po chvili opravdu nemusi
védét, co presné jsme probrali, pretrvava
tuseni, Ze je vSe v poradku. Velmi zasad-
né klienty ovlivni pocit vlastni distoj-
nosti, jehoZ soucasti je pravé vlada nad
vlastnimi prostiedky.

Zakladni, samozfejma a nutna je pro
tyto programy podpora vedeni organi-
zace, potvrzovani autority SP, informo-
vanost vSech zucastnénych o vyznamu
podpory a pomoci, coz plati i pro perso-
nal zajistujici provoz kuchyné a adrzbu,
ale také pro rodiny klientd. Se souhlasem
Klienta, ktery je v procesu nejdilezitéj-
$im Cinitelem, miZeme na zakladé zajmu
o jednotlivého clovéka malymi kricky
dosahnout dilezitych zmén. .

ROCNIK 1v. | 9
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Kriminalita pachana na seniorech

Otdzky ndsili na seniorech jsou
sti‘edem pozornosti mnoha
vyspélych zemi. Stari lidé patri
mezi jedny z nejrizikovéjsich
populacnich skupin. Je tomu proto,
Ze obyvatelstvo obecné stdrne.

Text: Mgr. Petra Zimmelovd, Ph.D.,
Zdravotné socidlni fakulta JihoCeské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich

Stari lidé jsou oproti mlad$im spolu-
obcanim v mnoha ohledech znevyhod-
néni a vice ohrozeni. Takovou vyznam-
nou oblasti je osobni bezpecnost. Seniofi
jsou ohrozeni jak neimyslnymi nehodami
a urazy (napt. v dopraveé Ci pri padech),
tak umyslnou nésilnou a jinou trestnou
¢innosti (Bouta, 2003).

Stari lidé, zvlasté ti ve Spatném zdra-
votnim a funk¢énim stavu, jsou relativné
snadnou obéti trestné ¢innosti, a to Umeér-
né své osamélosti a spolecenské nevsima-
vosti.

Motivem muze byt majetkovy prospéch
(vzbuzovany napt. povéstmi o bohatych
starcich shromaZdujicich majetek v do-
macich skrysich) ¢i pouhd agresivita
anomalnich ¢i deviantnich pachateld.
V poslednich letech se ukazuje, Ze seniofi
jsou také Castou obéti podvodniki, kteii
pocitaji s malou schopnosti seniort bra-
nit se manipulativnimu chovani (Cirtkova,
2000).

Z hlediska dlouhodobéjsiho vyvoje po-
Ctu obéti trestnych ¢inli se podarilo vy-
hledat prislusné udaje od roku 2000 az
do roku 2015 (viz tabulka ¢. 1).

V ramci tohoto patnactiletého obdobi
nelze pozorovat néjakou pravidelnou ten-
denci ve vyvoji poctu obéti, nebot’ pomér-
né kolisa. Celkovy pocet obéti se vSak pri-
mérné pohybuje okolo 41 300 osob, pocet
obéti - seniorid ¢ini v priméru asi 5 300.
Ackoliv celkovy pocet seniort ve spolec-
nosti rok od roku narista, od roku 2009
pocet trestnych ¢ind pachanych na senio-
rech ma mirné klesajici tendenci, pticemz
jednou z pric¢in tohoto poklesu miize byt
skutecnost, Ze k 1. 1. 2010 nabyl i¢innos-
ti zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
Jtrestni zakonik“). Presto vSak musime
brat stale v ivahu moznou latenci a ne-
opomenout, Ze oficialni statistiky nikdy
nebudou zcela odpovidat realité (zaklad-
ni nastin stavu kriminality ndm vsak po-
skytnout mohou).

Pokud statisticka data doplnime o vy-
sledky ankety u 167 seniord ve véku nad
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65 let, kterou autorka realizovala v roce
2015, zjistime, ze 54 % téchto dotazo-
vanych respondentli se setkalo ve svém
okoli se starym ¢lovékem, na kterém byl
spachan trestny ¢in. Ve vétsiné pripadi se
jednalo o kradez, jak vyplyva i z odpovédi
respondenti na otazku, jaky je podle nich
nejcastéjsi trestny ¢in pachany na seni-
orech. 73% respondentd odpovédélo,
Ze je to kradez. Také z vysledkd sekun-
darni analyzy dat vyplyva, Ze kradez je
nejc¢astéjSim trestnym c¢inem pachanym
na seniorech (Gjuricova, 2000). I v tele-
viznim vysilani se v posledni dobé velmi
Casto objevuji ptipady okradenych a jinak
prepadenych seniorl. Seniofi jsou tak
informovani o opatienich, ktera snizuji
moznost stat se obéti trestného ¢inu. Ti
pouceni byli totiz ve vétsiné pripadl in-
formovani prostfednictvim médii (tele-
vize, noviny, radio) a ostatni svymi détmi.
VSichni se shoduji na tom, Ze informace,
které dostali, byly velmi obecné a tyka-
ly se pouze zamykani bytu, nevpousténi
cizich lidi do bytu a nenoSeni pri sobé
vétsiho objemu penéz. PrestoZze Policie
CR v poslednich letech pravidelné pota-
da prednasky a besedy a v obdobi, kdy
kradeze hrozi ve vyssi mife, upozornuje
seniory v terénu, je informovanost nizka
(Marewa, 2002). Pri ziskavani dat nas
znepokojilo zjisténi, Ze vétSina seniorid
nebyla schopna uvést dostatek zaklad-
nich prostredki k ochranéni sebe a svého
majetku. DalSim zardzejicim faktem je,
Ze spousta z nich viibec netusi, jak ovérit
kontrolora plynu nebo to, kdo jim vlast-
né mize prinést dichod. Alarmujici byla
odpovéd 15% dotazovanych, kteii by
do svého bytu vpustili Zenu, ktera by pro-
sila o0 vodu nebo navstévu toalety, pokud
by na né ptisobila vérohodné.

Senior je v soucasné dobé zatrazovan
do kategorie zvlast zranitelné obéti. Pres-
toZe se informovanost béhem poslednich

Typy trestnych ¢imi pdchanych na seniorech dle % cetnosti
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Zdroj: Policie CR

5 let vyrazné zlepsila a i medialné jsou se-
niofi vyzyvani k opatrnosti, je informova-
nost o prevenci stale velmi nizka.

ZAVER

Pro pochopeni vSech otazek této pro-
blematiky je tieba znat i dalsi souvislosti
v podobé specifickych otdzek spojenych
se staiim, jako jsou zmény v oblasti psy-
chické, fyzické a socialni. Tato specifika se
promitaji i do dalsich oblasti Zivota staré-
ho clovéka, které predstavuji urcitou miru
rizika jak pro starého ¢lovéka samotného,
tak i pro jeho okoli.

Kriminalita pachana na seniorech je
tématem, které je v poslednich letech
akcentovano. Jak vyplyva ze statistik, se-
niofi jsou ohroZeni celym spektrem trest-
nych ¢ing, pfitom to, co selhava, jsou pre-
ventivni opatfeni. PfestoZe jsou seniofi
v obecné roviné informovani, chybi jim
schopnost informace prakticky pouZit.
Pravé to je moznym tikolem pro socialni
pracovniky, ktefi se se seniory potkavaji
v terénu, a to jak pfimo v domacnostech
seniorli, tak nepfimo v ramci raznych
jednani na uradech apod. Pokud bude so-
cidlni pracovnik pozorny, miiZe seniora
upozornit na rizika, kterd vnima (napt.
Spatné zabezpeceny byt, volné uloZené fi-
nance apod.). Dal$im tkolem pro socialni
pracovniky je moZnost vytvaret bezpecné
kontakty v okoli seniora, pomahat se se-
znamovanim se seniory v okoli a pomahat
predavat informace o opatienich v ramci
bezpecnosti (vyhlasky o zdkazu podo-
mniho prodeje, informace o kontrolach
plynu apod.). Socialni pracovnik se tak
muze stat urcitou pojistkou bezpecnosti
seniora. L]
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Ekonomické nasili jako jedna
z forem domaciho nasili na seniorech

Ekonomické nasili na seniorech dnes
rFadime do podskupiny domdciho

ndsili. Nezahrnujeme do néj Ciny, které
jsou na seniorech pdachdny agresory
»~zvenku’, kde se senior stdavd obéti
»tradi¢nich” trestnych ¢inii, jako je
krdadez nebo loupeZ. V tomto pripadé
jde o specificky utlak, jehoZ pachatelem
je osoba seniorovi blizka.

Text: Mgr. Petra Zimmelovd, Ph.D.,
Zdravotné socidlni fakulta JihoCeské
univerzity v Ceskych Budéjovicich

V ramci ekonomického nasili je nutné
striktné odlisit cilenou pomoc seniora
svym Dblizkym, kterou poskytuje zcela
samostatné a ze své vile, a pak financ¢-
ni ¢astky vymahané od seniora osobou
blizkou, ¢asto pod riznymi pohrtzkami.
A dnes jiZ nejde jen o prostiedky financ-
ni. Setkdvidme se s vymahanim majetku,
ruenim uvéri nebo dokonce nucenim
do uzavteni avérovych smluv, kdy penize
z uvéru ziskava rodinny prislusnik a spla-
ceni uz z{istava na seniorovi. I to je divod,
pro¢ kazdorocné pribyva seniord, kteii
maji exekuovany starobni diichod nebo
kdy se do exekuce dostava jejich majetek.

Pomérné vysoky vyskyt domaciho nasi-
li, a zejména pak nasili ekonomického, lze
dat do souvislosti se socialnim prostiredim
obéti i agresort. Socialni prostiedi tak,
jak jej chapeme v souvislosti s komunitou,
velikosti této komunity a jeji strukturou,
se jevi jako dilezity faktor v piipadech
domadciho nasili na seniorech. Zejména
anonymita velkych mést, ztrata osobnich
vztahli a prevaha ekonomickych zajmi
je v tuto chvili jakousi Zivnou ptidou pro
vznik situaci, které vedou ke vzniku do-
maciho nasilf na seniorech.

Dal$im zdrojem agresivity mohou byt:
Spatné rodinné vztahy (na agresi se podili
agresor i obét), nemoc agresora (drobna
mozkova poSkozeni, epileptické zmény),
trvalé osobnostni zaloZeni (vliv dédic-
nosti a vychovy) (Kalvach, 1998). V sou-
vislosti s poslednim zdrojem agresivity se
hovof{ o agresivni psychopatii. Pro tento
typ agresivity je typické, Ze se projevuje
i v jinych vztazich, agresorovi chybi jaky-
koli nahled vlastni viny, hruba reakce je
nepfiméfena podnétim, agrese je Casto
spojovana se zastraSovanim obéti a pasiv-
ni postoj obéti agresorovo jednani casto
posiluje (Shaw, 1994).

V soucasné dobé, kdy je ekonomicka
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situace nékterych lidi velmi slozit3, je vi-
dina rychlého ziskani prostfedkd od se-
niora v rodiné jednoduchym feSenim.
Poté se Casto z milujiciho vnuka nebo syna
stava agresor. Obét, v tomto pripadé se-
nior, nemusi na poc¢atku poznat, Ze ¢leno-
vé rodiny, se kterymi sdili domacnost, maji
sklony k nasili. Teprve v zatéZovych zivot-
nich situacich (vznik zavislosti na pomoci
druhych, ztrata urcitych schopnosti - ze-
jména podileni se na chodu domacnosti,
pocinajici psychické problémy obéti) se
néktef{ ¢lenové rodiny mohou zacit cho-
vat agresivné. V dobé, kdy se nasilnictvi
projevi, je obét (senior) natolik prekvape-
na jednanim okoli, Ze ve vétsiné pripadi
neni viibec schopna reagovat relevantné
(ToSnerova, 1999). Jsou zaznamenany
ptipady zivoricich seniord, kdy rodina,
ktera se ma starat, konzumuje veskeré se-
niorovy prijmy a neposkytuje mu ani ba-
zalni péci v oblasti hygieny a stravy. To je
klasickd ukazka, kdy se jednotlivé druhy
domaciho nasili propoji a v jejich stiedu
je obét, senior, ktery je na péci rodiny za-
visly.

V kazdé spole¢nosti pretrvavaji o doma-
cim nasili zna¢né myty, které jsou nejveétsi
prekazkou pro poznani a prijeti tohoto
jevu jako zavazného spolecenského pro-
blému. Pfedevsim je rozsirené presvédce-
ni, Ze nasili v rodiné je zalezitosti soukro-
mou, Ze si o néj obét koleduje, v pripadé
seniorl je vZzity také mytus o zlobivosti
(jako u déti). V duchu hesla ,skoda kaz-
dé rany, ktera padne vedle“ je rozsiteny
vefejny nazor, Ze pohlavek je obcas lepsi
nez sebediikladnéjsi vysvétlovani. V tom-
to sméru se kazda nova iniciativa sméro-
vana proti nasili v rodiné musela nejprve
orientovat na zvyseni citlivosti verejnosti
vici tomuto jevu (To$nerova, 2002).

Jde o pripady, kdy se agresor snazi
ovladnout obét a Casto jedna z pozice
moci. Mame pred sebou problém, ktery
je vice nez alarmujici. Domaci nasili se
rozmahd ,rychlosti blesku“. Na druhou
stranu existuji prekazky znemoziujici se
k obétem pribliZit a poskytnout jim tak
nalezitou podporu a pomoc. Obéti maji
tendence svij problém nenahlasit ptislus-
né organizaci vcas, coZ je naprosto pocho-
pitelné. Prevlada strach z potrestani, stud,
pocity bezradnosti ¢i izolace, ale i zdanli-
vé neuveéritelny fakt, Ze u obéti prevazuje
obava ze ztraty byt agresivné se chovajici,
ale blizké osoby, ke které ma i pres pa-
chané nasili citovy vztah a nechce tedy

o jeji prizen prijit. Existuji ptripady, kdy
obét’ dokonce zapira a snazi se zakryvat
skutecnost, kterda nebyva prilis privétiva.
Pocity zahanbeni, ,jak jsem si vlastné své
vlastni déti vychoval, kdyZ se mohou cho-
vat agresivné viici vlastnimu rodici® jsou
projevem naprostého zZivotniho debaklu.
Ptitomen je kromé pocitu emocionalniho
také pocit ekonomické zavislosti na dru-
hych. To vSe jsou divody k mlcenlivosti,
zatajovani priznaki a nasledki ublizovani
(Holmerova, 2002).

Druhym divodem je, Ze se odborni
pracovnici neradi ptaji na véci zcela sou-
kromého aZz intimniho razu, u seniorské
populace obzvlast. Zde prevlada nazor,
Ze dospély clovék zna mechanismy, které
umi pouzit tak, aby k nezddoucim jeviim
nedochazelo. Také nelze vzdy jednoznac-
né rozpoznat projevy domaciho nasili,
vZdyt napt. pady a nasledna poranéni ne-
jsou ve stafi ni¢im vyjimecnym (ToSnero-
va, 2000).

NejcastéjSim ohlasovatelem nasilné-
ho chovani je pecovatel, zdravotni sest-
ra nebo lékar. Pracovnici téchto profesi
Casto do rodin vstupuji pravidelné a dari
se jim odhalit patologie ve vztazich. Ze
zkuSenosti z pripadt, které jsou k dispo-
zici, dokdzi tomuto jednani zamezit, a to
nejcastéji tak, Ze seniora presvédci o nut-
nosti zménit prostiedi. Podafi se to ale
vyjimec¢né. Castéji se setkavame s tim, Ze
senior utisk nebo nasili prizna, ale roz-
hodné odmita jakékoliv reSeni, natoz fe-
eni v podobé oznameni Policii CR.

V soucasné dobé lze jako prevenci
doporucit vys$$i miru vnimavosti, a to
i u socialnich pracovnikd. Cas na klienta,
znalost prostredi a individudlni pristup
mohou pomoci odhalit problematické
chovani rodinnych prislusniki jiz v za-
rodku. Socialni pracovnici by méli najit
citlivy pristup ke klientovi a opatrné ho
presvédCovat o tom, Ze neni nezbytné
vyhovét rodiné na ukor vlastniho Zivota
vzdy a za kazdych okolnosti. V pripadé, ze
socialni pracovnik zjisti, Ze jiz k jednani
dochazi, je dobré hledat cestu, jak mini-
malizovat nezadouci projevy (psychické
nasili, fyzické utoky) a pokusit se senio-
ra z tohoto prostredi vymanit. Pokud se
nedaf{ seniora presvédcit, je nékdy ucin-
néjsi informovat $ir$i rodinu anebo dat
jakymkoliv zplGsobem najevo pachateli,
Ze je o situaci detailné obeznamen. I tento
fakt mize pachatele v jeho jednani pri-
brzdit nebo zastavit, ale v takovém pripa-
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dé je nutné vSe velmi citlivé vyhodnotit,
aby nedoSlo k opac¢né situaci, kdy bude
senior jesté pod intenzivnéjSim tlakem.
BohuZel je nutné pocitat s tim, Ze senior
bude nadale toto jednani a chovani trpét.
V takovém piipadé doporucuji najit zpl-
sob, jak zajistit podminky, které nebudou
ohroZovat seniora na zivoté a zdravi, coz
nemusi byt Uplné ojedinély pripad. Moz-
né je spojit se s dal$simi odborniky (1ékar)
a hledat spole¢na reseni (napt. kratkodo-
ba hospitalizace a nasledny presun napft.
do zatizeni socidlnich sluzeb). Ekono-
mické nasili je charakterizované vysokou
mirou latence, kterd zplisobuje, Ze tento
problém je velmi obtizné resitelny.
Ekonomické nasili je jen jednou z mno-
ha forem domaciho nésili, které se u se-
niort vyskytuji. V Zddném piipadé nelze
tvrdit, Ze se vyskytuje samostatné. Auto-
maticky k nému ,naseda“ problematika
psychického a fyzického nasili i zanedba-
vani. Lze vSak sméle tvrdit, Ze u tohoto
druhu nasili je feSeni v celospole¢enském

pristupu k vychové v rodinach. Pokud
rodice neza¢nou nutit déti k samostatné-
mu zivotu po vSech strankach vcas, déti
budou svou ekonomickou zavislost pro-
dluZovat az do svého seniorského véku.
Vice by se méla téz vyuzivat legislativni
vyZzivovaci povinnost déti k rodi¢im, po-
kud jsou tito ekonomicky slabsi. Velmi
potfebné je rovnéz postavit tuto pro-
blematiku na stejnou uroven jako nasili
na détech a Zenach. Pokud bude vyvolana
celospolecenska diskuze a tento fenomén
bude v popredi zajmu vSech kompetent-
nich osob, bude vyvolana i celospolecen-
ska potieba na tyto pripady upozoriovat
a posilit sebevédomi seniort. Zaroven je
nutné v ramci jiz existujici legislativy CR
ekonomické nasili v rodinach postihovat.
V pripadé pochybeni profesiondlnich pe-
Covatelll je v rdmci prevence nutné do po-
stupl téchto sluzeb zakomponovat me-
chanismy, které by odbornikiim pomohly
nachazet feSeni pri odhalovani nasilného
chovani na seniorech v rodiné. .

Nasili ve vztazich
- prace s nasilnou osobou v SOS
centru Diakonie CCE - SKP v Praze

V soucasné dobé se hodné mluvi o tom, jak ve spolecnosti pribyvd agrese.
Priklanime se spise k tomu, Ze agresi a ndsili vnimdme jinak neZ driv,

nez Ze by agrese pribylo. Vice se mluvi o rovnopravnosti muzii a Zen

a o pravech déti, a vice se uvazuje o tom, ¢im jsou tato prdva porusovdna.
Rozpozndvdme i jiné formy agrese a ndsili, neZ je ndsili fyzické, psychické,
ekonomické, socidlni Ci sexudlni, které jsou vétsinou navzdjem provdazané.
Uvédomujeme si, Ze neexistuje agrese pouze zjevnd, ale také agrese

svvs

skrytd. Projevy agrese se objevuji i v téch nejbliZsich vztazich, v rodindch.
Tam, kde jsme si nejbliz, si také dokdaZeme nejvice ubliZit.

Text: Mgr. Helena Saskovd, vedouct
sluZby SOS centrum, socidlni pracovnice
a terapeutka; PhDr. Anna Stodolovd,
vedouci programu Stop ndsili ve vztazich,
psycholoZka a terapeutka; Mgr. Petra
Krdlovd, socidlni pracovnice a terapeutka

Kdyz zacal platit zakon o domacim nasi-
li, zacaly se na nase krizové centrum cas-
téji obracet obéti domaciho nasili (dale
jen DN) - Zeny. Pti praci s nimi jsme zacali
narazet na dva zasadni limity: tyto Zeny
se ve znacném procentu piipadi vracely
do ptivodnich nezménénych vztahd a ne-
existovala nabidka sluzeb, které by praco-
valy s pachateli DN. Prace s lidmi, ktefi se
dopoustéji agresivnich projevi vi¢i svym
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blizkym, se obecné nedoporucovala. Pro-
toze jsme si uvédomovali, jak komplikova-
né je problém resit pouze podporou obéti,
naucili jsme se rozliSovat domaci a vza-
jemné partnerské nasili a hledali jsme
zplisoby, jak problémovy systém bezpec-
né ovliviiovat®.

S nasilnou osobou pracujeme od roku
2009 v programu, ktery se jmenuje

1 0 vzajemném partnerském nasili mluvime
tam, kde dochazi ke stfidani role osoby
dopoustéjici se nésili a osoby ohrozené,
domdci nasili napliiuje obecné zndma kritéria
dlouhodobosti, uplatiiovani moci a kontroly
a typického rozdéleni roli na osobu nésilnou
a ohroZenou.

Listy socialni prace
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,Stop nasili ve vztazich“. Od té doby do-
$lo k mnoha vyznamnym zménam. Prace
s agresivni osobou doSla svého uznani
nejen mezi témi, kterych se problém bez-
prostiedné dotyka, ale i na odborné ptidé.
Zménil se profesionalni slovnik (ustupuje
se od pojmenovani agresor/ndsilnik, pa-
chatel patfi do slovniku trestniho prava)
a v mnohém i zplisob pfemysleni o pro-
blému.

Vyhodou programu ve srovnani se sou-
kromymi terapeutickymi praxemi a man-
Zelskymi poradnami:
= zazemi tymu dobie obezndmeného

s problematikou domaciho nasili;
= Siroké moZnosti jak pracovat s lidmi,

kterych se nasili ve vztahu tyka a
= dostupnost nasich sluzeb.

Klienti nds mohou kontaktovat telefo-
nicky na helplince kdykoli v pracovnich
dnech od 9 do 20 hod. Casto probéhne
prvni kontakt e-mailem. Néktefi pricha-
zeji bez predchoziho objednani. Mezi prv-
nim kontaktem a zahajenim prace stan-
dardné uplyne tyden. Uéast v programu

je dobrovolna. Velka cast klientli prichazi
o své vili, protoZe chtéji zménit své cho-
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vani vici svym blizkym, jini nas vyhledaji
na popud svého partnera ¢i jiného blizké-
ho ¢lovéka nebo na zakladé doporucent
OSPOD, PMS ¢i dalsich spolupracujicich
organizaci.

Pri vstupni konzultaci mapujeme okol-
nosti nasili ve vztahu a motivaci klientl
pro terapii. Projevi-li klienti zajem o pa-
rovou terapii, objedndvidme na vstupni
pohovor kazdého zvlast. Nasledné zvazu-
jeme, ktera z nabizenych forem terapie je
pro klienty nejvhodnéjsi. Volime mezi te-
rapii individualni, parovou a skupinovou.
Pokud situaci vyhodnotime jako domaci
nasili, osobé ohroZené (jsme-li s ni v kon-
taktu) doporucime specializované sluzby
a osobé nasilné nabidneme individualni
¢i skupinovou terapii. Jestlize usoudime,
Ze jde o vzadjemné partnerské nasili, a oba
klienti maji zdjem o parovou terapii, pra-
cujeme s parem. Osvédcilo se obé formy
kombinovat, tj. vedle parovych konzultaci
mohou klienti absolvovat jesté terapii in-
dividualni, pripadné skupinovou. Vytvari-
me tak prostor, vnémz je mozné bezpecné
hovorit o tématech, ktera se do parového
usporadani ,nevejdou”.

Pii vlastni terapeutické praci kazdy
z terapeutl vychazi z principti svého vy-
cviku a pracuje v souladu s timto zamé-
fenim. VSichni vSak dodrZujeme stejny
ramec: predem domluveny pocet sezeni,
jejich zhodnoceni spolecné s klienty, do-
mluva dal$iho postupu a v pripadé zajmu
o dalsi terapii pisemna zZadost o prodlou-
Zeni. Na kazdych dvanact setkani s klienty
si vyzadame minimalné jednu intervizi
nebo supervizi.

Nezastupitelné misto ma v naSem pro-
gramu skupinova terapie. Polootevie-
na skupina pracuje nepretrzité od roku
2010. Setkani jsou jednou tydné na dvé
a pil hodiny. Skupinova terapie umoziiu-
je dlouhodobou podporu pfii reSeni na-
silného chovani - minimaln{ doba tucasti
na skupiné je jeden rok. Dlouhodobost
vnimame jako dileZitou charakteristiku,
protoze dosazené zmény je tieba v Zivoté
nasich klienti dobre ukotvit. Velmi dob-
rou zkuSenost mame také se skupinou
pro pary. Multiparova skupina se schaze-
la k intenzivni vikendové praci (Sestnact
hodin) cca po 6 tydnech, jeden par mohl
prijit maximalné trikrat. Pfinosem skupi-
ny pro pary je vzajemna motivace ke zmé-
né nebo prace na tom, co jim pomahg, aby
nezabiedavaly do zacCarovaného kruhu
agresivnich vymeén.

Vyse uvedena dobrovolnost je du-
lezitym prvkem programu, protoZe je
podminkou, aby klienti mohli pracovat
na zmeéneé. | ti, kterym ucast doporuci
néjaka instituce, pripadné partner, jsou
v naSem programu dobrovolné, respek-
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tive z na$i strany nevychazi tlak na ucast
v programu. Pocitdme s tim, Ze klienti,
jejichz motivace je spiSe vnéjsi, potrebuji
delsi ¢as, nez prijmou problém s nasilim
za vlastni, pripadné se prace na postojich
a motivaci opakované stava dilezitym té-
matem. ProtoZe vyznamnou okolnost{ pro
nasi praci je divéra, kdykoli jsme v kon-
taktu s OSPOD, PMS nebo organy ¢innymi
v trestnim fizeni, klienty o tom maximal-
né otevirené informujeme. Tyto kontakty,
az na zakonem stanovené vyjimky, probi-
haji se souhlasem Kklienta.

JEDEN PRiBEH PRO ILUSTRACI

Klient se na na$i organizaci obratil
Ctyfi dny po poslednim napadeni své
Zeny, béhem 10denniho vykazani policii.
Manzelka dostala od socialni pracovnice
z OSPOD letdk ,Stop nasili ve vztazich®
ktery klientovi poslala po kamaradce.

Béhem vstupniho rozhovoru jsme se
s klientem domluvili na individualni te-
rapii, na kterou pozdéji navazala terapie
skupinova. Klient si byl od pocatku nasi
spoluprace védomy toho, Ze svym chova-
nim manZelce ubliZuje, védél, Ze jeho cho-
vani je $patné, nevédél ale, jak afektim
zabranit.

Prace s agresivni osobou
dosla svého uznani nejen
mezi témi, kterych se
problém bezprostiedné
dotyka, ale i na odborné
pudé.

Klientovi rodi¢e se rozvedli, ale jeho
matka se s rozvodem nikdy nevyrov-
nala. S matkou a mlad$im bratrem se
potom nékolikrat stéhovali na riizna
mista v ramci CR. Klient, jako star$i syn,
se snazil byt pro matku i bratra oporou.
Chtél se vyucit, aby mohl brzy rodiné
zajistit i finan¢ni podporu. BEhem uceni
bydlel u stryce, ke kterému velmi piilnul.
Stryc vSak nahle zemrel, a to potvrdilo
klientovo presvédceni, Ze neni bezpecné
se na kohokoliv vazat a Ze vSe musi zvla-
dat sdm svou silou. Nakonec klientovi ze-
miela i jeho matka, o kterou se pired smrti
se svou Zenou staral.

A7 v programu si klient uvédomil, ze
vSechny fyzické utoky na manZelku se
staly v souvislosti s vyro¢imi, ktera se ty-
kala jeho matky (narozenin, svatku, smr-
ti), a klient byl navic pod vlivem alkoholu.
Za ¢iny byl souzen; hrozil mu trest odnéti
svobody na 7-12 let. BEhem soudniho li-
Ceni soudce prihlédl ke klientové doznani
viny, k projevené litosti a ke zpraveé o tera-
pii. Rozsudek nakonec znél: trest odnéti
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svobody s podminectnym odloZenim na
4 roky s povinnosti dochazet na terapii
a se zakazem poZzivani alkoholu.

Béhem individualni terapie se tera-
peutka zamérila na klientovo prozivani
a na to, aby zkousSel proZivat i jiné pocity
nez vztek. Klient se béhem nasi spolupra-
ce konfrontoval se smutkem a s bolesti
ze ztraty svych blizkych, coz do té doby
bral jako slabost. Dovolil si truchlit nad
matéinou smrti. Mat¢ina smrt prestala
byt tabu jak pro ného samotného, tak pro
jeho Zenu. Prestoze se bal, jak se zachova,
az nastane dal$i matcino vyroci, byl sam
sebou mile prekvapeny, Ze situaci zvladl.
Velkou zkouskou pro néj bylo umrti jeho
fenky; bolest, kterou zazival, neskryval
a mohl ji poprvé sdilet se svymi détmi i se
Zenou.

Klient zakusil, Ze se nemusi v kazdé si-
tuaci spoléhat jen na sebe, a pochopil, Ze
neni slabost, pozada-li o pomoc ve chvi-
li, kdy ji potrebuje. Zacal vice premyslet
o svém zivoté, o svém chovani, pianich
a o tom, co je pro néj samotného podstat-
né. Uvédomil si, jak dilezitou roli v jeho
zivoté maji jeho déti a Zena. Uvédomil si,
jakou bolest své Zené pisobil, nejen fyzic-
kymi napadenimi, ale i urdzkami, kterymi
ji drive Castoval. Klient také zjistil, Ze se
kromé prace a rodiny nevénuje Zzddnému
ze svych konickd. Vratil se k fotbalu ales-
pon jako ,fanouSek” a jezdi na fotbal fan-
dit sam i s celou rodinou.

EFEKTIVITA NASI PRACE

VE ZKRATCE

Klienti pfi ukoncovani psychoterapie
hodnotili na$i spolupraci v dotazniku
zpétné vazby. Z vyhodnoceni 47 dotaz-
nikd sebranych v roce 2015 vyplyva, zZe
vétsSina klientl vnimala terapii jako dtle-
Zity nastroj pomoci k pozitivnim zménam
v jejich osobé i v jejich vztazich. Rovnéz
pridélena celkova znamka, kterou klienti
hodnotili terapii jako ve Skole, je za cely
soubor 1,53. Ze slovniho hodnoceni
vyplyva, Ze terapie klientim pomohla
zejména k pochopeni vlastnich a part-
nerovych emoci, ale i ke zméné vnimani
a hodnoceni situaci, dodala jim odvahu
ke zméné, podporila odolnost v tézkych
situacich a vétsi sebeovladani. Klienti se
naucili lépe komunikovat s partnerem,
spole¢né mluvit o pocitech, hledat jiné
zpUsoby feSeni, udélat si na sebe Cas,
vice partnera poslouchat, respektovat ho
a méné se ho bat. Klienti skupiny typicky
mluvi o tom, Ze jim velmi pomohlo, Ze po-
tkali lidi s podobnymi problémy a zjistili,
Ze konflikty lze resit i jinak.

Detailni zprdvu o vyzkumu a dalsi infor-
mace najdete na www.nasilivevztazich.cz.

[}
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Na ceste...

ZKkusenosti Slezské diakonie v oblasti

Slezska diakonie vstoupila do oblasti integracnich sluZeb pro uprchliky
po dvaceti letech, kdy ziskala svou prvni zkusenost s podporou uprchlikii
z Rumunska. V souladu se svym poslanim reagovala na pocdtku tohoto
roku na osloveni Nadac¢niho fondu Generace 21, ktery zahajoval viddou
schvdleny projekt presidleni 153 ki‘estanskych uprchlikii z oblasti Mosulu
v Irdku do nékolika regionii Ceské republiky. Moravskoslezsky kraj byl
regionem, ktery mél prijmout pod odbornou garanci Slezské diakonie

30 osob. Konecnym cislem se v souvislosti s vyvojem situace v integracnim
projektu nadacniho fondu stalo Cislo 19 - tedy 4 rodiny irdckych krestanii
ve sloZeni 11 dospélych osob a 8 déti ve véku 2-16 let. Za témito Cisly

se skryvaji jednotlivé osudy, sloZité Zivotni pribéhy, ale i Fada Zivotnich
zkusSenosti, které si bézny cesky ¢lovék neumi predstavit.

Text: Ing. Mgr. Romana Bélovd, ndméstkyné
pro socidlni prdci, Slezskd diakonie

Obdobi priprav prijezdu rodin bylo or-
ganizacné i emocionadlné velmi narocné
v pozitivnim i negativhim smyslu. Lidé
prijimali informaci o prijezdu rodin s vel-
kymi obavami, s fadou predsudk, agre-
sivnich postoji a vSe bylo provizeno ob-
rovskym medidlnim zajmem. Ve Slezské
diakonii byl vytvoren tym profesionalt
i dobrovolnikd, ktefi vénovali maximalni
usili tomu, aby v priibéhu 3 tydni pripra-
vili zdzemi a pocit bezpeci, ale také aby
poskytli verejnosti a médiim objektivni
informace. Tésné pred prijezdem i po pii-
jezdu rodin byly realizovany pfimé preno-
sy z prvnich dni rodin v CR. A tyto prvni
dny nebyly snadné. VSem nam utkvély
v paméti vystraSené a zmatené pohledy
déti i dospélych, ktefi se - po mésicich
a letech prozitych v ohrozeni Zivota pro
svou viru - ocitaji v ,novém a neznamém
svété”, na pocatku svého nového Zivota.
Zaroven ale vidime jejich radostné po-
hledy, kdyZ si hned druhy den vyrazi uzit
poprvé v zivoté Cerstvy snih a mohou vyjit
pied diim, aniz by méli obavu o svijj Zivot.

Obecné je mozZno charakterizovat so-
cidlni praci podporujici integraci uprch-
likd jako multidisciplinarni, s dirazem
na zapojeni formalnich i neformalnich
zdroji v mistni komunité, kde socialni
pracovnik plni tilohu tzv. case managera.
Zaroven je nutno zminit fakt, Ze uprchlici
se nachazeji ve velmi neptirozené Zivotni
situaci spojené se zménou socio-kulturni-
ho prostiedi. Vniman{ a proZivani reality
kazdého dne je ovlivnéno jejich Zivotnimi
zkuSenostmi, traumatizujicimi zazitky
spojenymi s utékem z rodné zemé, ale
také kulturni a hodnotovou orientaci jed-
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Zaroven je nutno zminit
fakt, Ze uprchlici se
nachazeji ve velmi

neprirozené Zivotni situaci
spojené se zménou
socio-kulturniho
prostredi.

notlivce. Socialni prace je proto z pohledu
integracniho procesu vnimana jako velmi
komplexni aktivita FeSici nejen rovinu
legislativniho ramce a poskytovani in-
formaci, ale také rovinu zprostredkovani
kontaktu s Ceskou spolecnosti, budovani
neformalnich vztahti a pratelstvi, naslou-
chani obavam i vizim, zajiSténi odborné
pomoci, informacnich aktivit smérem
k verejnosti a jejich predsudkitim.

VSem nam utkveély
v paméti vystraSené
a zmatené pohledy déti

i dospélych, kteri se -
po mésicich a letech
proZitych v ohroZeni
Zivota pro svou viru

- ocitaji v ,novém

a neznamém sveéte

na pocatku svého nového
Zivota.

Listy socialni prace

SOCIALNI PRACE

FAZE PRED PRiJEZDEM UPRCHL{K0O

V ramci ptipravy prijezdu irackych ro-
din bylo nutno zajistit vhodné skupinové
ubytovaci zarizeni pro zajiSténi docCasné-
ho pobytu uprchlikt v obdobi od piijezdu
do ziskani azylu. Toto ubytovaci zarizeni
bylo vytipovano v obci Smilovice nedale-
ko Ttince, kde probéhla za ucasti vedeni
organizace setkani s ob¢any obce. Toto se-
tkani bylo provazeno vyraznym zajmem
médii a negativnimi politickymi tlaky ze
strany odptircd migra¢ni politiky v Evro-
pé. Zastupci Ministerstva vnitra nasledné
schvalili podminky provozu docasného
ubytovaciho zarizeni ve Smilovicich a byly
dojednany pozadavky spojené s azylovym
fizenim po piijezdu uprchliki.

FAZE AZYLOVEHO RiZEN{

Faze azylového rizeni zahrnovala ob-
dobi od ptijezdu rodin do CR po ziskani
azylu, tedy statusu osoby s mezinarodni
ochranou.

Irdcké rodiny byly po ptiletu do CR
ihned prevezeny do ubytovaciho zarizeni
ve Smilovicich (a pozdéji byly presunuty
do zatizeni v SobéSovicich), kde stravily
celkem 8 tydnti. V tomto obdobi probihalo
ve spolupréci s Ministerstvem vnitra azy-
lové Fizeni, jehoz vystupem bylo udéleni
statusu osoby s mezindrodni ochranou.
Kromé formdalnich aktivit bylo prvotni
zabydlovani spojeno s uvitaci bohosluz-
bou, na kterou byli pozvani ob¢ané obce
Smilovice a kterd se stala prtilomovym
momentem ve vztahu obcand k novym
»sousedim“. Odpoledne po bohosluzbé
u dveri stiediska zazvonila mlada rodina,
kterd prinesla dort se slovy: ,Jsme zvyk-
li vitat nové sousedy, proto i vas chceme
mezi ndmi srdecné privitat”. O tyden poz-
déji navstivili rodiny zastupci vedeni obce
s velmi podobnymi slovy. Tyto momenty
byly pro vSechny zapojené i pro rodiny
samotné velmi silné a ptispély k proméné
vnimani projektu ze strany verejnosti.

Socialni prace v tomto obdobi zahrno-
vala predev$im oblast sbéru informaci
o jednotlivych osobach z hlediska dostup-
nosti osobnich dokladt, z hlediska absol-
vovani vstupnich lékarskych prohlidek
dle pozadavkii legislativy a Zivotni situace
jednotlivych osob. Rodindm byly poskyt-
nuty zakladni informace o Ceské repub-
lice, seznamily se s mistnim prostfedim
a byly informovany o svych pravech a po-
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vinnostech spojenych se zapojenim do in-
tegracniho programu Slezské diakonie.
Specifikem prace s uprchliky v této fazi
bylo nachazeni vhodnych komunikacnich
prostiedkt k dorozuméni se, protoZe ni-
kdo z uprchlikli nehovofril anglicky nebo
zykem. Byly proto intenzivné vyuzivany
sluzby prekladatelt z/do arabstiny, pro-
toZe bylo nutno ziskat zasadni informace,
které byly klicové pro dalsi postup. Zaro-
ven byly ale hledany dalsi formy komu-
nikace alternativnim zptsobem, mnohdy
i metodou ,ruce-nohy*.

FAZE INTEGRACNI

Integracni faze byla zahdjena po ziska-
ni statusu osoby s mezinarodni ochranou
a také v souvislosti s opusténim spolec-
ného ubytovaciho zarizeni a presunu jed-
notlivych rodin do bytfi v Ceském Té$iné.
S rodinami byla uzaviena dohoda o zapo-
jeni se do integra¢niho programu Slezské
diakonie KARMEL.

Cilem integracni faze je poskytnout ¢i
zprostiedkovat rodindm relevantni infor-
mace o béZzném zplsobu Zivota v Ceské
spolec¢nosti, plsobit preventivné smérem
k socialni izolaci a podpofrit zarovern indi-
vidualitu zivota kazdé osoby s ohledem
na jeji pottreby, prani a s tim souvisejici
odpovédnost za vlastni Zivot.

Socidlni prace s rodinami je posta-
vena na zpracovaném individualizova-
ném planu spoluprace, jehoZ smyslem je
identifikovat oblasti pro ziskani a rozvoj
dovednosti pro samostatny zivot kazdé
jednotlivé rodiny a jejich clent. Social-
ni pracovnik zpracovava a aktualizuje
plan spoluprice spolu s rodinou a jsou
nastavovany kroky spoluprace v téchto
rovindch: rozvoj jazykovych dovednosti
v ¢eském jazyce, realizace pravidelné do-
chazky déti do bézné Skoly, ziskani a udr-
Zeni adekvatniho zaméstnani pro dospélé
¢leny rodiny, nakladani s finan¢nimi pro-
stredky a podpora funkénosti domacnos-
ti, prace na seberozvoji jednotlivych ¢lenti
rodiny, poskytnuti relevantnich informaci
o moznostech vyuzivani verejnych sluzeb
v obci a okoli a 0 moZnostech traveni vol-
ného ¢asu (vCetné zapojeni se do kiestan-
ského spolecenstvi dle preferenci rodin).

V prvnim obdobi integrac¢ni faze je vy-
uzivana spoluprace s Centrem podpory
cizinct ob&anského sdruzeni Zebiik, z. s.,

Listy socialni prace

Lidé prijimali informaci
o prijezdu rodin s velkymi
obavami, s radou
piredsudki, agresivnich
postojli a vSe bylo
provazeno obrovskym
medidlnim zajmem.

které ma zpracovany hlavni oblasti a pra-
vidla béZného Zivota, prav a povinnosti
ob¢ant v Ceské spole¢nosti do souhrn-
nych prezentaci v arabském jazyce. Pro
socialniho pracovnika jsou tato tematicka
setkani odrazovym mistkem pro identi-
fikaci potireb rodiny v dané oblasti a pro
nastaveni rozvojového planu.

Integrac¢ni faze klade rovnéz dlraz
na vyuku ceského jazyka, kterd probiha
kazdodenné. Jeji intenzita se bude déle
prizptsobovat vyvoji situace konkrétni
rodiny (napft- soulad se zaméstnanim).

V oblasti pracovniho uplatnéni social-
ni pracovnik pracuje s predchozimi zku-
Senostmi rodin. Dvé rodiny podnikaly
uspésné v oboru truhlarstvi a chtéji se
oboru vénovat i nadale. Jedna rodina ma
zkuSenosti s praci ve stavebnictvi a mladi

Zacatky integracniho
programu byly velmi
sloZité z hlediska
prijeti mySlenky ceskou
spolecnosti, ale ovocem
vytrvalosti je potkavat
rodiny na nakupu
v mistnim supermarketu,
vidét déti vychazet rano
do Skoly, inspirovat se
od irackych Zen novymi
recepty z iracké kuchyné
nebo sedét vedle sebe
v lavici kostela.

2016 PODZIM

integrace rodin presidlenych z Iraku

manzelé se zivili v oboru sluzeb a jejich
snem je mit vlastni restauraci. Tyto vy-
choz{ informace jsou kli¢ové pro orientaci
na trhu préce. Pri hledani prace probiha
intenzivni spoluprace s Uadem prace, ale
jsou oslovovani také konkrétni zaméstna-
vatelé.

Cty¥i déti zahajily po adaptaci povin-
nou Skolni dochazku v Cirkevni zakladni
a materské Skole, kde byl vytvoren indi-
vidualizovany studijni plan. Déti vyuZivaji
v prvotni fazi podpory asistenta pedago-
ga. Zapojily se do Zivota skoly a tridy, je-
jich spoluZzaci je velmi dobfte ptijali a ujali
se role privodci. Znalost ¢eského jazyka
se diky tomu posunula vyrazné dopiedu.
V ramci rozvoje samostatnosti byly reali-
zovany nacviky dojizdéni do Skoly a déti
nyni jezdi do Skoly ve vedlejsSim mésté sa-
mostatné.

Integracni proces ve Slezské diakonii
zahrnuje také spolupraci s dobrovolniky,
ato zejména v roviné feSeni volného casu,
rozvoje déti a rozvoje béznych jazykovych
dovednosti.

Zavérem je mozno konstatovat, Ze so-
cidlni prace s irdckymi rodinami je velmi
Zivym a proménujicim se organismem,
ktery reaguje na potfeby a vize jednotli-
vych osob. Se zachovanim diirazu na svo-
bodné rozhodovani o vyvoji vlastniho
Zivota vstupuje socidlni pracovnik pouze
do téch procesi, ve kterych se rodina do-
sud plné neorientuje nebo Celi bariéram
spojenym se znalosti jazyka Ci prostre-
di. Za systematickou podporou rodin se
skryvaji jednotlivé lidské pribéhy, Zivotni
historie a zkuS$enosti, traumata i radosti
a rozdilny kulturni kontext. Zacatky in-
tegracniho programu byly velmi slozité
z hlediska prijeti myslenky ¢eskou spolec-
nosti, ale ovocem vytrvalosti je potkavat
rodiny na ndkupu v mistnim supermar-
ketu, vidét déti vychazet rano do Skoly,
inspirovat se od irackych Zen novymi re-
cepty z iracké kuchyné nebo sedét vedle
sebe v lavici kostela. MoZnost vést ,0by-
Cejny“ zivot v bezpedi je zaroven pro ro-
diny do urc¢ité miry kompenzaci za ztratu
vSeho, co v predchozich letech budovaly,
na ¢em stavély a pro co stradaly.

Jednotlivé Zivotni pitibéhy skryvajici
se za timto prispévkem je mozno poznat
na http://www.slezskadiakonie.cz/o-
nas/pro-verejnost/krmel-integracni-pro-
gram. L]
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Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakcni rady a vydavatele.

Struktura vykonu socialni prace
v agendé hmotné nouze na UP

Podoba socidlni prdce na Uradu prdce se velmi podobd procesu

zvanému mcdonaldizace. Tento jev miiZeme chdpat jako proces, pri
kterém principy rychloobsluznych restauraci ovlddaji stdle vice sektorti
americké spolecnosti i celého zbytku svéta. Ukolem mcdonaldizace je v co
nejkratsim ¢asovém horizontu odbavit co nejvétsi pocet zakaznikii. Vyse
uvedené Ize aplikovat na podobu socidlni prdce vykondvané na Uradu
prdce, a to tak, Ze iikolem trednikii je v co nejkratsim ¢asovém uidobi
zpracovat co nejvétsi pocet Zddosti o tyto davky. Tato instituce je od svého
vzniku spjatd s pomoci zprostiredkovat nové zaméstndni uchazeciim

o prdci, s realizaci rekvalifikacnich kurzi, pripadné s vypldcenim

ddvek podpory v nezaméstnanosti. Spolu s kolegynémi a pod vedenim

dr. Hlouska jsme se rozhodly prozkoumat, zda a jak se provadi socidlni
prdce na oddéleni nepojistnych socidlnich davek™.

Text: Bc. Nikola Spiirovd, Bc. Nikola
Novdkovd, Bc. Jana Reinbergrovd,
Mgr. Jan Hlousek, Ph.D., Ustav socidln{
prdce Univerzity Hradec Krdlové

VYCHODISKA VYZKUMU

Utad prace Ceské republiky je spravni
ufad s celostatni plisobnosti, organizac¢ni
sloZka statu (O ufadu prace Ceské repub-
liky, 2014). Kontaktni pracovi§té Utadu
prace v oblasti nepojistnych socidlnich
davek zejména ve spravnim rizeni rozho-
duje o priznani dané davky, zpracovava
rfadné a mimoradné vyplaty davek a pro-
vadi exekuce z ptiznanych davek. Tato
instituce je typickym reprezentantem
byrokratického typu organizace, kterou
charakterizuji tyto znaky:

» Charakter moci (moc je funkci pozice
v organizac¢ni hierarchii, anebo je vaza-
na na odbornost).

» Povaha pravidel (jedna se o abstraktni,
vysoce formalizovand pravidla, velmi
Casto pisemné fixovana).

» Socidlni kontrola (hierarchie moci
a zodpovédnosti a jista existence ne-
osobnich pravidel).

» Socidlni vztahy (prevladaji neosobni
vztahy, instrumentalni a vysoce seg-
mentované).

= Rekrutace clenii a jejich kariéra (pro
tento typ organizace je priznacny sys-

1 Tento ¢lanek je vystupem ze Specifického
vyzkumu ¢islo 1/2014 ,Vliv reformy spravy
nepojistnych davek socidlniho zabezpeceni
na rozvoj socialni prace vykonavané

na uradech prace” realizovaného na Ustavu
socialni prace Univerzity Hradec Kralové.
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tém odbornych zkousek, a také pod-
minky, za nichZ mlze nastat sluzebni
postup).

= Zpiisob motivace (predevsim financni).

= Socidlni rozvrstveni (u jedinct patficich
do byrokratickych struktur byva vysoce
konzistentni).

» Horizontdlni diferenciace (predstavuje
komplexni sadu specializovanych roli)
(Potticek a kol., 2006).

Systém socialni pomoci fesi obtizné zi-
votni situace stavu hmotné a socialni nou-
ze. Jedna se o takové situace, které neni
obcan schopen fesit sdm nebo s pomoci
vlastni rodiny. Vyjadiuje tu skutecnost,
kdy neni v jeho silach se sam zaopatrit.
Tento systém by se dal charakterizovat
svou individualizovanou aplikaci, podmi-
nénou chudobou ¢i docasnou nebo néah-
lou nouzi, podminénosti moznosti social-
niho subjektu poskytnout pomoc. Socidlni
pomoc se poskytuje v téchto zakladnich
formach:
= formou socialnich sluzeb, které by mély

poskytovat nestatni neziskové organi-

zace, obce a kraje;

= formou socialné pravni ochrany a da-
vek socidlni pomoci. Stat tyto davky
realizuje prostfednictvim Uradl prace

Ceské republiky.

Jednotlivé formy pomoci by mély byt
financovany ze statniho rozpoctu, z roz-
poctl obci a kraji a dale z nevladniho
neziskového sektoru (Krebs a kol., 2005).

Podle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, kontaktni pracovisté Utadu
prace poskytuje nasledujici druhy davek:

Listy socialni prace

= Prispévek na Zivobyti - jedna se o za-
kladni davku pomoci v hmotné nouzi.
Pomaha osobé, rodiné pri nedostatec-
ném piijmu.

= Doplatek na bydleni - jedna se o davku,
ktera resi nedostatek prijmu k uhrazeni
nakladt spojenych s bydlenim, zejména
tam, kde nestaci vlastni ptijmy rodiny ¢i
osoby, a to i v€etné prispévku na bydle-
ni ze systému statni socialni podpory.

* Mimorddnd okamZitd pomoc - tato dav-
ka je poskytovana osobam, které se
bezodkladné ocitnou v situacich, které
je nutno fesit. Zdkon o pomoci v hmot-
né nouzi stanovuje Sest takovych situa-
ci, jako jsou naptiklad zivelni pohroma,
vétrnd pohroma, ekologickd havarie
apod. V takovychto pripadech c¢astka
této davky miize ¢initaz 51 150 K¢. Tuto
davku lze poskytnou také v situaci, kdy
je osoba ohroZena socidlnim vylouce-
nim. Jedna se zejména o situace, kdy se
osoba vraci z vykonu trestu odnéti svo-
body, z détského domova, z péstoun-
ské péce apod. VySe jednorazové dav-
ky mize ¢init az 1 000 K¢ V pribéhu
roku muze byt poskytnuta opakované,
soucet ale nesmi prekrocit ¢tyinasobek
¢astky Zivotniho minima jednotlivce
(Pomoc v hmotné nouzi, 2014).

Podle Matouska je nejlep$i mozny pii-
stup, ktery charakterizuje ptistup uredni-
ki k Zadatelim o davku, administrativn{
pristup. Timto vyrazem oznacuje zpUsob
vnimani a komunikovani ufednik s zada-
telem o davku. Urednik omezuje svou po-
zornost na ufedni akt, v nasem pripadé se
jedna o podani zadosti na konkrétni dav-
ku, jez je divodem jeho kontaktu s Zada-
telem. Utednik se zaméfuje zejména na ty
charakteristiky, které povazuje za dile-
zité vzhledem k agendé, kterou vyrizuje
(Matousek a kol, 2013). Socialni pra-
covnik by mél byt schopen ve vztahu ke
klientovi empatie, vielosti a opravdovos-
ti. Bez schopnosti vhledu do klientovy si-
tuace, bez respektu vii¢i nému ¢i bez jed-
noznacné komunikace nemtze byt vztah
mezi pracovnikem a klientem funkéni.
K dal$im osobnostnim piedpokladim
dale patfi tvorivost ¢i flexibilni diraznost.
Problémy klientli z velké Casti nabizeji
nékolik moznych feSeni a pracovnici musi
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Casto hledat pravé tu spravnou variantu.
Velmi casto je potieba adekvatniho zva-
Zovani. K tomu je zapottebi urcita zralost,
zkuSenosti, a to zejména v piipadech, kdy
klienti prichazeji z odliSného kulturniho
prostiedi. Socialni pracovnik by mél ope-
rovat nejenom s odbornymi znalostmi,
meél by mit také urcity talent nebo naklon-
nost ke své profesi (Reznicek, 1994).

V postupech socidlntho pracovnika
aplikovanych na agendy Uradu préce
lze vnimat nékolik etap socialni prace.
Prvni fdzi 1ze oznacit jako etapu socialni
evidence, kdy socialni pracovnik klienta
vyhledava nebo klient ptichazi se svou si-
tuaci za nim. Dale pracovnik shromazduje
veskeré udaje o klientovi a studuje jeho
situaci. V nasem piipadé se jedna o zakla-
dani spisu Zadatele o davku, vyplnéni za-
dosti na prislusnou davku. Jako dalsi fazi
socialni prace bychom mohli oznacit fazi
diagnostickou, kdy pracovnik Utadu pra-
ce vytvari komplexni posouzeni daného
piipadu (Gulova, 2011). Piedpokladem
pak je, Ze je pracovnik pracujici na oddé-
leni nepojistnych socidlnich davek s cilo-
vou skupinou ocitajici se na samém okraji
spolecnosti schopen akceptace bez pred-
sudkli a bez moralizovani. Nezbytnou
soucasti prace je také diskrétnost takové-
ho pracovnika.

VYZKUM PODOBY VYKONU
SOCIALNI PRACE NA URADU PRACE
NA ODDELENI NEPOJISTNYCH
SOCIALNICH DAVEK

Na hlavni vyzkumnou otazku ,Jaka je
podoba vykonu socialni prace na utradech
prace?” jsme hledali odpovéd prostred-
nictvim kvalitativni vyzkumné strategie,
metodou rozhovoru s predem danym scé-
narem otazek.

Samotny vyzkum probihal v rdmci kraj-
ské pobocky Uradu prace Ceské republiky
v Hradci Kralové. Vyzkumny vzorek cital
celkem Sest informantti, dva muZze a ¢tyrti
Zeny, jedna informantka odmitla rozhovor
z ddvodu, Ze trpi syndromem vyhoteni.
Vék se pohyboval mezi 25 lety a 50 lety.
PrestoZe byl pred konanim schizky jed-
notlivym zaméstnanciim rozeslan scénar
otazek, pracovnici nebyli na rozhovory
pripraveni. Provedeni vyzkumného Setie-
ni a nasledné porizeni zapisu bylo slozité,
nebot’ si pracovnici neptali byt nahravani,
byt jim bylo vysvétlovano, Ze materialy
budou pouzity pro vyzkumné ucely. Jejich
vypovédi tak bylo velmi slozité zazna-
menavat. Rozhovory smély probihat jen
v kancelafich zaméstnanct Utadu prace,
kde byli piitomni dva, v nékterych ptipa-
dech i tfi dfednici.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni prdce
se na oddéleni ddvek hmotné nouze UP HK
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de facto nevykondvd. Z velké ¢asti se prace
tamnich urednikd sklada z administrativ-
nich Gkonl svazanych mnoha pravidly,
zejména zakony, metodikami a vnitini-
mi predpisy dané organizace. Odchylky
od pravidel jsou trestany.

Problémy klientt
z velké Casti nabizeji
nékolik moznych reSeni
a pracovnici musi Casto
hledat pravé tu spravnou
variantu. Velmi casto
je potieba adekvatniho
zvazovani. K tomu je
zapotrebi urcita zralost,
zkuSenosti, a to zejména
v pripadech, kdy klienti
prichazeji z odliSného
kulturniho prostredi.

Podoba prace s klientem se odviji
od toho, zda prijde klient poprvé, nebo
je klientem stalym. Pokud ptijde klient
poprvé, je potieba od néj zjistit zakladni
informace (jméno, prijmeni, obcansky
prikaz, doklady osvédcujici vysi nakladi
na bydleni domacnosti Zadatele - ndjemni
smlouva, rozpis zaloh za elektfrinu a plyn,
doklady o uhradé odvozu odpadki apod.,
dale rozhodnuti Uradu prace o ptiznani,
nepfiznani podpory v nezaméstnanosti,
ptijem Zadatele za uplynulé tii mésice -
mzda, diichod, nemocenské davky, vypis
z bankovniho uctu aj.), na jejichz podkla-
dé se vyda rozhodnuti o pfiznani, ¢i ne-
priznani davky. Ostatni okolnosti pripadu
se nezjiStuji. Poradenstvi se neposkytu-
je. Pracovnici maji zakdzdno poskytovat
informace o jinych agenddch UP z toho
diivodu, aby si pozdéji zadatel nemohl
stéZovat (mysleno na vysledek spravniho
fizeni o jiné davce). Setieni v prirozeném
prostredi klienta se neprovddi. Pracovnici
nemaji pro tuto praci vyclenény personal-
ni kapacity.

Pracovnici se vnimaji jako roboti, kteri
pouze prijimaji Zadosti o davky a nasled-
né pak provadéji jejich vyplatu. Zadny
vztah k Zadateltim si nevytvareji. Empatie
je na prekazku, nebot’ pracovnici UP ne-
maji v rukou zadny mechanismus, kterym
by mohli situaci zadateldi zménit, klienti
to navic neocekavaji. Cilem prace je ,vy-
fidit co nejvic spisi a mit co nejmin od-
volacek® Cile zadatelli nejsou viibec brany
na zretel. Zadatelé jsou vnimani odosob-
néné jako ,spis”.
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Snaha o ,efektivitu“ spravy davkovych
agend zptsobila, ¥e pracovnici UP jsou
pretiZeni a pracovn{ nastroje (informacni{
systémy) jsou nefunk¢ni. To vyviji obrov-
sky tlak jak ze strany zaméstnavatele, tak
ze strany zadateld, ktefi jsou leckdy neod-
bytni a mnohdy i agresivni, pokud se jim
prislusnd davka neprizna. Pracovnici se
boji vzit si i dovolenou, jelikoZ se obavaji,
kolik spisti by jim ptibylo ke zpracovani.
Ve svém volnu si ani neodpocinou, nebot’
podvédomé stile mysli na praci. To vse
muze vyustit v jediny stav, a tim je vyho-
reni. Informanti zmiiuji, Ze zvySena zatéz
nen{ zadnym zplGsobem kompenzovana
(dodatkova dovolena, supervize, vzdéla-
vani) a ani finan¢né ohodnocena, cenéna
¢i chvalena. Ze strany klienti se této chva-
ly nedockaji asi viibec.

Podobu socidlni prace tak, jak je defi-
novana v literatufe, jsme na uradu prace
nenasli. L]
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Reakce Uradu prace CR

Obsah c¢ldanku Struktura vykonu
socidlni prdce v agendé hmotné
nouze na Uradu prdce CR je tieba
doplnit i z pohledu souc¢asného
stavu a pokusit se snad uvést véci
na pravou miru.

Text: MPSV ve spoluprdci s UP CR,
Cerven 2016

0d roku 2015 jsou v agendé hmotné
nouze provadény dva typy Setfeni, na je-
jichz zakladé jsou jednak ovérovany sku-
teCnosti a narok na davku v ramci Setieni
v misté, jednak v odlvodnénych ptipa-
dech je realizovano socidlnimi pracovniky
socialni Setfeni.

Agenda davek pomoci v hmotné nou-
zi piedla na Utad prace CR (déle jen ,UP
CR“) v roce 2012, a protoZe nebyli viichni
dosavadni prislusni socialni pracovnici
z obci prevedeni, nebylo mozné socialni
praci s osobami v hmotné nouzi realizo-
vat ve stejném rozsahu. Dosud nebyla sta-
novena hranice, kde zacina a jaky rozsah
ma socialni prace Uradu prace a kde na ni
navazuje socialni prace obci.

Uvodem je konstatovano, Ze uéelem
UP CR je odbavit co nejvice klientt - ano,
v tom maji autofi pravdu (viz kompeten-
ce dané zdkonem ¢. 73/2011 Sb,, o Utadu
prace Ceské republiky) - tedy povinnost
zajistit vyplatu davek. Jako metodicky
ttvar Generalnfho feditelstvi Utadu pra-
ce, ktery pro potiebu nabidnout alter-
nativni pohled na celou problematiku
zastupujeme, povazujeme vsak za zvlast-
ni, Ze autori sami nemluvi o sociadlnich
pracovnicich, ale o drednicich... Otazkou
tedy pro nas je, zda k zaméstnanctim pfi-
stupovali tazatelé jako k urednikiim, nebo
jako k socialnim pracovnikiim. Jiz samot-
ny zpusob pokladani otazek ¢i zplsob,
kterym jsou na anketnim listku sestave-
ny, vyznamné ovliviiuje zptsob odpové-
di - toto patii mezi prvni rizika, na ktera
posluchace obori sociologie nebo jinych
obort, které vyuzivaji sociologicky vy-
zkum pro své potreby, upozornuji experti
z fad vyzkumniki a akademickych pra-
covniki oboru sociologie.

Pii zatazeni UP CR k tzv. byrokratickym
institucim mozna doslo k omylu v inter-
pretaci pro zhodnoceni a zavéry - uvede-
né znaky jsou bézné pro vSechny organy
statni spravy, a to i s ohledem na skutec-
nost, Ze principidlné mohou délat pouze
to, co jim zakon uklada ¢i povoluje. Sou-
Casné neni mozné akceptovat vyroky,
v nich? se uvadi, %e na UP CR jsou zamést-
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nanci motivovani predevsim financ¢né,
a bylo by dobré si ovérit napriklad vysi
jejich mezd. Pred konstatovdnim jako
obecné platného zavéru takovy vyrok
zvaZzit a na relevantnim vzorku si ovérit,
jakd je motivace zaméstnancl na useku
nepojistnych socialnich davek tuto praci
vykonavat.

Pomineme-li v§e vySe uvedené, pak se
konecné dostavame k popisu jednotlivych
davek pomoci v hmotné nouzi, ale ani
davka mimoiadné okamzité pomoci neni
vystizena Uplné, tedy v souladu s pravni
upravou platnou v roce vydani ¢lanku.

V nasledujicim popisu ,,administrativni-
ho postupu” p¥i praci se Zadateli/ptijemci
davek hmotné nouze autori dle Matouska
uvadéji opét pouze urednika v kontrastu
k chovani socidlniho pracovnika: empa-
tického, vielého, opravdového - nikde ani
slovo o tom, Ze v ramci jednoho uiedniho
dne musi zaméstnanec organu hmotné
nouze ,vytidit“ n, azn_klientd... Ale hned
je tu kritika, Ze bez respektu viici kliento-
vi a jednozna¢né komunikace nemiize byt
vztah klient - socidlni pracovnik funkéni.
O tom, Ze flexibilita ani kreativita nepo-
mize pracovnikovi UP CR vyhodnotit
zadkonny narok na davku, neni tfeba se
rozepisovat.

Jiz samotny zpisob
pokladani otazek Ci zpiisob,
kterym jsou na anketnim
listku sestaveny,
vyznamné ovliviiuje
zpusob odpovédi - toto
patfi mezi prvni rizika,
na ktera posluchace oborti
sociologie nebo jinych
obort, které vyuzivaji
sociologicky vyzkum pro
své potreby, upozornuji
experti z fad vyzkumnika
a akademickych pracovnikii
oboru sociologie.

Autori pak uvadéji nékolik etap prace
s klienty na UP CR, pti¢em? odborna lite-
ratura, na kterou se odvolavaji, je z roku
2011. Nelze neupozornit, Ze v tomto roce
se na UP CR davky pomoci v hmotné nouzi
nevyplacely. Pokud bychom méli opravdu
celou problematiku podrobit analyze - tj.
dekompozici celku na elementarni c¢asti
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a jejich zhodnoceni ve smyslu souvislos-
ti a miry vlivu na dany jev -, pak bychom
pro naslednou syntézu vedouci k obecné
platnému zavéru museli vzit také v ivahu
jeden Casto opomijeny, avSak kardinalni
prvek celé agendy nepojistnych socialnich
davek, kterym je spravni tizeni. Proces
sam je totiz stejné dulezity jako hmotna
pravni Uprava. Spravni fizenf je tu ukryto
za pojmy akceptace, nemoralizovdni, dis-
krétnost. Zminéna bohuzel nenf ani napln
socidlné-spravni ¢innosti socialnich pra-
covnik® Uradu prace.

A jsme u hlavni ¢asti ¢clanku: vyzkumu,
ktery hledal odpovéd, jak se ta sociadlni
prace na Ufadu prace déla? Rozhovory
probéhly v roce 2013 nebo 2014, ale ne
na kontaktnich pracovistich Utadu pra-
ce, ale na krajské pobocce. Cely vyzkum
(¢lanek) je tedy zaloZen na vypovédi péti
osob, respektive na interpretaci jejich
subjektivnich reakci na otazky a za okol-
nosti, které nejsou uvedeny.

V roce 2013 se tématem socialni prace
s osobami v hmotné nouzi a na zikladé
reprezentativnéjStho vyzkumného pro-
jektu zabyval VUPS a nasledné pak vydal
Metodiku integrace socialni prace a po-
skytovani davek pomoci, ktera byla v roce
2014 MPSV certifikovana. Na Uradu prace
od roku 2015 probihala pilotaz zavadéni
této metodiky do praxe a ve spolupraci
s MPSV pokracuje dodnes.

V soudasné dobé ma Urad prace vice
nez 1840 socialnich pracovnikd. Uz z to-
hoto divodu nejsou v ¢lanku uvedené
informace nijak reprezentativni. Vycho-
diskem ¢lanku je vystup ze Specifického
vyzkumu c¢islo 1/2014 Vliv reformy sprd-
vy nepojistnych ddvek socidlniho zabezpe-
¢eni na rozvoj socidlni prdce vykondvané
na uradech prdce realizovaného na USP
UHK. Vystupy z uvedeného vyzkumu, za-
loZeného na vzorku 5 respondentd, nelze
povazovat za relevantni ani reprezenta-
tivni, a v zddném pripadé charakterizuji-
ci celkovou situaci vykonu socialni prace
na Ufadu prace, jak zavadéjicim zptso-
bem naznaduje nazev ¢lanku. Z tdaja
popsanych v ¢lanku skutec¢né nelze ¢init
Zadné obecné zaveéry.

ProtoZe pracovni, materidlné-technic-
ké, organizacni, persondlni i demogra-
fické podminky se na vice nez 200 kon-
taktnich pracovistich UP CR li$i, nem4 ani
socialni prace vSude stejnou podobu. Po-
kud by autofi byli ochotni opustit Hradec
Kralové, mohli by jisté nalézt pracovisté
UP (R, kde by jiz podobu socidln{ prace
definovanou v odborné literature nasli. =
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Skolska socialni prace

Profesni pozice ,$kolskd socidlni prdace” miizZe byt v Ceské republice pro
radu lidi nezndmd, a Ize rici, Ze oprdvnéné. V soucasnosti k ni u nds chybi
dostatek publikovanych materidlii, nevyjimaje osvétu, kterou si rozhodné
zaslouZi. K historii této profese patii zminit, Ze vznikla pred vice neZ sto
lety v USA a v prvopocdtku byla praktikovdna formou tzv. navstévujicich
ucitelii (visiting teachers), kteii dochdzeli za Zdky ze socidlné slabsich
rodin, pomdhali s psanim tikolii, se zabezpecenim stravy a dalSim
potirebnym. Poté se role skolské socidlni prdce zacala fundované rozvijet
a nyni je legislativné ukotvena ve vice neZ sto zemich, v mnohych z nich se
osvédcuje jiz dlouhodobé. U nds tomu tak ale stdle neni.

Text: Mgr. Eva Hurychovd,
vystudovala specializaci ke Skolské
socidlni prdci na Technické univerzité
v Liberci, je jednou ze zakladatelek
Asociace $kolské socidlni prdce v CR, z. s,
socidlni pracovnici a medidtorkou,
clenkou sprdvni rady organizace
proFem, o. p. s., a ¢clenkou Vyboru

pro prevenci domdcitho ndsili a ndsili
na Zendch pri Radé viddy pro rovné
prileZitosti Zen a muZi

Skolskou socialni praci je mozné de-
¢innost v oblasti socidlni prdce se specia-
lizovanou a Sirokou profesni praxi (School
Social Work Association of America
2009), jinymi slovy se jedna o aplikova-
nou socialni praci. V priibéhu desitek let
se prokazalo, Ze vSemi aspekty zasadné
prispiva k celkové tspésnosti ve vzdéla-
vani vSech zaka a studentt, z cehoz vyply-
va jeji pottebnost. Skolska socialni prace
ma& mnohem S§ir$i komplexni potencidl,
nez je rozpéti Skolniho psychologa, vy-
chovného poradce, metodika prevence,
socialniho pedagoga ¢i pedagoga samot-
ného, a to i diky svému presahu za Skolu.
Vsechny dulezité prvky budu bliZe speci-
fikovat v dal$im cisle.

NECO MALO K HISTORII $SKOLSKE

SOCIALNI PRACE V TEHDEJSiM

CESKOSLOVENSKU

Skolska socialni prace byla praktiko-
vana od prvni svétové valky az do konce
druhé, tykala se hlavné zdravotni a so-
cidlni sluzby vcetné zrizovani jejich pra-
covnich mist. Po vzoru ze zahranici bylo
Zadouci v daném trendu systematicky
pokracovat, coZ se na zakladé politickych
zmén bohuzel nepodarilo. Narodni aso-
ciace socialnich pracovnikd v USA (Natio-
nal Association of Social Works - NASW)
ustanovila Specidlni vybor pro Skolskou
socialni praci. Od roku 1979 jsou k této
profesi vydavana odborna narodni perio-
dika a vzrostl také pocet vysokych skol.
NASW se zaslouzila o Standardy $kol-
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ské socidlni prdce, jez se tykaji obsahové
a etické stranky. Standardy jsou priibézné
revidovany, aby byly dané cile v procesu
vzdélavani vSech zaki a studentd efektiv-
né naplnovany. Zakladni body z mezina-
rodnich standardt uvedu rovnéz v pokra-
¢ovani tohoto clanku.

Lze pokladat za chybu,
Ze je spoleCnost
stale zkoumana jen
povrchné a ve Skolstvi
s nedostate¢nym
rozsahem, ktery by
celostné odkryl soucasné
problémy zaki ci
studentu.

Z dlouhého seznamu zemi, kde je
s uspéchem vyuzivana Siroka pisobnost
této profesni pozice, stoji za zminku nasi
nejbliz$i sousedé: Polsko, Némecko, Ma-
darsko a Rakousko. K dal$im zemim pa-
tii USA, Velka Britanie, Island, Svédsko,
Finsko, Déansko, Norsko, Nizozemsko,
Svycarsko, Lucembursko, Francie, Cina,
Argentina, Australie, Japonsko, Vietnam,
Indie, Kanada, Loty$sko, Rusko, Litva,
Estonsko, Mongolsko, Nigérie, Saudska
Arabie, Bahamy, Ghana, Novy Zéland, Sri
Lanka, Singapur a mnoho dalsich. Sloven-
sko usiluje o legislativni ukotveni pozice
Skolské socidlni prace také, a na rozdil
od nas jiz o néco déle. Zaroven je v pied-
stihu s nékolika vyzkumy, které potvrdi-
ly nutnost jejiho zavedeni. Stejné nutné
je to ale i pro naSe zaky a studenty. Lze
pokladat za chybu, Ze je spolecnost stale
zkoumadna jen povrchné a ve Skolstvi s ne-
dostate¢nym rozsahem, ktery by celostné
odkryl soucasné problémy zakid ¢i stu-
dentl. Na zakladé dlouhodobych zahra-
ni¢nich zkuSenosti je patrné, Ze se u nas
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1. dil

vibec nevychazi ze skolského ekosystému,
respektive Ze je prehliZen. Proto se mu
budu pozdéji vénovat podrobné.

V dne$nim prispévku uvedu alespon
zakladni modely S$kolské socidlni pra-
ce: Tradicni ¢ili klinicky model je zaloZen
na psychoanalytickych souborech pravi-
del. Ta jsou zaméfena na kazuistiky zaka
se socidlnimi a emocionalnimi problémy,
které kromé jiného také zptisobuji tézkos-
ti s u¢enim. Model orientovany na zménu
se zabyva reSenim dysfunkénosti Zaka
ve Skolnim prostredi. Naviguje, jak hledat
priciny, a ukazuje, v ¢em je komplexnost
nasledki - pro¢ zak funguje mimo $kolu
bezproblémové, ale v ni nikoli? Komu-
nitni Skolsky model je zaméren na riizné
komunity a $kolu jako propojené socialni
systémy. Snahou je oslovovat ucastniky
s vyuzivinim programid a osvéty, které
zaujmou a motivuji. Socidlné-interakéni
model zdlraznuje vzajemné reciprocity
s vlivem rdznych intervenci, jez maji za-
kiim napomadhat. Poskytovani vyhod je
zde zacileno na kvalitu vzajemnych inter-
akci bez znevyhodnovani. Model dle Cos-
tinové zdiraziuje veskeré interakce mezi
zaky, Skolou a komunitami se zamérenim
na planovani zmeén v socialnich sluzbach
pro Zaky a studenty. Dal$i modely vycha-
zeji z konceptd v Némecku, napt. model
zaloZeny na socializaci, integraci, moder-
nizaci zohlednuje deficitni podminky
socializace. Nazyva je silicim ohroZenim,
které podnécuje vznik socialné-patolo-
gickych jevil, jez maji stile vzestupnou
tendenci. Model zaloZeny na teoriich Sko-
ly ve spojeni Skolské reformy je oriento-
van na socialné-ekonomické podminky
Zivota zakl a studentd. Model zaloZeny
na teorii transformace zohlednuje zesla-
bené vztahy instituci, jejichZ vinou redlné
vznikaji socidlni problémy jako disledek
riznych procesnich zmén. Zintenziviiuje
spolupréaci rodi¢d a $koly s propojenim
na komunity. Na zavér zminim model,
ktery nejenom vychdzi, ale také pretrvd-
vd ze samotnych roli a profesi. Soubor
roli se odrazi i v presazeni socidlni pra-
ce do Skolstvi, kde ma pedagog priorit-
né vzdélavaci plsobnost. Pfi ni nemiize
plnit pozici socidlniho pracovnika, ne-
bot k ni neméa dost ¢asu ani socidlnich
kompetenci. Stejné jako socialni pracov-
nik nemtize obsahnout veskeré znalosti
pedagoga. Tuto rozporuplnost roli nelze
opomijet, protoZe z ni miZe dochazet
ke konfliktu roli. Je nesporné, ze $kol-
stvi potfebuje specialistu na social-
ni prostiedi a socialni problematiku
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vSech zicastnénych, coz neni v nasich
$kolach viibec pokryto.

Asociace $kolské socialni prace v CR, z. s,,
ma velky zdjem na obnové profese $kol-
ské socialni prace a jejim zdkonném vy-
mezeni, zejména na pomoc zaklim, ktef{
vyrastaji v prostiedi domdciho nasili. S li-
tosti je ti‘eba uvést, Ze riizné formy doma-
ciho nasili se dle statistik u nas tykaji kaz-
dé ctvrté aZ treti rodiny. Negativni dopady
na détsky vyvoj a vzdélavani casto také
prameni z rozvodu rodi¢d (v Cesku se
rozvadi témér polovina manZzelstvi). Tato
problematika se tyka i nesezdanych ro-
dic¢a déti, pricin je vZdy vic a mnohdy jsou
vzdjemné propojeny. Konsekvence vSech
udalosti znamenaji pro Fadu déti hlubo-
ké deprivace, psychickou Gjmu a mnohé
jiné. Napf. kdo s nimi mluvi o jejich situaci
doma, kde probiha domaci nasili? Kdo jim
pomah3, kdyzZ se rodice rozvadéji a dité
slouzi jako prostiedek nebo zbrarn k jejich
zajmim? Kdo dnes v pretechnizovaném
svété s détmi osobné sdili vSechny jejich
strasti a tézkosti? Kdo jim dokaze poradit,
¢im predchazet nebo jak se ubranit nega-

tivnim vliviim dneska, které mohou nékdy
rodi¢dm i nechténé prokluzovat pod ru-
kama? Sanace je mnohdy nezbytna nejen
u zaka, ale celé jeho rodiny ¢i komunity.
Podstatnym faktem je skutecnost, Ze
dité se s domdcim ndsilim a jinymi pro-
blémy doma nikdy samo nesvéri. Parafra-
zuji z knihy profesora Heluse, Ze pokud
k tomu ucitel zaka nevyzve, viibec ho
nenapadne, aby se mu s ¢imkoli svéroval.
Navic pedagog nemtiZe mit pro empatické
naslouchani dost ¢asu, proto ani nezjisti,
co vSechno zaka trapi. Cituji: Tim o ném
ucitel mdlo vi a téZko miiZe byt adresny —
tézZko mu miuizZe byt oporou, napomdhajici
reSeni problémil, nachdzeni vychodiska,
mobilizaci sil. (Helus, 2008, s. 244)

Déti z rodiny s domacim néasilim, jehoz
byvaji svédky az v 90 % ptipadd, jsou
dnesni optikou povazovany za stejné pri-
mdrni obéti. Rada Evropy tento fakt kla-
sifikuje jako formu psychického tyrdni di-
téte s mozZnymi vdznymi ndsledky (Sevtik,
2011, s. 18-19). Dité vnima situaci poci-
tové totozné s obéti, dokonce se nékdy
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obvinuje, Ze je samo pric¢inou. Zatézovych
situaci souc¢asného postmoderniho svéta
je kromé domdaciho néasili mnohem vic,
Casto se riiznou intenzitou dotykaji vSech
déti. Nékteré je ale kolikrat nemaji s kym
sdilet, za¢nou hledat jina zazemi, inklinuji
k partam, nastrahdm socialnich siti, alko-
holu, drogam a ¢emukoli dal$imu. VSech-
ny tyto situace nejuzeji koresponduji
s komplexni odbornou kapacitou $kolské
socialni prace jakoZto prvnim zachytnym
bodem. Od ného se potom dle poti'eb od-
viji multidisciplinarni sitovani zaméfené
kazdému na miru. Pro praci s zivym so-
cidlnim prostfedim neexistuje univerzal-
ni zpidsob, intervence jednotlivci musi byt
vzdy ryze individualni. L]

Zdroje:

= HELUS, Z, 2008. Socidlni psychologie
pro pedagogy. 1. vyd. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-1168-3.

» SEVCIK, D, et al, 2011. Domdci ndsili.
1. vyd. Praha: Portdl.
ISBN 978-80-7367-690-2.
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Asociace poskytovatel( socidlnich s

inisterstvo prace a socidlnich veci CRE

ALNICH SLUZEB CR

www.tyden-socialnich-sluzeb..:
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Arméda spasy | Asociace vetejné prospésnych
organizaci CR, zs. | Ceské asociace streetwork, z.s.
Ceské unie neslysicich | Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické | Charita Ceskd republika | Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj | Karlovarsky kraj | Kraj Vysocina
Kralovéhradecky kraj | Liberecky kraj | Moravskoslezsky
kraj | Olomoucky kraj | Plzensky kraj | Stredocesky
kraj Ustecky kraj | Zlinsky kraj | Hlavni mésto Praha
| Statutérni mésto Ostrava | Statutarni mésto Brno
Mésto Prachatice | Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim CR, z. s. | Slezska diakonie
Unie zaméstnavatelskych svazt CR
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Socialni pracovnik a metodické
vedeni individualniho planovani
v sociadlni sluzbé

Fenoménu individudlniho planovdni je stdle vénovdna znacnd pozornost
jak v publikacich a metodickych priivodcich, tak i ve vzdéldvacich kurzech.
Dnes jsou poskytovatelé jiz mnohem ddle nez tésné po tcinnosti zakona

o socidlnich sluzbdch; jsou poucenéjsi, zkusenéjsi a s individudlnim
planovdanim se potykaji po svém. Problémem soucasné doby je paradoxné
prilisné mnoZstvi (¢asto ambivalentnich) vykladii procesu individudlniho
planovani. Socidlni pracovnici ¢asto reflektuji své rozporuplné zkusenosti
s inspektory a konzultanty, kteri si ve svych pristupech mnohdy i protireci.
Tento clanek se zaméri na individudlni planovdni trochu jinak. Sice
prinese nékteré metodické vstupy, piredevsim ale prindsi zamysleni nad
nékterymi ne zcela dotaZenymi souvislostmi.

Text: PhDr. Petr Vojtisek, Ph.D.,

lektor, konzultant a metodik v socidlnich
sluZbdch, ¢len katedry socidlni prdce
Filozofické fakulty UK v Praze,
www.vojtisekpetr.cz

INDIVIDUALN{ PLANOVAN{

A SLUZBA RIZENA KLIENTEM

Dobré praxe v socialnich sluzbach si uvé-
domuje, Ze vychozim predpokladem po-
skytovani sluzby je sluzba stiizena na miru
klientovi (business sféra pouZiva termin
Jfirma rizena zdkaznikem“). V komer¢nim
sektoru se setkavame s pojmem ,custo-
mer experience, ktery popisuje dilezi-
tost pozitivni interakce zakaznika/klienta
a poskytovatele ve vSech momentech je-
jich vzajemného kontaktu. Klientska zku-
Senost mlze byt zdsadnim prvkem v za-
kaznickém chovani a ochoté zakaznika
zvolit konkrétni sluzbu. Firmy orientova-
né na zazitek zakaznika si uvédomuji, ze
jeho zkuSenost je utvarena jak védomim,
tak podvédomim.! Firmy vnimaji, Ze pti-
danou hodnotou ve vysoce konkuren¢nim
prostfedi mize byt i zakazniklv zazitek
a prizptsobeni sluzby pfimo na miru.

Pro¢ tedy fada poskytovateli vnima in-
dividudlni planovani jako nutné zlo, jako
nutny dopad poskytovani samotného?
Pro¢ je pro radu sluzeb obtizné uchopit
individudlni planovani ke spokojenosti
klientli, zaméstnanci i tretich stran? Je
tu totiz jeden zasadni zadrhel, kterému je
tfeba vénovat zvySenou pozornost.

Jde o zdsadni rozpor mezi verejnym
a soukromym prdvem v zdkoné o socidl-

! Customer experience (CX) je soucasti CRM.
Vice in Kotler, P. a kol. Marketing, 6. vyd.
Praha: Grada, 2003.
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nich sluzbdch, kde se nestastné prolina-
ji prvky verejného a soukromého prdva.
Na jedné strané zakon ponechava smluvni
volnost a interpretaci prava poskytovate-
lem (to je znak soukromého prava, které
se v socialnich sluzbach uplatiiuje napt.
ve Velké Britanii), na druhé strané upra-
vuje vefejnopravni zasah do této volnosti
vefejnopravnimi néastroji - inspekcemi,

Pokud ma verejna sprava
upravovat a kontrolovat
soukromé vztahy, musi

byt jednoznacné vymezen

rozsah a kritéria kontroly.

registracemi apod. Navic vefejnopravnim
institutim vklada do rukou bezprece-
dentni moznost vlastni interpretace pra-
va a Sirokou svobodnou viili v posuzova-
ni, coZ je v rozporu s principem vefejného
prava?. Pokud ma vefejna sprava upravo-
vat a kontrolovat soukromé vztahy, musi
byt jednoznac¢né vymezen rozsah a krité-
ria kontroly. A ta v pfipadé individualniho
planovani chybi®. Pokud ma vefejna spra-
va kontrolovat poskytovani sluzeb, musi

2 Moznost posuzovat a volné hodnotit
dtikazy prislusi v pravnim staté vyhradné
soudni moci. Vykon ufedniki veiejné spravy
umoznuje pouze hodnotit soulad praxe

s jednoznacné definovanymi kritérii (napt.
Ceska obchodni inspekce zmé#i pouze to, zda
hostinsky to¢i miru nebo podmiru, nikoliv
chut piva, ktera je subjektivnim kritériem).

3 Dokonce ani ve standardech kvality neni
méritelnost zajisténa.

v zakoné jednoznac¢né definovat termino-
logii, méritelné (!) normy a zpusob jejich
plnéni (napt: minimalni znaky individual-
niho planovani).

Co NAM TEDY RiKA

O INDIVIDUALNIM PLANOVAN{

PRAVN{ UPRAVA NEBOLI:

Z CEHO VYCHAZET?

Samotny terminus technicus ,indivi-
dudlni planovani“ neni v zakoné obsazen,
vyskytuje se pouze ve vyhlasce jako nazev
standardu ¢. 5. Termin ,individudln{ plan“
neni popsan viibec. Z ¢eho tedy vychazet?
Stopy individudlniho planovani nalezne-
me zde:

* § 2, odst. 2, & 108/2006 Sb., ZSS: (...)
Pomoc musi vychazet z individudiIné ur-
cenych potieb osob (...)

= § 88, f), ZSS: (...) planovat pribéh po-
skytovani socialni sluzby podle osob-
nich cilii, potieb a schopnosti osob ...
vést pisemné individudlni zaznamy
o pribéhu poskytovani socialni sluzby
... a zapisovat hodnocenf a jeho vystupy
do pisemnych individudlnich zdznamii
()

= §22,c), vyhlasky 505/2006 Sb.: (...) po-
moc pri uplatiiovani prav, opravnénych
zajmU a pii obstaravani osobnich zale-
Zitosti: 1. pomoc pri vyrizovani béznych
zalezitosti vyplyvajicich z individudl-
nich pldnii (...)

= Obsah standardi kvality, 5. Individualni
planovani dle 505/2006 Sb.:

a)... pisemné (...) vnitrni pravidia (...)
pldnovdni a zptsob prehodnocovani
procesu poskytovani sluzby

b)Poskytovatel pldnuje spole¢né s oso-
bou priibéh poskytovani socialni sluz-
by s ohledem na osobni cile a moz-
nosti osoby...

Podle aktualni pravni dpravy je tedy
povinnosti poskytovatelii brat pii posky-
tovani socialni sluzby v potaz objednavku
klienta, vést pisemnou dokumentaci po-
skytovani pro kazdého klienta. Ke zpi-
sobu této prace by mél byt vytvoien me-
todicky postup. Azylové domy navic maji
vést ,individualni plany*

Vse ostatni je véci poskytovatele. A tak
socialnim pracovnikiim zbyva jen v nej-
lepsi vife zavadét metodické postupy od-
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povidajici efektivnimu reSeni klientovy
situace a doufat, Ze jim nékdo , dobfe ne-
poradi’, Ze to maji délat uplné jinak.

NEURALGICKE BODY V PRAXI

INDIVIDUALN{HO PLANOVANI

A JEJICH METODICKE RESEN{

Na zédkladé poznatkl z praxe miZeme
zobecnit nasledujici komplikace v indivi-
dualnim planovani a tipy na jejich fesent:
a) Vytrhavani individualniho planovani

jako samostatného procesu z procesu
poskytovani (zakladnich a fakulta-
tivnich c¢innosti) socialni sluzby vede
k nestastnému paralelnimu pribéhu
dvou procesi - pribéh sluzby vs. in-
dividualni planovani. Jako doporuceni
lze nabidnout zménu pohledu na indi-
vidudlni planovani - nejde o samostat-
ny proces, ale o privlastek poskytovani
sluzby.

Tim se zaroven fesi problematika nad-

byte¢né dokumentace a evidence. Neni

totiz tfeba vést paralelné plan, reali-
zaci a vyhodnoceni tkoni a vedle néj
jakysi individuadlni plan. Premyslejte

o zjednodusSeni a propojeni. Individu-

alnf planovani je individualizované po-

skytovani zakladnich ¢innosti socidlni
sluzby, nikoliv plnéni Zivotnich prani
klienta, které nesouvisi s jeho neptiz-
nivou socidln{ situaci, kvili které sluz-
bu vyuZziva*. Bohuzel to tak také mnoz{
poskytovatelé vnimaji. Kazdy vykon
ve prospéch klienta v socialnich sluz-
bach by mél korespondovat s nékterou
zakladni (Ci fakultativni) Cinnosti so-
cialni sluzby podle znéni ZSS. Individu-
alni planovani je zptsob, jak je posky-
tovana zakladnf ¢i fakultativni ¢innost

socialni sluzby (zleva x zprava, v 7:00

nebo v 8:00 atd.).

b) Limity v poc¢tu odbornikd fidicich
procesy poskytovani sluzeb se odrazi
v tom, Ze v praxi zajiStuji ¢asto indi-
vidudlni planovani pracovnici v so-
cidlnich sluzbach, jejichz odbornosti je
realizace primé péce (viz § 116 ZSS).
Pfitom management individualniho

* U nékterych poskytovateld je paralelné
vedena agenda individualné poskytovanych
ukoni péce a agenda specialnich
individualnich cilg, které nelze realizovat
zakladnimi ¢innostmi nebo na tkor zakladnich
¢innosti pro jiné klienty. Bohuzel se v praxi
1ze setkat i s takovymi osobnimi cili, jako

je uskutecnit vylet do Afriky nebo zajistit,
aby se vnoucata nehadala. To skute¢né nenf
predmétem socidlni sluzby napt. domova

po seniory.

5 Viz napi. Havrankova in Matousek. Metody
a rizeni socialni prace, 2. vyd. Praha: Portdl,
2008.
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Na jedné strané zakon
ponechava smluvni
volnost a interpretaci
prava poskytovatelem
(to je znak soukromého
prava, které se
v socialnich sluZzbach
uplatnuje napt. ve Velké
Britanii), na druhé strané
upravuje verejnopravni
zasah do této volnosti
vefejnopravnimi nastroji -
inspekcemi, registracemi
apod.
planovani je vysostna disciplina so-
cidlntho pracovnika, ktery je k tomu
povolan § 109 ZSS, podle kterého mu
prislusi analytickd a metodickd c¢in-
nost. Zaroven lze individudlni plano-
vani systematicky zaradit do pripa-
dové prace - jde v podstaté o nastroj
pripadové prace’. Prijmeme-li fakt, Ze
v praxi Casto vedou pripady a jejich

dokumentaci pracovnici v socidlnich
sluzbach, je nezbytné vymezit dosta-

Dobra praxe v socialnich
sluzbach si uvédomuje, Ze
vychozim predpokladem
poskytovani sluzby je
sluzba stfriZzena na miru
klientovi (business sféra
pouziva termin ,firma
rizena zakaznikem®).

te¢nou kapacitu socialniho pracovnika
pro metodické vedeni. Socialni pracov-
nik se pak pii vedeni pripadu stava spi-
Se mentorem pracovnika v pfimé péci.
Jeho tkolem je tudiZ vytvorit systém
a podminky pro individualizované po-
skytovani sluzby, predat ho do praxe
a vynucovat jeho realizaci. Jeho tikolem
je 1 maximalné zjednodusit zptisob do-
kumentace.
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c) Rizeni a dokumentace individualniho
planovani jsou napfi¢ praxemi velmi
riznorodé. A je to v poradku, neexistuje
jednotna Sablona. Pienositelnost dobré
praxe je v tomto bodé diskutabilni.
Dokumentace a evidence jsou nastro-
jem, ktery paralelné doklada pribéh
socialni sluzby. Ani obsah dokumen-
tace a evidenci neni jednoznacné pre-
depsan. Pouze zakonna povinnost po-
skytovateli vést pisemné individualn{
zdznamy. A kolem této otazky se také
vede fada polemik (napf. ma-li povin-
né existovat dokument Individudlni
plan, nebo ne?).

V podstaté existuji tfi typy dokument,

které 1ze z pohledu metodika rozdélit:

i) Ridici dokumentace (nejéastsji
metodika individualniho planova-
nf), ktera popisuje, jakym zpiso-
bem probiha proces planovani, re-
alizace a vyhodnocovani sluzby).
Odpovida ndm napft. na otazky: Jak
to u nas zaridime, aby to vSichni
délali procesné stejné? Kdo ma
odpovédnost a za které ukoly? Jak
to zaznamendavame?

ii) Vzory formulard - jak tiSténé,
tak elektronické - relevantni pro
konkrétni praxi, na které odka-
zuje predchozi metodika (napft.
plan rizik, adapta¢ni plan, plan
péce, rozvojovy plan). Vzory jsou
prilohou metodiky, abychom to
méli pékné ,po kupé“.

iii) Osobni slozka klienta/karta kli-
enta/spis klienta - tedy soubor
vyplnénych formulaia v logickém
fazeni. Slozka klienta obsahuje
veSkerou dokumentaci klienta.

A co s dilematem, zda vést dokumenta-
ci psanou, nebo elektronickou? Obé formy
jsou plné funkéni a obé lze vyuzit. Jedno-
znacné jde pouze o vaSe manaZzerské roz-
hodnuti.

Snad jen doporuceni: Budte pany své
praxe (individualniho planovani) a pouzi-
vejte k tomu dostupné pomicky a nastro-
je (napt. programy, Sablony apod.) misto
toho, abyste nechali nastroje ridit vas. To
uz znechutilo pracovniky nejedné praxe.

ZAVER

Kdyby rozsah tohoto ¢lanku umoznil
postihnout vice problém{, $lo by ve vyctu
pokracovat. Takto jsou pojmenovany
znamKky k tématu. Jako velmi zjednodu-
Sujici shrnuti by zdvérem mohl zaznit
apel na to, aby se socidlni pracovnik
v metodické roli maximalné drzel potieb
konkrétni praxe a k ,dobrym radam” pti-
stupoval obezretné. u
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Jesteé Ze tak stastné jako v Sovétském
svazu nebyly a tak dobre se nemély...
Komunisticka propaganda a realita 1.4n

Obcanskd vychova pro sti‘edni Skoly z roku 1950 v kapitole o prdavech

a povinnostech ob¢éanii lidové demokratického stdatu uvddi socidlni prdava
obcanii a vykresluje m. j. také to, jaké stésti maji déti v socialistické
ustavni péci v Ceskoslovenské lidové demokratické republice budované
podle prikladu Svazu sovétskych socialistickych republik. A Ze stdt

ke v§em détem (rozuméj v rodindch i tistavni péci) pristupuje po vzoru
Sovétského svazu zajistujiciho vSem détem na svém tizemi radostny

a Stastny zivot (s. 130). Podivejme se tedy letmo na to, jakd byla realita
v péci o déti sovétskych a ceskych détskych domovii v Sedesdtych letech
dvacdtého stoleti (tedy vice jak jednu dekddu po skonceni vdlky), a zda
korespondovala s oficidlné publikovanou propagandou.

»Peklo jsou ti druzi, ale praveé tak
jsem mohl napsat, Ze raj jsou ti druzi,
zkratka, vSechno piichazi k ¢lovéku
jenom od druhych, od lidi.“

Jean Paul Sartre

Text: PhDr. Pavla Kodymovd, Ph.D.,
katedra socidlni prdce Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze

0d ruského politika a publicisty Jako-
vleva' se dozvidame o zlo¢inech bolSevis-
mu spachanych na détech jiz od tficatych
let minulého stoleti: Leninsko-stalinskd
masinerie politickych represi vytrhla
z bezpecného svéta rodiny (politickych
odplrci rezimu) miliony nevinnych dét-
skych dusi (oficidlné nazyvanych ,so-
cialné nebezpecné déti“) a ponechala je
napospas Zaldrnikim (mysleno détské
domovy i pobyty v gulazich), sebrala jim
v§e - otcovskou stiechu a casto i jejich jmé-
na a prijmeni, nebot' malické déti, které
NKVD posilala do détskych domovt, si svd
jména ani zapamatovat nemohly?.” Takovy
byl i osud popsany v autobiografickém
romanu ,Odpust NataSo“ o vzpominkach
autora na détstvi. Jeronym Klimes napsal:
... Zjistuji, Ze se jednd o autentické, neuvé-
Fitelné bezprostiedni li¢eni osudii jednoho
mladého muZe z tehdejsiho Sovétského
svazu. Jeho dechberouci popis redlif Zivota
déti v komunistickych détskych domovech
na Sibiri si v nicem nezadd se svédectvim
Alexandra SolZenicyna.

V domové, vzpomind Kurdakov, bylo
celkem 120 déti a vychovatele a vycho-

! Rusko plné k¥izi. 0d vpadu do padu
bolSevismu. Doplnék: Brno, 2008,
ISBN 978-80-7239-211-7
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vatelky jsme oslovovali ,strycku” a ,teto”
Zdejsi vychovatelé byli podstatné tvrdsi,
CiSel z nich chlad a vii¢i nasim pianim byli
naprosto lhostejni. Na néco podobného
jsem byl zvykly sice uz z Novosibirska,
ale tady panovala mezi vychovateli a dét-
mi skute¢na nenavist. A Zadna strana se
nenamahala své city skryvat. Ani jedna
teta nebo stryc si toto povolani nezvolili
z lasky k détem. Strana je prosté povérila
vychovou ,malych komunisti“ A oni tuto
ulohu povaZovali za tu nejpodradnéjsi,
jaka mohla je, ¢leny strany, potkat. Bylo
to povolani bez jakékoliv perspektivy,
povolani pro lidi, jejichz kariéra defini-
tivné skoncila. Proto byli neStastni, za-
hotkli a rozc¢arovani a vSechnu svoji zlost
a vztek si vylévali na détech. Sebemensi
prestupek proti domovnimu fadu trestali
(...) Dlouhé mésice (druha polovina Sede-
satych let dvacatého stoleti) jsme dosta-
vali na cely den pouze jedinou kukuti¢nou
placku, vétsinou sice suchou a tvrdou, ale
dala se asponl jist (...) Zacaly se mi kyvat
zuby a postupné mi ubyvalo sil. Ale mnozi
na tom byli je$té mnohem hif nez j4, na-
priklad mij dobry kamarad Sasa Ognew.

2 V kapitole ,Spole¢ensky nebezpe¢né

déti“ Jakovlev cituje vzpominku basnika
Kugultinova, ktery navstivil détsky domov
Norilského lagru: ,Jen jsem prestoupil prah,
obklopily mé déti. Obrovska spousta péti

az Sestiletych déti. ... VSude mély ¢isla -

na zadech i na prsou. Jako zloc€inci. Byla to
Cisla jejich matek. Uvykly vidét kolem sebe
jenom Zeny, ale doslechly se, Ze jsou i otcové,
muzi. A tak se rozbéhly ke mné a volaji: , Tato,
tatinku, kde jsi tak dlouho...?” Vidét kolem
sebe déti s Cisly je néco strasného. A vSude
kolem na baracich: ,Dékujeme soudruhu
Stalinovi za naSe Stastné détstvi.”

Byl na svij vék sice maly, ale stile vese-
ly a dobie naladény. Chatral rychleji nez
druzi, i kdyZ dostaval stejné porce. Den
ze dne byl hubenéjsi a slabsi, pokozka
mu zbélela a tvar zprisvitnéla. Stale Cas-
téji zlistaval v posteli, protoZe se nemohl
udrzZet na nohou. Za nékolik tydnd mu
zacalo opuchat bricho a potom celé télo.
Nikdy v Zivoté jsem jeSté nevidél zblizka,
jak nékdo umira hladem. (...) Chtéli jsme
mu néjak pomoci, ale jednoduse jsme ne-
mohli. ProtoZe jedinou pomoci pro néj
mohlo byt dobré jidlo... Jednou pftisla
do nasi loznice sama tlusta Irena - vyZra-
na jako vzdy. Pro ni, pro reditelku a ,velké
zvite®, to byla vlastné navstéva pod jeji
uroven. Ale at’ uz ji sem privedlo cokoliv,
stala tady. Nevim, odkud brala jidlo ona,
ale oc¢ividné nezhubla ani o kilo. Nejdrive
se vahavé zastavila ve dverich, potom se
prinutila k ismévu a s téZkym Leninovym
fadem na prsou prisla k Sasové posteli.
Odhrnula prikryvku a podivala se na jeho
nafouklé télo vysilené hladem. Naklonila
se, popleskala ho po prisvitné tvari a fek-
la: ,Vidim, Zes trochu ptibral, Saso! Vypa-
das dobre ziveny. Vi§, i ja mam problémy
s linii!“ (...) KdyZ jsem za dva dny nato
priSel asi ve ¢tyri odpoledne ze Skoly (...),
poodesel jsem k Sasové posteli, abych se
podival, jak mu je. ,Saso,” zaSeptal jsem.
Neodpovédél. (...) Byl mrtev. Zemrel sam
a nikdo to ani nezpozoroval. (...) Tento za-
zitek na mé mél ze vSeho, co se v Barysevé
odehralo, nejvétsi vliv. Zménil cely maj zi-
votni postoj. SaSova smrt mé utvrdila pre-
devS$im v tom, Ze prezZiji jen ti nejsilnéjsi
- jako v dZzungli. Jen silny se probije. Slaby
prohraje a zemfe... (s. 10, 22-24)3

Ulevné zjisténi je, Ze se u nas v pédi
o osirelé déti aplikovala po vzoru Sovét-
ského svazu jen ta propaganda, nikoliv
zité praktiky, kdy détské domovy slouzily
pouze k ucelu pretaveni vSech jejich oby-
vatel v mladé a aktivni komunisty - zasle-
pené a fanatické podporovatele politiky

3 Sergej K. Dakov: Odpust, Nataso! v originéle
Sergei Nikolayevich Kourdakov:

The Persecutor

Sergej Nikolajevi¢ Kurdakov Dakov
(1.3.1951 - 1. 1. 1973) Ptislusnik zvlastnich
jednotek KGB, ktery se obratil na kirestanskou
viru a emigroval ze Sovétského svazu.
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vladnouci strany. Ale kolik jich na cesté
ke zméné zemfielo, nebylo podstatné.
I détstvi v socialistickém Ceskoslovensku
bylo ¢asto, az na odvazné vyjimky, liceno
jen jako radostné pro vSechny déti bez
rozdilu.

V roce 1952 je kromé pribuzenské
péce zruSena péce péstounska a ptivodni
ochranné a napravné tustavy. Nové bu-
dované détské domovy jsou, na rozdil
od propagandou zatracovanych piredva-
le¢nych instituci, velkokapacitni (pokud
to budova dovolovala) v duchu socialis-
tické ideologie zaméiené na kolektivni
vychovu. V dasledku toho se ale darilo
spiSe vychovat déti s opozdénym vyvo-
jem a prispivat ke vzniku a rozvoji psy-
chickych deprivaci, nez z déti utvaret lidi
s kolektivnim, neosobnim a nesobeckym
myslenim (jak bylo deklarovano).* Situaci
komplikovali ti vychovatelé i socialni pra-
covnici, ktef byli ptijimani i pres absenci
prislusného odborného vzdélani. Koncept
psychické deprivace® ovlivnil poc¢atkem
Sedesatych let pristup k péci o dité, a tim
i k vychové déti v ustavech. Zdenék Ma-
téjcek inicioval vznik dokumentd, které
zobrazovaly skute¢né podminky instituci-
onalni vychovy a jeji disledky na chovani
déti®. S velkym ohlasem byl v roce 1963
uveden dokument Déti bez ldsky, ktery
zobrazoval pravé déti z dstavni péce. ,(...)
Vyritstal v ustavech, domi se vratil tepr-
ve pied dvéma lety, hraje si sadm, pracuje
sam, je sobecky, citové chladny, nedovede
k nikomu ptrilnout. Nalez: pravdépodobné
deprivacni syndrom. (...) Chovanec domo-
va se zvySenou péci, vytyka se mu asoci-
alni chovani, neustalé narusSovani ustavni
kazné. Nalez: pravdépodobné deprivaéni
syndrom. (...) U nemanzelské matky byl
do jednoho roku, pak Zzil v détskych do-
movech, proSel péti ustavy, je neklidny, Zi-
velné hleda citové uspokojeni, nasilné se
domdaha prava na lasku a sympatii, a to ho
Zene do neustalych srazek s okolim. Na-
lez: pravdépodobné deprivaéni syndrom
(...) Kazdd novd a nezndmda zkuSenost
(mysSleno u déti v tstavni péci) neni pak

* Hrdlickovd, V., Pavkovj, J. Vychovné
vzdélavaci prace v détskych domovech, str. 8

° Zejména diky vyzkumim a pracim

Zdenka Matéjcka, Josefa Langmeiera a Jifiho
Dunovského, ktefi se aktivné podileli

na odborné diskuzi i osvété a propagaci
problematiky emocionalni deprivace déti.

6 Zatimco v UGstavu jsou si vychovatel a dité
svéfeni podminéné, na ¢as a na urcitém miste,
vztah mezi rodicem a ditétem roste prirozené
a dlouhodobé. Zatimco vychovatel z profese se
ditéti vydava jen z¢asti, v urcité roli a po urcity
Cas, je sdilenf Zivota v rodiné existencialn{
povahy. Sturma: Tragédie kolektivni vychovy
http://www.rodina.cz/clanek1664.htm
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Vroce 1952 je kromé
pribuzenské péce
zruSena péce péstounska
a ptivodni ochranné
a napravné ustavy.
Nové budované détské
domovy jsou, na rozdil
od propagandou
zatracovanych
predvalecnych instituci,
velkokapacitni (pokud
to budova dovolovala)
v duchu socialistické
ideologie zamérené
na kolektivni vychovu.

prilezitosti k radostnym objeviim, ale jen
ajen pramenem strachu.” (Vybrano z uve-
deného dokumentu)

Nasledujici rok (1964) spolu s novym
zakonem o rodiné, ktery v oblasti vycho-
vy priznal rodiné vyssi miru kompetenci,
umoznil i opétovné zavedeni nahradni
rodinné péce, tedy i adopce a péstounské
péce. V disledku zmén nastala i snaha
détskych domovi snizovat kapacitu jed-
notlivych zatizeni. Zacinaji se objevovat
SOS détské vesnic¢ky se snahou pribliZit
se co nejvice modelu rodiny. Do té doby
byly déti separovany dle véku, a tim sou-
rozenci odtrhavani od sebe a umistovani
nejen do jinych vychovnych skupin, ale
i jinych dstavnich zatizeni. Stale vsak je
vychova, a to zejména v 70. letech minu-
1ého stoleti, vedena silné v duchu socialis-
mu’ a déti jsou v rdmci kolektivni vychovy
brany jako objekty, které je treba ohybat
a lamat do kyZené podoby i za cenu tres-
tu. Ze vzpominek vychovatelky détského
domova: , Tak jd nemdm hezky vzpominky
na détsky domov, protoZe vdm je 18 a ted’
jste se dovidali osudy téch déti jednotli-
vych, jo, z jakych rodin sem prisly, tak to
bylo dost silny. Oni se pak fixovaly na nds,
jd jsem sem presla jesté s jednou kamardd-
kou, ty bylo taky 18 a oni se hrnuly k ndm,
protoZe jsme na né byly hodny, pohladily
jsme je a tak podobné a ono to bylo pova-
Zovany za slabost, za libivou politiku. Tak
meé zavolal Kolban: To je libivd politika, tak
nesmite se k nim chovat, musite bejt tvrdy
a podobné. A to jsem nezvlddla.., nemii-
Zu to svddét na reditele, ale v podstaté to
svddim, protoZe on byl ve velkém rozporu

7 Hrdlickova, V., Pavkovj, ]. Vychovné
vzdélavaci prace v détskych domovech, str. 8
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s mymi predstavami, moznd, Ze jsem byla
prilis idealistickd, jo, ale on mél sadisticky
metody. A taky samozi'ejmé ty osudy téch
déti na mé piisobily. Ze jsem to nervové
nevydrZela a musela jsem odejit. Jd na néj
opravdu nemdm dobry vzpominky, proto-
Ze co on mi vyklddal, to, co musim délat
s téma détma, tak jak je nutny byt na né
tvrdy, ukazoval mi, mél i boxerky a rikal,
tohle na déti” Propaganda, tehdejSim
slovnikem ,Sirokym masam“ tvrdila, Ze
nyni jsou déti $tastné® a ty, které se dosta-
ly do péce statu, Ziji neméné Stastné v dét-
skych domovech, a to jim ,,chudé déti Zivo-
tici v prvni republice” mohou jen zavidét.
Avsak realité odpovida tvrzeni opacné,
jak konstatoval Matéjcek (1963): ,,... nase
vilastni tradice a prdce mnohych vycho-
vatelii v nasich détskych tstavech z doby
pred druhou, ba dokonce pred prvni své-
tovou vdlkou. Mnohé malé deétské tstavy
z té doby se svou vnitini atmosférou daleko
vice bliZily ,velkym rodindm" neZ pozdéjsi
détské domovy.”

Nedostatky v popisovaném obdobi vy-
kazovalo i stravovani déti v ustavni péci:
» Tato doba byla velice skromnd, coZ se pro-
jevilo i na jidle. Typickd svacina byla suchy
chleba s mlékem. Ve skole o velké prestdvce
prisla vychovatelka do tiidy s koSem rohli-
kii a déti z détského domova si vzaly kaZdy
jeden rohlik. Nastésti jim kamarddi ddvali
néco ze svého jidla. K veceri bylo casto jidlo
chudych, tedy brambory na loupacku nebo
chleba se sddlem a caj. Kur'e nebo rizek se
jedly jednou za piil roku.”

Socialistické détstvi spojuji pamétnici
(nejen let sedmdesatych) ¢asto s kolektiv-
nim Zivotem, intenzivnimi socidlnimi kon-
takty, s autoritou, se vzory, cilevédomym
vychovavanim, kolektivismem, malym
individualnim sebevédomim, strachem
a traumaty ze Skolky a Skoly, neinformo-
vanosti, trestanim a zneuzivanim (hlavné
politickym zneuzivanim), détskou fan-
tazii a vynalézavou détskou kreativitou,
stejnosti détstvi (homogenni materidlni
i socidlni prostredi) a malymi ¢i zddnymi
moznostmi volby, jednoduchosti (,vSech-
no bylo nalajnovany*), bezpe¢nym a klid-
nym prostiredim®. Zivot v détském domo-

8 Taktné ovSem opomijela déti rodin z rad
oznacenych za tfidni nepratele, které nesly
trest svych rodi¢a. Tridnim nepfitelem
komunismu mohl byt kazdy, kdo nebyl vérny
myslence komunismu a poslu$ny pokynti
komunistické strany a jejiho viidce. http://
www.ceskapolitika.cz/1_2slovnik.html

9 Psychicka deprivace v détstvi od autord:
Matéjcek, Zdenék, Langmeier, Josef

10 Nosal Igor: Ceské détstvi v kontextu
socialismu a post-socialismu. Sbornik praci
Fakulty sociédlnich studif MU Brno, Socialni
studia 8, 2002, 53-75.
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Propaganda, tehdejSim
slovnikem ,Sirokym
masam“ tvrdila, Ze nyni
jsou déti Stastné a ty,
které se dostaly do péce
statu, Ziji neméné Stastné
v détskych domovech, a to
jim ,,chudé déti Zivorici
v prvni republice” mohou
jen zavidét.

vé pak jesté v Sedesatych letech minulého
stoleti (a nejen tehdy a tam) s sebou nesl
i citovou deprivaci, materialni nedostatek,
omezovani osobni svobody, fyzické tresty,
nékdy i psychickou nebo fyzickou Sikanu
ze strany dalSich déti, ale i personalu, ale
nikoli nevysvétlitelna amrti a smrt na-
sledkem hladu jako ve vzorovém Sovét-
ském svazu.

Dtivod, pro¢ détstvi bylo bez vyjimky
v jakékoliv formé propagandy popisova-
no jako krasné a Stastné, uvadi Knapik
(s. 12-13): ,(...) 20. stoleti bylo nazvdno
jako ,stoleti ditéte” (...) ve stejné dobé za-
Caly motivu ditéte a détstvi hojné vyuzivat
moderni politické ideologie vietné faSismu,
nacismu a komunismu, jeZ se jej témér do-
slova zmocnily. Dité, chdpané jako ndrodni
Ci spolecensky statek, mélo byt podle né-
kterych ideologickych predstav vytrZeno
z prostiedi rodiny a na zdkladé rasové Ci
tridné definovaného obrazu détstvi se for-
mulovaly vize ,nové spolecnosti”

V samém zavéru je nutno podotknout,
Ze stejné jako v popisované masinerii so-
cialistickych détskych domovi existovali
lidé lhostejni ¢i hrubi ke svéfenym détem,
bylo nastésti i mnoho takovych, ktef{ ¢as-
to i s velkym rizikem dlouhodobych pro-
blémi v disledku piekrocenych nafizeni,
vyhlasek i zvyki délali pro své svérence
jen to nejlepsi, co mohli. L]

Zdroje:

» KASL, K.: Otdzky kolektivni vychovy

mlddeZe. Praha, 1965.

HRDLICKOVA, V,, PAVKOVA, J.: Vychovné

vzdéldvaci prdce v détskych domovech.

Praha: SPN, 1987. SPN 4-92-18/1. 224 s.

» NOSAL, I.: Ceské détstvi v kontextu
socialismu a post-socialismu. Shornik
praci fakulty Socidlnich studii MU Brno.
Socidlni studia, Brno, 2002, 53-75.
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VyuziteInost koucinku
v socialnej praci

Poslanim socidlnej prdce je poskytovat socidlne sluzby jednotlivcom,
rodindm, skupindm alebo komunitdm. U¢elom tychto sluZieb je poméct
klientom vyrovnat’ sa s problémami, obmedzit alebo odstrdnit problémy,
ktoré sa daju vyriesit, pripadne prispiet’ k zlepseniu situdcii tam, kde je
moznd tprava socidlnych pomerov. Zdroveri socidlna prdca vedie dialég
medzi tym, ¢o chce spolocnost vo svojich normdch, a tym, ¢o chce klient.
Cielom socidlnej prdce je potom rozvijat tento dialog ku vzdjomnej

spoluprdci.

Text: Mgr. Elena Martinovicovd,
predsedkyné obcanského sdruzeni
Opora G+N a garantka socidlnich sluZeb
Domu pro dusevni zdravi,

Rimavskd Sobota

V oblasti socidlnej prace pre dusevne
chorych obcanov pdsobim 12 rokov, su
to roky staleho sebavzdelavania a zisto-
vania metod, technik a zru¢nosti, ako na-
jefektivnejsie pracovat s klientom. Velky
prinos a zmysel mi dal prave koucink. Po-
skytovatelia socidlnych sluzieb sa snazia
zo vSetkych sil, byt tymi najlep$imi po-
radcami, a do nekonecna opakuju klien-
tom, ¢o by mali, ¢o je potrebné, Ze je dole-
Zité, aby mali stanoveny rezim dia, aby
nezanedbavali hygienu, aby sa pravidelne
stravovali, aby si hladali pracu, mali soci-
alny kontakt atd. Urcite kazdy radi v tej
najlepsej viere, ale radime to, ¢o vyho-
vuje nam, o je podla nas v dany okamih
najlepsie rieSenie. Urcite nepodceiiujem
ani neznehodnocujem pracu poradcov,
to by som si nedovolila. Len poukazujem
na moje skisenosti v ramci socidlnej pra-
ce s duSevne chorymi ob¢anmi.

Ja som zacala uprednostiiovat’ otazky.
Pytam sa. Prekvapivo sa v klientoch nie-
¢o meni, zrazu zacinaji rozmyslat nad
Uplnymi bezZnymi ¢innostami a pozitivny
efekt sa velmi rychlo dostavil. Oni si dik-
tuju tému, tempo, postup prace, moznosti,
plany atd. Maja pocit zaujmu, zodpoved-
nosti, zrazu sa citia byt délezitou sucas-
tou spolocnosti. Chci na sebe pracovat
a chcu si navzajom pomahat, akoby boli
dobiti energiou, pozitivnym myslenim,
viac sa smejd. Kazdy zivy tvor vie vyja-
drit, ¢o chce, ¢o sa mu paci, ¢o nechce, ako
to chce. Staci sa len pytat. Keby som mala
definovat’ koucink, tak by som povedala,
Ze ,je to umenie klast otazky tak, aby sa
¢o do najvacSej miery rozvijal potencial
Cloveka“.

Netvrdim, Ze pouzivam v praci Cisty
koucink, len som si svoju pracu sprijem-
nila a obohatila o novy pristup k zivotu,
ktorym je koucink. Dolezité je upozornit,
Ze profesionalny koucink je mozné vyko-
navat s klientom, ktory je v udrziavanom
stabilizovanom stave, ale vyuzivat prin-
cip koucinku, ako su otazky, to mdzeme
vzdy. L]

Nékolik myslenek
o koncepci socialni prace v CR

Zaujal mé clanek Revolta socidlni prdce, ktery vysel v casopise Listy
socidlni prdce ¢ 3, na jare 2015. Cldnek poukazuje na to, Ze verejnost

v CR v soucasné dobé nevi, co to socidlni prdce je a co socidlni pracovnik
déld, ddle clanek upozorriuje, Ze je profese socidlniho pracovnika hluboce
podceriovdna (coZ vim i z vlastni zkusenosti), chybi vhodnd legislativa

atd. Je v ném mj. téZ uvedeno, Ze je nejvyssi cas k hlasitému sdéleni nazoru
socidlnich pracovnikii k tomuto tématu. Tedy se ozyvam.

Text: Mgr. Zuzana Stddlerovd, DIS.,
socidlni pracovnice povéreného
obecniho uradu

Jsem jedinou socidlni pracovni-
ci na malé obci (povérena obec). Mam

na starosti socialni praci pro obec (dle za-
kona o hmotné nouzi), dale obecni terénni
Pecovatelskou sluzbu mésta Unhost, ale
i opatrovnictvi nékolika ob¢and Unhosteé,
CasteCné i socialné-pravni ochranu déti.
Vidim tedy moznosti socialni prace z vice
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uhl pohledu (samoziejmé kromé opat-
rovnictvi, které do socialni prace nepat-
1). Snad mij nazor tedy bude k né¢emu
dobry.

V na$i milé Ceské republice je bohu-
Zel jiz dlouho zvykem nevytvaret zadné
ucelené a hloubéji promyslené koncepce,
at uz se to tyka jakékoliv oblasti zivo-
ta. Od revoluce v roce 1989 se nastaveni
pravidel cehokoliv déje spiSe nahodile,
zivelné, nekoncepcné, nesystematicky, dle
volebnich obdobi apod. Az v poslednich
letech zaznamenavam snahy o sjednoceni
postupi a pravidel. Vim, Ze nastavit jed-
notna pravidla pro jakoukoliv lidskou
Cinnost celorepublikové neni viibec
snadny pocin, chce to mnoho informaci,
aktualnich, dobfe propracovanych sta-
tistik, znalost historie oboru atd. Takze
si nedélam iluze, Ze bych tady nyni vysy-
pala néco takového z rukavu. Ale poku-
sim se alespoi nastinit svou pfedstavu,
kterda by mozna mohla vlivné této zemé
pri etablovani socialni prace jako profe-
se zajimat.

Socialni prace se v mnoha ohledech vel-
mi bliZ{ 1ékatské pomoci a péci. Bylo by
dobré se pii nastavovani sociadlni prace
v CR inspirovat v oblasti ¢eského zdravot-
nictvi. Plati totiz, Ze v podstaté tak, jako
1ékar 1é¢i télo a dusi, my socidlni pracov-
nici pomdhame nasemu klientovi ,1é¢it"
jeho socialni situaci, resp. socialni problé-

my, samoziejmé za podminky jeho aktiv-
ni spoluprace. Doprovazime jej v obtiZné
zivotni situaci a na cesté z ni, pokud moz-
no az k jeho znovu zaclenéni do bézného
Zivota spolecnosti, coz je, predpokladam,
hlavni smysl nasi prace - naucit ho zit
»Spravné‘, spravnym Zzivotnim pravidlim,
spravneé se rozhodovat a pritom chranime
jeho lidskou dtistojnost. A co to ma spo-
le¢ného se zdravotnictvim? Pred lety by-
valo dobrym zvykem, Ze vstupni branou
do zdravotnictvi byli vétSinou prakticti
(rodinni) lékaftti, ktefi méli vSeobecné me-
dicinské vzdélani, aby uméli rozpoznat
co nejvice zdravotnich obtizi. Ty potom
vylécili bud’ sami, anebo pokud vidéli, ze
k vyléceni je tieba uzsiho, hlubsiho vzdé-
lani, posilali pacienta za specialistou (chi-
rurgem, neurologem, kardiologem atd.).
Vyhodu to mélo v tom, Ze rodinny lékat
znal nejen pacienta, ale i jeho rodinu a ce-
lou jeji zdravotni historii. Mél tedy daleko
vétsi Sanci urcit spravnou diagndzu, kdyz
védél, které dédicné nemoci by mohly
pacienta pravdépodobné trapit. Kromé
toho byla vstupni branou do systému i za-
chranna sluzba a pohotovost. Pokud to
bylo jinak, necht mé erudovanéjsi pamét-
nici opravi.

Stejné tak bych si myslela, Ze na kaz-
dém uradu povérené obce a obce s rozsi-
fenou plisobnosti by mél byt minimalné
jeden, lépe dva socialni pracovnici, ktei{
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by méli na starost obCany své obce. V pii-
padé povérenych obci by se jejich so-
cidlni pracovnici starali i o obéany obci
ve spadovém uzemi. Socidlni pracovnici
obci by méli mit vSeobecné socialni vzdé-
lani, tj. méli by znat nejriznéjsi obtizné
zZivotni situace, do nichZ se ob¢an miize
dostat (voditkem v jejich zmapovani by
mohl byt napf. vycet cilovych skupin
ve Standardizovaném zaznamu social-
niho pracovnika), a zptlisoby, ,jak z toho
ven“. Spolu s klientem by v ramci klasické
socialni prace ,diagnostikovali“ hlavni
avedlejsi problémy, které klient potiebu-
je a chce resit, a bud’ by ho jeho socialni
situaci provedli sami, nebo ve spolupraci
se socialnimi specialisty (tj. se socialni-
mi sluzbami, ty byvaji UZeji zaméteny)
¢i s dalSimi odborniky (uUrady, lékari
atd.). Nevylucuji ale, Ze by se klienti ne-
mohli dostavat do socialniho systému
také skrze dal$i zachytné vstupni body
(1ékari, policie, socidlni a zdravotné-so-
cidlni sluzby). Bylo by ale potieba vyie-
§it financovani socidlnich sluzeb tak, aby
tato oblast netrpéla existencni nejistotou
a mohla si dovolit opravdu kvalifikované
pracovniky.

Vérim, ze Ceska socialni prace se vzpa-
matuje a v blizké budoucnosti se etabluje
jako velmi potrebnd a kvalitni profese,
kterd pomahd lidem, kterym rodina ani
jiné okoli pomoci nemtize. .

Vybér z nabidky Institutu vzdélavani APSS CR

13.10.2016 Pistup orientovany na ¢lovéka Ostrava Mgr. Markéta Vaculova
14.10.2016 Vzpominkové aktivity Tabor Mgr. Andrea Tajanovska
18.10.2016 Problematika prace s emocemi Brno Mgr. Petra Starkova
19.10.2016 Protokol sexuality a individ. planovani s uzivatelem Brno Mgr. Helena Calkova
19.10. 2016 Myslenkové mapy v individudlnim planovani Tabor Mgr. Marek SusSinka
19.10.2016 Efektivni relaxa¢ni techniky pro podporu duSevni kondice Praha Mgr. Kristyna Bredlerova
19.10. 2016 Vzpominkové aktivity Ostrava Mgr. Markéta Vaculova
20.10.2016 Promény stari a gerontooblek Ostrava Mgr. Andrea Tajanovska
20.10.2016 Mozkovy jogging - trénink paméti Brno PhDr. Zuzana Pavlikova
25.10.2016 Pristup orientovany na ¢lovéka Brno Mgr. Markéta Vaculova
25.10.2016 Prace s riziky p¥i poskytovani socialnich sluzeb Praha Bc. Jan Syrovy
26.10.2016 Demence v obrazech Tabor Mgr. Andrea Tajanovska
27.10.2016 Specifika komunikace se seniory Brno Mgr. Lubomir Pelech
27.10.2016 Mozkovy jogging - trénink paméti Ostrava MgA. Bc. Lenka Curdova

Kompletni nabidku semin
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ara pro podzim 2016 najdete na www.institutvzdelavani.cz

institut@apsscr.cz, tel.: 724 940 126

Listy socialni prace



S i
Vyjit si bezmyslenkovité na prochazku? Ted uz mazu!

Vite, kdyz mate po infarktu a na krku sedm kfizk(, tak kazda cesta mimo domov je tak trochu riskantni. Pokazdé jsem si fikal: Az mé to
zase chytne, budu mit nékoho po ruce?

Ted mam ale SeniAngel. To je takové malé tlacitko. Mdj maly andél strazny. Kdyby mé nékde po cesté potkala slabost, staci zmacknout
a spusti se alarm v domové. V. mém domoveé to tak je zafizeno. Prosté zmacknu a oni zjisti pomoci GPS kde jsem, a navic na mne pres
tu andélskou vécicku mohou mluvit a ja jim mohu odpovédét. (Bez nutnosti pfijmout hovor.) Jo, taky se mlze stat, ze prosté upadnu
a nebudu mit silu tlacitko ani zmacknout. V tom pfipadé posle mlj andilek SOS signal a pomoc se mi dostane taky.

Jajsem v domové senior(, ale vy jste mozna je5té vtom svém domové. Pak andilkovi feknete,
aby volal tfeba vase nejblizsi. Taky to jde. Sluzbu zajistuji i vybrané méstské policie a agentury.

MUj andél strazng se usmiva.
Vi, Ze mi muZe pomoci.
Co ten vas’

Sluzba SeniAngel zvySuje konfort a bezpeci seniorl doma i v domovech.

WWW.SENIANGEL.EU () 800 77 33 77
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