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Editorial

Mili ¢tendari,

ve svych rukdch

drZite v tomto roce
prvni ¢islo casopisu
Listy socidlni prdce.
Lorisky rok byl pro nds casopis

tak trochu ,priilomovy’, jak jsem
jiz zminila v &isle zimnim, jelikoZ
Jjsme zjistovali, zda je viibec

redlné z naseho pololetniku

udeélat ctvrtletnik. Nasteésti se

nase obavy rozplynuly (po delsich
diskuzich a nastavovdni nového
harmonogramu, navic mdme novou
posilu - Davida PospiSila), proto se
i letos miiZete tésit na 4 Cisla plnd
zajimavych cldnkii z oblasti socidlni
prdce. Dalsi novinkou je rozsirent
distribuce casopisu i pro Slovenskou
republiku. Doufdme, Ze i zde se
bude Casopisu dobre darit a Ze se
slovensti ctendri pripoji se svymi
podnéty a cldnky, coZ by bylo zajisté
velmi prinosné.

V tomto Cisle bych Vds rdda
upozornila zejména na ¢ldnek
Pavla Velemana Nékolik kritickych
pozndmek neprizptisobivého
socidlniho pracovnika o socidlni
prdcivroce 2017. Pavel Veleman
vyzyvd otevi'enim nékolika
palcivych témat ke kritickému
myslent a diskuzi, kterd je nejen

dle néj mezi socidlnimi pracovniky
opravdu potreba. Jakékoliv reakce
a komentdre privitdme a budeme
rddi, pokud cldnek tuto Sirsi diskuzi
Jrozpoutd’, ostatné to bylo vZdy

i velkym prdnim clenii redakéni
rady, zejména Radka Sudy, jenZ

stdl u zrodu asopisu prdvé s touto
myslenkou. Ze bude ¢asopis pro

Vis, socidlni pracovniky, nikoliv
casopisem akademickym, ale vice
Jlidskym'; umoZiiujicim vyménu
ndzort, diskuzi a zprostiedkovdni
dobré praxe. Budeme se snaZit, aby
tomu tak bylo, a vérime, Ze i zvysend
periodicita ¢asopisu ndm v tomto
pomiiZe (jelikoZ mezi Cisly nebude
prilis velky odstup).

Preji Vam tedy prijemné ,pocteni”
aktudliniho Cisla, kde najdete napt.
cldnky z oblasti socidlné-prdvni
ochrany déti ¢i socidlnich sluZeb,
nechybi ale ani kazuistika, recenze
nebo informacni servis, a tésim se
na vSechny Vase podnéty.

Preji Vdm krdsné jaro a mnoho
diivodii k optimismu.

Mgr. Veronika Hotovad,
Séfredaktorka

4 | ROCNIK V.

UVODNiKY

Uvodnik

Vazené ¢tenarky a Ctenari,

v tomto ¢isle Vam prinasime novinku v podobé ,rotujicich“ ivodnikd.
Na redakéni radé jsme se totiz dohodli, Ze kazdy tivodnik bude psat jiny
z ¢lend a ¢lenek redakeni rady. Vérim, Ze tuto zménu ocenite. Prvni uvod-
nik tedy ,pripadl“ mné jako novému clenu redakéni rady.

Rad bych se s Vami podélil o své nazory na neustalou diskuzi o profesionalizaci a uko-
tveni socidlni prace. Jako vystudovany socialni pracovnik a ¢lovék, ktery si prosel jak
praxi v neziskovém sektoru, tak i statni spravé, jsem se casto setkaval s tim, Ze jsem
musel svou odbornou praci obhajovat nebo vysvétlovat, co je vlastné jejim smyslem
aucelem a proc je tak dulilezita v celém systému socialni politiky. Na své soucasné pozici
musim socialni praci obhajovat také, a to nejen mezi ostatnimi resorty, ale i v médiich
nebo mezi poslanci a poslankynémi. Asi nejCastéjsi otazka, se kterou se setkavam, je:
,Co je to tedy ta socialni prace? Neumime si ji predstavit. Vime, co déla pravnik, 1ékar,
zubaf nebo ucitel, ale socialni pracovnik? To je pro nas velkd neznama. Jaky ma piinos
pro spole¢nost?“ A to jsem vybral spiSe ty pozitivnéjsi dotazy. Na druhou stranu se se-
tkavam i s kolegy a kolegynémi z praxe, ktefi zcela zdsadné odmitaji jakoukoliv profe-
sionalizaci, tedy napt. sdruzovani v profesni komore, snahy o definovani socialni prace,
zvySovani kompetenci ¢i odpovédnosti.

KdyZ porovnam vyvoj socialni prace jako odborné profese, tak jsme mozna opravdu
na zacatku. Bezmala 100 let profesionalizace ¢eské socialni prace je velmi kratky cas
v porovnani s historii 1ékarstvi nebo pravni védy. Mozna se nachazime zrovna v obdobi
vzdoru nebo hledani sebe sama. Jesté bude néjaky cas trvat, nez ziskame profesni sebe-
védomi, silu a neZ se dotvori naSe profesni sebepojeti, které si bude schopno zajistit své
misto ve spolecnosti. Setkal jsem se také s tim, Ze si néktefi socialni pracovnici stéZova-
li, Ze spolecenské postaveni socidlnich pracovnikl neni v nasi spolecnosti dostacujici.
Ano, s timto nazorem zcela souhlasim. Ale ptam se, jak miZeme zvysit spole¢enskou
prestiz socialnich pracovnik, kdyz nejsme schopni se mezi sebou ani shodnout na tom,
co vlastné socialni prace v praxi znamend, kdo by ji mél vykonavat a zda ji ma nékdo
kontrolovat ¢i regulovat obdobné jako u 1ékart, zdravotnika ¢i pravnika?

Mozna bude pro vas novinkou, Ze jsme nakonec pozadali vladu, aby zrusila legisla-
tivni kol pripravy vécného zaméru zakona o socidlnich pracovnicich, tzv. profesniho
zakona. Mozna bude polovina z vas jasat a druha citit pravy opak. Ke zruSeni jsme na-
konec pristoupili proto, ze legislativni rada vlady, ktera nam nejdrive doporucila navrh
prepracovat, ndm po predloZeni pfepracovaného navrhu prikazala dat navrh vécného
zaméru opét do meziresortniho pripominkového fizeni. Opakovani celého procesu pri-
pominkovani by ale znamenalo, Ze se cely proces prodlouZzi o minimalné dalsi tii mési-
ce, coz by v praxi znamenalo, Ze by vlada o vé¢ném navrhu jednala az v 1été tohoto roku.
Pokud by jej schvalila, tak bychom uz nestihli predlozit navrh zakona k projednani této
vladé, jelikoZ na podzim budou nové parlamentn{ volby. O zdkonu by tak mohla jednat
az vlada nové zvolenj, kterd se s ndvrhem viibec nemusi ztotoZznit.

Na druhou stranu jsme nerezignovali na verejny diskurz, zda si socialni prace zaslouzi
profesionalizaci, ¢i nikoliv. Aktualné realizujeme navazny projekt, tzv. Profiky II. Jako
v minulych letech budeme spole¢né s Vami debatovat nad ukotvenim socialni prace
v Ceské republice na jarnich a podzimnich $kolach, tak jako tomu bylo v minulém roce,
a budeme se zabyvat i otdzkou registrace socidlnich pracovnikii apod. Na tyto akce se
jiz vSichni moc tésime a véiime, Ze nase aktivity se budou setkavat s tak velkym zajmem
jako drive. To jsme si mohli ovérit jiZ u mezinarodni konference, kterou jsme tradi¢né
potadali u prilezitosti Svétového dne socidlni prace. Konference se konala 21. biezna
a prihlasovani bylo pro naplnéni kapacity ukonceno jiz po dvaceti ¢tyiech hodinach.
,Hlad“ socialnich pracovnikil a pracovnic po tom se spolecné setkavat, vzajemneé si vy-
meénovat nazory a spole¢né debatovat nad rozvojem socialni prace je tak veliky, Ze jej
nedokaZeme plné uspokojit. Na konferenci zaznély napft. prispévky o etablovani socialn{
préce ¢i propojeni socidlni politiky a socialni prace, prostor zde méli i zahrani¢ni hosté
ze Slovenska a nenechali jsme ,spat” ani vinu kritické socialni prace.

Dékuji timto za Vasi prizen a dovoluji si Vas pozvat k tGcasti na dalsich zajimavych
aktivitach tohoto projektu, které Vas, jak véfim, zaujmou také.

Mgr. David Pospisil, DiS.
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Co nas ceka v 21. stoleti

Globalizace

Obcas se v komentdrich docteme, Ze globalizace konci, protoZe se
velmoci nedohodnou na spoluprdci. To je ale hrubé nepochopeni procesti
globalizace, které probihaji v ekonomické sfére nezdvisle na viili velmoci.

Co to vlastné globalizace je?

Text: prof. JUDr. Igor Tomes, CSc.,
profesor socidlni politiky, evropského
a Ceského socidlniho prdva a socidlni
sprdvy Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy, tomes@volny.cz

Globalizace (z angl. glo-
bal, celosvétovy) je dlou-
hodoby ekonomicky, kul-
turni a politicky proces,
ktery rozsiruje, prohlubu-
je a urychluje pohyb zboZi,
lidi i mySlenek ptes hra-
nice stat a kontinentd. MMF uvadi Ctyri
hlavni aspekty globalizace: (i) mezinarod-
ni obchod, (ii) pohyb investic a kapitalu,
(iii) migraci osob a (iv) digitalizaci, ktera
vede k $ifeni informaci a znalosti.!

Globalizace uz probiha dlouho. Nava-
zala na ptedchozi dalkovy obchod (napt.
Hedvabna stezka z Ciny do Evropy),
na koloniadlni expanzi evropskych zemi
zejména v 17. a 18. stoleti a na plisobeni
kiestanskych misionaii mimo Evropu,
zejména v Africe. Vyndlezy Zeleznice,
parnich lodi a telegrafu kolem poloviny
19. stoleti proces silné urychlily, takze
uz v obdobi 1850-1913 vznikaly svétové
trhy, z Evropy emigrovalo pfes 50 miliont
lidi a objem mezinarodniho obchodu rostl
azZ 0 4% rocné. Novy impulz dostala glo-
balizace po roce 1945, kdy vznikl Mezina-
rodni ménovy fond, Svétova banka a Me-
zindrodni organizace pro obchod GATT/
WTO. Rozvoj letecké i ndmotni dopravy,
zdokonaleni komunikaci a vznik inter-
netu se podilely na dal$i viné integrace
provazené globalni kulturou a Zivotnim
stylem.

Britsky sociolog Roland Robertson de-
finoval roku 1992 globalizaci jako ,stla-
covdni svéta a stdle silici védomi svéta
jako jednoho celku”? Podle hojné cito-
vané studie DHL je globalizace ,prome-
na prostorové organizace spoleenskych
vztahii a transakci”, a to vzhledem ke Cty-

! International Monetary Fund (2000).
,Globalization: Threats or Opportunity.”

12 April 2000: IMF Publications.

2 R. ROBERTSON, Globalization: Social theory
and global culture. London: Sage 1992. ISBN
0-8039-8187-2.
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fem hlavnim rystim: rozsahu, intenzité,
rychlosti a dopadu.® Francouzsky filosof
Jacques Derrida proti pojmu globalizace
namital, Ze to neni jev zemépisny (pres-
néji fyzicko-geograficky), takze se netyka
globu, nybrz lidského svéta, spolecen-
ského a kulturniho, a proto navrhl pojem
»,mondializace“ (z franc. monde, svét).*
Ten se vSak neujal.

Ekonomicka globalizace je zvySujici se
ekonomickd zavislost narodnich ekono-
mik napri¢ svétem. Ma povahu nadvlady
nadnarodnich spolecnosti (vCetné bank)
nad staty a mimo né. Podle Jana Klesky®
na konci tohoto procesu bude jedna firma
vladnout vSem. Domniva se, Ze to bude
americky technologicky podnikatel Elon
Musk. S&dm se v§ak domnivam, Ze se jedna
o novinarskou spekulaci.

V populaci porostou
socialni potreby, ale budou
klesat moZnosti verejnych

rozpoctl je financovat.

Socialni pracovnici

a socialni sluzby budou
muset rozvijet predevsim
intenzivni formy prace.

Velké casti lidstva se na vymoZenostech
globalizace nemohly podilet, takze nerov-
nosti mezi bohatymi a chudymi spolec-
nostmi dale rostou. Dluhova krize zvysila
nerovnosti mezi domacnostmi i mezi sta-
ty. Vyplyva to ze studie Evropské centralni
banky provedené v 84 000 domacnostech,
zvefejnéné dne 23. 12.2016°.

V roce 2014 vlastnilo 5 % nejbohatsich
domaécnosti v eurozéné 37,8 % ¢isté hod-
noty majetku, jes$té v roce 2010 to bylo
jen 37,2 %. Naopak 5 % nejchudsich mélo
v Cistém vyjadreni jen dluh. Dluhova krize

3 DHL Global Connectedness Index 2014
4 SOKOL, Jan. Globalizace a MMF

5 Jan KLESKA, Jedna firma vladne vSem,
in Lidové noviny 3. 12. 2016, str. 13 a 14
¢ Thned 23.12. 2016.
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zvysila i nerovnosti mezi staty. V Evropé
téZce zasahla predevsim zemé na okraji
evropského spolecenstvi, jako je Italie,
Spanélsko, Portugalsko a Recko, zatimco
centralni staty v ¢ele s Némeckem se z ni
zotavily rychleji.

I podle OECD’ chudi skute¢né chudnou
a bohati bohatnou. Méreno Giniho koe-
ficientem® lze rist vyjadrit ¢islem 0,29
(1985) a 0,32 (2008) a od té doby stale
roste. Z tabulky, kterou uvadi jiz citova-
ny Hudema, vyplyva, Ze nejrychleji rost-
la propast mezi chudobou a bohatstvim
v Australii, Dansku, Finsku, Izraeli, Ja-
ponsku, Kanadé, Lucembursku, Mexiku,
Némecku, Nizozemsku, Norsku, Novém
Zélandg, Svédsku, USA a ve Velké Briténii.
Naopak rozdil mezi bohatstvim a chudo-
bou podle tohoto ukazatele poklesl jen
v Belgii, CR, Francii a Recku, tedy ve sta-
tech se silnymi vefejnopravnimi systémy
davek.

Diky témto rozdilim mohou mit po-
dobné procesy v riiznych Castech svéta
rozdilné duasledky (napi. zavadéni vol-
ného trhu). Ukazuje se napt, Ze stiedni
tiida v Africe ptisla o své zdroje prijmi
a zchudla. Proto houfné utikd do Evropy
- za socialnimi davkami, které v Africe
chybi (nikoliv za praci, jak predpoklada
kanclérka Merkelova).

Makroekonomové, novindri a politici
posuzuji makroekonomické posuny pod-
le toho, zda statisticka ¢isla rostou, takZe
Jnedostatecnou” inflaci posuzuji jako za-
porny jev. Doporucuji zadluzeni, protoze
to pry ekonomicky rist podporuje. Podi-
vejme se na ,pozitivni“ makroekonomic-
ké posuny z jinych hledisek - napt. na ne-
priznivé socidlni dopady ,ekonomickych
tispéchii” na nizkopiijmové obyvatelstvo.

V Cesku roste pocet lidi v kategorii
wpracujici chudina®. Do této Kkategorie
Eurostat zarazuje kazdého, kdo nedo-
sahne dvou tfetin medidnu primérného
platu, tedy zhruba tfetinu primérného
platu. Jsou to lidé, ktefi tvrdé pracuji, ale
jejich prijem ze zaméstnani Casto nesta-
¢i na kryti ndjmu a stravy a jejich pfijmy

7 Organization for Economic Cooperation and
Development.

8 Giniho koeficient nerovnosti je ¢islo mezi nulou
(vSichni maji stejné) a jednickou (jen jeden ma
veskeré bohatstvi a ostatni nemaiji nic).

9 KERLES Marek, ,Kdyz prace neptinasi
kolace*, in Specidl Lidovych novin, 10. 5. 2013,
str. 21 a 22.
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jsou doplnovany socialnimi davkami. Jde
prevazné o lidi v nekvalifikovanych profe-
sich pracujicich v ,montovnach®, kterych
u nas, jak uvadi Hudema?’, pribyva. Mno-
ho z téchto nizkopfijmovych rodin ma
vice déti, a tak patfi k nejchuds$im ve spo-
le¢nosti. CR patii k zemim, kde se nejvice
socidlné prerozdéluje!. Avsak nadmér-
né socialni dalky, které ve svém uhrnu
pirevysi minimalni mzdu, vytvari socialni
past. A tak u nas vznikla ,nepracujici chu-
dina“. To patii k dédictvi ,socialistické nor-
malizace®, ktera rozbila tradi¢ni socialni
struktury a deformovala tradi¢ni nastroje
socialni politiky, jako je napt. socialni po-
jisténi a socialni péce, v to pocitaje i so-
cialni praci.

Soudobym pridavanim socialnich vy-
hod pro rodiny s détmi se problém neftesi.
Je treba se zabyvat nedostate¢nymi pri-
jmy. Jak psal Vecernik, nelze problém re-
Sit skokové, protoze by to zaméstnavatelé
ekonomicky nezvladli a tvorily by se dalsi
socialni pasti. NaSe minimalni mzdy patf{
mezi evropskymi zemémi, které maji le-
gislativu o minimalni mzdé!? k tém vyraz-
né niz$im. Snaha odbori o jeji zvyseni je
legitimni. Problém se ma resSit zaintereso-
vanymi stranami, tam, kde vznika, v tom-
to pripadé v zaméstnani, a ne Fesit az jeho
disledky statnimi socialnimi davkami. Je
nedostatek pracovnich sil? Tak at' to za-
méstnavatelé vytesi vy$Simi mzdami.

Nékteri ekonomové uvadéji, ze mzdové
rozdily jsou zplsobeny rozdily ve vzdé-
lani*®. Tvrdim, Ze je to naopak. Rozdily
ve vzdélani jsou a budou v digitalizova-
ném prostredi hlavni pficinou rozdild
mzdovych. Propast mezi bohatymi a chu-
dymi se zvétSuje a zvétSovat se bude. Vy-
volava to nespokojenost a socialni napéti.
Ekonomové doporucuji problém resit tim,
Ze se vytvori pro nedostate¢né vzdéla-
né lidi mista bez pozadavku na vzdélani,
napt. v montovnach nebo v socidlnich
sluzbach. Neuvédomuji si, Ze prace v so-

10 HUDEMA, Marek, Piijmové rozdily

vytvari vzdélani a konec socidlniho statu, in
Hospodatské noviny ze dne 1. prosince. 2012
str. 14 a 15.

11 VECERNIK Jit1, ,Prace vytvaii dileZité
navyky*, in Special Lidovych novin,
10.5.2013, str. 23.

12 Ustanoveni o minimalni mzdé vzniklo
jako polozka kolektivniho vyjednavani (Novy
Zéland, USA atd.). Kolektivni smlouvy jsou
vhodnéjsi nez vladni natizeni, protoze jde

o to, aby se udrZela konkuren¢ni schopnost
zaméstnavatell. Proto zdsah statu do této
vysostné ekonomické problematiky neni
Stastny.

13 HUDEMA Marek, ,Pf{jmové rozdily
vytvari vzdélani a konec socialniho statu®, in
Hospodatské noviny, 1. 12, 2012.
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cialnich sluzbach, a to zejména socialnich
pracovniki, je v mnohych smérech pro-
fesné narocna. Proto byla také zarazena
jako samostatny vysokoskolsky obor stu-
dia. V socialnich sluzbach jsou i oSetto-
vatelské prace, pro které vysokoskolské
vzdélani pracovnici nepottfebuji. Staci
vzdélani stiedoSkolské, nékdy i zauceni.

Co je skutecnou pric¢inou riistu propasti
mezi bohatstvim a chudobou? Je to vzdé-
lani? Sociolog Jiri Vecernik!* konstatuje,
ze rozdily byly zplsobené vzdélanim,
ale to se zastavi a vydélky se budou di-
ferencovat podle profesi. ,Zvétseni rozdi-
lu v prijmech domdcnosti miiZe zpiisobit
i vy$s$i nezaméstnanost (v nékterych profe-
sich) a rist poctu diichodcti. Jinak vétsim
problémem neZ prijmové rozpéti je distri-
butivni spravedInost. Lidé prijmou i vétsi
nerovnost, pokud je zaloZena na vykonu
a zdsluhdch. Ale odmitaji rozdily zaloZené
na pozicich a kontaktech, nemluvé o vyno-
sech z cachrii a korupce.”

Piesun bohatstvi ze statni sféry do glo-
balizované mezinarodni sféry ma a bude
mit vliv na dafiové ptijmy, tedy i na verej-
né rozpocty. Staty budou muset Setfit. Pri-
tom néklady na socidlni stat stéle rostou
a porostou diky starnuti populace a s tim
souvisejici invalidizaci.

V roce 2014 vlastnilo
5 % nejbohatSich
domacnosti v eurozoné
37,8 % Cisté hodnoty
majetku, jesté v roce 2010
to bylo jen 37,2 %. Naopak
5 % nejchudsich mélo
v Cistém vyjadreni jen dluh.

Napfi. v roce 2015 v CR evidovala CSSZ
zhruba 29,5 tisice nové priznanych pred-
Casnych starobnich dichodl. Vice nez
polovina jich byla ptizndna muzim. Podil
pired¢asnych starobnich diichodt na cel-
kovém poctu 107,5 tisice nové priznanych
starobnich dtichodt ¢inil cca 30 %. Tento
trend trva od roku 2013. Casto uvadéji
ztratu zameéstnani nebo del$i nezamést-
nanost v preddichodovém véku bez vy-
hlidky na ziskani nové prace. Stejnou
cestu voli také lidé, kterym se blizi di-
chodovy vék a uz jim ubyva energie ve vy-
konavaném zaméstnani ¢i jim pribyvaji
zdravotni komplikace. Vyjimkou nejsou
ani ti, ktef{ se musi postarat o své nemoc-

14 VECERNIK Jiti, ,Ceska republika je stale
rovnostarskym statem” in Hospodarské
noviny, 1. 12, 2012.
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METODOLOGIE A INOVACE

Individualizovat
socialni péci je profesné
narocnéjsi, a to je dalsi
diivod k uznani socialni
prace jako samostatné
profese.

né blizké nebo se chtéji radovat z vnoucat,
a proto zvoli odchod do predcasného sta-
robniho dtichodu.

Co to vSe znamenda pro socidlni pra-
covniky a socialni sluzby? Odpovéd je
nasnadé. V populaci porostou sociadlni
potieby, ale budou klesat moznosti ve-
Fejnych rozpoctl je financovat. Socidlni
pracovnici a socialni sluzby budou mu-
set rozvijet predevSim intenzivni formy
prace. Budou se muset vice vénovat vSem
formam zacletiovani a znovuzaclefiovani
lidi do standardnich socidlnich procest,
a tim snizovat pocty lidi vyloucenych, za-
vislych na socialnich sluzbach a davkach.
Spolu s tim se budou muset vice vénovat
samo-financovani a financovani ze spon-
zorskych darid a sbirek mezi lidmi a sni-
Zovat zavislost na verejnych rozpoctech.
Verejny sektor bude muset vice podporo-
vat sponzorstvi, napt. vétsimi danovymi
ulevami z primych dani.

K aktivnim, intenzivnim formdm so-
cidlni prace patfi poradenstvi a vzdéla-
vani, coz vyZzaduje socidlni pracovniky
s vysokoskolskym vzdélanim. K aktivnim
formam cinnosti socidlnich sluzeb patfi
i podpora samostatnosti lidi v ptiroze-
ném socialnim prostiedi, coz je lacinéjsi
nez poskytovani socidlni péce v ustavech,
protoZe na téchto formach participuji rtiz-
nymi formami i ob¢ané. Nékteré socialni
sluzby budou muset revidovat své pro-
gramy a omezit extenzivni formy socialni
prace a péce.

Vice by mély rozliSovat mezi programy
pro zaméstnatelné a nezameéstnatelné ob-
Cany se zdravotnim nebo socialnim posti-
Zenim. Zatimco zaméstnatelni potiebuji
podporu, aby ziistali socialné zaclenéni,
nezaméstnatelni budou potiebovat péci.
Ta vSak musi byt cilena individualné, ni-
koliv plosné. Plosna reSeni jsou prilis
draha a malo G¢inna. Individualizovat so-
dal$i divod k uznani socialni prace jako
samostatné profese. Prikladem plytvani
je napt. plosnd podpora rodin vefejnym
sektorem, ktera neni zdaleka tak efektivni
jako cilena podpora chudych rodin napi-
v Irsku, a navic je daleko drazsi. Je to spise
predvolebni ,vabni¢ka“ nez profesni so-
cidlni prace. .
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Attachment:

2017 JARO

Trend v socialné-pravni ochraneé deéti

Socidlni prdci ani socidalné-prdavni ochrané déti se trendy nevyhybaji.

Jen namadtkou z poslednich nékolika dekdd - tistavy pro déti hluboko

v lesich, aby nepiekdzZely a nekazily obrdzek spolecnosti, svérovani déti
do péstounské rodiny na druhy konec republiky, aby rodice péstouny
»~neotravovali‘. Rozdélovani sourozencii, nepromyslené pokusy vracet
déti k rodicitm, slova o ruseni détskych domovii, kterd désila vsechny déti
i persondl v domovech. Jeden z , trendy” pojmii je nyni také attachment.
Je to trend, nebo fakt, ktery by se mél stdt vychodiskem socidlné-pravni

ochrany déti?

Text: Mgr. Ria Cernd,

socidlni pracovnice a psycholoZka
Amaltheaq, z. s. Organizace poskytuje

v Pardubickém kraji sluzby téhotnym
Zendm v ndroc¢né situaci, rodindm,

ve kterych hrozi odebrdni ditéte z péce
rodict, a také détem v ndhradni rodinné
péci a jejich ndhradnim rodiciim

Hlavnim tkolem socialnich pracovniki
- at’' uz pracuji s biologickou nebo nahrad-
ni rodinou - je dobte se divat, v jakych
vztazich dité zZije a zda jsou pro néj tyto
vztahy bezpecné. A pokud tomu tak nenf,
podnikat ve spolupraci s OSPOD ucinné
kroky ke zméné. Nejprve se snazit vztahy
posilit nebo vytvorit, a pokud se to nedar{
a dité je v nebezpedi, tak hledat jiné bez-
pecné osoby, které se o dité postaraji 1as-
kyplné a s porozuménim.

Hlavnim ukolem
socialnich pracovniki - at
uz pracuji s biologickou
nebo ndhradni rodinou -
je dobre se divat, v jakych
vztazich dité Zije a zda
jsou pro néj tyto vztahy
bezpelné.

Zmétit plnéni cild v Individualnich pla-
nech ochrany ditéte, které se tykaji hos-
podareni, klidu domacnosti, zaméstnani
a navstév lékari je pro socidlni pracovni-
ky hracka. Jak ale zméfrit, ,jak moc se maji
radi“ a zda ,je to pro dité dost“? To jsou
ty ,rodi¢ovské kompetence“? Kolegové
z OSPOD i organizaci na podporu rodin
rikavaji, Ze je potreba kompetence zlep-
Sit. Pojdme to otocit. Nefikejme rodic¢im
a péstounidim, co maji oni zlepsit (a tedy
co ziejmé délaji Spatné, malo nebo moc),

Listy socialni prace

pojdme jim Fici, co dité potrebuje a jak
u néj tyto naplnéné, ¢i nenaplnéné potie-
by rozpozname.

K tomu je ale tfeba znat trochu teorie
praveé z trendy” attachmentu. Attachment
je citovy vztah mezi ditétem a dospélym,
ktery je nablizku. Dité po narozeni samo
nepiezije. Rodi se ale s tendenci vztaho-
vat se. A tak bre¢i a kri¢i: ,VSimnéte si mé,
pottebuju vas“. Prichazi-li dospélak s dob-
rymi umysly a srdcem a prichazi-li stale
ten samy, zacnou tihle dva spolu dobte
vychazet. Tvori se vztah. Divéra v lidi
i ve svét. Bezpeci pro zkoumdani dalsiho
svéta kolem. Dospélak se zlymi umysly, at
uz jsou k tomu divody jakékoliv (a vér-
te, Ze jako ditéti je mi jedno, pro¢ na mé
kticite, mracite se a odchazite, kdyZ vas
nejvic potiebuju), v ditéti uklada vzorce
vyhybani se, tizkosti, chaosu a pocitu, ze
néco je se mnou Spatné. Ne s dospélakem,
ale s ditétem. Mozek ditéte pak veli spus-
tit obrany, zavtit brany k pocitiim, obrnit
se pired svétem venku, nékdy se i poradné
vyzbrojit, kousnout a Skrabnout, kdyz se
nékdo ptibliZi. A to je funkénf ochrana di-
téte, které by mél rozumét kazdy pracov-
nik, pokud se pohybuje v socialné-pravni
ochrané déti. Vynecha pak totiZ nalepky
typu ,problémové dité“, ,agresivni jedi-
nec, ,bezcitny nezletily“, ,emocné plocha
pubertacka“.

Do 3-5 let véku ditéte je, co se tyce
vztahovych vzorcl, tzv. vymaloviano -
natéry z pozdéjsiho véku jsou navzdy az
Lty druhé®, i kdyz mohou také dobrie kryt.
Kdybychom druhym natértim nevérili, ne-
mohli bychom vérit v moZnost uspéchu
péstounské péce. A pro spoustu déti je
pritom péstounska péce zachranou.

A jak tedy podpotit a rozpoznat prvni
natéry? A jak pomoci péstountim natirat
ty druhé natéry, kdyZ se prvni nezdarily
tak, jak mély?

Pozorovani, jak se dité vztahuje k rodici
a jak rodic¢ k ditéti, prinasi nejvic infor-
maci. Jsou spolu v o¢nim kontaktu? Obje-

Pozorovani, jak se dité

vztahuje k rodici a jak

rodic k ditéti, prinasi
nejvic informact.

vuje se v jejich interakci usmév? Dotyka
se rodi¢ ditéte zplGsobem, ktery je ditéti
prijemny? Prichazi si dité pro pomazleni
spontanné? Co déla dité, kdyz ma strach?
BéZi za mamkou? Umi ho ona uklidnit
a utésit? Co se déje, kdyz se dité zrani?
Schova se a poradi si samo, nebo si necha
pomoci? Je rodici po ditéti smutno, kdyz
ho nevidi? Dokaze rodi¢ dité nasledovat
ve hre, dat mu prostor? Zajima rodice,
s ¢im si dité hraje? A mohli bychom po-
kracovat. Ale kli¢ova otdzka znf jinak: Umi
tohle vSechno socialni pracovnik zachytit
a dobie vyhodnotit? To by totiZ mél byt
v socialné-pravni ochrané jeho hlavni
ukol - zmapovat a vyhodnotit, stanovit, co
je pro dité potieba udélat dal. A nemusi to
pak délat vSechno sam. Hlavnim zdrojem
péce o dité vzdy musi byt rodina, a kdyz to
nejde jinak, tak opfena o odborniky.

Odebrani ditéte z biologické rodiny by
mélo byt az posledni mozné reseni, pro-
toze vzpomeiite na ,druhé” natéry. Vzdyc-
ky budou az druhé. Nema-li vSak dité
po ruce nékoho, kdo ho mé rad, kdo mu
pomiiZe od strachu a nejistoty, méli by-
chom to zménit a najit pro dité lepsi misto
k Zivotu.

Téma attachmentu je v téchto dnech
jisté trendem. Ale prejme si a pracujme
krticek po kricku na tom, aby se stalo vy-
chodiskem socialné-pravni ochrany déti.
To bude znamenat, Ze vSichni rozumime
tomu, Ze dité pottebuje pro sviij vyvoj jed-
nu pecujici osobu, ktera se neméni a zajis-
tuje pro dité bezpeci. A vSichni pro tuhle
yprvotni dyadu“ udélame maximum. L

Odebrani ditéte
z biologické rodiny by
meélo byt az posledni
mozné fesSeni, protoZe
vzpomernte na , druhé“
natéry. Vzdycky budou
az druhé.
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»Zvlastni slozka“ jako soucast
dokumentace o poskytovani
socialné-pravni ochrany déti

Text: Mgr. Adam Kristek,
prdvnik, ¢len Vyboru pro prdva ditéte
Rady vlddy CR pro lidskd prdva

Socidlné-pravni ochrana déti (,SPO“) se
nezaméruje na vSechny déti, ale pomine-
me-li vefejné opatrovnictvi, porucenstvi
a dozor nad détmi v cizi péci, zaméruje
se na dité tzv. ohroZené. Definici ohro-
Zeného ditéte nalezneme ve zndmém § 6
zak. ¢. 359/1999 Sb., o SPO (,ZSP0*), kte-
ry vymezuje nepfiznivou socialni situaci
na strané ditéte objektivnimi divody (dité
je sirotkem nebo cizincem bez doprovo-
du, rodice nevykonavaji nebo zneuzivaji
rodicovskou odpovédnost, dité je obéti
trestného ¢inu) nebo subjektivnimi di-
vody na strané ditéte (stalinistickou ter-
minologii je feceno, Ze dité vede zahdlICivy
nebo nemravny Zivot; patti sem zaskolaci,
nezletilci zavisli na psychoaktivnich 14t-
kach nebo pachatelé trestnych ¢ind apod.;
dale také déti uprchlé). Cil socidlni prace
s ohroZenymi détmi je v obou pripadech
stejny jako v pripadé socidlni pomoci v¢.
socialnich sluzeb obecné. Podle § 31 odst.
1 ZSPO péce o déti uvedené v § 6 spocivd
v poskytovdni pomoci pri prekondvdni ne-
priznivych socidlnich podminek a vychov-
nych vlivii, s cilem umoznit jim zaclenéni
do spolecnosti, véetné zaclenéni pracovni-
ho. ZSPO v terminologické roviné bohuzel
nerozliSuje ,vykon SPO“ jako spravni Cin-
nost Gradl vefejné moci na strané jedné
a ,poskytovani sluzeb SPO“ fyzickymi
a pravnickymi osobami na strané druhé.
Z § 4 ZSPO vyplyva, Ze SPO ,zajistuji“ jak
organy verejné moci, tak i obce a kra-
je (v samostatné pisobnosti) nebo jiné
osoby, jsou-li vykonem socialné-pravni
ochrany povéreny. Jde-li o tyto tzv. pové-
fené osoby (fakticky se tedy jedna o regis-
trované poskytovatele sluzeb SPO), ZSPO
v § 49 odst. 10 pism. b) stanovuje jen, Ze
povérend osoba je povinna vést zdznamy
o své Cinnosti souvisejici s poskytovdnim
socidlné-prdvni ochrany v rozsahu odpovi-
dajicimu udélenému povéreni a predloZit je
na poZdddni orgdnu, ktery rozhodl o vydd-
ni povéreni. Déle se zde nebudeme zabyvat
zaznamy o poskytovani sluzeb SPO, nebot’
jde o soukromopravni zdznamy, které jsou
regulovany jen obcanskym zakonikem
a zadkonem na ochranu osobnich udajt,
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ale pouze vedenim spravnich spisti organy
socialné-pravni ochrany déti (,0SPOD").
Podle § 38 spravniho Fadu maji ticastnici
(tj. dité) a jejich zastupci (nejCastéji ro-
dic¢e) pravo nahliZet do spisu. § 55 odst.
5 ZSPO toto opravnéni rozsifuje i na jiné
osoby, jimz bylo dité svéfeno do péce
(péstouni) a na zmocnénce rodict. Podle
§ 51 odst. 4 pism. d) ZSPO navic plati, Ze
OSPOD poskytuje povéiené osobé nebo
poskytovateli socialnich sluzeb udaje po-
tfebné pro poskytnuti sluzby (tj. pravé
Udaje ze spisové dokumentace). At jiz jde
o nahlizeni do spisu nebo o poskytovani
udaji ze strany OSPOD, velky problém
predstavuje tzv. oddélend (,zvlastni, taj-
nad"“) slozka, upravena velmi nestandard-
nim zpisobem pod ndzvem ,podklady pro
vedeni spisové dokumentace“ v § 55 odst.
4 7ZSPO. Znalost této problematiky je proto
vyznamna i pro socidlni pracovniky téch
sluzeb, které poskytuji poradenstvi a po-
moc piredev$im rodi¢lim ohrozenych déti,
popripadé primo nezletilym.

Pokud by tedy
seznameni se rodice jako
zakonného zastupce
s obsahem spravniho
spisu mélo snad byt pro
dité ohroZujici, je na misté
doCasné mu takové
nahlédnuti odmitnout.

Podle § 54 ZSPO obecni urad obce s roz-
sifenou piisobnosti vede evidenci déti a)
uvedenych v § 6, b) kterym byl ustanoven
opatrovnikem nebo poruénikem. Podle na-
vazujiciho § 55 odst. 1 pak plati, Ze o de-
tech zarazenych v evidenci podle § 54 vede
obecni tirad obce s rozsitenou ptisobnosti
spisovou dokumentaci. Obsah této spisové
dokumentace, na kterou se jinak soucasné
uplatiiuje i obecny rezim (tedy zejména
§ 17 a souv. spravniho radu), upravu-
ji odst. 2 a 3 cit. ust. a rovnéz provadeé-
ci smérnice MPSV ze dne 19. 9. 2013
¢. 2013/26780-21, o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumenta-

Listy socialni prace

ce o détech vedené orgdny socidlné-prdvni
ochrany déti a o stanoventi rozsahu eviden-
ce a obsahu spisové dokumentace v oblasti
ndhradni rodinné péce.

§ 55 odst. 4 ZSPO obsahuje vsak i vyse
zminéné zvlastni ustanoveni, podle néhoz
kromé spisové dokumentace vede obecni
urad obce s rozsirenou piisobnosti i dalsi
pisemnosti tvorici podklad pro zpracovdni
spisové dokumentace. Tyto pisemnosti se
nevyddvaji Zadnému orgdnu, fyzické nebo
prdvnické osobé. Lze je predloZit jen sou-
du a stdtnimu zastupitelstvi v pripadé, Ze
se udaje v nich obsaZené tykaji trestniho
stihdni. Ptvod tohoto pravidla je obtizné
najit. Ackoli toto ustanoveni bylo obsaze-
no jiz v ptivodnim znéni zakona, diivodo-
va zprava z 26. 5. 1999 v této souvislosti
uvadi pouze toto: protoZe nékteré z tdajii
obsaZenych ve spisové dokumentaci, které
se tykaji porusovdni prdv ditéte, byly ziskd-
ny na zdkladé ozndment tr'etich osob, zd-
kon stanovi, jakym zpiisobem se tyto osoby
chrdni. Tato skutecnost se také projevuje
v zakotveni moZnosti okresniho uradu od-
mitnout Zddost rodic¢t nebo dalsich osob
o nahlédnuti do spisu vedeného o ditéti.
Tato problematika vSak byla jiz tehdy
upravena stru¢nym pravidlem tehdejsiho
odstavce 5 véty druhé, podle néhoz okres-
ni urad rozhodne o odmitnuti pisemné Zd-
dosti rodicii nebo jinych osob odpovédnych
za vychovu ditéte o nahlédnuti do uvedené
spisové dokumentace, pokud by to bylo
v rozporu se zdjmem ditéte nebo pokud Ize
ze spisové dokumentace zjistit, kterd fyzic-
kd osoba upozornila na skutecnosti uvede-
név § 7; o odmitnuti rozhodne do 15 dnii
ode dne, kdy rodi¢ nebo osoba odpovédnd
za vychovu ditéte o nahlédnuti poZddala.
Tato pravidla jsou dnes obdobn3, byt jsou
rozpracovana do podrobnéjsiho znéni ny-
néjsich odst. 5 a 6.

I spravni rad zna v § 17 odst. 3 obdobu
,oddélenych pisemnosti‘, kdyz uvadi, ze
z diivodu ochrany utajovanych informa-
ci a z diivodu ochrany jinych informaci,
na néz se vztahuje zdkonem uloZend nebo
uznand povinnost mlicenlivosti, se v pripa-
dech stanovenych zvldstnim zdkonem Ccdst
pisemnosti nebo zdznamii uchovdvd oddé-
lené mimo spis. Zvlasté stanovend zakonna
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povinnost mlcenlivosti se v popisovaném
kontextu vztahuje pouze na tfi informa-
ce (§ 57 odst. 1 ZSPO): (1.) o osobé, kterd
upozornila orgdn socidlné-prdvni ochrany
na skutecnosti uvedené v § 7, (2.) o mistu
pobytu rodice, ktery se stal obéti domdci-
ho ndsili v rodiné s ditétem, (3.) o udajich
o osobdch, jimZ bylo dité svéreno do péce
pred osvojenim, jakoZ i o misté pobytu ta-
kového ditéte. Nad ramec zakona vyse
vzpomenutd ,spisovd smérnice MPSV“
¢.2013/26780-21 v ¢l. 8 odst. 2 a 3 rozsifuje
uvedeny vycet 3 moznych okruhi pisem-
nosti, jez mohou byt uchovavany v oddé-
lené (samostatné) sloZce, o (4.) podrobny
zdznam nebo protokol o jedndni orgdnu
socidlné-prdvni ochrany s ditétem, které
bylo vedeno bez pritomnosti rodicii nebo
jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
a (5.) detailni informace o priibéhu tyrdni
ditéte, pohlavniho zneuZivdni nebo o jiné
trestné ¢innosti, které jsou vyznamné pouze
pro soud (i stdtni zastupitelstvi v souvislos-
ti s trestnim stihdnim. Jde-li o udani jinych
obcani na poruseni povinnosti nebo zneu-
Ziti prav vyplyvajicich z rodicovské odpo-
védnosti nebo jiné ohrozeni ditéte, vyza-
duje ¢l. 8 odst. 4 ,spisové smérnice”, aby
vlastni spisova dokumentace obsahovala
kopie upozornéni nebo zdznam, ve kterém
Jje uveden podstatny obsah upozornénti, pti-
¢emz vsak kopie upozornéni nebo zdznam
o upozornéni nesmi obsahovat udaje o to-
toZnosti fyzické osoby, kterd ucinila upo-
zornéni orgdnu socidlné-prdvni ochrany,
ani jiné udaje umoZiujici zjisténi totoZnosti
oznamovatele. Podle ¢l. 8 odst. 5 ,spisové
smeérnice’, jestliZe je v podkladu pro zpra-
covdni spisové dokumentace obsaZen po-
drobny zdznam nebo protokol o jedndni
s ditétem, které bylo vedeno bez pritomnosti
rodic¢ii nebo jinych osob odpovédnych za vy-
chovuy, je ve [spisové dokumentaci] zaloZen
zdznam, ktery obsahuje shrnuti podstatné-
ho obsahu tohoto jedndni. Cl. 8 odst. 6 pak
rozvadi pravidla nakladani se spisovym
materidlem, vedenym OSPOD, kdyZ se mj.
stanovi, Ze pfi nahliZeni do spisové doku-
mentace o ditéti podle § 55 odst. 5 zdkona se
[...] predloZi k nahlédnuti oprdvnéné osobé
vZdy bez samostatné sloZky tvorici podklad
pro zpracovdni spisové dokumentace.

,Spisova smérnice“ z roku 2013 v pod-
staté akceptovala dosavadni obycejové
pravo opirajici se o problematickou a za-
konodarcem nijak nezdiivodnénou normu
§ 55 odst. 4 ZSPO, podle niz se kromé spi-
sové dokumentace (tj. spravniho spisu)
vedou i jiné ,pisemnosti tvorici podklad
pro zpracovani spisové dokumentace®,
které se nevydavaji nikomu jinému nez
jen soudu a statnimu zastupitelstvi v pri-
padé, Ze se Udaje v nich obsazené tykaji
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trestniho stihani. Z jazykového vykladu
je pritom zrejmé, Ze ,podklady pro zpra-
covani spisové dokumentace“ jsou napt.
terénni denik socialniho pracovnika nebo
kuratora, ktery na zakladé poznamek
,Z terénu“ teprve dodate¢né zpracovava
zdznam o dkonu. Ochrana utajovanych
skutecnosti méla byt a stale ma byt zajis-
téna ve smyslu ZSPO jinak: odmitnutim
nahlédnuti do spisu (nikoli do néjakych
»podkladli pro vedeni spisové dokumen-
tace”). Pokud by ve smyslu § 17 odst. 3
spravniho radu mély byt vysSe uvedené
tfi okruhy utajovanych skutecnosti, popft.
rozsirené o dal$i dva okruhy, vyplyvaji-
ci jen ze ,spisové smérnice”, uchovavany
mimo spis, mélo by tak byt formulovano
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[také] v jeho zastupovdni...; vznikd naro-
zenim ditéte a zanikd, jakmile dité nabude
ve druhé vété se dodava: trvdni a rozsah
rodicovské odpovédnosti miiZze zménit jen
soud. Pokud by tedy seznameni se rodi-
Ce jako zakonného zastupce s obsahem
spravniho spisu mélo snad byt pro dité
ohrozujici, je na misté do¢asné mu takové
nahlédnuti odmitnout. Ale tato docasnost
spociva také v tom, Ze neni sama o sobé
trvald. Tedy, Ze musi byt neodkladné poté
podan OSPOD navrh k soudu na omeze-
ni rodicovské odpovédnosti v rozsahu
opravnéni nahliZet do spisu. Toto navr-
hové opravnéni OSPOD ostatné vyslovné
zakotvuje § 14 odst. 1 pism. b) ZSPO.

At jiZ jde o nahliZeni do spisu nebo o poskytovani
udajt ze strany OSPOD, velky problém predstavuje
tzv. oddélena (,,zvlastni, tajna“) slozka, upravena velmi
nestandardnim zplisobem pod nazvem ,podklady
pro vedeni spisové dokumentace” v § 55 odst. 4
ZSPO. Znalost této problematiky je proto vyznamna
i pro socialni pracovniky téch sluzeb, které poskytuji
poradenstvi a pomoc piedevsim rodi¢cim ohroZenych
déti, popripadé primo nezletilym.

zvlastni pravidlo v ZSPO. Z uvedeného
je vsak ziejmé, Ze problematicky § 55
odst. 4 ZSPO rozhodné neni , provadécim”
predpisem vici obecnému ust. § 17 odst.
3 spravniho radu, které prepoklada, Ze
oddélené uchovavani pisemnosti o utajo-
vanych skutecnostech stanovi zvlastni zd-
kon (nikoli pouhd smérnice). To tim spiSe,
Ze na alespon prvni tfi vySe vzpomenuté
piipady (oznamovatel; misto pobytu obé-
ti doméactho nasilf; ,anonymita“ osvoje-
nf), vymezené pifimo v § 57 odst. 1 ZSPO,
dopada i obecné ustanoveni § 38 odst. 6
spravniho radu, podle néhoz z nahliZeni
do spisu jsou vylouceny jeho Cdsti, které
obsahuji utajované informace nebo skutec-
nosti, na néz se vztahuje zdkonem uloZend
nebo uznand povinnost mlcenlivosti; to ne-
plati o cdstech spisu, jimiZ byl nebo bude
provddén diikaz, do takovych Cdsti spisu
vSak miiZe nahliZet pouze ucastnik rizeni
nebo jeho zdstupce za predpokladu, Ze jsou
predem sezndmeni s ndsledky poruseni
povinnosti mlcenlivosti o téchto skutec-
nostech a Ze o pouceni je sepsdn protokol,
ktery podepisi. Z nahliZeni tedy nelze ni-
kdy vyloucit ucastnika (tj. zde dité), resp.
jeho zastupce (zde zdkonného, tj. zpravi-
dla rodice). A v tom je pravé urcita potiz.
Podle § 858 obcanského zakoniku plati,
Ze rodicovskd odpovédnost zahrnuje po-
vinnosti a prdva rodict, kterd spocivaji ...

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze Upra-
va tzv. zvlastni (oddélené, samostatné)
slozky spisové dokumentace ochrany
mladeZe je problematicka, byt se ,spiso-
va smérnice“ pokusila dosavadni Zivelné
praxi dat v roce 2013 alespori néjaka, a to
relativné rozumna a restriktivni pravidla.
Rezim ,zvlastni slozky“ totizZ jednak ne-
odpovida obecné upravé spravniho radu,
jednak se v praxi uplatiiuje jinak, nez jak
by vyplyvalo ze zakonného pravidla, které
vSak zdkonodarce v roce 1999 viibec ne-
zdtvodnil. Na misto ,podkladi pro vede-
ni spisu®, tedy poznamek a terénnich za-
znam{, jsou totiZ jeji soucasti ,utajované
skutec€nosti“. Predevsim zakonni zastupci
nezletilych Gcéastniki jsou tak omezovani
ve svém stéZejnim procesnim pravu nahli-
Zet do spravniho spisu a tato skutec¢nost
muze Cinit problémy i poskytovatelim
socidlnich sluzeb, kterym by pritom ze
strany OSPOD mély byt jinak sdéleny in-
formace potiebné pro poskytnuti sluzby
klientim. MtiZe to byt sice legitimni, ale
zcela legdlni to dnes zfejmé neni. Ostatné
i Nejvyssi spravni soud v rozsudku zn. 4
Ads 194/2014 z 19. 12. 2014 konstatoval,
Ze deficity platné pravni upravy by moh-
ly ,vyustit az v predloZeni navrhu Ustav-
nimu soudu na zruSeni ustanoveni § 55
odst. 4 zakona o socialné-pravni ochrané
déti pro rozpor s dstavnim poradkem”, =
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Skolska socialni prace

V podzimnim Ccisle Listit socidlni prdce byl ke ,,Skolské socidlni prdci”
publikovdn prvni dil seridlu. V ném bylo prezentovdno pdr faktii z historie
skolské socidlni prdce, vyjmenovdna rada zemi, kde je zavedena,
specifikovany zdakladni modely této aplikované profesni pozice a také
upozornéno na povrchnost pri zkoumadni spolecnosti, kterd potom
nemiiZe odhalit vS§echny soucasné problémy ani u Zakii nebo studentii.
Druhy dil se bude zabyvat potencidlem skolské socidlni prdce a skolskym

ekosystémem.

Text: Mgr. Eva Hurychovd,

vystudovala specializaci ke skolské socidln{
prdci na Technické univerzité v Liberci, je
jednou ze zakladatelek Asociace $kolské
socidlni prdce v CR, z. s., socidlni pracovnici
a medidtorkou, clenkou sprdvni rady
organizace proFem, o. p. s., a ¢lenkou
Whboru pro prevenci domdciho ndsili

a ndsili na Zendch pri Radé vlady pro rovné
prileZitosti Zen a muZii

Foto: Fotky & Foto

Pracovni ndplii Skolské socidlni prdce
md Siroky potencidl. Cilem je pomdahat Za-
kiim a studentdm k co nejlep$imu vzdéla-
vani a rozvoji. Skolska socialni prace také
zajiStuje pomoc jejich zdkonnym zastup-
clim, dale komunitam, dle poti‘eb pomaha
pedagogim a ostatnim. V tomto Sirokém
rozsahu musi byt soucasti Skolské social-
ni prace odbornost a empatie, dynamika
s osobitou charakteristikou oboru, vcet-
né pozitivniho presahu i za hranici Skoly.
Do rozpéti této profesni pozice patfi pri-
marni az tercidrni prevence, znalosti etio-
logie socialné-patologickych jevli a ob-
sahlé $kaly prvki vSech znevyhodnéni.
Pod socialni znevyhodnéni je tfeba zahr-
nout celé spektrum vztahovych problému
v rodiné, domaci nasili, rozvodové situace
rodicli, nevyjimaje rizné patologické za-
vislosti, napt. na alkoholu, psychotrop-
nich latkach, gamblerstvi apod. Sexualni
zneuZzivani a celkové zanedbavani ditéte
(syndrom CAN) se zobrazuje v sepéti
socidlniho znevyhodnéni se zdravotnim.
Skolskému socidlnimu pracovnikovi na-
leZi zakladni znalosti o mnohych zdravot-
nich handicapech a miize byt ndpomocen
k zaji$téni{ raznych zdravotnich pomticek
a jiné potrebné pomoci. I proto se pro nej-
bliz$i soucinnost Skolské socidlni prace
indikuje spoluprace se specidlnimi peda-
gogy. Byt ti jiz maji své profesni vyme-
zen{ ve Skolnim poradenském pracovisti,
podstatna souvislost se $kolskou socialn{
praci u nas ale bohuZel zcela unika. Dile-
Zitym stanoviskem $kolské socidlni prace
je zohlednovat socialni souvislosti spolu
se zdravotnimi, a to vSude tam, kde déti
vyristaji. Kromé rodiny je to $kola s kom-
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plexem vSech spojitosti, které se vSechny
vyznamné podileji na vyvoji nezletilych.
Cituji a dovolim si zvyraznit: U ditéte je
vznik symptomil vyvojovy proces, ktery md
genetické, situacni a socidlni aspekty. So-
cidlni kontext je ale vzdy prvni diagnos-
tickou kategorii, md velkou roli ohledné
kontinuity a diskontinuity vyvoje chovdni,
a proto je kontextem zdsadnim (Hort, et al.
2000,s.111).

V dnes$ni dobé je u nékterych zakd
nutné do socialniho kontextu radit i bi-
lingvni problematiku. Kompetence $kol-
ské socialni prace maji také za tkol, dle
moznosti, rozkryvat pozadi negativnich
socialnich vazeb, kdy z nich casto vyjde
na povrch, odkud mohl u skoldka pra-
menit pokus automutilace, suicididlniho
jednani, pro¢ doslo k bulimii, anorexii,
tendenci uzivani drog a jinym vaznym
situacim. Skolska socialni prace svou cha-
rakteristikou obsahuje ,prvky“ ombuds-
mana, advokata, manaZera, koordinatora,
prostiednika, aktivisty nebo vyjednavace
k nasmérovani a zprostfedkovani pii-
slusnych odbornikt. Dle Mezinarodnich
standardi zahrnuje $kolska socialni pra-
ce schopnosti spravné analyzovat sta-
vy a okolnosti v celém prostredi zakd.
K tomu provadi reliabilni vyzkumy, aby
se jejich validni vysledky mohly plné ap-
likovat do stavajici praxe. Ve tretim dile se
budu blize zabyvat pravé Mezinarodnimi
standardy pro Skolskou socialni praci.

S @ A
S
i

ASOCIACE SKOLSKE
SOCIALNI PRACE V €R, z. s.

U profesni pozice Skolské socidlni prdce
jde tedy o primé vykony prdce a ¢innosti,
nikoli o pedagogiku. Od té je zcela odlis-
na a neméla by se zaménovat, respekti-
ve suplovat jinou profesi nebo oborem.
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SOCIALNI PRACE

2. dil

Skolska socialni prace kumuluje special-
ni rozsah prace, do néhoz patti i socialni
poradenstvi a intervence, pomoc k sanaci
rodiny nebo komunity. Pomahd s motiva-
cf zakd a jejich zadkonnych zastupct, vy-
pracovava kazuistiky, provadi depistaze,
socialni diagnézy, anamnézy, katamnézy,
pracuje s jednotlivci, jejich rodinami, ko-
munitami, pomaha v feSeni hmotné a so-
cialni nouze ¢i pri jinych tuskalich. Mapuje
rizikova chovani, podili se na vychovnych
programech a propojuje interdisciplinar-
ni ¢i multidisciplinarni spolupraci k cel-
kovému sitovani. Shrnu-li potencial $kol-
ské socialni prace, v komplexu jde o plnéni
variabilntho mnoZstvi konkrétnich tikonti
k zajisteni diileZitych potreb pro Zdky
k uspésnému vzdéldvdni a rozvoji, které
miiZe v néCem zahrnovat i prospésnou Zi-
velnost. Pri Skolské socidlni praci je rov-
néz nutné umét rozliSovat a respektovat
jinakosti. Dle nartisti dalSich problému
se tato profesni pozice musi stale rozvijet
a inovovat, aby mohla co nejlépe pomahat
k integraci, inkluzi, pochopeni globaliza-
ce, etnickych rozdilnosti a jinych dnes-
nich jevi.

Dovolim si nékolik osobnich poznamek
k soucasnosti, kdy se dnes z rodiny nékdy
vytraci klasické pojeti se vSemi zaklad-
nimi hodnotami, které vzdy byly, i pres
spolecensky vyvoj, trvalé. Ve vzajemnych
vztazich je ¢im dal vétsi polarita a neusta-
le vznikaji nova kritéria, coZ nemusi kaz-
dy prijmout a tolerovat. Pro priklad staci
uvést, ze malokdy zlstane rodi¢ po roz-
vodu sam, a je-li nafizena stridava péce,
nezletilé dité musi kromé své neutéSené
sexistence v kufrech” jeSté akceptovat Ci
poslouchat nového partnera vlastniho ro-
dice. Jak Casto dnes dité nema jen jednu
,mamu a tatu“? Nemusime pripominat
ani fatalni zkuSenosti se zaviranim déti
do vychovnych zafizeni, aby se naucily
mit rady ty, jez pro vazné ddvody rady
mit nemohou nebo rady mit nechtéji. Po-
dobné postupy bohuZel nesou nezmérné
nasledky, nékdy s nevratnym dopadem.
Postmodernismus vlastné od zakladu
meéni status détstvi a saturaci jeho potteb.
Prevladajici komercializace napomaha
riznym dysfunkcim, ztraté bytostné jis-
toty, kdy se pak dité vnitiné pta, kam pa-
tfi, ma patfit a jakou cestou jit? VSechny
tyto faktory mohou ve vyvoji ditéte hrat
zaporné role a odraZeji se v postojich pro
jeho budoucnost. Nesporny vliv ma také
sekularizace, ktera ve spolecenském Ccili
socialnim prostredi ptinesla ztratu mno-
hych hodnot a tradic.
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K avizovanému ekosystému parafrazu-
ji doc. Matulayovou, jez uvadi, Ze skolsky
socialni pracovnik je expertem na socidl-
ni prostredi. Dokaze posoudit a vyhodno-
tit vliv prosttedi na jedince, proto se sko-
lou pracuje jako se socialnim systémem,
ktery je nutné propojovat s mimoskol-
nim prostredim (Matulayova 2008, s.
96). V zadné Skole by proto nemél ta-
kovy expert chybét. Ekologicka perspek-
tiva vnimd clovéka a jeho prostiedi jako
jednotny systém, coZ znamend unikdtni
a redlnou perspektivu ,0soby v prostredi”.
Je tedy nezbytné brat v potaz kazdé pro-
stiedi, kde se dité pohybuje, a jen touto
optikou je mozné vzniklé problémy resit
celostné. Ve Skole Zak travi velkou c¢ast
dne, kdy na néj vyrazné ptlisobi vSechny
jeji atributy a prvky. V prostiedi skoly
dnes neni vyjimkou Sikana, kybersikana,
odpor k autoritdm, rozvoj semidevia-
ci, narlst zaskolactvi (také skrytého),
poruchy s ucenim, chovanim, vazné
spory mezi Zaky a pedagogy, vzajemna
diskriminace, exkluze, oslabeni vlastni
identity, uzivani navykovych latek a plno
negativnich fenoméni dneska. Cituji:
,Socidlni pracovnici a vsichni, kteri se
vazné zabyvaji osudy ohroZenych déti,
tak maji v rukou jeden z diilezitych
kli¢it k budoucnosti svéta. Rozpozndni
ohroZenych déti a posouzenti jejich poti'eb

Listy socialni prace

je prvnim krokem ke dverim budoucnosti,
kterd se pred ndmi neuzavird, ale je pro
nds a nase déti oteviend.” (Matousek, et
al. 2008, s. 228).

Pri institucionalizaci Skolské socidlni
prace bych se z jejich modeld priklanéla
k propojeni tradi¢niho modelu s komu-
nitnim. Tradi¢ni ¢ili klinicky model je
zaméien na kazuistiky, komunitni model
na vazby riiznych komunit se $kolou. Roz-
hodnout by se ale vzdy méla sama Skola.
Ze vsech ve svété zavedenych modell
v principu kazdy pomaha k tUspésnému
vzdélavani a rozvoji zaki, kdyz aktivnimi
vyhledavacimi postupy podporuje kom-
plexnost pomoci. Skolskd socidlni prdce
je dalsim kurikulem, které se pozitivné
promitd do celého vzdéldvaciho systému
moderni Skoly. Zatim ho jeSté nemadame,
ale je treba vérit, Ze k nému co nejdriv
dojde. V této souvislosti chci parafrazovat
prof. Heluse, kterého mam jako autora
rada, neb dokaze vzdy kultivované a pri-
tom trefné uderit ,hfebik na hlavicku“ Dle
néj nejsou zmény ve Skolstvi hbité ani fla-
grantni, coz uvedl sice jiZ pted osmi lety,
ale plati to i dnes, zejména pfi porovnani
vyvoje u jinych instituci a ve spole¢nosti.
Proti tomu je vyvoj ve Skolstvi skutecné
pomaly, zdrahavy a neprirazny (Helus
2008, s. 187).
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Jako jedna ze zakladatelek Asociace
gkolské socialni prace v CR, z. s. (vice
na www.assp.cz), rdda doplnim jména
spoluzakladatelek Mgr. Bc. Blanky Ptac-
kové a Mgr. Jitky Budinové. Obé jsou
specialnimi pedagozkami, protoze Skol-
ska socidlni prace je nejizeji provazana
pravé s jejich profesi. Cilem nasi Asoci-
ace, i dle stanov, je legislativni ukotveni
Skolské socialni prace, aby u nas, tak jako
v zahranici, méla své pevné misto p¥i fe-
Seni problémi Zakd a studenti. Véitime,
Ze ve spolupraci s dal§imi subjekty se vy-
tyCeny cil nasi Asociace podari zrealizo-
vat. .
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Dobra praxe z Nizozemska
Kampan Socialni praci délejme
s pomoci socialnich pracovniku

Socidlni pracovnici jsou spojujicim faktorem mezi péci, vzdélavanim,
bydlenim, socidlnim zabezpecenim a praci. Jejich nejvétsi prednosti je, Ze
pomdhaji lidem stat na vlastnich nohou a Zit spole¢né s ostatnimi. Prdce
a nasazeni socidlnich pracovnikii Seti'i vei‘ejné sprdavé ro¢né miliony eur.
A o tom je poti‘eba mluvit jasné a nahlas.

Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR, E.D.E. a UZS CR

V Nizozemi existuje organizace, ktera
se nazyva Socialni prace Nizozemi. Cleno-
vé této organizace jsou socialni pracovnici
plsobici v riznych oblastech. Za tcelem
rozsifeni informaci o socialni praci a so-
cidlnich pracovnicich do regiont, meést
a obci vznikl odborny material a kampari.

Kampati je postavena na 10 dtvodech,
proc¢ se mésta a obce na svém Uzemi bez
socialni prace neobejdou. Socialni prace
Nizozemi vybrala 10 ,ambasadori“ so-
cidlni prace, ktefi v rdmci kampané vy-
pravéli o své kazdodenni praci. Pripravili
filmy, zpravy, ¢lanky, prizkumy.

Deset diivodi pro¢ se rozhodnout pro
socidlnfho pracovnika

1.
Socialni
pracovnici predstavuji
,0 starost méneé*“

Socialni pracovnici jsou odbornici.
Svou praci pomahaji senioriim, dospé-
lym, détem i mladezi, osobam v nepftiz-
nivé socialni situaci, osobam, které maji
problémy s dluhy, osobam se zdravotnim
postiZzenim, jsou komunitnimi pracovni-
ky. Jako odbornici jsou prvni oslovenou
osobou ve méstech, obcich, predméstich.
Jejich prace ma smysl.

2.

Socialni pracovnici
délaji mnoho véci
za malo penéz
Ekonomické prinosy pro spolecnost
jsou neporovnatelné vyssi nez vydaje
na socialni praci, investice do socialni pra-

ce se tedy vyplati. Socialni pracovnici jako
odbornici hledaji a nalézaji feSeni, a to fe-
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Seni spolecenska, kolektivni i individual-
ni. Socialni pracovnici jsou vsestranni,
riznorodi lidé, ktefi vSak pracuji na stej-
ném odborném zakladu. Prinaseji odpo-
védi na otazky na zakladé individualnich
potteb lidi. Jejich prace ma smysl

3.
Socialni
pracovnici vyuzivaji silu
,dobrovolnika(“

V kazdém se ukryva potencionalni dobro-
volnik, i v lidech se zdravotnimi omeze-
nimi. Socidlni pracovnici védi, jak tento
potencial vyuzit. Upozornuji a u¢i lidi, co
vSechno prinasi dobrovolnictvi ve spolec-
nosti: nové sociadlni kontakty, nové doved-
nosti, naplnéni a spokojenost. To nevznik-
ne samo o sobé. Jejich prace ma smysl.

4,
Socialni
pracovnici
,nechavaji mladé rast"

Socidlni pracovnici umoziuji détem
a mladezi poznavat, co to znamena byt
soucasti spolecnosti, mit odpovédnost,
mit Uctu sdm k sobé a uctu a respekt
k ostatnim. Socialni pracovnici jsou ,kou-
¢i“, kteri pomahaji rozvinout talent a ote-
viraji prostor k osobnostnimu ristu. U¢i
ale také to, Ze je béZné délat chyby a Ze
je nutné se z nich ucit. Spole¢né s rodici
pomahaji resit vychovné problémy. Jejich
prace ma smysl.

5.
Socialni pracovnici
jsou odbornici

Na socialni pracovniky jsou kladeny vy-
soké naroky, musi mit vysokou kvalifikaci
a specifické odborné znalosti. Maji a musi
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mit prostor pro zpétnou vazbu a sdileni
s kolegy v interdisciplinarnich tymech.
Socialni pracovnici maji kromé Sirokého
akéniho spektra i znalost metodickych
postupd, nastroji a standardd socidlni
prace ve své vlastni odbornosti. Tyto zna-
losti a dovednosti denné pouZzivaji. Jejich
prace ma smysl.

6.

Socialni pracovnici
zvySuji sobéstacnost
sousedstvi

Stimuluji, aktivizuji a podporuji. To jsou
klicové aktivity socidlnich pracovniki.
Takto pomahaji jednotlivciim i skupinam,
aby se chopili inciativy a nasli svou cestu
a navzajem si pomahali. Aby si fikali o po-
moc a také ji poskytovali. Socialni pracov-
nici stimuluji zranitelné osoby, aby se za-
pojily do feSeni problému, a berou pritom
v uvahu jejich moznosti. Socialni pracov-
nici nikoho ,neodepisuji“, jsou si védomi,
Ze kazdy umi néco. Jejich prace se vyplati.

Socialni pracovnici maji
odvahu, maji reSeni
a védi si rady
Ukolem socialnich pracovnikii je hledat
a nalézat reSeni a védét si rady. Socidlni
pracovnici se divaji pred sebe, vyuzivaji
mezery v systému, hledaji inovativni pii-
stupy a prekonavaji byrokratické prekaz-
Ky. Socialni pracovnici se ujimaji vedeni,
védi, co je nutné a potiebné, aby se pre-
deslo eskalaci. Znaji svou odpovédnost
a prijimaji ji. Jejich prace se vyplati.
Socialni
pracovnici jsou mistfi
ve spojovani
Socialni pracovnici jsou rychli, efektivni
a orientovani na dosazeni cile, pohybujici
se mezi péci, poskytovanim pomoci a bu-

dovanim spole¢ného zivota. To je prace
socialnich pracovniki, stavi mosty a spo-
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juji. Spojuji vzajemneé lidi, podniky a orga-
nizace dle potreby. Jejich prace se vyplati.

9.
Socialni pracovnici
jsou srdcem méstskych
ctvrti a sousedstvi

Socialni pracovnici jsou odbornici kaz-
dodenniho Zivota. Velmi dobie vnimaji, co
se ve Ctvrti déje a reaguji na to. Znaji svoji
ctvrt, klicové osoby v sousedstvi a jsou
témi, co budi divéru. Obyvatelé védi, kde
je najdou. Jejich prace se vyplati.

10.
Socialni pracovnici Setri
obcim miliény korun

Cim diive se identifikuje problém, tim
mensi je zasah a intervence. Socialni pra-
covnici hraji zdsadni roli v prevenci. Diky
svému nasazeni snizuji zavislost chudych
na socialnich davkach, vraci rizikovou
mladez zpatky do $kol nebo pomahaji na-
jit pracovni misto ¢i staz. Stimuluji zdravy
zivotni styl mladych i starych pomoci so-
cialniho kontaktu. Jejich prace se vyplati.

V Ceské republice neni zvykem délat
odborné kampané a akcentovat jednot-
livé profese, byt by to mélo byt zijmem
statu - zajistit dostupné vetejné sluzby,
a tim zvySovat zdjem o vybrané profese
¢i jen zvySovat jejich spolecensky status.
To jsou pravé dva elementarni cile ob-
dobnych kampani. Prvnim cilem je uka-
zat nezbytnost a nepostradatelnost dané
profese, a tim zvysit jeji celospolecenské
uznani, prestiz. Druhym cilem je prilakat
vice potencionalnich absolventl ke stu-
diu - zde je tedy ucelem motivovat mla-
dé lidi, aby se stali socialnimi pracovniky.
Ve druhém pripadé jiZz mame prvni maly
priklad dobré praxe, kterou je kampan
socialnich partnert www.studujzdravku.
cz. Doufejme, Ze se casem objevi podobna
kampari i v oblasti socialni prace.

Dilezité je vzdy jeji pojeti. Nizozemsky
socidlni pracovnik je, mozna s lehkymi
odliSnostmi danymi tradici a pristupem
k socialni praci, stejnym socialnim pracov-
nikem jako jeho Cesky protéjsek. A proto
je i zde nutné opakovat znovu a znovu to,
co tak ¢asto zazniva v nizozemské kampa-
ni - Socidlni prace se vyplati. A nutno
dodat, Ze z ni profituji vSechny dotcené
osoby a subjekty. u

Zdroje:

= www.sociaalwerknederland.nl
* www.studujzdravku.cz
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Prispévky v této rubrice se nemuseji shodovat
s nazorem redakcni rady a vydavatele.

Nékolik Kritickych poznamek
neprizpusobivého socialniho
pracovnika o socialni praci

vroce 2017

Text: Pavel Veleman,
socidlni pracovnik

Séfredaktorka Listl socialni prace Ve-
ronika Hotova v zimnim cisle ¢asopisu
vSem socidlnim pracovnikim poptala
do roku 2017 vice hrdosti a vyjadrila
nadéji, Ze se spole¢nymi silami bude so-
cialni prace ,posouvat stale dal a vys“. Ja
bych nam socidlnim pracovnikiim v te-
rénu zejména popial vice odvahy ke kri-
tickému mysleni a po vice nez 27 letech
svobodné socialni prace v CR bych rad
vyzval Listy socidlni prace k umozZné-
ni opravdu hluboké reflexe soucasné-
ho stavu socialni prace v CR. Zejména
v souCasném hodnotové se ménicim
svété, kdy tlak na spolecensky deklaso-
vané narustd, by tato diskuze byla velmi
Zadouci. Ackoliv tisice socialnich pracov-
niki vice nez ¢tvrt stoleti ve svobodnych
podminkadch socidlni praci vykonava
velmi dobre, vysledky nasi prace zejmé-
na u nejvice rizikovych skupin prili$ ra-
dostné nejsou.

Zde je jen nékolik namatkové vybra-
nych socialnich problémi, které se ne-
dafi socialni praci resit:

1 V CR jsou desitky vylou¢enych lo-

skalit, jejich pocet se stale zvétSuje
a tzv. ,kultura chudoby” jako zivotni styl
je zejména pro nezletilé désiva.

V CR rapidné vzriista pocet lidi bez
sdomova.

3 Exekuéni metastaza v CR stéle po-
skracuje a vytlacuje tisice lidi do na-
prosto bezvychodné situace - stavaji se
cizinci ve vlastni zemi.

Meziresortni nefunk¢nost zdravot-

s né-socialniho systému a nizka vyse

starobnich a invalidnich dichodi velmi

negativné dopadd zejména na senio-
ry a zdravotné postiZené.

s

Statni urady a samospravy si ziji
ssvym vétSinou stdle vice zbyro-
kratizovanym zZivotem, kde je opravdové
politické zastani socidlné vyloucenych
spise vyjimkou. Socialni praci z valné vét-
Siny pouZzivaji pouze jako tzv. fikovy list
ke svym Cisté pragmatickym - kratkodo-
bym tceltim.

Proto zde navrhuji nékolik otazek
k $irsi diskuzi, o kterych se mluvi mezi
socialnimi pracovniky spisSe potichu:
a) Kde jsou limity (zejména pripadové)

socidlni prace, kterd je dnes doporucu-

jicim - stéZejnim nastrojem socidlniho
pracovnika a kde se individualni prace

s klientem stava paradoxné mnohdy

diivodem pro necinnost primarnich

- politickych rozhodnuti? On to preci

néjak socialni pracovnik zaridi.

b) NeZijeme ve svém vlastnim svéte,
kde si sami hleddme nahradni témata
oborového ,fachidiotismu®, protoze to
podstatné zménit nemiizeme? A nevy-
tvari nas obor svymi dalSimi napady
(urcité v dobré vire), vSemi témi kon-
cepcemi sitovani, pripadovymi kon-
ferencemi, ipody, aktivizacnimi plany,
motivacnimi plany atd. jeSté vétsi by-
rokratickou masinu, kterd z radovych
socialnich pracovnikd déla pracovni-
ky totalné vycerpané, kteii na klienty
jiz nemaji prakticky cas? Nejsme se
vSemi témi standardy, individualni-
mi plany, akénimi plany a ja nevim
¢im vSim pouze figurkami v systému,
ktery i s nami hraje svoji mocenskou
hru? Pfi¢emz naSe vnitini autocenzura
nam brani to skute¢né podstatné vidét
a rici, jelikoz vime, Ze se velmi lehce
muiZeme ocitnout bez finan¢nich pro-
stfedkl na druhé strané stolu a odpo-
vidat na otazky svého byvalého kolegy
Jmenujte vase tri nejvétsi prdni.

Nepomahame svym strachem z popisu
skutecné reality soucasné socialni pra-
ce v zavadéni stale vice byrokratického

C

—
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- odlidsténého - systému socialniho
inZenyrstvi, kde kreativni socialn{ pra-
covnik ma predem nalinkovany postup
a svoboda individuélniho rozhodovani{
se stale vice omezuje? A neni v zakladu
tohoto novodobého socidlniho inZze-
nyrstvi vtéleného do zadkonl a meto-
dik zejména velika nedlvéra a strach
k individualni lidské ¢innosti a mysleni
svobodného socidlniho pracovnika?
A mozna i proto z oboru odchazi pravé
ta mensSina Kriticky uvazujicich pracov-
nikd a zlstavaji pracovnici, ktefi prefe-
ruji striktni ,byrokraticko-vykaznicky“
systém. Tyto pfedem nalinkované po-
stupy totiZz mnohdy umoziuji ,bez-
problémovy samochod” jedince i orga-
nizace - nikdo se jizZ nepta po smyslu
prace a pouze zaznamenava do infor-
macniho systému telefonaty, vypisuje
cilové skupiny, déla statistiky, vypliuje
grantové prihlasky... Systém tak jede
,bezproblémové“ stale dal.

d) Dal$i téma do diskuze je podle mych
zkuSenosti celkovy vliv informacnich
technologii na ¢innost, mysleni a cho-
vani socidlniho pracovnika - je nutné
otevrit diskuzi, jak velké prostredky
se na tuto ¢innost vynakladaji a jak
ovliviiuji (mnohdy nezamyslenymi
dtsledky) mysleni a chovani social-
niho pracovnika. Cely systém tohoto
robotického, chladné odosobnéného

4 Novy seminar
4 Institutu vzdélavani

APSS CR

INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

Poskytovani socialni
sluzby a vykon verejného
opatrovnictvi

Uéastnik kurzu sivjeho priib&hu ne-
jen zrekapituluje zakladni legislativ-
ni ramec poskytovani socialni sluzby
a verejného opatrovnictvi s aplikaci
na jejich vzajemny vykon, povinnos-
ti a kompetence jednotlivych stran,
ale za pomoci praktickych prikladi
budou hleddna mozna feSeni na za-
kladé potreb jednotlivych ucastnikd,
véetné zpusobu prevence/eliminace
vzniku danych problém?i.

Terminy:
7. 4. Ostrava
12. 5. Brno
19. 5. Praha

.....

www.institutvzdelavani.cz
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f)

autistického systému nebere v potaz
slozitost a jedine¢nost individualniho
lidského osudu.

Dals$i otazkou k mozné diskuzi je mo-
censka vyuzitelnost oboru socialni
prace pri nefeSeni primarnich - po-
litickych socidlnich otdzek (napf. na-
vy$ime pocet socidlnich pracovnikd
a vyreSime tak problém vyloucenych
lokalit). Podle mého nazoru dalsi velmi
tabuizované téma, na kterém nejvice
profituji politici na v§ech stupnich roz-
hodovani. Obor socialni prace tak svoji
Cinnosti pomaha zakryvat obrovska
politicka selhan{ v neexistujici funkéni
socialni politice za poslednich 25 let
(socialni pracovnici zde s dovolenim
mnohdy slouzi spiSe jako ,uzitecni
idioti“).

Bylo by zadouci zapojit do diskuze
veskeré sméry a Skoly v socidlni praci
- napt. zastupce tzv. kritické socialni
prace a také klienty: je potireba udé-
lat urcitou inventuru ¢innosti socialn{
prace ve svobodnych pomérech. A ko-
necné odbourat mnohdy Zzabomysi
spory a predsudky mezi jednotlivymi
skupinami v socialni oblasti (statni
sprava, samosprava, akademicka obec,
neziskovky, socialni aktivisté...). V sou-
Casné dobé na né opravdu neni cas.
Kauza ,Klinika“ mimo jiné nastavila
soucasné socialni praci velmi tvrdé,

OHLASY A KOMENTARE

kritické zrcadlo. Zejména veliky eticky
a akéni radius téchto aktivistli smérem
k tém nejohroZenéj$im skupindm v ur-
¢ité konkrétni situaci (mnohdy za cenu
velké osobni odvahy). Toto pravé u nas
- tzv. profesionalnich socialnich pra-
covnikil - postraddam. To hrozivé mlce-
ni vétSiny socialnich pracovniki pravé
k problémim kolem ,Kliniky*“ bylo pro
mne velmi znepokojujici. Také bylo za-
jimavé sledovat, jak politicky systém
velmi agresivné a mocensky na tuto
jinakost chovani reagoval. Je mi jasné,
Ze tato radikalni obcanska ¢innost se
pohybuje na velmi tenké hrané legality
- vychazi vsak z hlubokych tradic ces-
kého radikalniho mysleni (do kterého
mimo jiné patfil i prezident Havel)
a kam socialn{ ¢innost ve své $irsi po-
dobé ze svého etického zakladu vzdy
patrila (napf. Vybor na obranu nespra-
vedlivé stihanych).

Toto je nékolik uvah a zamysleni k dis-
kuzi, ke které vybizim na strankach toho-
to listu. Cilené jsem volil velmi kriticka
a vyhranéna stanoviska, a proto mnohdy
argumentuji zjednodusujicim zplsobem
(jsem si védom, Ze lze najit na soucasné
socialni praci i spousty kladnych ptikla-
dl). Nejedna se vSak o odborny text, ale
o snahu nastolit otazky k tolik potiebné
debaté. .

Mezinarodni konference

AKktualni trendy socialni prace
v kontextu ménicich se pozadavkii trhu prace

II. ro¢nik

Kdy: 28.4.2017
Kde: Soukroma vysoka skola ekonomickych studii
(Lindnerova 575/1, Praha 8 - Liben)

Tematické sekce konference:
 Supervize jako nastroj profesni podpory
v socialni praci a socialnich sluzbach
« Eticko-pravni ochrana v socialnf{ praci
(etické kodexy, etické komise, etické audity, legislativa)
» Rostouci pozadavky trhu prace v oblasti sociadlni péce
* Management a ekonomika socialnich sluzeb
« Plisobeni multidisciplinarnich tymi v poskytované socialni sluzbé

Blizsi informace najdete na www.apsscr.cz, menu
,Konference & Kongresy & Seminare“

Listy socialni prace
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Eticka dilemata v praxi - vystupy
z kazuistickych setkani socialnich

pracovniku

Profesni svaz socidlnich pracovnikii v socidlnich sluzbdch piisobici pri
Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb CR se jiz druhym rokem podili
na reseni etickych dilemat vznikajicich pri poskytovdni socidlnich
sluzeb. Cest vedoucich k pomoci je nékolik. ,Realizujeme workshopy,
tematické konference a také akreditované vzdéldvdani pro socidlni
pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbdch. Ti se setkdvaji s etickymi
dilematy pravidelné a kazdodenné hledaji ta nejlepsi reseni. Je diileZité
pripomenout, Ze dvé stejnd reseni neexistuji, stejné tak jako neexistuji
dva stejni klienti socidlni sluzby. Rozhodnout se v souladu s vlastnim
presvédcenim, o¢ekdvdanim klienta a moznosti socidlni sluzby tedy nebyvad
lehké,” uvedla Andrea Tajanovskd, predsedkyné Profesniho svazu.

Text: Mgr. Magdaléna Hejlovd, vedouct
socidlniho useku, Domovy socidlnich
sluZeb Litvinov, p. o., pracovisté KriZateckd
16, clenka ridici rady Profesniho svazu
socidlnich pracovnikii v socidlnich
sluzbdch APSS CR

Mgr. Marie Vinklerovd, DiS., Feditelka
VIDA - socidlni sluzby, ¢lenka ridici rady
Profesniho svazu socidlnich pracovnikii

v socidlnich sluzbdch APSS CR

Slovnik cizich slov definuje dilema jako
,dvoji volbu“ Tedy situaci, jejiz FeSeni nabi-
z{ alespon dvé volby, z nichz ani jedna nenf
prijatelna. Tradi¢né je to popisovano jako
Jrozpolcen pfi rozhodovani“ (being on the
horns of a dilema) nebo ,byt mezi dvéma
ohni“ (being between a rock and a hard
place), pricemZ zZadnd moznost neni pri-
jemna a oba vybéry jsou destruktivni.

Libor Musil konkretizoval dilemata pfti
préci s klienty v socialnich sluzbach v pu-
blikaci ,Rdda bych Vdm pomohla, ale...”
a navrhl nasledujici klasifikaci:

1. Dilemata prace s klienty
2.VSedni dilemata pracovnikd
3. Strategicka dilemata a jejich reseni

Tohoto déleni se drzely i dvé pracovni
skupiny Profesniho svazu, které se se-
tkavaly proto, aby pomohly koleglim ze
socialnich sluzeb hledat feSeni vybranych
dilemat. Definovaly si zakladni strety, se
kterymi se sociadlni pracovnici nejcastéji
potykaji, a rozdélily je do dvou oblasti:

1.Dle zacastnénych stran

* Klient versus klient

* Klient versus poskytovatel (personal)
* Klient versus rodina

= Rodina versus poskytovatel (personal)
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= Poskytovatel versus nemocnic¢ni zatizeni
2.Dle ukonii poskytované sluzby
= Ubytovani
= Strava
* Hygiena
* Pobyt v zarizeni i mimo néj
(volnost pohybu)
= Ochrana klientova soukromf
= Ochrana prav klienta
a jeho seberealizace
= Kontakt klienta s prostifedim s blizkym

Pravé z divodu
predchazeni stietli
je uvedeno opatreni,
Ze pracovnici si musi
plnit své povinnosti
a nemohou navstévovat
svého pribuzného klienta
v pracovni dobé.

Nyni uvadime nejcastéjsi dilemata, kte-
ra vzesla z jednani pracovnich skupin:

1. Upiednostiiovani klienta, ktery je

v piibuzenském vztahu s pecujicim

* Toto dilema teSi socidlni pracovnici
riznymi zpisoby. Jednim z nich je po-
lozit si otazku, zda pracovnik viibec ma,
¢i nema pecovat o svého blizkého, ktery
se stal klientem poskytované sluzby.

* Vjednom domové personalni podstav
nedovoluje délat vyjimKy, proto priji-
maji i klienty v pribuzenském vztahu
se zaméstnanci. Zddraznili situaci, kdy
je, obzvlasté v noci, ve sluzbé méné
pracovniki, proto se pracovnik podili
na pécii o svého pribuzného.

Dal$im dilematem bylo, Ze pracovnici
maji obavy z Utokl ze strany kolegi
nebo ostatnich klientli v souvislosti
s takzvanym nadrZovanim pribuzné-
mu klientovi.

* Navrhem reSeni situace bylo i nepftijeti
pribuzného klienta do socialni sluzby.
S tim souvisi dostate¢né informovani
klienta, Ze se jeho pribuzny pecovatel
musi vénovat vSem klientiim stejné.

* Uveden byl konkrétni pripad, kdy ma
poskytovatel nastavena pravidla, jak
tuto konkrétni situaci resit. K tomu se
vztahuji pravidla vytvorend v ramci
standardu kvality socialnich sluzeb, a to
konkrétné standard ¢. 2 - Ochrana prav
osob, ktery resi stfety zajmi a pied-
chazeni rizikovym situacim. Nadiizeny
tak kontroluje dodrzovani nastavenych
pravidel, v nichZ je uvedeno, Ze pracov-
nik neni nikdy svému pribuznému kli-
entovi klicovym pracovnikem.

* Rovnéz je v pravidlech oSetfeno, Ze
za pridéleni péce o konkrétni klienty,
vcetné klienta v pribuzenském stavu,
zodpovida nadrizeny pracovnik. Pravé
z dlivodu predchazeni stretli je uvede-
no opatreni, Ze pracovnici si musi plnit
své povinnosti a nemohou navs§tévovat
svého piibuzného Kklienta v pracovni
dobé. K tomu mohou vyuzit prestavku
nebo osobni volno. Vyjimka nastava
v pripadé akutniho zdravotniho stavu
klienta (muze jit i o situaci doprovaze-
ni klienta v terminalnim stadiu, konec-
né fazi lidského zivota).

2. Konflikty mezi klienty na dvouliiz-

kovém pokoji

* Také u tohoto dilematu vyvstalo néko-
lik navrhd, jak situaci resit.
Bezpodminec¢né, pokud je to mozZné,
klienty prestéhovat.

* Doslo i k situaci, kdy ani jedna z klientek
nechtéla (a stile nechtéji) odejit
na jiny pokoj, proto je mezi nimi zasté-
na. Jedna z nich vyslovila piani, Ze si
chce na zasténu usit sviij potah, aby se
ze své strany divala na hezky obrazek.
Jinde pracovnici fesi dilema, Ze klienti
na dvoulGzkovych pokojich chtéji po-
koj jednolizkovy. Pokud jsou pokoje
k dispozici, snazi se jim zaméstnanci
vyhovét.
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Pracovnici s touto zkuSenosti dopo-
rucuji klienty uklidiiovat, vysvétlovat,
v3e feSit domluvou. Pokud se nelze do-
mluvit, je nutné hledat dal$i moZnosti
feSeni, napiiklad kam a ke komu by se
mohli klienti prestéhovat.

Déle je potieba, aby byl v ptipadé ja-
kéhokoli stiretu vyhotoven zapis, a ten-
to byl nasledné vyhodnocen. V ramci
vyhodnocovani je dilezité brat zretel
na to, zda neni v zarizeni dalsi klient,
kterému by mohlo byt v dané situaci
ubliZovano. Zaznéla pripominka, aby
personal vzdy dodrZoval nestrannost
a hdjil slabsiho klienta a jeho zajmy.
Konfliktni klienti mohou deprimovat
i personal a ztéZovat jim praci. Je nutné
zjistit, kdo je konfliktni klient, a kdo je
naopak v opozici.

Celd skupina se jednoznacné shodla
na tom, Ze je vSe poti'eba sledovat, zapi-
sovat, svolavat realiza¢ni tymy, situace
probirat, oteviit problém na supervizi.

3. Zajisténi hygieny klienta - my chce-
me, on ne

Pecujici persondl se stale Castéji do-
stava do situaci, kdy se klienti nechtéji
koupat. Jedna se o klienty, kterym je
zajiStovana podpora, dohled ¢i tupl-
nd dopomoc pfi koupani. Nejedna se
tedy o klienty, kteii koupani zvladnou
sami a mohou tak ucinit kdykoli chté-
ji. S klienty maji nastavené plany péce,
kde zaznéla stanovena Cetnost z praxe:
Koupeme vzdy 2x tydné a kdyZ to vyza-
duje situace (napft. pti zaZivacich pro-
blémech nebo kdyZ se klient nadmérné
poti).

Z pléna zaznélo doporuceni presvédcit
klienta vysvétlenim, z jakych dtivodi je
potteba, aby se vykoupal.

DileZita je komunikace s rodinou, jest-
lize ta argumentuje, Ze se jejich klient
dlouho nekoupal. Je dobré informovat
rodinu, proc¢ se jejich pribuzny nechce
koupat, a pokud je to moZné, predlozit
jim zaznamy o tom, Ze klient koupani
odmitl a z jakého dtvodu.

Jinym - opacnym - dilematem, kdy do-
chazi ke stietlim, je, kdyz se klient chce
koupat ¢astéji, nez je stanoveny koupa-
ci plan (stanoveno 2x tydné).
Doporuceni z praxe bylo, aby doslo
k vymezeni piani klienta v individual-
nim planu. Pokud to umoziiuji pracov-
ni podminky, je mozné mu vyhovét.

Z tohoto dlivodu je dilezité, aby nadri-
zeny vyhodnotil schopnosti personalu,
zda je mozné klientovi vyhovét. Také
lze prehodnotit situaci a vyhodnotit
ukony, které jsou poskytovany nad
rimec vySe priznaného prispévku
na péci. Umét podpotit rodinu, aby si
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klienta castéji koupala sama. Z toho
také vyplyva povinnost poskytovatele
umeét vycislit a nasledné argumentovat
s naklady na koupani a nasledné dokla-
dovani ukont.

Z tad socidlnich pracovniki zaznéla
velmi dilezitd poznamka: socialni pra-
covnici by méli vzdy zjiStovat zvyklosti
klienta jesté pred jeho prijmem (pri
socialnim Setfeni). USetfi si tim spous-
tu problém{, stiZznosti, nespokojenosti
s péci persondluy, a to jesSté pred nastu-
pem do domova. Je potieba klientovi
arodiné sdélit moznosti a praxi domo-
va a pripravit je na zptisob poskytovani
péce, tzn. i Cetnost koupani. Samoziej-
meé s tim souvisi i individualni plano-
vani, kam lze poté zahrnovat piani
klienta i za pomoci rodiny.

4. Poskytovani sluZeb v rozporu s cilo-
vou skupinou

5.

Dal$im dilematem, se kterym se pecu-
jici personal a socialni pracovnici ¢asto
setkavaji, je pripad, kdy klientka prija-
td do domova nema stanovenou dia-
gnézu a doporucenou adekvatni lé¢bu
ke svému chovani. Z chovani je zirejmé,
zZe klientka nespada do cilové skupiny,
kterou ma domov v registraci.
Doporuceni z praxe od poskytovatele
je klast dlraz na zdznamy k pribéhu
péce, tudiz i popis chovani pti urcitych
situacich pfi poskytovani socidlnich
sluZeb a péci o danou osobu.

Z dané situace a zapist k realizaci péce
je ziejmé, Ze klientka nesplituje poza-
davky na cilovou skupinu, 1ékat by pro-
to mél doporucit vhodné zarizeni.

Déle je nutné zajistit vySetreni odbor-
nym lékafem - psychiatrem, neuro-
logem apod., ktery by mél doporucit,
kam umistit klientku, které byla sta-
novena diagnéza v rozporu s cilovou
skupinou.

Dilezité je, aby byl plan péce ptizpi-
soben podle cilové skupiny, do které
klientka spadad (napi. Alzheimerova
nemoc, chronickd duSevni onemocné-
ni, etylickd demence apod.). VSe je nut-
né dokladovat zapisy.

Doporucit podani Zadosti do zarizeni
vhodného pro konkrétni cilovou skupinu.
Zabranit manipulaci s klientkou. Svolat
multidisciplinarni tym a najit nejvhod-
néjsi reSenf tak, aby nedoslo k poruse-
ni prav klientky.

Zneuzivani klientd rodinnymi pii-

slusniky odebiranim finanénich pro-
stiredki

Nejcastéjsim dilematem, kdy dochazi
ke stretim, jsou situace, kdy rodinni
prislusnici zdmérné odebiraji financ-
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ni prostiedky klienta a pouzivaji je
ke svym uceltim.

Tym se shod], Ze z tohoto divodu ma
jiz ve smlouvé stanoveno, za jakym
ucelem se miiZe klientovi vydat hoto-
vost.

Pokud je klient zmateny a dezorien-
tovany, ale stale svépravny, doporucit
podnét na soud o ustanoveni opatrov-
nika pro jednani a hajeni prav v za-
jmu klienta. Pfi podpisu smlouvy v¢as
vyuzit institut, kdy podepisuje smlou-
vu mésto - i presto, Ze je klient své-
pravny, ale nedokdze nést duisledky
svého jednani.

Nastavit limit penéz a pravidla hospo-
dafeni s nimi ve smlouvé ¢i ve vniti-
nich pravidlech.

6. Neutralita versus favoritismus - pe-
¢ovani versus prepecovavani

Kazdy pracovnik se jisté nékdy setkal

s dilematem, kdy vstupovat ¢i zasahovat
do zivota klienta a jeho rodiny, skupiny ¢i
obce:

7.

Které nepriznivé socidlni situaci dat
prednost a vénovat ji Cas.

Kolik pomoci a péce poskytnout, aby
klienta péce stéle stimulovala ke zmé-
né postoji a k odpovédnému jednani
a nevedla naopak k jejimu zneuziti.
Kdy ptestat se socidln{ terapif a ukon-
Cit poskytovani socialni sluzby.
Rozdilny pristup ke klientim mtize byt
ovlivnén ustdlenymi stereotypy, které
jsou v organizaci zakofenény a postup-
né je prebiraji i novi pracovnici.

To vSe navic mohou ovlivnit predsud-
ky, které v sobé nosi kazdy clovék, pro-
fesiondla nevyjimaje. V pribéhu pra-
xe si kazdy pracovnik vytvaii vlastni
,pravidla normality“ Proto je dtlezité
pracovat se skupinou a zamérné se vy-
hybat predsudkim a nepfipoustét sije.
Nikdy se vSak nesmi zapominat, Ze
i sebevétsi profesiondl ma svou moral-
ku i emoce, které ovliviiuji védomé, ¢i
nevédomé jeho praci. Nadmérna péce
o klienta skryva pomérné velké riziko
zvySovani zavislosti na poskytované
sluzbé.

Pracovni rehabilitace versus prava

Klienta

Rehabilitace je vzajemné provazany
a koordinovany celospolecensky sys-
tém.

Proces rehabilitace zacina vzdy
ve zdravotnictvi. Lékar je prvni, kdo
diagnostikuje zdravotni postiZeni.
Socialni rehabilitace je soubor specific-
kych c¢innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstac-
nosti klienti sluzby, a to rozvojem je-
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jich specifickych schopnosti a doved-
nosti.

* Sluzba posiluje klientovy navyky na-
cvikem béznych, pro samostatny Zivot
nezbytnych cinnosti, a to takovymi
zplsoby, které zachovavaji schopnosti,
dovednosti, potencial a osobnostni ¢i
profesni kompetence klienta.

* Rozvoj schopnosti a dovednosti klienta
je podporovan jak skupinovou, tak in-
dividudlni socidlni praci a vZdy vychazi
z aktualniho zdravotniho stavu klienta,
jeho osobniho cile a také z moZnosti
poskytované socialni sluzby.

* Cilem pracovni rehabilitace je usnad-
néni vstupu osob se zdravotnim posti-
Zenim na otevreny trh prace a udrzeni
vhodného zaméstnani u osob, jejichz
zdravotni stav se v pribéhu nemoci
zhorsil natolik, Ze nejsou schopny vy-
konavat svoji dosavadni profesi.

* Pracovni rehabilitace a jeji zajiSténi
pro OZP dava ptileZitost k pracovnimu
uplatnéni téch, jejichz Sance na trhu
prace nejsou nijak velké.

ZAVEREM

Pii reSenf etickych dilemat, se ktery-
mi se pri praci v socidlnich sluzbach po-
tykame, je nutné, abychom respektovali
platnou pravni Gpravu, vzajemné respek-
tovali prava vSech zucastnénych stran
a dodrzovali pravidla, ktera si personal
a klient nastavili. Svolavali jsme pracov-
ni skupiny a hledali spole¢né vhodna
feSeni. Pokud je to mozné, navrhujeme
vznik etickych komisi pfimo v organizaci.
Zavérem lze shrnout, Ze pri dodrzovani
registracnich podminek, platné legisla-
tivy, v€etné standardd kvality socialnich
sluzeb, etickych kodext a respektu k na-
rocné praci pomahajicich profesi je moz-
né spoustu dilemat eliminovat a v€asnym
vytipovanim rizik minimalizovat jejich
vznik.

Podélte se s nami i vy, jakym zptiso-
bem resite eticka dilemata, se kterymi
se setkavate ve vasi kazdodenni ¢in-
nosti. Vase postiehy, napady ¢i dobrou
praxi radi uvitame. V pripadé zajmu
piste na sefredaktor@apsscr.cz. u

Zdroje:

* MUSIL, Libor. ,Rdda bych Vam
pomohla, ale...” Dilemata prdce s klienty
v organizacich. Brno: Marek Zeman,
2004, ISBN 80 -903070 -1 -9.

* Online slovnik cizich slov

* Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR,
Ceskd spole¢nost socidlnich pracovnikii
CR 1995

* Vnitrni dokumenty organizaci
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na inspekci kvality?

Ndzory na to, jak se poznd kvalitni socidlni sluzba, se jisté riizni. Jesté

vice odlisné jsou predstavy o tom, co to vlastné samotnd kvalita sluzby je.
Soucasnd legislativa v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, (ddle
jen ,zdkon”) jasné vymezuje, co za kvalitu povaZuje zdkonoddrce a jak ji
bude v praxi ovérovat. V § 99 odst. 1 zdkona se uvddi, Ze , kvalita sluZeb se
pri vykonu inspekce ovéruje pomoci standardii kvality socidlnich sluZeb*.
Ty pak definuje priloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. (ddle jen ,,vyhldska*“).
Podle zdkona je tedy sluzba kvalitni, pokud napliiuje standardy kvality,
resp. jednotlivd kritéria stanovend vyhldskou.

Text: Mgr. Jiri Vicek, DiS,
psychoterapeut;

poradce kvality a supervizor
www.koucovna.eu, wehu@centrum.cz

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze se miize
liSit a casto i liSi pohled poskytovatele
a pracovnikil jednotlivych sluzeb od po-
hledu inspektort kvality (kvalita je pre-
ce i néco jiného neZ jen standardy; my
to vidime jinak; tuhle ¢innost do zdkona
nestihli doplnit atp.). Pokud bychom jako
poskytovatelé tvrdili néco jiného, patr-
né bychom tim rezignovali na jakoukoli
moznost rozvoje ¢i redefinice sou¢asného
stavu svych sluzeb. Citéni této diferen-
ce nas v dobrém slova smyslu usvédcuje
z odpovédnosti za nasi praci a z toho, zZe
nam nejsou lhostejni nasi klienti (¢i chce-
te-li, uzivatelé). Je ale zaroven potieba si
uvédomit, Ze inspektor kvality ma v nasi
sluzbé zkoumat predem jasné dany okruh
témat, kterého se musi drZzet. A nemize
jinak! Pripomenme si tedy, co je predmé-
tem Setfeni inspektort.

V kurzech, které na toto téma lekto-
ruji, posluchaci jako predmét inspekce
spravné uvadéji naplnovani standardi
definovanych vyhlaskou. Méné casto vsak
jiz védi o povinnosti inspektort kontro-
lovat také dodrzovani ndleZitosti smluv
s uzivateli a stanoveni vySe Ghrady?, a ze-
jména dodrzovani tzv. povinnosti posky-
tovatel uvedenych v § 88 a § 89 zakona.
Pojem kvality bychom tak mohli rozsirit
i na uvedené oblasti, nebot' za kvalitni
sluzbu lze jisté povazovat takovou, ktera
dodrzuje své povinnosti a idi se zako-
nem. V praxi se v8ak inspekce obvykle
nezaméruji na cely zde uvedeny rozsah
kontroly. Pro presné zjiSténi aktualné sta-
noveného predmétu kontroly vasi sluzby
si proto radéji dobte prectéte tzv. poveé-
feni k vykonu inspekce, se kterym by vas

1 § 97 odst. 3, zdkona

méli inspektofi seznamit. Najdete zde mj.
kontrolni obdobi, které vymezuje pocet
let/mésict, které mohou inspektofi zpét-
né provétovat.

Jak se tedy dobie pripravit na inspekci
kvality? Pro dobrou ptipravu na inspekci
budeme potiebovat empatii. Té bychom
v socialnich sluzbach méli mit vSichni
dost. Zde mam vSak na mysli empatii
ve smyslu odborné ptipravenosti social-
nich pracovnikii (zejména metodiki)
¢i statutarnich zastupcd naSich organi-
zaci (u nich to jisté neskodi, vzdyt ne-
sou hlavni odpovédnost). Ptiprava pak
spoc¢ivad v pohledu na vlastni metodiky
a praxi sluzby moznym pohledem inspek-
tora. Pfidejme k nim znalost ¢i zakladni
povédomi etického kodexu inspektori
a v neposledni fadé zdkona ¢. 255/2012
Sb., o kontrole (déle jen ,Kontrolni rad*),
podle néhoz se priibéh inspekci fidi. Po-
kud chceme byt opravdu diisledni, mame
pochybnosti o fadném pribéhu inspekce
¢i jen chceme ziskat rdimcovou predstavu,
jak inspekce detailné probihaji, mame
moZnost procist si aktualizovanou meto-
diku pro inspektory?.

Co to vSak znamena pripravit se po-
hledem inspektora? VyzkousSejme napt-
nasledujici postup. Nejprve je tieba di-
kladné projit vSechna Kkritéria a vztah-
nout si je na svou sluzbu. Zkontrolovat,
zda jsme nezapomnéli na néjakou po-
vinnost, a rozlisit ptritom, co je treba mit
pisemné a co staci ,pouze” délat, konat
¢i jinak napliiovat. V tom druhém ptipa-
dé bychom méli dobie promyslet, jak ta-
kovou aktivitu inspektorim prokazeme.
Ano, piiprava na inspekci je ¢asto o da-
kazech, které je nezbytné predkladat.
Ty ale nemusi byt vzdy nutné v pisemné

2 Aktualizace pravidel vykonu inspekei

a metodickych postupti inspektord, finalni
verze navrhu metodiky inspekci socialnich
sluzeb k 21. 2. 2014, MPSV.
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podobé, obzvlasté neuvadi-li to vyslovné
vyhlaSka. A do tretice, nezapomerime
na nutny soulad dané ¢innosti s praxi
(obvykle definovano ,podle téchto pravi-
del poskytovatel postupuje”). Jednotliva
pravidla a samotny zptsob poskytovani
sluzby by pak mél byt v souladu se za-
kladnimi zasadami poskytovanych slu-
Zeb uvadénych v § 2 zakona, odst. 2. Zde
je totiz jasné uvedeno, Ze mame napft.
klienty aktivizovat, ptistupovat k nim
individualné a soustredit se na dodrzo-
vani lidskych prav. A to je také to, ¢im se
socialni sluzby lisi od sluZzeb komerc¢nich
(napt. ubytovny, penziony apod.). Mysle-
me na to v nasi praxi.

I tak se ale miiZe stat, Ze po fadné a di-
kladné pripravé predlozena inspekéni
zprava piesto obsahuje informace, s nimiz
jako poskytovatelé nesouhlasime. Pak je
mozné vyuzit § 14 kontrolniho fadu a po-
dat dobie odivodnénou namitku. Jako
poradce a konzultant standardi kvality
slycham ¢im dal castéji, ze se k tomu po-
skytovatelé odvazuji. A to je dobie. Umét
si obhdjit vlastni praxi povazuji za velmi
dobrou zndmku odbornosti a kompetent-
nosti pracovnikl socialni sluzby. Vzhle-
dem ke zverejniovani inspekénich zprav
v registru poskytovateld, kde si je mize
precist opravdu kazdy, je znéni zpravy
mj. dtlezitym PR naSich sluzeb. Pokud se
vSak ani podanim namitek ¢i jinym odvo-
lacim postupem nedom?iZzete zmény, patr-
né nezbyva nez tuto skutec¢nost prijmout
a zamyslet se nad upravou vlastni praxe.
Vzdyt jsme se také v jednotlivych detai-
lech mohli mylit!

Na tomto misté si uvédomme, jak kli-
¢ovou roli hraji standardy pri nastavo-
vani socidlnich sluzeb. Osoby, které jsou
za jejich naplnovani odpovédné (obvyk-
le metodici ¢i socialni pracovnici), jsou
vlastné nositeli pripadné zmény, ktera
se ma v intencich kritérif udat. Zmé-
ny, kterd s nejvétsi pravdépodobnosti
ovlivni celkovy chod sluzby. K praktic-
kému provadéni change managementu?
by v8ak tyto osoby mély mit pfiznané
prislusné kompetence ¢i prinejmen-
$im podporu a pochopeni statutarnich
zastupcl. Tomu pak budou odpovidat
i vzdélavaci potreby téchto z pohledu
zavadéni zmén ,kliCovych“ pracovni-
k. ProtoZe je prace na standardech
kontinualni zalezitosti (napf. ve vztahu
k pozadavkim standardu ¢. 15), nelze
pocitat pouze s jednorazovymi zasahy
téchto pracovnikii do pribéhu sluz-
by. Idealem je spiSe moznost (a taky
schopnost) jejich permanentniho vlivu
na pribéh sluzby.

Na svych seminatich také ¢asto slySim
volani poskytovatelll po jasnéjsich pra-
vidlech a navodech pro konkrétni druhy
socialnich sluzeb. Chtéji, aby bylo jasnéj-
81, jak si maji jednotliva kritéria vykladat
pro specifické cilové skupiny, s nimiz
pracuji, tak, aby mohli 1épe dostat je-
jich napliiovani. Pfed néjakou dobou se
vedly odborné diskuze o tzv. druhovych
standardech, jejichz finalizace v§ak néjak
,vySuméla“ do ztracena. Na druhou stra-
nu jini poskytovatelé ocenuji, Ze stan-

3 Change management = fizeni zmén.
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dardy jiz nejsou vice detailni a nabizeji
tak dost prostoru pro vlastni kreativitu
a rozvoj dle vlastntho uvazeni, vCetné
napt. zahrani¢ni inspirace. Obvykle je
toto téma spojeno s nedostatkem tuvazki
pracovnikl na danych pozicich, ktefi by
se promyslenim kritérii mohli vice zaby-
vat, a nedostatkem odborné literatury
¢i specializovanych odbornikid pro dany
druh sluzby.

Dalsi formou, jak se na inspekci pripra-
vit, je kontrola své sluzby pohledem zven-
¢i. Tim nemusi byt nutné myslen externi
(a obvykle draze placeny) audit. Je to ale
pravé absence pohledu zvenci, ktery by
poskytovatelé Casto uvitali. Tedy nékoho,
kdo by mohl sluzbu navstivit bez hrozby
sankci ¢i spravnich deliktdi, prostudoval
vSechny dokumenty, podival se na pra-
ci s klienty a poradil, jaké zmény je nut-
né udélat. V pribéhu uvadéni standardi
do praxe (tj. nékdy kolem roku 2007) se
pocitalo s institutem tzv. privodcl, coZ
byla velmi dobra myslenka a prakticka po-
moc. Dnes, o témér 10 let pozdéji a pred
ptipravovanou velkou novelou zadkona, by
jisté obdobni pravodci opét splnili svou
funkci. V tomto kontextu se na inspekci
kvality miiZzeme divat také jako na sku-
te¢né dikladny a odborny externi audit,
ktery nam stat poskytuje zcela zdarma.
A neni-li ndm pritom vyméren spravni de-
likt, budme za pohledy inspektori vdécni
a zvazujme je k dal$imu zapracovani, bez
ohledu na to, zda jde o uloZenou povin-
nost. Vérim, Ze pak lépe strpime i onen
moment pirekvapeni, kdyz inspekce zakle-
pe na dvere. u

Vliv socialnich pracovniku
na vztahové vazby ohrozeného ditéte

Tento ¢lanek se zaméruje na to, jak socidlni pracovnici mohou ovlivnit
vznik, utvdreni a zachovdni vztahii ditéte k biologické rodiné a k ndhradni
rodiné. Zabyvd se oblastmi, které jsou predmétem stiznosti na socidlni
pracovniky ze strany rodicii a budoucich péstounii a doputovaly ve formé

podnétu k verejnému ochrdnci prav.

Text: Mgr. Bc. Hana Zaplatilkovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

L. VZTAH DITETE

K BIOLOGICKE RODINE

Péstounskd péce je nenahraditelny
institut rodinného prava, ktery je subsi-
diarni k péci biologické rodiny. Problém
nastava, je-li péstounska péce uprednost-
néna pred péci rodicl, ktefi maji zajem
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o dité pecovat, a zejména tehdy, predcha-
z{-li ji navrh na vydani predbézného opat-
reni k umisténi ditéte do péstounské péce
na piechodnou dobu. Jestlize soud navr-
hu vyhovi, dité znenadani opousti rodice,
jeho vztah k nim se komplikuje a vztahové
se piipoutava k prechodnym péstounim.

V praxi ochrankyné resila v nedavné
dobé dva pripady, na kterych lze ilust-
rovat, Ze volba péstounské péce na pre-
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chodnou dobu, kterou preferoval organ
socialné-pravni ochrany deéti, nebyla
spravna a vytrhla dité z jeho ptirozeného
prostiedi, prestoZe to nebylo nezbytné
opatfeni. V prvnim piipadé matka poro-
dila dité, kojila jej a védoma si svych osob-
nostnich limitl a nedostatku zkuSenosti
byla ochotnd o dité pecovat v jakémkoliv
zatizeni, kde by se ohledné péce o dité
mohla poradit s odborniky. Nazor 1ékart
byl jednoznacny - dité ma zistat s mat-
kou a byt kojeno. Pfesto byl novorozenec
predan do péstounské péce na piechod-
nou dobu. Ve druhém piipadé organ so-
cialné-pravni ochrany déti navrhl odebrat
dité z péce matky pro zavazné nedostatky
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v péci, avsak zcela vyloucil ze svych tvah
otce, ktery s matkou nezil a mél u soudu
jiz z drivéjsi doby podany navrh na své-
feni ditéte do své péce. Otec na Spatnou
péci matky drive socialni pracovniky upo-
zornioval. V obou pripadech se déti ocitly
mimo své rodinné prostredi, ackoliv rodi-
¢e méli zadjem o né pecovat.

Se svéfenim ditéte do péstounské péce
na prechodnou dobu, predevsim vsak se
svérenim do tzv. dlouhodobé obecné pés-
tounské péce, se poji téma styku biologic-
ké rodiny s ditétem.

Pravo na styk déti s rodici je obsazeno
v Umluvé o pravech ditéte!. Rovnéz Umlu-
va o styku s détmi? garantuje pravo détem
a jejich rodictim navazat a udrzovat vza-
jemny a pravidelny styk. Tento styk lze
omezit nebo vyloucit pouze v pripadé,
je-li to nezbytné v nejlepsim zajmu dité-
te. V pripadé, Ze neni v nejlepsim zajmu
ditéte udrzovat styk s rodicem bez do-
hledu, je treba zvazit moznost osobniho
styku s dohledem nebo jiné formy styku
s timto rodicem. Na urovni vnitrostat-
ni pravni Upravy rodicim, jejichz dité je
svéreno do péstounské péce, piiznava ob-
¢ansky zakonik pravo se s ditétem osobné
a pravidelné stykat®. Péstountim uklada
povinnost umoznit styk rodict s ditétem
a rovnéZ udrZovat, rozvijet a prohlubovat
sounalezitost ditéte s jeho rodici a dalsi-
mi osobami.* Tomu odpovida i povinnost
uloZena péstounim zakonem o socialné-
-pravni ochrané déti, aby v souladu s indi-
vidualnim planem ochrany ditéte udrzo-
vali, rozvijeli a prohlubovali sounalezitost
ditéte s osobami blizkymi, zejména s rodi-
¢i, a umoznili styk rodict s ditétem v pés-
tounské péci.> Péstountim zakon garan-
tuje pravo na pomoc pii plnéni téchto
povinnosti, které spociva v zajisténi mista
pro uskutecfiovani styku opravnénych
osob s ditétem a pri zajiSténi asistence pri
tomto styku.®

O styku déti s rodici je opravnén auto-
ritativné rozhodovat pouze soud’. V soud-

! Sdéleni Federalniho ministerstva
zahranic¢nich véci ¢. 104/1991 Sb.

2 Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢.
91/2005 Sb. m. s.

3 Ustanoveni § 960 odst. 2 zakona ¢.89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik.

* Vice viz v ustanoveni § 967 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

5 Ustanoveni § 47a odst. 2 pism. h) zdkona ¢&.
359/1999 Sb,, o socidlné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjsich predpist.

5 Ustanoveni § 47a odst. 2 pism. e) ve vazbé
na ustanoveni § 47a odst. 2 pism. h) zédkona ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjsich predpist.

7 Nikoliv orgéan socidlné-pravni ochrany déti
ani doprovazejici organizace.
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nim Fizeni o svéreni ditéte do péstoun-
ské péce ma vSak organ socialné-pravni
ochrany déti velmi dilezitou roli. Z pozice
kolizniho opatrovnika ditéte maji social-
ni pracovnici pozadovat takovou upravu
styku, ktera odpovida nejlepsimu zajmu
ditéte. Mam tim na mysli nejen frekvenci
a délku styku s rodici a pripadné i blizky-
mi osobami, ale i jinou nez osobni formu
styku (telefonicky ¢i pisemny styk, vetné
komunikace prostiednictvim socialnich
sitf).

V praxi ochrankyné
reSila v nedavné dobé
dva pripady, na kterych
1ze ilustrovat, zZe volba
péstounské péce
na prechodnou dobu,
kterou preferoval organ
socialné-pravni ochrany
déti, nebyla spravna
a vytrhla dité z jeho
prirozeného prostiedi,
prestoze to nebylo
nezbytné opatreni.

Dokud nedojde k soudni dpravé styku,
ma organ socialné-pravni ochrany déti
usilovat o dohodu mezi rodici a péstouny.
Dohody o styku mezi rodi¢i a péstouny
jsou dobrovolné, 1ze je ménit i vypovidat.

Problém styku mezi ditétem, které soud
svéril do péstounské péce, a rodici se zda-
leka netyka jen zprostiedkované péstoun-
ské péce, ale také pribuzenské péstoun-
ské péce, kde se miize vyskytnout averze
mezi jednotlivymi rodinnymi prislusniky,
ktera ma negativni dopad na dité. Pfi so-
cidlni praci s $irsi rodinou ditéte by si
proto sociadlni pracovnici méli v§imat kva-
lity vztaht v $irsi rodiné a zohlednit, kte-
1 pribuzni majici zdjem o svéreni ditéte
do péstounské péce jsou naklonéni styku
rodi¢l a pripadné i blizkych osob s dité-
tem.

Vyznamnym Kkritériem pro zachova-
ni vazeb ditéte na biologickou rodinu je
vzdalenost mezi bydlisti rodic¢d a péstou-
nu. Jestlize rodi¢e nezvladaji financovat
svoje navstévy u ditéte v péstounské péci,
mél by je organ socidlné-pravni ochrany
ditéte odkazat na podani zadosti o davku
mimoradné okamzité pomoci®. V praxi se
1ze setkat i s tim, Ze na nakladech souvi-
sejicich s dopravou rodici za ditétem
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v péstounské péci se podili neziskova or-
ganizace, tj. ¢ast nakladi plati rodic a ¢ast
pomdhajici organizace z prostfedkl na-
dace.

II. VZTAH DITETE

K NAHRADN{ RODINE

Obecni ufady obce s rozsifenou pu-
sobnosti rozhodovaly az do konce roku
2013 ve spravnim Fizeni o svéreni ditéte
do péce fyzické osoby, kterd méla zajem
se stat péstounem.’ V souvislosti s pfije-
tim nového obc¢anského zakoniku'? je tato
pravomoc pirenesena od 1. 1. 2014 na sou-
dy. Z poznatkd verejného ochrance prav
vyplyva, Ze organy socidlné-pravni ochra-
ny déti pristupuji k nahrazovani predpés-
tounské péce tzv. hostitelskou péci. Aniz
by zadkon o socidlné-pravni ochrané déti
a obcansky zakonik jakkoliv pojem ,hos-
titelska péce“ upravovaly, je takto v praxi
nazyvana péce jinych fyzickych osob, kte-
ré se staraji o dité na zakladé ustanove-
ni § 30 odst. 1 zdkona o socialné-pravni
ochrané déti'’. Jedna se o pobyt ditéte
u ,jinych fyzickych osob®, ktery povoluje
feditel zatizeni po predchozim pisemném
souhlasu orgdnu sociadlné-pravni ochrany
déti.

Hostitelska péce vSak s sebou nese
znacénd rizika a neméla by nahrazovat péci
predpéstounskou. Hostitelskd péce by
méla slouzit tém uceltim, pro které ji za-
konodarce prijal, a tak, jak byla paralelné
realizovdna v dobé, kdy urady mohly roz-
hodovat o predpéstounské péci ve sprav-
nim Fizeni. U¢elem hostitelské péce bylo
a nadale by mélo byt umoznit ditéti po-
byt u fyzickych osob, které nemaji zajem
o péstounskou péci.

Jestlize organ socialné-pravni ochrany
déti pristoupi k tomu, Ze umozni v ramci
zprostifedkované péstounské péce oso-

8 http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-
urady/chcete-si-stezovat/zivotni-situace-
problemy-a-jejich-reseni/davky-pomoci-v-
hmotne-nouzi/#c1001580.

9 Ustanoveni § 19 odst. 1 pism. b) tehdy
ucinného zakona o socialné-pravni ochrané
déti.

10 Zakon ¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
11 Citace ustanoveni: ,Reditel ustavniho
zafizeni miZe jen po predchozim pisemném
souhlasu obecniho tfadu obce s rozsifenou
plisobnosti povolit ditéti, které je v tistavnim
zarizeni umisténo na zakladé rozhodnuti
soudu, pobyt u rodi¢d, popfipadé jinych
fyzickych osob, a to nejvyse v rozsahu 30
kalendainich dni pti prvnim pobytu u téchto
osob. Tato doba, s vyjimkou ptipadd, kdy
byla na zakladé rozhodnuti soudu uloZena
ochranna vychova, miize byt prodlouzena,
jde-li o pobyt u téchto osob na zakladé
pisemného souhlasu obecniho tifadu obce

s rozsifenou plisobnosti.
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bam, které usiluji o péstounstvi, pecovat
o dité na zakladé hostitelské péce, vysta-
vuje dité riziku, Ze se vztahové pripouta
k lidem, ktefi se jeho péstouny v budouc-
nu nestanou. Rovnéz se to tyka postu-
pu, kdy organ socialné-pravni ochrany
déti iniciuje predc¢asné predani ditéte'?
z péstounské péce na pirechodnou dobu
do obecné péstounské péce. Opét miize
nastat situace, kdy se soudni Fizeni ne-
vyvine zplsobem, ktery organ socialné-
-pravni ochrany ditéte ocekaval, a dité
bude muset odejit do péce jinych osob,
nez na které se citové pripoutalo.

Vratime-li se nyni k hostitelské péci,
Setfeni vefejné ochrankyné prav opako-
vané odhaluji neuspokojivy stav, kdy se
déti ocitaji v hostitelskych rodinach bez
soudniho rozhodnuti, a to ¢asto i po fadu
mésicl, po které nepobiraji ani pecujici
osoby (usilujici o péstounstvi), ani déti
péstounské davky."® To je vsak pouze jed-
no z uskali nevhodné zvolené hostitelské
péce. Dalsi, a svymi dopady na dité vaz-
néjsi uskali spociva v tom, Ze zivot ditéte
v rodiné, kterd ma zajem o péstounstvi,
je ponechan na liboviili organu socialné-
-pravni ochrany déti a reditele dstavniho
zafizeni, a to i v zaporném smyslu, kdy se
rozhodne organ socialné-pravni ochra-
nebude realizovat. K takovému kroku
mohou napfiiklad vést pochybnosti o tom,
zda dité v rodiné prospiva. Hostitelska
péce jako ndhraZzka predpéstounské péce
navozuje stav, kdy se dité bez rozhodnuti
soudu adaptuje v nahradni rodiné a vy-
tvoii si citovou vazbu na osoby, které se
chtéji stat jeho péstouny, a bez rozhodnuti
soudu mohou byt tyto vazby ze dne na den
utlumeny ¢i zpretrhany. Na obchazeni za-
kona, kdy hostitelska péce nahrazuje péci
predpéstounskou, a tim navozuje fakticky
stav, ktery predjima budouci rozhodnuti
soudu, upozortiuje odborna literatura®*.

Z vysvétleni sociadlnich pracovniki vy-
plyva, ze divodem pro aplikovani hosti-
telské péce je v pripadé, kdy by dité mélo
byt svéreno do predpéstounské péce bu-
doucim péstountim, které vybral krajsky
urad, zdlouhavost soudniho Fizeni a také
negativni zkuSenost s rozhodovanim sou-
du, které nevyhovi navrhu na predbézné
opatreni k umisténi ditéte do rodiny bu-

12 pfed vykonatelnosti rozhodnuti soudu

o svéreni ditéte do obecné péstounské péce.
13 Nejdelsi doba této péce, s jakou se
ochrankyné v rdmci Setieni setkala, trvala
témér jeden rok.

1+ Zderika Krali¢kova: Lidskopravni dimenze
¢eského rodinného prava, Masarykova
univerzita, Pravnicka fakulta, Brno,
2010,s.122.
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doucich péstount. Pokud jde o zdlouha-
vost soudniho Fizeni, l1ze doporucdit, aby
organy socialné-pravni ochrany déti upo-
zorilovaly soud, Ze ma povinnost jednat
s nejvétsim urychlenim?®. Je-li diivodna
obava, Ze soudni Fizeni je stiZeno prita-
hy, miiZze organ socidlné-pravni ochrany
déti z pozice kolizniho opatrovnika podat
stiznost na pratahy v soudnim rizeni'®.
V navrhu na vydani predbézného opatfte-
ni k predani déti napf. ze zarizen{ pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc do piredpés-
tounské péce lze doporucit argumentaci
z vyvojové psychologie déti (pro déti utlé-
ho véku neni vhodna péce v kolektivnim
zatizeni).

Je-li divodna obava,
Ze soudni rizeni je
stiZeno pritahy, mize
organ socialné-pravni
ochrany déti z pozice
kolizniho opatrovnika
podat stiznost na priitahy
v soudnim rizeni.

III. SOUROZENECKE VZTAHY

Péstounska péce je podle poznatki ze
Setfeni vefejné ochrankyné prav zridka
realizovana u déti, které maji sourozen-
ce, jsou jiného etnika ¢i Skolniho véku.
Pokud se tyto znaky kumuluji, Sance déti
na nahradni rodinnou péci je, zda se, mi-
ziva. Socialni pracovnici uvadéji, ze navr-
huji rozdéleni sourozencii mj. proto, Ze
neni dostatek péstound, ktefi by chtéli
vychovavat sourozence, a dale z diivodu,
Ze alespon nékterému z déti chtéji zajistit
rodinnou péci.

Vefejnd ochrankyné prav pozadala
vSechny krajské urady o vyjadreni k této
problematice. Krajské utady potvrdily do-
savadni zkuSenost ochrankyné, Ze systé-
mu péstounské péce se velmi obtizné za-
¢lefiuji sourozenecké skupiny?’. D3 se Fici,
Ze s poctem sourozencu klesa ditéti Sance
na umisténi do péstounské péce, a to, pre-
kvapivé, jiZ u sourozeneckych dvojic.

Sourozenecké vztahy jsou chranény
Umluvou o ochrané lidskych prav a za-

15 Na zakladé ustanoveni § 472 odst. 2 zdkona
o zvlastnich fizenich soudnich.

16 Na zakladé ustanoveni § 164 zakona

o soudech a soudcich.

17" A to jiZ p¥i poétu dvou sourozencti.

18 Sdéleni FMZV ¢.209/1992 Sb., o Umluvé

o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.
19 Usneseni predsednictva CNR & 2/1993 Sh,,
o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod.
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kladnich svobod?®, jez v ¢l. 8 zarucuje
pravo kazdého na respektovani svého
rodinného zZivota. Listina zakladnich
prav a svobod® garantuje kazdému pra-
vo na ochranu pred neopravnénym za-
sahovanim do soukromého a rodinného
zivota. Do rodinného Zivota nepochybné
nalezi i vztahy mezi sourozenci.

JestliZe je vSak systém nahradni rodin-
né péce témér neprostupny pro souro-
zence, potom lze stéZi vytykat socidlnim
pracovnikiim, Ze uvaZuji o jejich rozdé-
leni. Je-1li skutecné v zajmu ditéte ¢i déti
nezbytné je od sebe oddélit, at' jiz do rlz-
nych péstounskych rodin ¢i tak, Ze Cast
sourozencld zlstane v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc ¢i v ustav-
nim zafizeni a ¢ast odejde do nahradni
rodiny, mély by organy socialné-prav-
ni ochrany déti usilovat o pravidelny
kontakt mezi sourozenci tak, aby bylo
posilovano rodinné pouto mezi détmi
a zUstaly zachovany rodinné vazby. V této
souvislosti se jako nevhodné jevi rozdélo-
vat déti do rliznych péstounskych rodin,
které od sebe déli velka vzdalenost. Je to
komplikace i pro rodice, ¢asto z chudych
pomérd, aby déti pravidelné a ¢asto na-
vStévovali.

Pro¢ maji socidlni pracovnici dbat
na udrzeni sourozeneckych vztahG? Pod-
le vyjadreni odbornik(i?® se sourozenec-
ky vztah jevi jako vyznamny resilientni
Cinitel, ktery pilsobi v Zivoté osob vyrls-
tajicich v péstounskych rodinach. Cituji:
»~Znamend to, Ze v osudu lidi vystavenych
kdysi nebezpeci psychické deprivace md
funkci ochrannou ¢i obrannou a prispivd
(v soucinnosti s jinymi takovymi Ciniteli)
k priznivému vyvoji daného jedince i pres
vychozi nepriznivé podminky.?!

Zavérem bych chtéla zdliraznit, Ze vztahy
mezi sourozenci mohou predstavovat po-
sledni vazbu mezi ¢leny biologické rodiny.
Tato vazba je pro déti obohacujici po stran-
ce psychické i socidlni. Je dilezita i pro
vytvareni identity ¢lovéka, nebot pomaha
udrZet rodinnou historii a vyrovnat se s ni.
Sourozenecky vztah mize byt psychickou
i socialni oporou na cely zZivot, prestoze se
biologicka nuklearni rodina rozpadla.

Socidlni pracovnici hrajf v Zivoté ohro-
Zeného ditéte nezastupitelnou a velmi
odpovédnou roli. Ti, ktefi do svych uvah
o nejlepSim zajmu ditéte zahrnuji i sou-
rozenecky vztah a budouci kontakty mezi
détmi, mohou pomoci zajistit ditéti Sirsi
socialni zazemi nejen v obdobi détstvi
a dospivani, ale i do let jeho dospélosti. =

20 http://www.rodina.cz/clanek2634.htm.

21 Citace Zdenék Matéjéek, Véduna Bubleovs,

Jiri Kovarik v ¢lanku Sourozenci a péstounska
péce, http://www.rodina.cz/clanek2634.htm.
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Hospodareni s vlastnimi penézi
Pribéh pana Mirka

V podzimnich Listech socidlni prdce jsem nacrtla problematiku lidi

v pobytové sluzbé, kteri z riiznych diivodii odvykli tispésnému hospodareni
s vlastnimi penézi. Klienti vlivem uddlosti rezignovali a sklouzli k uZiti

dne. Honem utrati, co se dd, a zbytek casu néjak preZiji. Na ndapravu toho,
co je potkalo, nemaji silu. Uddly se kiivdy, byli podvedeni, okolnosti se
spikly. Chovaji se posetile, divné, Ize je pochopit? Pozornost ¢lovéku a snaha
0 pochopeni toho, ¢im Zije, prindsi poznatky a zkusenosti nadm, a nasim

Text: Bc. Hana Mudrovd,

socidlni pracovnice Uradu prdce CR,
kromé bézné socidlni prdce se seniory
md zkuSenosti s metodickym vedenim
aktivizacnich Cinnosti, podporou
hospodarenti ¢i hleddnim forem prdce
se seniory. Vénuje se také predndskové
¢innosti v socidlni oblasti a je autorkou
nékolika populdrné nauénych knih.

Panu Mirkovi bylo 62 let, v domové
stravil pres deset let. Byl rozvedeny, mél
dva syny. Do domova priSel jako invalid-
ni diichodce poté, co ho jako bezdomov-
ce nékdo brutilné zbil. Byl zndm jako
alkoholik, ktery ztratil vSechen majetek.
Po zlomeninach v obli¢eji mél trvalé na-
sledky, trpél epilepsii. Zivot na jeho moz-
nostech dsudku a spoluprace zanechal
vyrazné stopy. Casto vyvolaval konflik-
ty, kticel, vztekle vybuchoval a nadaval
ostatnim.

Problém byl i v tom, Ze ho leckdo znal
z bezdomoveckych ¢astli; podle vyjadieni
jednoho klienta ,byl tehdy vdécny za na-
kousnuty rohlik a ted’ nevi, co by chtél”
Mezi prvni tkoly r. 2007 pattilo zamysle-
ni také nad jeho potiebami a postavenim
v komunité.

Pan Mirek byl silny kurak a pil hodné
kavy, takze jeho piijem nestacil jeho po-
trebam. Nedokazal odlozit slast. S vytka-
mi souhlasil, sliboval, ale okamzité hledal
néjaky prospéch: ,Ano, ano, to mdte prav-
du, Ze to tak nejde, jd uZ to délat nebudu,
slibuju. Prisahdm! A ddte mi to kafe?”

Denné okoli obtéZoval prosbami
o ,plj¢ky“. Mnohokrat byl zastiZen na po-
koji Zen, odkud se nechtél vzdalit, dokud
mu nedaly néjaké drobné nebo cigarety.
Ony prece penize mély a on je potfebo-
val, prosta rovnice. Pfi napomenuti vrch-
ni sestrou a socialni pracovnici (dale jen
SP) opakoval vyse uvedené uznani chyby.
Za chvili ale zase nékomu sprosté nadaval
a kricel. Sila vzteku a kriku byla pifimo
Umérnd vycerpani penéz a kutiva.
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Klient opakované odmital nabidku
pomoci s hospodarenim. Sice nékoli-
krat priznal, Ze zavidi tém, kteri presli
na ,pridélovy” systém a cigarety méli cely
meésic, ale véril, Ze dal zvlddne vSechno
sam. JenZe se zménilo celkové prostredi.
Jiz i klienti s horsi paméti uméli rozdélit
svou denni davku cigaret, méli lepsi pre-
hled a nechtéli prijit o jedinou cigaretu
ve prospéch pana Mirka. Tim vic se urazel
a kricel. S nabidkou hospodareni poprvé
souhlasil az ve druhé poloviné roku 2007.

krabicek cigaret. Klient se jimi nikdy ne-
pochlubil, dokud je nevykoutil. Nedoka-
zal odolat a néco si odlozit. Pracovnicim
v pfimé péci byla opakované vysvétlovana
jeho omezeni ville spojena s minulym Zi-
votem na ulici, takze ustaly pohorsené ko-
mentare, Ze si toho ¢i onoho nevazi apod.
Naopak mél podporu v dobé, kdy dosaho-
val uspéchi.

Na podzim klienta navstivily starsi ses-
try po vice nez desetileti. Obdarovaly ho
nékolika stokorunami. Pan Mirek okamZi-
té prestal spolupracovat a své penize utra-
cel jesté rychleji nez v roce 2007. Ziejmé
nabyl dojmu, Ze tolik penéz bude dostavat
stale. Odmital platit 1éky a lékare, hledal
nedopalky a balil si cigarety z tGtrzki no-
vin. Zacal se na své sestry zlobit, Ze uz
za nim nejezdi a neposilaji dalsi penize.
Zadal po SP psani prosebnych dopist, ale
odmital je alespon diktovat. Dopisy tedy
nevznikly.

JenzZe se zménilo celkové prostredi. Jiz i klienti
s horsi paméti uméli rozdélit svou denni davku cigaret,
méli lepsi prehled a nechtéli prijit o jedinou cigaretu
ve prospéch pana Mirka.

SP s nim rozpocitala penize a objedna-
vala cigarety nebo tabdk s papirky podle
jeho volby. Pomoc se panu Mirkovi libila,
ale po tydnu si jiz vyzadal zbytek kufiva,
poté i zbytek penéz a po dalSich tfech
dnech opét nemél nic. Cast kutiva a penéz
L,pujcil“ (také on byl obéti vyptijcek) a ¢ast
vykoufil ,na jeden zatah“, coz spolecné
s pitim silné kavy vyvolavalo zachvaty.
Jeho celkovy stav se horsil, béhem roku
2009 pouzival choditko, na konci 2010 uz
invalidni vozik.

V roce 2008 se podarilo klientovu spo-
lupraci podpotit natolik, Ze si uvédomo-
val vyhody del$tho plynulého zasobova-
ni a byl schopen ,vydrzet” tfi tydny, nez
vybral zasoby a penize. Potom piibyvalo
mésicli, kdy se podridil dohodnutému
rezimu cely mésic. Po zhruba dvou dal-
Sich letech dosahoval mezimési¢niho
prebytku, ktery vydrzel a pomalu rostl az
do vyse cca 50 K¢ pted dalsim diichodem.

V roce 2010 s podporou SP udrZoval
pisemny kontakt se svou sestrou, kterou
Casto zadal o penize, ale ona Zila skromné
a podporovat jej nemohla. Navstivil jej
nékolikrat syn, vZzdy mu daroval nékolik

Na jare roku 2011 pozadal o pomoc
s hospodarenim, protoZe mu opét nikdo
nechtél ,ptjcit" Kutivo se celkové zdrazi-
lo. SP navrhla zasobovani pouze tabakem
a papirky jako nejlevnéjsi moznost, to ale
odmitl. UZival malé dohodnuté pridély
a vedle toho si zase ptij¢oval s poukazem
na to, Ze vsichni prrece védi, Ze s SP hospo-
dafi, a tudiz splacet bude. Zacal SP hlasit,
od koho si piij¢il kolik korun, aby dluhy
z jeho penéz platila. SP v8ak vyZadovala,
aby byl predani ptitomen, aby se pred
ni obé strany shodly na vysi dluhu - a to
klientovi nebylo pfijemné.

Opét spoletné rozpocitali, co si klient
muze dovolit, vyslo maximalné Sest ciga-
je chtél i tésné po prichodu SP do prace.
Musel vSak respektovat pracovni dobu
a Cas porady.

Po zhruba pil roce dokazal cigarety
nevykoufit béhem prvni hodiny. Byl v té
dobé pomérné disciplinovany, Zadat ci-
garety ,nad piidél” jezdil az kolem obéda.
Penize i cigarety mu dochazely tfi az ctyti
dny pred dalsi vyplatou penéz. V tomto
obdobi si jesté pljcoval penize, ale ¢astky
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se snizovaly aZ na cenu jediné krabicky.
Béhem vikendu a dovolené vydavala sluz-
ba ptipravené balicky.

Tym vypozoroval, Ze klient jezdi pro
cigarety ,navic* za SP demonstrativné
a rozktikuje se (pokud mu neni ihned vy-
hovéno) pred posluchaci - partou kuraki
s podobnou minulosti (bezdomovectvim,
alkoholismem). Ovérili jsme, Ze spolupra-
ci se SP Kklient predvadi jako dikaz své
osobni hodnoty. Nabidli jsme mu dals{
moznost zvySeni osobni prestize, zalozZe-
ni mailu a pomoc v kontaktu s rodinou
pres internet. Sestra mu odpovidala ziid-
ka, pan Mirek velky zadjem o maily nemél
(probéhly asi 4 vymény), ale pied ostat-
nimi klienty rad zdtraznoval skutecnost,
Ze PC ovlada. Byl mnohem piistupné;jsi,
upustil od vétSiny hrubosti.

pracovnicim pripadalo spravné, v soula-
du s jejich citovymi vklady do sluzby. Né-
které z nich totiz jesté kolem roku 2007
bézné ,svym“ klientim kupovaly i myci
potreby, jinak se doty¢ni odmitali koupat.
Nadrizené jim vysvétlily hrozbu zacaro-
vaného kruhu, pifipomnély cestu, jakou jiz
klient od dennich scén a fevu urazil. Po-
zitivni zmény spojoval jeden znak: drzeni
stanovenych hranic.

Klient mél jesté nékolikrat potiZe s do-
drzenim umluv. SP jeho kazuistiku pied-
nesla na sezeni supervidované praxe
(balintovské skupiné). Zde zaznélo mimo
jiné ,hledisko klienta®, které potvrzovalo
dosavadni domnénky o osobni potrebé
klienta byt dilezitym, mit pozornost SP
a pocitové si zvysit postaveni v komunité.
SP prenesla ziskané podnéty do tymu.

Soucasné bylo zjiSténo, Ze kurivo ponechané
na sesterné na vikend si klient u nékterych pracovnikt
vymohl jiz tfeba v patek odpoledne. Vyhrozoval, Ze
bude kricet, nékdy tvrdil, Ze nic od SP nedostal.

Do konce roku 2011 si nasetfil na levné
hodinky a pohodlné mokasiny. VSem uka-
zoval, Ze si boty koupil za svoje a byl na né
hrdy. Hodinky, bohuZel, nevydrzely. Pti
jizdé na voziku je otloukal o dvere.

V tnoru 2012 byl pan Mirek pristizen
pii prohrabavani véci leziciho starsiho
klienta, ktery ho vydésené pozoroval. Ta-
kovy prestupek musel byt rychle projed-
nan. Na schiizi vyboru obyvatel a vedeni
domova bylo klientovi vysvétleno, jaké
nasledky by mohlo jeho chovani mit. Pan
Mirek si snad poprvé plné uvédomil, Ze by
sluzba mohla byt ukoncena. Navic od dal-
Sich obyvatel, ¢lenli vyboru, slysel ote-
viené vyhrady ke svému chovani. Slibil,
Ze se to nebude opakovat. SP vystoupila
s obecnym zhodnocenim jeho spoluprace
za posledni obdobi a vyjadrila nadéji, ze
klient dokaZe pokracovat. Poté na misté
s klientem dohodla zménu v rozdélen{
piidélu a dvojim vydavani cigaret (rano
av poledne).

Soucasné bylo zjisténo, Ze kutivo po-
nechané na sesterné na vikend si klient
u nékterych pracovnikd vymohl jiz tieba
v patek odpoledne. Vyhrozoval, Ze bude
kricet, nékdy tvrdil, Ze nic od SP nedostal.
Kutivo dostal, aby mél personal klid. Na-
zitf{ vymahal sva ,prava“ na dalSich pra-
covnicich véetné udrzbaii. Doslo k deba-
té v tymu o sjednoceni postupu. ,Hodné“
pracovnice nechtély celit prosbam az Ske-
mrani klienta, ostatni zase jeho nadavkam
a kiiku a uz viibec netouzily se s nim o své
cigarety délit. Doslo i na navrh dobro¢in-
ného fondu ,pro chudaky”, coz nékterym
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Klient dale spolupracoval, pred zacat-
kem léta 2012 zacal mit dost penéz na to,
aby si mohl nakupovat dal$i prilepSeni.
KdyZ na sloznim listé vidél zbyvajici sumu
penéz, nevyzadoval ji vybrat ani zce-
la utratit jako drfiv. Stal se z toho obrad:
Castka nebyla fec¢ena nahlas, SP na sumu
ve sloznim listé pouze ukazala jako na vy-
sledek pfi kazdém stvrzeni vydaje a pri-
jmu. Pan Mirek spokojené prikyvl: ,Nech-
me to tam.” V prosinci 2012 jiz ctvrty
mésic nehlasil ani pijcku, kterou by méla
SP vracet.

Klient si pri vyplaté zlstatku diichodu
bral pouze hotovost do sta korun v min-
cich, za které nakupoval u cukrarky. O mé-
sicnim nadkupu cigaret, tabaku, papirka
a cukru se dohodl se SP na misté. Trikrat
tydné si objednaval uzeninu podle svého
vybéru, dvakrat tydné kavu, na ptrani do-
staval papirky ze zasob. Sdm si hospodaril
s balickem tabaku ,navic“ (mimo pridél
cigaret), ktery mu vydrzel zhruba dva mé-
sice. Ubaloval si neobratnymi prsty obtiz-

Neprestavalo zkouseni
hranic, zda personal
ustoupi, kdyz klient

vyZaduje vyhodu proti
dohodé. Béhem let se tym
zmeénil, vracely se debaty

o smyslu prace praveé

s timto klientem.
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né, ale stalo se to obiadem, zvlasté pred
jingymi kutaky. Cizi nedopalky sice nikdy
ladem leZet nenechal, ale choval se mno-
hem klidnéji nez kdykoliv diive.

Na konci prosince 2012 dokonce néko-
likrat odmitl vydani denniho pridélu ciga-
ret, protoZe mél navstévu synt a byvalé
manzelky, ktefi jej obdarovali. Kontakty
s nimi mél v tom roce jiz Castéjsi nez léta
predtim. Jeden syn pana Mirka navstévo-
val pravidelné, jednou za mésic.

Na konci unora 2013 presahly tspo-
ry pana Mirka 700 K¢, na konci brezna
1000 K¢. Klient zacal snit o nerozbitnych
drahych hodinkach, které vydrzi i jizdu
na voziku, a Setfil dal.

Pfinosem celé prace a podpory bylo v té
dobé zjistovani mozného pohodli a zajis-
téni plynulého zasobeni kufivem. Klient
se po desetiletich vracel k davnym (a za-
roven obecné platnym) pravidliim zZivota.
Postupné odkladal okamzitou slast v za-
jmu jiného planovaného prospéchu. Zacal
planovat.

Pozornost vénovana jeho potfebam mu
opét zvysila sebevédomi. Dokonce vytkl
synovi, Ze ztratil praci. JiZ ptijal dana pra-
vidla, ktera se béhem let neménila. Mohl
kdykoliv prestat, obsah dohody zménit,
bylo pouze na ném, jak vyuzije nabidky.
V roce 2012 se snizil i vyskyt epileptic-
kych zachvati a 1ékat to pry piicetl strid-
mosti v koufen{ a kave.

Neptestavalo zkouSeni hranic, zda per-
sondl ustoupi, kdyz klient vyzaduje vyho-
du proti dohodé. Béhem let se tym zménil,
vracely se debaty o smyslu prace pravé
s timto klientem. Pracovnice nepozorova-
ly vysledky, pripadné oCekavaly vdécnost.
Dlikazem zmény vSak byla moZnost po-
rovnat chovani pana Mirka drive a dnes
z jeho individualnich plant a dalsSich za-
znamu.

Bylo s nim hodné prace? SP mu véno-
vala pouze nékolik minut denné, podob-
né jako dalsim. Pokud by vsak nedoslo
ke spolupraci nad pal¢ivym problémem
hospodareni, travila by freSenim scén
mnohem vic ¢asu. Pravdépodobné by do-
Slo k ukoncenti sluzby.

Co bylo dal? Na jare 2013 pan Mirek
zacal jezdit na programy a sledoval déni
v okolnim svété. Ke kancelari SP sice rano
prijel pro kufivo, ale hned prolistoval
noviny na stolech a komentoval udalos-
ti. KdyZ pan Mirek onemocnél, nemohl
kourit, ale tésil se na cigarety, az dokaze
vstat. Opakované jej ohromovala suma,
ktera bez vydaji na kutivo rychle narts-
tala. Zaznamy na sloznim listé si nechal
predcitat nahlas a byl Stastny, Ze na ty
drahé hodinky uz brzy bude mit. Zemrel
tiSe jako spokojeny ,bohac*, se ztistatkem
pres 2 700 K¢. u
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Recenze odborné monografie Anna
na téma romského péstounstvi
Evy Klimentové

Monografie Anna byla vyddna v roce 2016 v Olomouci a je vysledkem
longitudindlniho vyzkumu Evy Klimentové a soucasné vystupem
stejnojmenného vyzkumného projektu podporeného Norskymi fondy

a Open society Fund. Diky této podpofre je publikace volné ke staZeni
(na http://anna.upol.cz/kniha/) pro v§echny zdjemce o pribéh socidlni

prdce, ktery kniha nabizi.

Text: PhDr. Katerina Thelenovd, Ph.D.,
katedra socidlnich studii a specidlni
pedagogiky FP TU v Liberci, zabyvd se

mj. vyzkumem v socidIni prdci, souc¢asné
se v nestdtni neziskové organizaci Elva
help, z. s., vénuje rodindm a jednotlivciim
ohroZenym socidlnim vylou¢enim zejména

z diivodii nejriiznéjsich zdravotnich nebo
socidlnich prekdzZek

Cilem knihy je nabidnout odborné
i laické verejnosti uceleny pribéh romské
péstounky Anny Winterové, kterd byla a je
od 90. let 20. st. klientkou Evy Klimentové
a ktera svolila, aby v knize bylo prezen-
tovano jeji skute¢né jméno (piijmeni je
pozménéno). Soucasné se jedna o piiklad
dobré praxe socialni prace s ohrozenou
rodinou. Anna Winterova je Zenou, kte-
ra se pod vlivem rodovych tradic vzdala
vlastniho rodic¢ovstvi proto, aby se moh-
la postarat o déti pribuznych, které byly
ve své biologické rodiné zanedbavany
a sexualné zneuzivany. Anna dlouhi léta
pecovala o déti ,neformalné“, bez védomi
uradi a tedy také bez naroku na jakouko-
li finanéni pomoc ze strany statu. Prosla
mnoha peripetiemi, prokazala obrovskou
davku sily a zdravého rozumu. V celém je-
jim pfibéhu hraje vyznamnou roli socialni
prace v mnoha podobéch.

Kniha je strukturovdna do péti tema-
tickych kapitol, které jsou obsahové vy-
vazené a logicky usporadané. Prvni ka-
pitola je vénovana historické a soucasné
charakteristice romského etnika v CR,
poukazuje na zdroje socidlniho vylouce-
ni a diskriminace této etnické mensiny.
Aktéri pribéhu Anny jsou predstaveni
v kapitole druhé: ¢tenadt poznava Annu,
jeji matku, biologické rodice déti, které
byly Anné pozdéji svéfeny do péstounské
péce, jejich kmotra i déti samotné. Ve tie-
ti kapitole mulize ¢tenar sledovat Zivotni
piibéh romské péstounky Anny Winte-
rové, jak jej prezentuje ve svych naracich
zaznamenanych v pribéhu vyzkumného
Setfeni. Kapitola ¢tvrtd nabizi sezname-
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ANNA

Eva Klimentova

Kniha je strukturovana
do péti tematickych
kapitol, které jsou
obsahové vyvazené
a logicky usporadané.

ni s kontextem celého ptibéhu (v knize
nazyvany jako ,pozadi“), ve kterém se
Annin Zivot odehrava. Ten je modelovan
zejména jeji prislusnosti k rodu Sinti, je-
hoZ zakony se vyraznou mérou podileji
na zpusobu zivota hlavnich aktérd celé-
ho pribéhu. Sintid Zije v Ceské republice
okolo 500 ¢lent, ale jen zlomek z nich je
,Cisté krve®, jak Anna popisuje svij vlast-

ni rod. Tradice Sintd jsou pied majoritou
utajovany, proto neni snadné o nich zis-
kat presnéjsi informace. Anna v realizo-
vanych rozhovorech néktera diive zapo-
vézena tajemstvi odhaluje a umoziuje
tak nahlédnout do fascinujiciho svéta tra-
di¢ni kultury pracné udrzované v moder-
nim svété. Zavérecna tematicka kapitola
shrnuje a reflektuje realizovanou socialni
praci a jeji roli v Zivoté Anny Winterové
a déti, které vychovala.

Kniha vznikla na z4kladé kvalitativniho
vyzkumu, ktery byl realizovin zejména
prostiednictvim rozhovorid se samotnou
Annou. Autorka knihy dale vyuzila pozo-
rovani a kritickou revizi dokumenti so-
cialni prace. Diky této strategii vznikl text,
ktery je hutny a ctivy. Tyka se konkrétniho
clovéka, rodiny, ohrozenych déti a jejich
Zivota. Je to text, ktery ukazuje silu so-
cialni prace v praxi a v dlouhodobém ho-
rizontu. Kniha se miize kromé jiného stat
dtlezitou oporou socidlnich pracovniki
v situacich, kdy fesi mnoha ze svych kaz-
dodennich profesnich dilemat. Stejné jako
vSichni socialni pracovnici, museli i ti, je-
jichZ prace zasahla Annin Zivot, zvaZovat,
rozhodovat, jednat a nést dasledky svych
rozhodnuti.

Recenzovanou knihu lze doporucit
vSem socialnim pracovnikiim, pracovni-
kiim v socialnich sluzbach a dalsim po-
mahajicim profesionaliim, ktefi se setka-
vaji s jakoukoli formou nespravedlnosti
a utlaku, jemuz ¢eli jejich klienti.

O AUTORCE KNIHY

Eva Klimentova ptsobi jako odborna
asistentka na Katedie sociologie, andra-
gogiky a kulturni antropologie FF UP
v Olomouci. Po celou dobu své akademic-
ké prace se soucasné vénuje praktickym
otazkam socialniho vylouceni, domaciho
nasili, bezdomovectvi a specifickych po-
tfeb romské minority v CR. L]

Kniha se miize kromé jiného stat diileZitou oporou
socialnich pracovniki v situacich, kdy fesi mnoha ze
svych kazdodennich profesnich dilemat. Stejné jako
vSichni socialni pracovnici, museli i ti, jejichZ prace

zasahla Annin zivot, zvazovat, rozhodovat,
jednat a nést dlisledky svych rozhodnuti.
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Katerina Samalova:
Sance na dosazeni vysokoskolského vzdélani
v populaci osob se zdravotnim postizenim,

Karolinum, 2016

Text: prof. JUDr. Igor Tomes, CSc.,

profesor socidlni politiky, evropského

a ceského socidlniho prdva a socidlni
sprdvy Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
tomes@volny.cz

Odborna literatura je nové obohacena
o praci, kterd vypliiuje mezeru v pozna-
ni mozZnosti socidlni prace. Byla napsana
v dobé, kdy organy Evropské unie for-
muluji strategie pro socidlni zaclenovani
vSech lidi, ktefi jsou schopni zaclenéni.
Je tedy velmi aktudlni, protoZe se zabyva
v kontextu téchto evropskych socidlnich
strategii aktualni problematikou social-
niho zacleniovani zdravotné postizenych
talentovanych mladych lidi tim, Ze se jim
zpiistupni vysokoskolské studium.

Autorka se soustredila na problematiku
zdravotné postizenych na Karlové Univer-
zité (dale jen UK). Jde tedy o originalni
ptripadovou studii s velmi aktudlnim vy-
stupem do praxe piedni Ceské univerzity.
Autorka ptitom vyuzila své osobni zkuSe-
nosti z prace metodicky rektoratu UK.

Katefina Samalova

Sance na dosazeni
vysokoskolského vzdélani
v populaci osob

se zdravotnim postiZzenim

Predlozena prace ma teoretickou
a praktickou cast. RozvrZena je do sedmi
kapitol, z nichz ¢tyti jsou teoretické a tri
empirické.

RECENZE

V teoretické ¢asti se soustifedi nejpr-
ve na vzdélavani obecné (na jeho po-
jetli a funkce, teorii a sociologii), dale
na zdravotné postizené obecné, jejich
prava a problémy jejich socidlniho zacle-
novani. Teoretickd ¢ast konc¢i uvahami
o vzdélanostnich nerovnostech a pri-
stupech osob se zdravotnim postizenim
ke vzdélani.

Ve druhé, empirické Casti seznamuje
autorka ctenare s postupem a vysledky
svého vyzkumu na UK. Podava podrobné
prehled hlavnich zjisténi o motivaci téch-
to studentd, respektive uchaze¢i o stu-
dium, k vysokoskolskému studiu a k vol-
bé studijniho oboru. Analyzuje prekazky
ve studiu zdravotné postiZenych a zdroje
a formy podpory jejich studia prostred-
nictvim socialni prace.

Jeji zavéry jsou podlozené vyzku-
mem. Prace je inovativni, prinasi radu
novych postrehi a je dobrym vychodis-
kem pro kompetentni pracovniky vSech
univerzit. L]

Nabidka knih - vybrané novinky

VyuZijte nabidky novych knih, které miiZete zakoupit v e-shopu APSS CR!
Clenové APSS CR mohou objedndvat s 10% slevou!
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PREVENCE ZIVOTNICH
SELHANI A KRIZOVA
INTERVENCE

Jedlicka Richard a kol.
Grada Publishing, 2015, 559 K¢

Autofi analyzuji faktory ovliviiujici pri-
marni a sekundarni socializaci. Soustie-
duji se na otdzky norem a normality
lidského chovani, vcetné kritického pre-
hledu reprezentativnich teorii socialnich
deviaci. Zabyvaji se vSak také zvladanim
zivotnich potiz{ a stresu u déti a dospiva-

Vs

rozpoznani Kkrizového vyvoje a zasa-
dam pomoci ohroZenym mladym lidem.
Na pripadovych studiich ilustruji rizika
zanedbani podpory jedinct v Zivotni kri-

zi, poukazuji na casté priciny zavadové-
ho chovani, psychickych poruch, vzniku
zavislosti a suiciddlnich projevi. Jedna
z kapitol se zaméfuje i na pastoracni péci
o déti a mladez ve zlomovych situacich.
Publikace nezapomind ani na pedago-
gicko-psychologické poradenstvi, sluzby
poskytované rodicim a dal$im vychova-
telim. Neopomiji diskusi tykajici se inte-
grace déti, zakul a studentt se specialnimi
vzdélavacimi potrebami do Skol bézného
vzdélavaciho proudu, tvorby inkluzivni-
ho prosttedi ani problémy institucionalni
péce o déti a mladeZ s vaZnymi vychovny-
mi problémy.

POH  VLASTIVEDNA KNiZKA
PRO VZPOMINANI

A PROCVICOVANI PAMETI
Cingrosova Klara,
Dvorakova Klara
PORTAL, 2016

299 K¢

Prakticka interaktivni kniha pro seniory na-
vazuje na oblibenou Knizku pro vzpominani
a procvi¢ovani paméti. Propojuje tvotivou
praci se vzpominkami s trénovanim paméti
a zabavnym zplisobem odrazi dllezité uda-
losti z historie nasich krajti, slavné rodaky
a obcany, zemépis, tradice a zvyky. Spravné
odpoveédi jsou vzdy zarazené na konec té-
matu. Knihu oceni profesionalové ve zdra-
votnickych a socialnich zafizenich a sluz-
bach, rodinni pecovatelé, pribuzni, pratelé,
dobrovolnici, ale i sami seniofi, dlouhodobé
nemocni ¢i lidé s handicapem.

Viastivédna
knizka

pro vzpominani
a procviéovani
paméti

Objednavat lze v e-shopu na http://shop-apsscr.alvepi.com nebo e-mailem marketing@apsscr.cz.
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Profici jsou zpét!
Ministerstvo prace a socialnich véci bude v ramci

systémoveého projektu opét podporovat profesni identitu
socialnich pracovnikti a zvySovat jejich odborné kompetence

Navazujici projekt Ministerstva prdce a socidlnich véci ,Systémovd
podpora profesiondlniho vykonu socidlni prdce I1“ (Profici II) je zamérien
na podporu odbornych kompetenci socidlnich pracovnikii. Projekt plynule
navazuje na projekt Systémovd podpora profesiondlniho vykonu socidlni
prdce, zndmy jako , Profici‘; ktery vznikl v ramci Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. Na realizaci projektu , Profici II“ se miiZete
tesit v letech 2016-2020. Projekt je financovdn z prostiredkii Operacniho
programu zaméstnanost a ze stdatniho rozpoctu.

Text: Bc. Petra Nebeskd, DiS,

vécny gestor projektu Systémovd podpora
profesiondlniho vykonu socidlni prdce II,
petra.nebeska@mpsv.cz

Jednotlivé aktivity projektu vychazeji
z hlavniho cile, jimz je zkvalitnéni vykonu
¢innosti socialni prace, ktery bude mit po-
zitivni dopad na klienty, potencialni klienty
i zaméstnavatele socidlnich pracovniki.
Projekt se zaméri predevSim na prohlu-
bovani znalosti a dovednosti socidlnich
pracovniki, a to nejenom vytvorenim plat-
formy pro sdileni dobré praxe z tuzemska
i zahrani¢i.

Projekt zprostredkovava setkani s pred-
nimi odborniky na sociélni praci, ¢imz so-
cialni pracovnici ziskaji vhled do aktual-
nich problematik socialni prace a pomoci
otevienych diskuzi a interakci mohou k té-
matu spolecné sdilet poznatky ze své pra-
xe. Pozitivni prinos spociva v rozsifovani
a prohlubovani odbornych znalosti social-
nich pracovnikii, pricemz aktivnim inter-
disciplinarnim zapojenim ucastnikd bude
posilovana jejich profesni identita a zvysi
se sebeuvédomeéni v ramci vykonu socialni
prace. Kazdoroc¢né si spole¢né se socialni-
mi pracovniky pfipomeneme Svétovy den
socialni prace, ktery pripada na kazdé 3.
utery v mésici bireznu. Svétovy den oslavu-
je a pripomina smysl socidlni prace a jeji
neodmyslitelnou roli nejen v nasi spo-
le¢nosti, ale ve svété viibec. U prilezitosti
tohoto dne bude MPSV v ramci projektu
poradat kazdoroc¢né odborné konference.

Ocekdvanymi piinosy projektu jsou
napf. zvySeni kvality vykonu socialni pra-
ce prostrednictvim zdokonalovani odbor-
nych kompetenci socidlnich pracovnikd,
posileni identifikace socialnich pracov-
niki s profesi, moznost zprostiedkovani
inovativnich pristupi v aplikaci metod
a technik socialni prace. Projekt dale cili
na multidisciplinarni spolupraci pti navr-
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zeni profesnich tym? z hlediska potteb-
nych kapacit socidlni prace, vytvoreni
modelu pracovist dobré praxe a systému
ovérovani kompetenci socidlnich pracov-
nikd souvisejicich s profesnim ristem, a to
z hlediska praktickych i teoretickych do-
vednosti. Zaroven se projekt bude vénovat
modeltim specializaci socidlnich pracov-
nikd a méreni efektivity vykonu socidlni
prace, které zatim nema v nasi spolecnosti
pevny zaklad. Socialni pracovnici budou
aktivné zapojeni do procesu tvorby pod-
kladl pro koncepéni a legislativni ¢innost
ministerstva, které se vztahuji k vykonu
jejich profese. V neposledni fadé bude pro-
jekt smérovat k vytvoreni transparentniho
a verejné dostupného nastroje (databaze
socialnich pracovniki) ovéfujictho naplné-
ni predpokladt socialnich pracovnikd pro
vykon tohoto povolan{ a souc¢asné nastro-
je, ktery umozni v kazdém okamziku zjistit
dostupnost socialni prace v urcitém re-
gionu. MPSV timto ziska ucelené informace
o0 zajiSténi{ vykonu socialni prace a jeji do-
stupnosti pro klienty a soucasné tak bude
garantovana minimalni potiebna kvalita
socialni prace. Na rozdil od projektu Profi-
ci |, jsou Profici Il obohaceni jesté mj. o za-
hrani¢ni studijni cesty. Neméné dulezitou
aktivitou projektu je zvySovani obecného
povédomi o moznostech a vyznamu social-
ni prace smérem k Siroké verejnosti.
Aktivity projektu jsou urceny socidlnim
pracovnikim, ktefi v souCasné dobé ak-
tivné vykonavajici Cinnosti socialni prace.
Soucasti posileni kompetenci a dovednosti
socidlnich pracovniki je jejich participa-
ce a osobni ucast na aktivitach projektu.
V ramci vySe uvedenych aktivit projektu
budou realizovany tyto klicové ¢innosti:
¢ Posileni kompetenci socidlnich pracov-
nikd. Mezi hlavni ¢innosti v ramci této
aktivity patfi:
- Konference poradané u prileZitosti Své-
tového dne socidlni prace

2017 JARO

Odborné seminare

- Workshopy

- Jarni/podzimni Skoly socialni prace

- Modelovy vzdélavaci kurz

- Zahrani¢ni studijni cesty (Slovensko,
Velka Britanie).

e Pilotni nastaveni, ovéfeni modeld so-
cialnf prace, aktivity zamérené na formu
a obsah ovérovani odbornych kompe-
tenci socialnich pracovnikii v ramci spe-
cializaci navrZenych v projektu Profici 1.
Aktivity souvisejici s tvorbou pilotniho
modelu databaze socidlnich pracovnik.

* Osvéta/Medialni obraz socialni prace.
Cilem této aktivity je pozitivni propa-
gace socialni prace za Ucelem rozsireni
povédomi o jejich moZnostech, tj. o pod-
pore a pomoci, kterou socialni pracovnik
muze a umi nabidnout klientovi (i po-
tencidlnimu). V pravidelnych intervalech
budou vydavany ¢lanky a publikace, kte-
ré budou odrazet ¢innosti tohoto pro-
jektu a budou se zamérovat na aktualni
témata v oblasti vykonu socialni prace.
Vytvoreny budou rozhlasové a TV spoty
propagujici Svétovy den socialni prace
a videospoty priblizujici vefejnosti moz-
nosti socidlnf prace pro reSeni nepfizni-
vych Zivotnich a socidlnich situaci.

Pribézné vytvorené materidly budou
podkladem pro dal$i koncepéni a legis-
lativni ¢innost MPSV, respektive oddéle-
ni Koncepce socialni prace a vzdélavani.
Do projektu budou zapojeni socialni pra-
covnici z celé Ceské republiky v pomér-
ném zastoupeni ze socidlnich sluzeb, tra-
d prace, obecnich ufadt, socidlné-pravni
ochrany déti, socialni kuratofi a socialni
pracovnici dalSich odvétvi. Projekt timto
posiluje odborné kompetence socidlnich
pracovniki napti¢ vSemi oblastmi vykonu
socialni prace a soucasné tim posiluje in-
terdisciplinarni spolupraci a oborové po-
védomi o vykonu socialni prace.

Vice informaci o projektu a moZnos-
tech participace na jednotlivych aktivi-
tich poda Mgr. Andrea Faltysovi, MBA,
odborny garant projektu, ¢i vécny gestor
projektu Bc. Petra Nebeska, DiS. Stranky
www.mpsv.cz a www.budmeprofi.cz bu-
dou pravidelné upozorrniovat na planované
a realizované aktivity projektu. u
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Publikace prof. Igora Tomese 90 let
socialniho pojisténi v Ceské republice
byla slavnostné pokrténa

Letos v tinoru se dockala svého ki'tu
kniha 90 let socidlniho pojisténi

v Ceské republice, souhrn stati
prof. JUDr. Igora Tomese, CSc.,
publikovanych v letech 2014-2016
v odborném ¢asopise Ceské sprdvy
socidlniho zabezpeceni Narodni
pojisténi. Kniha byla vyddna loni
nejen u prileZitosti vyroci prvniho
vyznamného ceskoslovenského
zdkona o socidlnim pojisténi, ale
téz zivotniho jubilea autora stati.
Autorova hospitalizace a léceni
odsouvalo datum kitu az

k 22. tinoru letosniho roku, kdy

se uddlost v prostordch prazZské
Gallery Café Blanka konecné
uskutecnila.

Text: Mgr. Zdena Bocarovovd,
Séfredaktorka odborného mésicniku
Ndrodnfi pojisténi

Foto: Blanka Dvordckovd

Akce se zucastnili dlouholeti pratelé
a spolupracovnici pana profesora TomeSe
Mgr. Jana Klimentova, ministr prace a so-
cidlnich véci CSFR a poslanec Snémovny
lidu Federalniho shromazdéni Petr Miller,
sociolog doc. PhDr. Oto Sedlacek, CSc.,

i Nl
vedouci katedry socidlni prace Filozofic-
ké fakulty UK PhDr. Katefina Samalova,
Ph.D., jeho rodinni pfislusnici a ¢lenové
redakéni rady Casopisu Narodni pojiSténi.

Role kmotra knihy se ujal ustredni re-
ditel CSSZ JUDr. Ji¥i Biskup. Podle jeho
slov se redakce ve snaze pripomenout vy-
znamné vyroci 90 let zdkona o socidlnim
pojisténi sérii ¢lankd obratila na Cloveé-
ka nanejvys povolaného - profesor Igor
Tome$ sice pocatky socialniho pojisténi
v Ceské republice nezaZil, ale prevaznou
¢ast svého profesniho zivota po druhé sveé-
tové valce zasvétil socialni politice a pro-
jektim v socidlni oblasti realizovanym
u nas i ve svété. K panu profesoru Tome-
Sovi chovam hlubokou tctu nejenom jako
k na slovo vzatému odbornikovi v oblasti,
ktera se stala i mym poslanim, ale i jako
ke spolupracovnikovi, s nimz jsem mél tu
Cest pracovat na vyznamnych projektech
a publikacich,” uvedl mimo jiné.

Profesor Igor Tomes, ktery ve svych
85 letech stale predndsi na katedre so-
cialni prace FF UK, pfipomnél nutnost
a nezbytnost obracet se do minulosti,
seznamovat se s etapami, které byly
v konkrétnim oboru uz zdolany, a na-
vazovat na né novymi projekty: ,Vedu
studenty k tomu, aby si nejdrive osvojili,
co vSe uz bylo v jejich oboru vykonano,
jaka je historie, protoZe bez toho nemo-
hou spravné a efektivné obor rozvijet.”
I Petr Miller zminil skute¢nost, ze diiv
nez se Igor Tomes pustil na praktickou
drahu tviirce socialni politiky, celou pro-
blematiku si naleZité nastudoval, sezna-
mil se s historickymi kotreny a vychodis-
ky pro legislativu let minulych, aby mohl
fundované radit a rozvijet tuto ve vSech
ohledech zasadni oblast politiky sta-
tu. ,Proto jsem si ho jako ministr zvolil
za svého poradce a naméstka. A kolikrat
se mi stalo, Ze jsem pftisel s mySlenkou
na uskute¢néni néceho nového a Igor
mé ihned zchladil, Ze tohle uz tu bylo
a dopadlo to tak a tak,“ pridal ismévnou
vzpominku.

Samotny kiest probéhl formou netra-
di¢ni: namisto skrapéni knihy sektem
se vSichni pritomni podepsali na volné
strdnky a knihu pak vénovali autorovi
jako vzpominku na tuto udalost. .

Aplikace AKRIS spusténa

Text: Mgr. Filip Novotny, oddéleni koncepce socidlni prdce
Ministerstva prdce a socidlnich véci, filip.novotny2 @mpsv.cz

Presné pred 10 lety zacalo Ministerstvo prace a socialnich
véci (dale jen MPSV) udélovat prvni akreditace podle zako-
na o socialnich sluzbach. Zadosti se podavaly v tisténé formé
a na CD. Vzhledem k technologickému pokroku pripravily
MPSV a Fond dalsiho vzdélavani zcela novou webovou apli-
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kaci ,,AKRIS“ pro administraci celého akredita¢niho rizeni. Ta
cely proces ziskani akreditace zjednodusi a zefektivni. Apli-
kace rovnéz obsahuje verejny katalog akreditovanych kurzd,
ktery diky uzivatelsky privétivému formulafi umozni uzivate-
lim - socidlnim pracovnikiim, pracovnikim v socialnich sluz-
bach a dal$im - vyhledat vhodny kurz dalSiho i kvalifika¢niho
vzdélavani. Aplikace byla spusténa dne 27. 2. 2017. Vice infor-
maci naleznete na akris.mpsv.cza www.mpsv.cz/cs/17862. =
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PROFESNI SVAZ SOCIALNICH PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR) vznikla v roce 1991 a sdruZuje vice neZ
1029 organizaci a 2337 registrovanych socialnich sluzeb. Je nezavislym spolkem pravnickych
a fyzickych osob sledujicim jako zakladni cil rozvoj a zvysovdni urovné socidlnich sluZeb.
APSS CR je nejvétsi profesni asociaci sdruzujici poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské republice.

Soucasti APSS CR je Profesni svaz socidlnich pracovniki v socialnich sluzbach

Hlavni ¢innost profesniho svazu je:

Podpora socialni prace jako profese Platforma pro vymeénu zkusSenosti

Reflexe aktudlnich témat Organizace odbornych setkani, kulatych stol(,
Monitoring specifickych problému socialnich vzdélavacich seminara a konferenci
pracovnikd v socidlnich sluzbach Spoluprace s ostatnimi sekcemi a svazy APSS CR
Zajisténi informaci pro ¢leny svazu Spoluprdce se vzdéldvacimi institucemi
Pfiprava pripominek k souvisejici legislativé Publikaéni ¢innost v oblasti socidlni prace

Hlavni vyhody clenstvi:
Informace o novinkach v feSené oblasti nejméné 2x ro¢né
Zvyhodnéné ucastnické poplatky na vzdélavaci akce, kulaté stoly, seminare, konference

Vyhody clenstvi — ziskdm ZDARMA: Zakladni rocni clensky poplatek:

Listy socialni prace v cené 199 K¢/rok 390 K¢/osobu
Ucast na odborné konferenci v cené 1000 K¢

i" Vice informaci vdm poskytne kancelai APSS CR

PROFESNISVAZ |ng_ Mgr. Alice Svehlova — vykonna feditelka APSS CR | Vanéurova 2904, 390 01 Tabor
SOCIALNICH PRACOVNIKU

vsociALNicHstuzeacH  reditelka@apsscr.cz | tel./fax: 381 213 332 provolba 04, mobil: 725 392 749 | www.apsscr.cz

www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku | www.facebook.com/psssvss/
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