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Editorial

Mili étendri,

na strankdch naseho
casopisu casto piSeme
(a to naprosto cilené

- a tumyslIné) o tom,
jak bychom méli byt na profesi
socidlniho pracovnika hrdi
(to ostatné dokazuje i cldnek
profesora Tomese v tomto Cisle
- Je socidlni prdce profesi, nebo
zameéstndnim?), jak bychom si méli
vdzit primdrné sami sebe a hned
poté ddvat okoli najevo, jak je nase
prdce nezbytnd a diileZitd.
Kdy? se vsak socidIni pracovnik
v Ceské republice podival kazdy
mésic na vyplatni pdsku,
co si budeme povidat,
odména za vykonanou prdci jejimu
vyznamu moc neodpovidala
(spis viibec, neZ moc). O to vétsi
mdm radost, Ze vldda schvdlila
tzv. I11. variantu novely Narizeni
viddy ¢. 564/2006 Sb., o platovych
pomérech ve verejné sprdveé, coz
znamend, Ze od 1. 7. 2017 dojde
k navyseni platovych tarifii THP
pracovnikiim o 9,4 % a u socidlnich
pracovnikii a pracovnikii
v socidlnich sluZbdch o 23 %.
0d tohoto navysenti, které bylo
opravdu nezbytné, si slibuji, Ze
alespori nékteré socidlni pracovniky
presvédci, aby neodchdzeli do jiného
zameéstndni (kde by méli lepsi plat
a leh¢i prdci). Bez socidlni prdce se
totiZ rozhodné neobejdeme, i kdyZ
si to nékteri lidé, bohuZel, mysli.
Ackoliv navyseni stdle neodpovidd
ndrocnosti této profese, kaZdy posun
kupredu se urcité pocitd, a budeme
doufat, Ze to nebyl krok posledni.
Opravdu nds (celou redakéni
radu) tési, Ze miiZeme diky tomuto
Casopisu prichdzet i s tou nasf
ytroskou do mlyna‘ Budeme moc
rddi, pokud ndm budete posilat
Vase ndzory, postrehy, dobrou praxi.
Diskutujte s ndmi, mezi sebou,
i navenek, je to opravdu diileZité.

Preji Vam krdsné léto a spoustu
pozitivnich zprdv.

Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka
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UVODNiKY

e /7
Uvodnik
Rekni, kde ty kytKy jsou...

Jsme na strankach List socialni prace, odborného periodika pro socialni
pracovniky, nositele lidské dlstojnosti. Pfirovnala jsem socialni pracovniky
ke ,kytkdm“ z textu pisné Marie Rottrové proto, Ze jsou to osobnosti mno-
ha druht, tak jako kytky, a poskytuji takové spektrum podpory klientiim,
jako kytky pylu véeldm. Louka fidne, kytky vadnou a nékdy uz viibec nevykvetou. Tak
jako Fidnou fady socialnich pracovniki, pod inavou a znechucenim vadnou a polovina
absolventl socidlnich oborti ani do praxe nedojde. Silny, sebevédomy a znaly socidlni
pracovnik je chranénym druhem. Vyskyt tohoto druhu je vzacny v socialnich sluzbach,
vzéacny je i na obcich. A neni divu. Zivotni podminky nuzné, ptileZitost k rozvoji, rozkvé-
tu miziv4, zato pesticidy hojné. Za priklad si vezmu socidlné-pravni ochranu déti. Z této
oblasti socialni prace se stalo monstrum. Chcete-li zpét do kvétinové tiSe, pak tedy
Monstera deliciosa. Liana bez koncepce, ndhodné se ovijejici kolem zakona o socialné
pravni ochrané déti. Socialni pracovnici resici obrovské mnozstvi problému bez meto-
dické podpory, nahodné, bez ochrany. K tomu medialni zpracovani zridnych ,socialek”
s rozcuchanymi vlasy, jak svévolné odebiraji déti milujicim rodi¢am. Jinymi slovy - ma-
sozravky... Adéla jeSté nevecetela. Pokud mé tato mimoradné duchaplna televizni show
nemine, tak se vzdy zasméji. Rozzufeni otcové a matky berouci si jako rukojmi své vlast-
ni déti ve valce s uz byvalym partnerem a vylévajici si zlost na ,neschopné” Leucojum
aestivum (bledule letni). Fenoménem dnes$ni doby jsou stizZnosti. Kazdy je odbornikem
na péci o déti, déti jsou povazovany za majetek, se kterym lze zachazet, jak rodicovi
libo. Pokud ve jménu blaha ditéte socidlni pracovnik kona a rodicovi to neni po chuti,
pristane tajemnikovi na stole stiZnost. VSichni maji prava, povinnosti nikdo. To je de-
mokracie v dneSnim pojeti. A tak tajemnik - Rhipsalis - vySetfuje. Vzhledem k tomu,
Ze zpravidla nedojde k zavéru, Ze by socidlni pracovnik pochybil, uzavte stiznost jako
nedliivodnou. Nasleduje naiceni z podjatosti a véc resi krajsky urednik. Astrophytum.
Lame si hlavu, kterému jinému organu socialné-pravni ochrany v krajském obvodu véc
pridélit. Nehledi pritom na nic, ani na to, Ze nebohy tajemnik, kterému véc jiného ta-
jemnika pristane na stole, nema lidi. Nebot socialnich pracovniki na socialné-pravni
ochrané uz je dnes jako Safranu. Jsou obce, kde chybi 50 % ,ospodacek”. Co to je za
agresivni pesticidy, Ze tak pékné kviti ni¢i? Legislativa klade mnoho poZadavki na vykon
ochrany ditéte. Tak jediné je to spravné, dité ma nejvyssi ochranu. Stat vyzaduje plnéni
povinnosti, hrozi sankcemi, avSak nevytvari podminky. Podminkou pro vykon ochrany
déti je dostatek lidi. Dost lidi v socialni praci a v podptrnych socialnich a souvisejicich
sluzbach. Jsme v obdobi ekonomické konjunktury, mohli bychom si tleskat. Socidlni
praci ale ekonomicky profit nesvéd¢i. Protoze nabizi uplatnéni v oborech, kde social-
ni pracovnik neni Monsterou ani bleduli a ani Adélou, co jeSté nevecetela. A Rhipsalis
ho nepeskuje. A nechodi zniCeny z prace s pocitem, Ze zase svét nezménil. Pro¢ by tedy
unavena rize nesla prerovnavat faktury manzelovi? Pro¢ by cerstva Tulipa s jesté vlh-
kym diplomem nesla prodavat radoby kvalitni hadfiky namisto tvrdé srazky s realitou
socialni prace? Prala bych si, aby byl socialni pracovnik elitou naroda, aby jeho profese
byla cenéna jako orchideje. V tuto chvili si primérny c¢esky ¢lovék ceni nejvice 1ékare,
je tomu tak dlouhé, dlouhé roky. Zdravotni sestra je na krasném tretim misté. Politik je
daleko za dvacitkou. Socidlni pracovnik neni ani na tiicaté pricce. Neoblibena profese,
ktera se zabyva neoblibenymi situacemi. Lidskymi selhanimi, kterym nikdo netleska,
lidskou bidou, lidskym vycerpanim. Zachranujeme lidské osudy a lidské Zivoty, a presto
prvni pricky na stupnici vitéznych profesi nikdy nedosdhneme. A co teprve plat, to je
pesticid s mimoradné ni¢ivym ac¢inkem. Chceme mit socialni pracovniky vysokoskolaky.
Radime je pékné poctivé, jak vlada natizuje, do platové tabulky, v niZ je 15 platovych
tarifi pod urovni minimalni mzdy. Tristni. Pfed par dny jsem podepsala platovy vy-
mér novému socialnimu pracovnikovi. S vysokou $kolou dostal 14 400 K¢ nastupni plat.
Tristni.

Piresto neztracim nadéji, Ze bude lépe. Ze zdevastovana louka socialni prace znovu
pokvete. AZ se nam podari prosadit Upravu platli, az Monstera ziska koncepci... AZ se
kola ekonomiky za¢nou otacet pomaleji. AZ generaci Y dojde, Ze bez prace nejsou kolace,
a Tulipy pochopi, Ze prodejem spodniho pradla svét lepsi nebude.

Kolegové, zlistafime, vydrzme, nové bledule letni tu budou co nevidét.

Ing. Daniela Luskova, MPA

Listy socialni prace
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Péce o seniory se syndromem
demence v CR s akcentem na limity péce

V roce 2016 nebyly publikovdny nové statistiky ¢i mezindrodni srovhdni
tykajici se poctu lidi s demenci. Podle Alzheimer’s Disease International
(ADI, 2015) Zilo v roce 2015 na celém svété odhadem necelych 47 milionii
lidi se syndromem demence. Nadéje doZiti je piitom podle této studie
7-10 let od diagnostiky onemocnéni. V ramci této studie je zmiriovdn
prudky ndriist onemocnéni - meziroc¢ni ndriist ve svété o 9,9 milionii.
Svétovd zdravotnickd organizace (WHO, 2016) pak piedpoklddd pro tento
rok pozvolnéjsi ndriist, a to 7,7 milionii pripadii. Pocet lidi s demenci se
pritom nejspis béhem dvaceti let zdvojndsobi - Ize tedy ocekdvat,
Zevroce 2030 bude na zemi 74,7 milionu lidi s demenci (podle Svétové

[l

zdravotnické organizace bude toto cislo vy$si - 75,6 milionu lidi) a v roce
2050 dokonce 131,5 milionu lidi s demenci (podle Svétové zdravotnické

organizace 135,5 milionu).

Text: Mgr. Petra Zimmelovd, Ph.D.,
odbornd asistentka, Zdravotné socidlni
fakulta, JihoCeskd univerzita

v Ceskych Budéjovicich

V ramci Ceské republiky jsou nejaktual-
néjsi data publikovana ve zpravach Ces-
ké alzheimerovské spoleCnosti, 0. p s.
Autori Matl, Matlova, Holmerova (2016)
zminuji posledni relevantni tdaje za rok
2015. Data vSak vychazeji ze zdravot-
nickych statistik (UZIS) a nelze je nyni
vzhledem k nekompatibilité dat analyzo-
vat ve vztahu k socidlnim sluzbam. Dle
téchto autor pocatkem roku 2015 Zilo
v CR cca 153 tisic lidi s onemocnénim
demence. Z toho bylo 103 tisic Zen a 50
tisic muz{; jde o narist o 10 000 osob
oproti roku 2013. Nejvyssi pocet lidi (az
20 tisic) s timto onemocnénim se vysky-
tuje v Praze, na druhém misté s 18 tisici
je Jihomoravsky kraj a tfeti nejvyssi pocet
osob je v nejlidnatéj$im kraji CR - Stfedo-
Ceském (Matl, Matlova, Holmerova, 2016).
Autofi ve své zpravé dale zminuji problém
neexistence dat, kterd by objektivizovala
konkrétni pocty lid{ se syndromy demen-
ce v socidlnich sluzbach v CR. Prestoze
jsou poskytovateli vykazovany nejriznéjsi
statistiky ve vztahu k poskytované sluzbé,
relevantni zdroj dat z této oblasti chybi.

Zakon o socidlnich sluzbach C¢islo
108/2006 Sb., v platném znéni, v podsta-
té v rdmci vyjmenovanych sluzeb vyme-
zuje jako zdsadni sluZzbu specidlni sluzbu

pobytovou, a to domov se zvlastnim rezi-
mem. Tyto udaje potvrzuje i Zprava o sta-
vu demenci 2016, ve které autori uvadéji,
Ze vice jak 16 % osob trpicich demenci Zije
v domovech pro seniory, 9% v domovech
se zvlaStnim rezimem, priCemz distri-
buce a rozdily ve vyuzivani péce jsou
v ramci kraji CR aZ $estinisobné (Matl,
Matlova, Holmerova, 2016).

Pocet lidi s demenci se
pritom nejspiS béhem
dvaceti let zdvojnasobi

- 1ze tedy ocekavat,
ze vroce 2030 bude
na zemi 74,7 milionu lidi
s demenci

Vankova (2013) v zavérech svého vy-
zkumu zmifuje, Ze profesiondlni personal
odhaduje prevalenci syndromid demence
u svych klientl velmi vysoko. Dle autor-
ky Zije v domovech pro seniory az 70 %
seniorli se syndromem demence a v do-
movech se zvlastnim rezimem je az 90 %
klienti se syndromy demence.

Socialni sluzby jsou dle Matla, Matlové
a Holmerové (2016) poskytovany for-
mou terénni, a to nejcastéji formou péce
rodinnych prislusnikt. Velmi nizké pro-
cento rodin vyuziva terénni sluzby, maxi-
malné velmi uzké spektrum (donaska

Nakladnost poskytovanych sluzeb je velmi vysoka,
protoze syndromy demence zplisobuji rozpad celé
osobnosti a zasahuji i rodinu. Autori dale upozornuji,
Ze je nutné do pécCe zahrnovat opravdu Siroké spektrum
odborniki, coZ naklady na sluzby vyznamné zveda.
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jidla). Dals{ volbou jsou jiZ vySe zminéna
pobytova zatizeni. Autofi uvadéji narist
poctu registrovanych pobytovych sluzeb
mezi roky 2009 a 2015 o 76 zafizeni typu
domov se zvlaStnim reZimem. Déle pak
ve zpraveé uvadéji, Ze potieba (dle vSech
ukazatelli) roste, a to ve vSech typech
péce. Problém je v prvni radé ekonomika
sluZeb. Nakladnost poskytovanych sluzeb
je velmi vysoka, protoZe syndromy de-
mence zpisobuji rozpad celé osobnosti
a zasahuji i rodinu. Autoti dale upozornu-
ji, Ze je nutné do péce zahrnovat opravdu
Siroké spektrum odbornikii, coz naklady
na sluzby vyznamné zvedd. Vzhledem
k faktu, Ze lidem se syndromem demence
je nutné poskytovat dlouhodobou, kom-
plexni multidisciplinarni péci, je dle auto-
ri nezbytné vytvorit strategickou koncep-
ci rozvoje péce s ohledem na ekonomické
zdroje statu a rodin pecujici o osoby se
syndromy demence. (Matl, Matlova, Hol-
merova, 2016)

Otazkou ziistava, jak zjistit a zajistit
relevantni data z oblasti socialnich slu-
Zeb. ]Jiz publikované vyzkumy ve vétsSiné
ptipadl vybiraji pouze urcitou ¢ast pro-
blematiky. V tuto chvili by bylo vhodné
zajistit relevantni studii, ktera by objek-
tivizovala potieby rodin a osob se syn-
dromy demence v systému socidlnich
sluzeb.

Zavérem je tireba zminit v podstaté neu-
staly deficit provazané koordinované péce
zdravotni i socialni, ktera by ve svém ba-
zalnim nastaveni zajistila distojny Zzivot
osob trpicich syndromy demence a jejich
rodin. =

Pouzité zdroje:

= Alzheimer’s Disease International.
2016. World Alzheimer Report
[online]. [cit. 2017-5-25] Dostupné
z https://www.alz.co.uk/research/
WorldAlzheimerReport2016.pdf.

* WHO. Dementia Fact Sheet. [online].
[cit. 2017-5-25] Dostupné z http://
www.who.int/mediacentre/factsheets/
fs362/en/.

= Matl 0., Mdtlova M., Holmerovd

L. Zprdva o stavu demenci
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Varikovd H. et al. (2013) Prevalence
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Zmeény zivotniho stylu u seniortu pred
a po nastupu do domova pro seniory

Text: Lenka Matouskovd, studentka,
Zdravotné socidlni fakulta, Jihoceskd
univerzita v Ceskych Budéjovicich

Mgr. Petra Zimmelovd, Ph.D., odbornd
asistentka, Zdravotné socidIni fakulta,
Jihoceskd univerzita v Ceskych Budéjovicich

ZIVOTNi STYL A AKTIVNI STARI

Je mnoho definic Zivotniho stylu. S Zivot-
nim stylem a faktory, které jej priznivé, Ci
nepfiiznivé ovliviiuji, se miZeme v posled-
ni dobé setkavat ¢im dal tim vice. Uvedla
bych zde par definic Zivotniho stylu.

Drapela (2003) ve své publikaci uva-
di, Ze pojem Zivotni styl byl vytvoren
rakouskym  psychologem Alfredem
Adlerem, a to uz v roce 1929. Dle Adlera
JZivotni styl zahrnuje rysy, znaky a zptiso-
by chovdni, ddle vyjadiuje pokusy o kom-
penzaci, které ¢lovék pouZivd k prekond-
vdni pocitii ménécennosti a k usilovdni
o nadrazenost” (Drapela, 2003). Adler
byl presvédcen, Ze psychické i soma-
tické slozky osoby vyznamné ovliviiuji
zivotni styl. Dale autor uvadi, Ze vliv ma
i rodinné prostredi, které nam zivotni
styl ztvarnuje (Drapela, 2003).

Dle Diderota (1998) je Zivotni styl pie-
vladajici zpisob Zivota jak jednotlivct,

tak i socidlnich skupin. Podle autora
zahrnuje reproduk¢ni charakteristiky,
zpusob socidlni interakce, traveni volné-
ho ¢asu apod. Dle autora je Zivotni styl
ovlivnén prostiredim, tradicemi, socialni
i ekonomickou vyspélosti dané spolec-
nosti atd. (Diderot, 1998).

V sociologickém slovniku od Jan-
dourka (2001) je uvedeno, Ze ,pojem
Zivotni styl oznacuje komplex psanych
a nepsanych norem a identifikacnich
vzorcl, souhrn Zivotnich podminek,
na které lidé berou ohled ve vzdjem-
nych vztazich a chovdni. Jeho podoba
je ovlivnéna Zivotnim cyklem, spole-
Censkymi rolemi, tradici apod. Vyrazny
Zivotni styl miiZe prejit v subkulturu.”
(Jandourek, 2001)

Dnesni spole¢nost nabizi seniortim
velké mnozstvi riznych programi pro
jejich zdravy a aktivni Zivot. JelikoZ po-
pulace starne a starych lidi pribyva, je
dobré mit néjaké programy, které zivot
seniortim zprijemni a aktivizuji je.

POPIS VYZKUMNE SONDY

Vzhledem k faktu, Ze dneSni spolec-
nost klade na aspekty Zivotniho sty-
lu velky draz, bylo kratkou sondou

Vysledky

u 12 Klientli provéreno, ve Kkterych
vybranych aspektech Zzivotniho stylu
ke zménam doslo a v jakém sméru. O vy-
sledcich se v zavéru diskutovalo s klico-
vymi pracovniky zafizeni.

Vyzkumnym vzorkem byli seniofi,
kteri Ziji v zarizeni socidlnich sluzeb
domov pro seniory. Vyzkumny vzorek
tvofi 12 komunikac¢nich partnerd, pti-
¢emz 6 z nich zije v domové pro seniory
v osadé a dalSich 6 vdomové pro senio-
ry ve mésté. Komunikac¢ni partnefi jsou
ve véku od 68 let do 94 let. Primérny
vék je tedy 81 let. VSichni dotazovani
byli v zarizenich déle nez 1 rok a dalo se
predpokladat, Ze adaptacni proces byl
jiz ukoncen.

V rdmci rozhovoru nebyly zkoumany
problémy objektivné mérenim, ale Slo
o subjektivné vnimané zmeény tak, jak je
prozivaji dotazovani seniofi.

Vybrané aspekty Zivotniho stylu, které
byly provéreny:

Vybrané somatické a funkéni zmé-
ny po nastupu do domova pro seniory
(chiize, vyprazdiiovani, sluch a zrak).
Subjektivné vnimana kvalita Zivota do-
tazovaného a spanek.

Zakladni informace o respondentech

Tabulka 1a: Zdkladni udaje - Domov pro seniory v osadé

Pohlavi Vék Vzdélani Rodinny stav Pb;;:::é' BydIiE?opjzir:'I:tupem
Komunikac¢ni partner 1a Zena 78 let Stfedoskolské Vdova Vesnice Vesnice
Komunikac¢ni partner 1b Zena 69 let Stredni odborné ucilisté Vdova Vesnice Mésto
Komunikac¢ni partner 1c Zena 68 let Sttedni odborné ucilisté Vdana Mésto Mésto
Komunikac¢ni partner 1d Zena 86 let Vysokoskolské Vdova Mésto Mésto
Komunikac¢ni partner 1e Zena 92 let Vysokoskolské Vdova Mésto Mésto
Komunikac¢ni partner 1f Muz 80 let Stfedni odborné ucilisté Vdovec Vesnice Mésto
Tabulka 1b: Zdkladni udaje - Domov pro seniory ve mésté

Pohlavi  Vék Vzdélani Rodinny stav Pb;:::tnel Byd"g:‘éo"(::‘:is;"pem
Komunika¢ni partner 2a Zena 68 let Vysokoskolské Vdova Mésto Mésto
Komunikacni partner 2b Muz 85 let Stredoskolské Vdovec Mésto Mésto
Komunikacni partner 2c¢ Zena 85 let Stfedni odborné ucilisté Vdova Vesnice Mésto
Komunikac¢ni partner 2d Zena 94 let Stredoskolské Vdova Mésto Mésto
Komunikacni partner 2e Zena 73 let Stfedni odborné ucilisté Vdova Mésto Mésto
Komunikacni partner 2f Zena 72 let Stfedni odborné ucilisté Vdova Vesnice Mésto

Zdroj: vlastni zkoumdni, rozhovory s komunikacnimi partnery
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Somatické a funkcni zmény po nastupu do domova (domov pro seniory osada)

Chiize Vyprazdnovani Sluch Zrak
Komunikacni partner 1a Mirné zlepseni Beze zmény Beze zmény Beze zmény
Komunikacni partner 1b Zlepseni Zlepseni Beze zmény Zhorseny
Komunika¢ni partner 1c Zhor3eni Beze zmény Zhorseny Zhor3eny
Komunikac¢ni partner 1d Zlepseni Zhorseni Beze zmény Zhorseny
Komunikaéni partner 1e Beze zmény Beze zmény Beze zmény Beze zmény
Komunikac¢ni partner 1f Beze zmény Zhorseni Zhorseny Zhorseny

Zdroj: vlastni zkoumdni, rozhovory s komunikacnimi partnery

Pohybové a funkéni zmény po nastupu do domova (domov pro seniory mésto)

Chiize Vyprazdnovani Sluch Zrak
Komunikacni partner 2a Zhor3eni Beze zmény Beze zmény Beze zmény
Komunikac¢ni partner 2b Zlepseni Beze zmény Beze zmény Zhor3eny
Komunikacni partner 2c Zhorseni Beze zmény Zhorseny Beze zmény
Komunikac¢ni partner 2d Zhorseni Beze zmény Beze zmény Zhorseny
Komunikacni partner 2e Zhorseni Beze zmény Beze zmény Beze zmény
Komunikacni partner 2f Zhorseni Zhorseni Beze zmény Beze zmény

Zdroj: vlastni zkoumdni, rozhovory s komunikacnimi partnery

Zmény v oblasti spanku a kvality zivota po nastupu do domova
(domov pro seniory osada)

Spanek Kvalita zZivota
Komunikacni partner 1a Zhorseni Aktivita, za néco stat
Komunikac¢ni partner 1b Zhor3eni Spolec¢nost okolo sebe
Komunikacni partner 1c Beze zmény Zdravi, rodina, domov
Komunikac¢ni partner 1d Zlepseni Zdravi, délani véci, co ma rada, vychova dcery
Komunikacni partner 1e Zlepseni Stastné manzelstvi
Komunikacni partner 1f Beze zmény Nenudit se, rodina, vyuzit svij volny cas

Zdroj: vlastni zkoumdni, rozhovory s komunikacnimi partnery

Zmeény v oblasti spanku a kvality zivota po nastupu do domova
(domov pro seniory mésto)

Spanek Kvalita zZivota
Komunikacni partner 2a Zhorseni Spokojenost se svym Zivotem
Komunikacni partner 2b Zhorseni Plnohodnotny zivot, zit sluSné, nebyt v Ustrani, zapojit se do déni
Komunikac¢ni partner 2c Zlepseni Ve, co m4, odpocinek, ru¢ni prace
Komunikac¢ni partner 2d Beze zmény Spokojenost, vazit si véci, co ma, plnohodnotny zivot
Komunikacni partner 2e Beze zmény Spolecensky zivot, rodina, pratelé
Komunikacni partner 2f Zhorseni Naplnéni vSech oblasti jejiho Zivota, aby bylo vSe v normé a v ni¢em nestradala

Zdroj: vlastni zkoumdni, rozhovory s komunikacnimi partnery
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DISKUZE K VYSLEDKUM

V ramci informaci, které byly zjisto-
vany v kontextu sociodemografickych
dat, se potencionalné zajimavé jevila
informace o typu bydlisté pred nastu-
pem do domova pro seniory. Logicky
lze predpokladat, Ze obyvatelé domo-
va pro seniory v osadé Zili v dospélosti
spise na vesnici. Toto tvrzeni se nepo-
tvrdilo (viz tabulkala a 1b). Bylo zjis-
téno, Ze z domova pro seniory v osadé
zZili 3 respondenti v détstvi na vesnici
a 3 ve mésté. V dospélosti zlistala pou-
ze KP1a na vesnici, jinak se odstéhovali
do mésta nebo v ném jiz zili. V. domové
pro seniory ve mésté jsem zjistila, Ze 2
respondenti Zili v détstvi na vesnici a 4
ve mésté. Nasledné se vSichni prestého-
vali do mésta, kde travili dospélost. Dii-
vody, pro¢ seniofi volili jiny typ mista
pro domov pro seniory, nez ve kterém
zili, byl zasadni. Pro tyto respondenty
nehraje aglomerace, ve které je domov
pro seniory umistén, roli. Klicovym pa-
rametrem je dostupnost pro rodinné

vidualni ptistup. U zhorSeni Slo vétsi-
nou o nasledek padu, progresi choroby
nebo komplikace po pobytu v zdra-
votnickém zarizeni. Totéz lze tvrdit
i u ostatnich faktorl. U vyprazdiovani
velmi Casto seniofi zminovali zménu
stravovacich navykil. Ve vSech pripa-
dech pozitivné, a tam, kde méli pocit
zhorSeni, upozoriiovali, Ze jde spiSe
o dtsledek 1é¢by. Velmi pozitivné hod-
notili kucharské umeéni v obou zatize-
nich. Zrak a sluch se také ménily pouze
nepatrné a nikdo z dotazovanych ne-
vztahoval zmény k zarizeni.

Zajimavéjsi vysvétleni se objevilo
v oblasti spanku a subjektivné wvni-
mané kvality zivota. Ohledné spanku
respondenti vnimaji Castéji zhorse-
ni. Jejich vysvétleni nejcastéji bylo,
Ze i kdyz uz jsou v domové pro se-
niory déle (vSichni dotazovani vice jak
1 rok), zména prostredi se v ramci
spanku projevuje nejdéle. Poruchu
spanku respondenti hodné vztahovali
ke zdravotnimu stavu.

Kategorie kvalita Zivota nebyla dotazovana
ve smyslu zhorsSeni ¢i zlepSeni, ale tak, aby dotazovani
definovali, co si pod pojmem predstavuji.
Kazdy je individualni a kazdy ma proto kvalitu Zivota
jinou. Je tedy samoziejmé, Ze nemiZeme mit néjaky
soupis toho, co je kvalita Zivota pro seniory
v obecné roviné. Po rozhovorech bylo jasné,
7e kazdy za kvalitu Zivota povaZuje néco jiného,
nicméné nékteré hodnoty se opakovaly.

prislusniky a kvalita sluzeb, nejcastéji
prezentovana okolim a klienty. (Typic-
ka odpovéd seniora byla: ,...chtéla jsem
do tohohle domova, je pry Siroko daleko
nejlepsi a jsou tu hodné pecovatelky...)

Do druhé kategorie byly zatazeny
pohybové a funkéni zmény po nastu-
pu do domova. Dle Topinkové (2010)
dochazi se vzristajicim vékem k pod-
minénym zménam. S vékem se zhor-
Suji rtizné funkce, jak senzorické, jako
napiiklad zrak, tak zmény centralni-
ho systému, napriklad zpracovani in-
formaci v centralni nervové soustavé
i efektorového systému, coZ jsou na-
priklad posturalni reflexy, zpomalené
motoriky, omezeny rozsah kloubni
pohyblivosti a dalsi. Z naSich vysledki
vyplyva, Ze ke zméndm dochazi, ale nej-
vétsi vliv ma zdravotni kondice. Néko-
lik respondentti zaznamenalo zlepS$eni,
nékteri opak. Pokud doslo ke zlepsenti,
klienti kvitovali péci personalu, indi-
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Kategorie kvalita Zivota nebyla dota-
zovana ve smyslu zhorseni ¢i zlepsSeni,
ale tak, aby dotazovani definovali, co
si pod pojmem predstavuji. Kazdy je
individualni a kazdy ma proto kvalitu
zivota jinou. Je tedy samoziejmé, Ze
nemiiZzeme mit néjaky soupis toho, co
je kvalita Zivota pro seniory v obecné
roviné. Po rozhovorech bylo jasné, ze
kazdy za kvalitu zivota povaZuje néco
jiného, nicméné nékteré hodnoty se
opakovaly. Zdravi bylo zaznamenano
u 2 komunika¢nich partnert. Rodi-
na byla zminéna u 3 komunikac¢nich
partnerd. Do rodiny miZeme zatadit
i Stastné manzelstvi a vychovu dcery.

Tato mala sonda do nékterych aspek-
tl zZivota jednotlivych seniort ve dvou
rozdilnych zarizenich mtZe napomoci
procestiim, piikterychje sluzbaplanova-
na a je tvoren individualni plan klienta.
O zjisténich se nasledné diskutovalo
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s klicovymi pracovniky dotazovanych
a doslo se k zavéru, Ze tato zjisténi ne
vzdy koresponduji s informacemi, které
maji k dispozici. Pracovnici na zakladé
vystupi rozhodli, Ze se pokusi 0 zménu
individudlnich pland tak, aby Kklicové
parametry kvality Zivota a nékterych
nami zkoumanych faktort zanesli jako
cile pro reSeni a naplnéni do individual-
nich pldnd ndmi dotazovanych seniord.
Rozhodli se na popud vysledki Setreni
diskutovat se seniory, ktef{ byli soucas-
ti vyzkumu, na témata, ktera vysledky
Setfeni ukazala. Pravé seniofi spolecné
s klicovymi pracovniky byli iniciatory
nékterych zmén a doplnéni svych in-
dividualnich pland. Jak seniofi, tak Kli-
Covi pracovnici pozitivné vnimali volny
zplsob vedeni rozhovoru a pro obé za-
Fizeni se nékteré Casti a zplisoby vede-
ni rozhovoru staly pomickou pro dalsi
praci s klienty. V ramci Setfeni velmi
pozitivné vnimali jiny pohled a pristup
a Casto zminovali problém s rutinou,
ktery se v jejich praci objevuje. Sama
sonda by postradala smysl, pokud by
jeji zavéry nebyly preneseny do prak-
tického zivota seniord.

ZAVER

PrestoZze by se mohlo zdat, Ze vy-
prazdnovani nebo spanek a jeho poru-
chy patii ke stari a starnuti a je nutné se
s nimi smifit, i tato sonda prokazala, Ze
Zivot v pobytové sluzbé se sklada z ma-
lickosti. Autorka c¢lanku se na kratkou
dobu stala soucasti tymu v obou zarize-
nich, a pravé jinym pristupem dokazala
ziskat zajimavé informace, které ve vy-
sledku povedou ke zkvalitnéni Zivota
dotazovanych. Vysledky této sondy uka-
zuji na obrovskou heterogenitu klient
a nutnost vénovat se kazdému individual-
nim zptsobem. Otazkou do dalsi disku-
ze zUstava, zda v souCasném systému
a personalnim zabezpeceni téchto zari-
zeni mame pro kreativitu a nové pohle-
dy prostor. .
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KAZUISTIKA

Hospodareni s vlastnimi penézi
Pribéh pana Oldricha a pani Anny

V podzimnich Listech socidlni prdce jsem nacrtla problematiku lidi

v pobytové sluzbé, kteri z riiznych diivodii odvykli tispésnému hospodareni
s vlastnimi penézi. Klienti vlivem uddlosti rezignovali a sklouzli k uZiti
dne. Honem utrati, co se dd, a zbytek ¢asu néjak preZiji. Na ndpravu

toho, co je potkalo, nemaji silu. Uddly se krivdy, byli podvedeni, okolnosti
se spikly. Chovaji se posetile, divné, Ize je pochopit? Pozornost ¢clovéku

s vs

a snaha o pochopeni toho, ¢im Zije, prindsi poznatky a zkusenosti nam,
a napohled drobnd, zato mnohem diileZitéjsi vitézstvi nasim klientiim.

Text: Bc. Hana Mudrovd,

socidIni pracovnice Uradu prdce CR,
kromé bézné socidlni prdce se seniory
md zkusSenosti s metodickym vedenim
aktivizacnich ¢innosti, podporou
hospodarenti ¢i hleddnim forem prdce
se seniory. Vénuje se také predndskové
Cinnosti v socidlni oblasti a je autorkou
nékolika populdrné naucnych knih.

PRIBEH PANA OLDRICHA

Pan Oldrich se v roce 2013 dozil 98 let.
Byl dlouho rozvedeny, vychoval 7 déti,
pracoval jako délnik v riznych profesich.
V domové zil ptes dvacet let, po celou
dobu se nesetkal s Zddnym svym potom-
kem. Do cervna 2011 sam navstévoval
hospodu ve mésté, potom jej ptl roku
na ,tocené pivko“ vozilo dvakrat mésicné
sluZebni auto. Nekoufil, ale ¢asto nékomu
pujcil penize a nezadal je zpét. Zasadné
chodil v kalhotach a s kloboukem, teplaky
pro néj nebyly.

Poslednich deset let tym sledoval, Ze se
z restaurace vracel s velmi malym zbyt-
kem penéz. NestéZoval si, nechtél pomo-
ci, vzdy néjak vysel do dalsiho vyplatniho
dne. Jeho pychou bylo, Ze kdyz se kdysi
staral o velkou rodinu, umél vyjit s ma-
lem, a ta trocha furiantstvi v hospodé mu
za ty penize stoji.

Po lednu 2012 se mu zhorsil zdravotni
stav, citelné zeslabl a ulehl. Projevily se
znacné problémy s paméti. Prehraboval
své obleceni ve skiini, schovaval a zase
hledal penézenku, rozcilené zadal, aby-
chom ho odvezli na ,narodni vybor, tam
Ze mu okamzité pomohou, tam si ho vazi.
Pokud nenasel vibec Zadné penize, byl
nestastny, Ze je z néj Zebrak, Ze tohle si
nezaslouzil. Plakal i kficel, maval holi,
chtél kamkoliv pry¢.

Zaroven jsme zjistili, Ze se stal terCem
zvySeného zajmu dvou tii klientd, kte-
rym diive ptjcoval. Jeden byl dokonce
pristizen, jak mu prohledava véci. Stary
pan i jeho spolubydlici zapominali pokoj
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zamykat a nebyl problém do pokoje rych-
le zabéhnout a zkusit Stésti.

Néasledné klient sdm pozadal o pomoc
feditele domova. Ten Kklientovi doporu-
¢il a zprostiredkoval jednani se socialni
pracovnici (dale SP). Jeho autorita zapid-
sobila, tfebaze podobné nabidky klient
dostal jiz drive jak od SP, tak jako doporu-
Ceni klicové pracovnice. Navrhli klientovi
uischovu bankovek v trezoru u SP a plynu-
ly vydej minci.

Trebaze SP klientovi dohodu pripomi-
nala v tydnu pred vyplatou, prvni mésic
po uloZce bankovek klient opét s placem
hledal penize. Nejdiive je oplakal jako
ztracené, potom, kdyz si uvédomil, zZe
zustaly u SP, je zadal zpatky. Tvrdil, Ze
si je ohlid4, ale zaptsobila autorita fedi-
tele, kterého si klient velice vazil. Dostal
na zkousku stokorunu. Zmizela do 24 ho-
din, klient byl opét nestastny, ale pamato-
val si dohodu z predchoziho dne. Pokud
mince poztracel nebo zaloZil, ihned mu
SP dalsiho dne vyplatila ¢astku 20-50 K¢
v drobnych mincich (padesatikoruny jej
pletly), které prepocitaval nejradéji.

Zaroven se ukazalo, Ze klient ma rad
sladké, ale malokdy si dosud cokoladu
nebo bonbony dopraval, protoze cela
léta Settil na utratu v hospodé. Pivo mu
postupné prestalo chutnat, i kdyZ jsme
zajistili dovoz cepovaného v klasické ban-
dasce (v jaké mu kdysi pivo nosily déti).
Proto jsme mu zacali pribéZné shanét
a nakupovat sladkosti, které maji obaly
podobné pivodnim, z doby ptred 40-50
lety. Cokoladky Kofila, Milena, Kastany,
Bananky v cokolddé, Hotické trubicky.
VSechny mu chutnaly.

Pla¢ a strach o penize se béhem na-
sledujictho ptl roku zmirnovaly. SP
panu Old¥ichovi vZdy pfi zachvatu obav
predvedla jeho slozku s fyzickymi pené-
zi, pripomnéla dohodu i jeji pri¢iny. Pan
Oldfich vzdy dohodu znovu odsouhlasil,
usmival se, Ze je dobie vymyslena. Pokud
SP vidéla klientovu nejistotu nad ban-
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kovkami, rozménila napi. stokorunovou
bankovku a nabidla dalsi kovové mince.
Ty si klient spokojené piepocitaval a jeho
klicovy pracovnik poté dohlédl, aby ne-
promeskal nabidku prodeje cukrovinek
nebo aby si penize uzamykal ve skfini.
Klient byl takto spokojeny a chvalil nasi
starostlivost.

Do péce se prolinaly také poznatky
z prace s lidmi se zhorSenou paméti. Pan
Oldfich trpél pocitem stalého chladu,
zaroven malo pil. Pokud se roz¢ilil, stalo
se béznym, Ze ho néktery ze zaméstnan-
cli vlidné vybidl, Ze véc spolu proberou,
nalil mu ¢aj (klienti maji stéle Cerstvy Caj
k dispozici ve velkych termosech), vysle-
chl ho. Vzdy vlidné a s porozuménim, ¢as-
to s odkazem na spolupraci se SP, ktera
zase pomuze.

Pan Oldrich sejiz pted spolupracis hos-
podarenim obracel do vzpominek. BEhem
poslednich tri let jeho Zivota se podarilo
najit a navazat kontakt se dvéma syny,
jedna pracovnice pii cesté kolem zajela
do jeho rodné vsi a nafotila nékolik mist
vCetné starych hrobii na zrekonstruo-
vaném hrbitové. Mohl si je opakované
prohliZzet na monitoru klientského PC,
poznaval domy, pamatnik padlym v prvni
svétové valce. Do domova chodili farari
slouzit msSe, ale presto byvalo zapotie-
bi také dalSich duchovné zamétenych
rozhovord, které mohl pan Oldfich vést
s jednou z pracovnic. Zacal navstévo-
vat vzpominkové programy k rdznym
tématlim. Mezi humorné stripky patii
piadach, kdy si klienti pfipominali rtizné
sporty a gymnastiku. Starého pana zau-
jala stuha na tycCce, ktera mu pripomnéla
minulost ko¢iho. Sup - a uZ ji mél strée-
nou v kabaté. Nechali jsme ho korist od-
nést a o samoté si zapraskat. Nebylo to
ono, ale chvilku byl tam, kde se citil silny
a zdatny.

Velice se tésil na oslavu svych stych na-
rozenin, ale zacal hodné slabnout a nahle
odesel, jako kdyzZ sfoukne svicku.

Pokud zpétné hodnotim nasi spolu-
praci, soustredili jsme se predevSim
na ochranu klienta pred ztratami v dobé,
kdy se jiz nemohl starat o velkou ho-
tovost. Jiz jsme védéli, Zze s védomim
o vlastnictvi je spojen jeho zakladni po-
cit osobni hodnoty a sebevédomi. Byl si
védom toho, Ze v Zivoté lecéeho dosahl,
jeho znalost koni a uméni ko¢iho mu
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dokonce za valky zachranila zivot - ukryl
ho na utéku bohaty Némec a novy koci
vozil jeho rodinu i kolem gestapa.

Rist uUspor starému panovi dodaval
sebevédomi, zaroven byla vénovana po-
zornost zménam jeho chuti a potreb,
respektovali jsme potfebu vzpominat
i na doby, kdy rizné laskominy doptaval
svym détem. Klient se citil byt velmi da-
lezitym pro své okoli. Stali jsme se za ta
léta jeho rodinou, tésil se z prokazované
pozornosti.

V zavéru svého zivota mél k dispozici
vétsi Castku, nez po mnoho poslednich
let. Nemusel se bat jeji ztraty, pritom mél
nadéle k dispozici mince v hodnoté vét-

PRIBEH PANI ANNY

Pani Anné bylo 86 let. Byla vdova,
méla jedinou dceru, vétSinu Zivota zi-
stala v domacnosti. Jeji manZel byl kdysi
reditelem velkého zavodu. Postupné se
uzaviela doma, protoZe po jejim ovdoveé-
ni pred sedmi lety velmi rychle zemftely
vSechny jeji pritelkyné. Neméla divod
vychézet z domu. ProtoZe dim potiebo-
val rekonstrukeci, nasla ji dcera maly byt
a vybavila jej novym nabytkem. BohuZzel
doslo k nékolika padiim na ulici a pani
Anna se v domé bez vytahu (1. patro)
zacala bat chodit po schodech. Postupné
o sebe prestala dbat. V dobé, kdy jsme
jednali o prijeti, odmitala vstat z postele
a prevlékat se z no¢ni kosile, nepoustéla
si televizi, prestala ¢ist knihy. Dcera po-
stupné zjistila, Ze si uz ani neomyje ruce
nebo obliCej a sama si nevezme ani jidlo,
které ji nosila.

Pti rozhovoru v ramci socidlniho Setre-
ni u Zadatele pani sice nebyla zcela orien-
tovana v Case, ale pamatovala si, Ze jsme
ohlaSené, komunikovala namahavé, ale
odpovidala ptiléhavé. Odmitla sice pii-
jeti, protoze chtéla mit klid, ale po tydnu
dceru najednou piekvapila, Ze do naSeho
domova chce, dokonce uvadéla podrob-
nosti, o kterych jsme mluvily. Byla ptijata
pres podezieni na silnou demenci. Sku-
tecné byla zpocatku velmi zmatena a ne-
trefila, kam potrebovala, ale brzy jsme si
vsimli, Ze jeji ,toulani” ma rad. Spokojené
se prochazela chodbou sem a tam, coz
doma nemohla, a sama komentovala, Ze
potrebuje prochazky. Mluvila velmi struc-
né a malo.

Souhlasila s tim, Ze si bude vétsinu pe-
néz nechavat na sloznim listé (coZ bylo
predem dohodnuto i mezi ni a dcerou),
a nechavala si pouze drobné. Pfripomina-
li jsme ji, Ze si mlze sama platit drobné
potreby (toaletni papir apod.). Potfebo-
vala v$ak asistenci, s niZ si pro potifebu
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$i, nez mu kdy predtim zbyvalo. Mohl si
je kdykoliv prepocitavat a dopliovat, coZ
byl vyznamny prvek v jeho Zivoté. UjiSto-
val se, Ze uz neni chudy, coz vnimal jako
dlouho nevidanou skute¢nost.

Problematické na ukotveni této prace
bylo predevsim pocatecni obdobi, kdy
jsme resili prijatelné riziko, moznosti vol-
né manipulace s penézi, pokud je klient
oslabeny potiZemi s paméti a také oka-
mZitou snahou nékomu vyhovét. Dvakrat
doslo ke ztraté piimo na pokoji. Diskuto-
valo se o dtlezitosti klientova dobrého
pocitu z jeho ,, dospélého” pristupu k jeho
penézim proti riziku zklamani z dalsi
ztraty.

s penézi dosla a zaplatila. Podle dcery
jiZz sama vilbec nic nenakupovala, ne-
Zadala donést ani neplatila posledni tfi
roky, méla vSechno zatizeno od ni. Pres-
to byla pani Anna schopna domlouvat
se na svych potiebach se svou klicovou
pracovnici. Dovedla si urcit nebo vyjadrit
spokojenost se znackou kosmetiky, byla
zvykla na drazsi znacky.

KdyZ méla moznost vybirat si a kupo-
vat cukrovinky s asistenci, byla velmi spo-
kojena. Zistala malomluvna (nékdy méla
problémy i kviili 1ékim), ale svou spoko-
jenost davala zretelné najevo Uismévem
a pri predkladani slozniho listu pozorné
naslouchala SP. Nékdy ukdazala na poloz-
ku, které nerozumeéla, nékdy se i nezretel-
né zeptala jednim, dvéma slovy. Polozka ji
byla okamzité znovu vysvétlena, ovéieno
porozuméni doptadnim, poté klientka pfti-
kyvnutim a podpisem zdznamy stvrdila.
Pamatovala si i sluzbu pedikérky pied
tfemi, Ctyfmi dny.

Pani Anna chodila na programy, kte-
ré vyuzivajl vzpominkové predméty,
na oslavy ritiznych historickych vyroci,
svatkl a zvyklosti béhem roku. Ve sku-
piné se i ji dostalo pozornosti, jakmile ji
néco oslovilo. I kdyZ jenom ptikyvovala,
byla na ni vidét spokojenost - uplatnila
se mezi ostatnimi. V dobé, kdy jiz témér
nemluvila, dostala napf. do ruky starou
minci, kterou ohromené poznala. ,To - je
- koruna,” vyslovila obtizné, ale nadSené.
Mohla si ji ponechat, dokud ji neodlozi-
la na stll. Mezitim odsouhlasila nékolik
véci, které si za ni mohla koupit a na kte-
ré si vzpomnéli ostatni.

Pani Anna bohuZel zemiela na zac¢atku
roku 2013. V domové stravila dva roky.
Zbyla ndm po ni mimo jiné fotografie
,Madony*“. Po programu o tom, jak jsme
se starali o miminka, si prisla fict (¢as-
tecné gestikulovala) o zapijceni panenky
v zavinovacce. Stala potom chvili u okna,
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Regenim bylo uzaméeni penéz do sk¥i-
né pri docasné klientové neschopnosti
vnimat okolf a také okamzity navrat pe-
nézenky do jeho rukou, jakmile o ni po-
zadal. Vcetné nasledného vyjednavani
o dalsi uschové. Znamenalo to obcasna
omezeni ptivodniho zdméru, ale nedoka-
zali jsme dal$im moznym ztratdm zabra-
nit jinym zptsobem. Pokoj klienta byval
v Casech jeho nemoci neuzamceny, chvi-
lemi dokonce i s dvermi dokotran. Dvod
byl jednoduchy: klient chtél védét o déni
na chodbé, zdravili ho znami prochazeji-
ci kolem. Diskuze a hodnoceni uzavielo
presvédceni, Ze jsme panu Oldrichovi po-
mahali pravé tak, jak potreboval. =

ozarena sluncem, ale také svym vnitinim
jasem. Opét byla tou maminkou hol¢icky,
v podobném obleceni a zavinovacce, jakou
mivala. Rodina ndm dovolila tento snimek
volné pouzivat pro propagaci nasi prace.

Pfinosem pozornosti a celkové zamé-
fené individudlni prace bylo zlepSené
sebehodnoceni klientky, ktera byla casto
dotazovdna na sva prani, doprovazena
k vybéru zbozi, disledné informovana
o svych zaleZitostech. Klientka se v osob-
ni dlistojnosti vratila do ¢ast pred néko-
lika roky, coz nam potvrdila jeji dcera.
Pomoci dalsiho projektu, ¢teni denniho
tisku pred snidani, se v poslednim roce
Zivota vratila i k ¢astetnému sledovani
udéalosti ve svém mésté (na stidl dostava-
la prilohu novin s regionalnimi zpravami
a obcas s pecovatelkou spolecné cCetly
i drobnéjsi pismo zprav).

Problematické vSak bylo ponechava-
ni drobnych castek v Kklient¢iné stolku
v dobé, kdy dochazelo k drobnym krade-
zim u takovychto vytipovanych lidi. Béz-
né jsme s rodinami dohodli, Ze drobné
mince si klienti vybirat budou, i kdyz se
lidé sami této moznosti kvili predchozim
udalostem (napi. okradeni, mocenskému
rozhodnuti a opatfeni rodiny apod.) zii-
kali. Klientka zajem o své mince ve stol-
ku bézné neprojevovala. Jisté to souvi-
selo také s celkovym prijetim prostredi
,Za svoje“ a vnitfnimi nejistotami ¢lovéka
s demenci.

Pokud byla klientka penézi zauja-
t4, pracovnice toho vyuzivaly s nabid-
kou zakoupeni toaletnitho papiru nebo
limonady. Vyuzivali jsme také ,,obchodu”
s cukrovinkami, ktery prijizdél jednou
mésicné. Vysvétlili jsme pani nékolikrat,
Ze si mlze jit nakoupit, doprovodili ji, dali
penize do ruky, nechali vybirat zboz{ a za-
platit. To ji velmi tésilo, vybirala uvazlivé
malé mnozstvi na den nebo dva, Ze ji to
staci. =
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Pomahame détem, jejichz rodic

SOCIALNI PRACE

L4

trpi dusevnim onemocnénim

Vice nez 25 let se u nds postupné pien

fvs vy

asi téziste psychiatrické lécby

z pobytovych zarizeni do ambulanci. Poskytovatelé nabizi péci lékari

a zdravotnich sester v terénu, psychoterapeutické programy, denni
staciondr‘e, chrdnéné dilny apod., s cilem dosahovat co moznd nejvyssi
kvality Zivota pacientii. Lécba je zamérovdna jak na samotného pacienta,
tak i na jeho rodinu, protoZe rodina stav nemocného ovliviiuje. Plati to

i naopak. Psychiatrické onemocnéni predstavuje riziko pro stabilitu
rodiny, a to prevdazné tam, kde jsou nezletilé déti; zdravotni stav rodice
do jisté miry urcuje béh naseho domova.

Text: Mgr. Silvie Rocovskd,
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
- Stredisko krestanské pomoci v Praze

VLIV PSYCHIATRICKEHO
ONEMOCNENI NA ZIVOT RODINY
Rodina je pro dité zivotné dulezitym
mistem, kde vyrist3, syti svoje biologické
potieby, hleda jistotu a bezpeci, lasku
a soundleZitost, kde se uc¢i davat i brat,
pripravuje se na skolu a pozdéji i na své
zaméstnani a dalsi samostatny Zivot.
DusSevni onemocnéni rodice zpisobuje
v rodinach Kkrizové situace a narusuje za-
kladni fungovani rodiny. Jak se dtisledky
onemocnéni projevi, zalezi na mnoha fak-
torech - povaze onemocnéni, jejim pri-
béhu i prognéze. Pro tato onemocnéni je
charakteristicka nepredvidatelnost, pro-
ménlivost, stfidani obdobi remise a rela-
psu a s tim spojend nejistota. Disledky
onemocnéni zavisi mimo jiné na dosavad-
nich vztazich v rodiné, mitfe soudrznosti
i schopnosti fesit problémy uvnitf rodiny.
Vsichni ¢lenové se musi nemoci néjakym
zplsobem prizpisobit, méni svoje zvyky,
denni rezim, ¢asto i plany do budoucna.
Dlouhodoby stav ma dosah na ekonomic-
kou uroveni rodiny - rodic je méné vykon-
ny, nemiZze pracovat a rodinny rozpocet
se vyrazné snizZuje, coz ovliviiuje uspoko-
jovani materialnich potieb vSech.
Maminky s tézkou depresi nebo psy-
chézou se mohou vlivem onemocnéni na-
hle pfestat starat o dité. V disledku svého
stavu jsou podrazdéné, vycCerpané, snad-
no vyvolaji konflikt nebo jsou utlumené,
stahuji se do sebe a prestavaji komuni-
kovat, chovani je neobvyklé az podivné.
Celkové byva oslabena schopnost vyladit
se na potreby ditéte. V akutni fazi psycho-
tickych onemocnéni dochazi k naruSeni
kontaktu s realitou, které podle zavaznos-
ti znemoziuje pecovat o dité. Z dlouho-
dobého hlediska ma negativni vliv, kdyz
se matka vyhyba socidlnim kontaktlim.
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Onemocnéni zpomaluje rozhodovani
i odhodlani spolupracovat s pediatrem
¢i jinym détskym odbornikem, pomahat
ditéti s pripravou do $koly, komunikovat
se Skolou apod. Do vztahu nemocného ro-
diCe a ditéte vstupuje nedostatek zajmu
a nedutslednost ve vychové.

Dité, prirozené egocentrické, je posta-
veno pied novou situaci, kdy rodina ne-
fesi problémy jeho, ale nemocného ¢lena,
jak tomu ostatné byva u vSech zavaznych
onemocnéni. Nastava nejasna hrani-
ce mezi zalezitostmi dospélych a ditéte
a z ditéte se stava tzv. ,parentifikované”

Situace v rodiné byva stigmatizujici -
dité obvykle svoje starosti s vrstevniky
nesdili, protoZe se za né stydi. Diky tomu
se muzZe citit osamoceno, nezve si domu
kamarady, je omezovan kontakt s pribuz-
nymi a rodina se izoluje. VSechny pocity
provazi provinilost z toho, Ze zlobit se
na rodi¢e nen{ spravné, kdyz se neciti
dobre.

Co DITE POTREBUJE

Dité potrebuje citlivy ptistup svych nej-
blizsich, odpovidajici danému vyvojové-
mu stadiu. V mnohém miiZe pomoci sama
rodina nebo jeji blizké okoli. V pripadé, ze
se u ditéte objevuji varovné signaly, jako
skli¢enost, nesoustiedénost, ztrata za-
jmu, nahlé zhorseni Skolniho prospéchu,
poruchy spanku, psychosomatické poti-
Ze, projevy agresivity, je tfeba vyhledat
odbornika. Nase Sluzba pro rodinu a dité
pomahd témto rodinam ve spolupraci se
sluzbou nasledné péce. Nabizime dlou-
hodobou individudlni péci détem, jejich
rodi¢im i podporu celé rodiné.

Maminky s téZkou depresi nebo psycho6zou se
mohou vlivem onemocnéni nahle prestat starat o dité.
V dlisledku svého stavu jsou podrazdéné, vyCerpané,
snadno vyvolaji konflikt nebo jsou utlumené, stahuji se
do sebe a prestavaji komunikovat, chovani je neobvyklé
az podivné.

dité. Do pozadi se dostavaji jeho zajmy,
vztahy s vrstevniky a Skolni povinnosti.
Dité se predCasné uci napliiovat citové
potieby svého rodice, supluje ho v cho-
du domacnosti, prip. v péci o sourozence.
V rodiné dochazi ke zménam roli - dité
preskakuje z jednoho vyvojového obdobi
do dalsiho a prebira pecovatelskou, pfti-
padné rodicovskou roli. U chronickych
onemocnéni byvaji potreby ditéte fru-
strovany a méni se jeho celkovy postoj
ke svétu. V dospélosti u takového jedin-
ce pretrvavd nadmérnd zodpovédnost
za ostatni a tendence se s druhymi ztotoz-
novat. Druhou moznou reakci na zatéz je
touha z rodiny uniknout a zazitky z dét-
stvi zapomenout. V rané dospélosti ma
problémy s osamostatiiovanim se - bud'to
touzi byt co nejdiive mimo domov, nebo je
naopak k rodi¢i nezdravé poutano a sepa-
raci od néj si nemiize dovolit.
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VétSina déti v rodiné nebyva o nemoci
dostate¢né informovana, pokud se sama
aktivné nezeptad. Rodic¢ se tak snazi dité
od problému ,ochranit’ Psychiatrické
onemocnéni se stava tabuizovanym téma-
tem a otevird prostor pro mylnou inter-
pretaci. Pokud dité nevi, Ze jde o nemoc,
ma velké obavy o sebe i o rodice a docha-
z{ k naruSeni zakladniho pocitu jistoty
a bezpeci.

Priznivéjsi situace v rodiné byva tam,
kde se o tézkostech oteviené mluvi a dité
dostava srozumitelné informace, které
mu pomohou se doma zorientovat. Kazdé
dité duma nad riznymi otdzkami, proto
jim aktivné naslouchame: ,0dkud se one-
mocnéni bere? V em spoc¢ivd? Jak dlouho
trvd? MiiZe se lé¢it? Pro¢ mdma Casto bre-
Ci? Proc tdta slysi néco, co jd ne? Jak to vy-
padd v nemocnici, kde ted’ mdma je, miiZu
ji navstivit? Mohu také onemocnét? MiiZu
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jit ven za kamarddem, kdyZ je mamé smut-
no?“Jiz pouhé podani informaci mize pti-
nést tlevu.

V nasi organizaci jsme pracovali
s chlapcem, jehoZ maminka onemocnéla
schizofrenif jiz v jeho utlém véku, proto
byl svéfen do péce babicky. O mamince
mu béZela hlavou fada nepresnych infor-
maci a domnének. Pamatoval si, Ze jednou
byla maminka odvezena do nemocnice
nasilim za asistence policie a on nechapal,
pro¢ k tomu doslo. Také mél starost s tim,
Ze kdyZ mu néco nejde ve skole, je to prav-
dépodobné zapri¢inéno onemocnénim,
které ma maminka.

ULOHA SOCIALN{HO

PRACOVNIKA PRI PRACI S RODINOU

Podnét pro praci s rodinou mize pfi-
jit od rodiny samé, Castéji vSak prichazi
od pracovnika organu socialné-pravni
ochrany déti, kdyz je odivodnéna po-
chybnost, zda rodina pecuje o dité primé-
fené, a hledaji se zpisoby, jak ji podpofit.

Pracovnik se nejprve zaméruje na ro-
dinu s cilem posoudit vyznamné oblasti
jejtho fungovani, zjistuje, zda dité neni
akutné ohrozeno (syndrom CAN) a také,
zda je rodina schopna dosavadni fungova-
ni zménit. Hodnoceni vyzaduje opakova-
ny kontakt s rodinou v jejim prirozeném
prostiredi nebo v prostorach pracovisté.
Pracovnik pozoruje prirozenou interakci
v rodiné a hovoii se vSemi zli¢astnénymi.
Vysledkem, kromé jiného, musi byt zjisté-
ni, co déla rodina dobre, jeji silné stranky
a protektivni faktory (vzajemné sdileni,
spole¢na cinnost, poskytovani podpory
a naklonnosti, efektivni komunikace, vaz-
by k $irsi rodiné, prateliim, uspokojivé za-
méstnani apod.).

Vyhodnoceni situace zahrnuje nékolik
rovin - vychovu a péci o dité (rodicovské
kompetence, poskytovani ochrany, vede-
ni, hodnoceni rizika pro dité ve smyslu
nevhodného zachazeni), rizikové faktory
na strané rodice, interakci v rodiné, kaz-
dodennf organizaci Zivota (zvladnuti cho-
du domacnosti, rozdéleni kompetenci)
a také oblast bydleni a finan¢ni situace.

Celkové hodnoceni rodiny sméfuje
vzdy k ditéti a k jeho potiebam. Je tieba
posoudit jeho zdravotni stav, hygienu, do-
hled a ochranu pted nebezpecim, psychic-
ky stav a rozumové schopnosti, socialni
vyvoj (vztahy k rodi¢iim, k vrstevnikdm,
vztahy ve Skole, vztah k sobé samému),
vzdélavani a zajmovou ¢innost.

Pro dité je tfeba vytvorit co nejlepsi
podminky jako v dobre fungujici rodiné.
Vzdy je primarné urcujici, v jakém potadi
si preje planovat zmény rodina, samoziej-
mé za predpokladu, Ze dité neni zavaz-
nym zplisobem ohroZeno. Pldnovani a na-
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vrhované postupy musi vychazet z potieb
rodiny, aktivné rodinu zahrnuje k tcasti,
vyuziva silnych stranek a stavi na nich.
V pribéhu celého procesu pracovnik
pribézné hodnoti realizaci dil¢ich krokt
a pripadné cile predefinuje.

Dité potrebuje sdilet
svoje proZitky spojené
s rodinnou situaci
a porozumét jim.

Odbornou intervenci se snazime obno-
vit fungovani v rodiné v co mozna nejvyssi
mife - podporit komunikaci v rodinég, zvy-
Sit kompetence ve vychové a péci o dité,
podpofit jeho vzdélavani (plnéni Skolnich
povinnosti) a smysluplné traveni volného
Casu. Intervence zahrnuje podporu, do-
provazeni, vedeni i zdsah do Zivota rodiny,
minimalizace rizik, v obecném pojeti pak
zacClenovani klienta do spole¢nosti.

INDIVIDUALNI INTERVENCE

S DITETEM

Pracovnik poskytuje ditéti individual-
ni setkdni, kde mu pomahd porozumét
priznakim nemoci, zejména bludnym
presvédcenim rodiCe, kterd méni jeho
chovani. Autorka T. Solantausova ve své
publikaci vysvétluje détem tento stav slo-
vy: ,..vzpomeii si na néjaky zly sen, ve kte-
rém té nékdo honil. Predstav si, Ze sen po-
vazujes za pravdivy, ale ostatni vi, Ze tomu
tak neni. Ty zacnes na zdkladé tohoto snu
divné mluvit a délat divné véci...”

Dité potrebuje sdilet svoje prozitky
spojené s rodinnou situaci a porozumét
jim. Pomoc spociva nejprve v identifiko-
vani pocitl a jejich vyjadreni. U¢i se po-
jmenovat, kdy ma zlost, kdy je smutné
nebo se raduje. Ve vztahu k rodic¢i mtize
prozivat ztratu, Ze se rodi¢ zménil a nebu-
de uplné stejny jako diiv, mlze se zlobit,
Ze si stale stézuje, ma prehnané naroky
nebo méni zakazy, mlize prozivat strach
o rodice i o sebe sama, Ze by mohlo také
onemocnét. Strach miiZze byt opodstatné-
ny, napi. z projevi nemoci, hroziciho se-
bevrazedného jednani, i strach prirozené
vychazejici z minulych negativnich zkuse-
nosti pri opakovani epizod.

K emocim patfi také Casté pocity bez-
nadéje v souvislosti s absenci nahledu
na onemocnéni i pocity viny. Dité hleda
nékdy vinika v okoli, ale nejcastéji samo
v sobé. Z ditéte je tfeba pevné a laskyplné
tyto pocity snimat, aby védélo, ze za si-
tuaci nemize a Ze stav nezhorsi ani jeho
prirozené détské zlobeni. Zabyvame se
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sebedestruktivnimi presvédcenimi, ktera
se snazime nahradit vhodnéjSimi.

Dité vedeme k tomu, aby znalo svo-
je hranice a dokazalo se ochranit pred
pripadnou emoc¢ni Ujmou. Emocni Gjma
muze nastat, pokud zachovava rodinné
tajemstvi ze studu nebo z loajality k ro-
di¢im. Potfebuje se naucit dovednostem,
jak ve vazné situaci sdélit tajnou informa-
ci dalsi osobé, umét rozliSovat, co je jeho
zodpovédnost a co uZ ne. Vyjadifovani
vlastnich potfeb patii k dalezitym ko-
munikacnim dovednostem, coz zde plati
dvojnasob! Dité je nakonec podporovano,
aby s novymi adaptivnimi zptisoby chova-
ni v rodiné experimentovalo.

KOMUNIKACE V RODINE

Vhodné vyjadiovani pociti a potifeb
zvySuje pravdépodobnost uspésné komu-
nikace s nemocnym rodi¢em i v rodiné vi-
bec. Mira vyjadfovani emoci (,expressed
emotion“) by méla byt s ohledem na du-
Sevni onemocnéni piimétend, bez projevi
velké ustaranosti a extrémniho sebeobé-
tovani, bez kritiky a emo¢ni angaZovanos-
ti. Dité by mélo védeét, jak se ma k rodici
chovat, jak reagovat na bludy a halucina-
ce. Je mozné, Ze rodic si viibec neuvédo-
muje, jak na dité jeho chovani pisobi.

Jakmile je onemocnéni stabilizované,
je tieba zacit s obnovou vztahové vazby
mezi rodicem a ditétem, coz je naléhavé
predevSim u chronickych onemocnéni.
Kazdd rodina ma ve svém repertoaru
néjakou oblibenou ¢innost, kterou mize
délat spolecné. Nemusi se jednat o velké
zazitky. Obnovujici pro vztah mize byt
napt. sledovani rodinného filmu, spolecné
vareni nebo prochazka na hristé. Je tre-
ba povzbuzovat rodice, aby se naladil co
moZnd nejvice na potieby ditéte. Doporu-
¢eni pro obnovu vztahu plati pro v§echny
rodiCe stejné. LéCivé je navazani o¢niho
kontaktu, bézny kazdodenni dotek, napo-
dobovani projevi ditéte ve slovnim vyja-
dfovani, vyrazu obli¢eje a v poloze téla.
Spole¢na hra je také mocnym nastrojem,
jak se zaméftit jeden na druhého. Rodic by
mél poskytnout ¢as na spolecné hrani ale-
spoil pil hodiny tydné, kdy dovoli ditéti,
aby se ujalo vedeni! Tato doba je dobou
exkluzivni, jen pro dité a rodice.

Pfi praci s celou rodinou pomahame
feSit konfliktni situace, uvaZujeme o pii-
Cinach jejich vzniku a podporujeme rodi-
Ce, aby ditéti projevovali laskavou péci pri
stanoveni jasnych pravidel a hranic.

AKTIVNE NAPOMAHAME KE ZMENE

V akutni fazi onemocnéni jsou vzta-
hy mezi cleny rodiny obvykle soudrzné
a Uzce propojené. Jakmile se onemocnéni
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ustdli, je tfeba myslet na individualni po-
tteby vSech. Pracovnik dité povzbuzuje
k obnoveni vztahti a zajmd mimo rodinu,
cehokoliv, co mu prinese radost. Vede jej
k vyuzivani podpory ve svém okoli také
pro piipad opakovaného relapsu.

S rodinou je Zadouci spole¢né vytvorit
tzv. ,krizovy plan“ ktery je nejenom pro
nemocného rodice, ale také pro dité (kdo
nakoupi, kdo podepise ukoly). S ditétem
bychom méli vcas prochazet situace, kte-
ré mohou nastat a dité znejistit. Tak na-
priklad béhem hospitalizace bude s rodi-
¢em v telefonickém kontaktu, nakresli mu
obrazek, pozdéji ho navstivi apod. Timto
zplusobem posilujeme dité tak, aby mélo
co mozna nejveétsi pocit kontroly nad si-
tuaci.

Sluzba pro rodinu a dité se vhodné
dopliiuje s dobrovolnickym programem
»2Dobrovolnici v rodinach“. Dobrovolnik
dochazi pfimo do rodiny a pomaha ditéti
s pripravou do Skoly nebo smysluplnym
travenim volného casu. Jeho prinos je
velky - vztah s dobrovolnikem pro dité
znamena jeden z opérnych bodd, které ho
posiluji.

ZAVEREM

DusSevni onemocnéni, predevsim chro-
nické, ohrozuje stabilitu rodiny. Plsobe-
ni disledkd nemoci na déti je rtzné. Ne
vSechny déti budou ovlivnény stejnym
zplisobem, ale mnoho jich zlistava se svy-
mi starostmi v Ustrani. Déti a jejich rodiny
potiebuji blizké ¢i odborniky, s kterymi
mohou své starosti v bezpe¢ném prostoru
sdilet, nachazet podporu a pomoc, ktera
je smyslem nasi prace. u
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Zooterapie v socialni praci

SOCIALNI PRACE

Série textii zamérenych na profesiondlni zooterapii v pomdhajicim
procesu a zejména v socidlni prdci nabizi ve svém ti‘etim dile priklady
kazuistik®. Cilem je nabidnout konkrétni naméty na vyuZziti profesiondlné
realizované zooterapie ve dvou stru¢né popsanych pribézich vztahii
klientii a profesiondlii. Ukazuje se, Ze zoo-terapie dokdzZe vysoce efektivné
katalyzovat vztahy, které byly dlouho strnulé, a jejich strnulost vedla

ke zddnlivé neresitelnym problémiim. Profesiondlni socidalni pracovnik

- zoo-terapeut - miiZe byt vvznamnym ¢lenem multidisciplindarniho tymu,
ktery s klientem pracuje. MiiZe nabizet zpiisoby prdce, které jsou ze své
podstaty vZdy jedinecné a soucasné vedou rychle a efektivné k cili.

Text: Bc. Andrea Tvrdd, Elvahelp, z. s.
(tvrda@elvahelp.cz); PhDr. Katerina
Thelenovd, Ph.D., Elvahelp, z. s., Katedra
socidlnich studif a specidlni pedagogiky FP
TU v Liberci (katerina.thelenova@tul.cz)

Kazdy c¢lovék se lisi
od druhého a s kazdym

dnem se lisi sam od sebe.
Alexander Pope

PRIBEH PRVNI:

ZVIRE ASISTUJiCi INTERVENCI

(ANIMAL ASSISTED INTERVENTION,

AAI) NA ODDELEN{ LDN

Zena stiedniho véku se stala pacient-
kou a klientkou zdravotnického zarizeni
(oddéleni LDN) poté, co byla zajisténa bez
dokladli a ve zménéném stavu védomi
na ulici, kde ohrozovala dopravu. Ve své
roli pacientky nenapliiovala nékteré za-
kladni podminky spolupréce. Problém byl
zdravotniky definovan jako nemozZnost
sestaveni anamnézy pacientky pro jeji ne-
spoluprdci. Zena nedokazala verbalné ko-
munikovat, nebyla schopna navazat o¢ni
kontakt, nereagovala na podnéty z okoli,
zdravotnici neidentifikovali ani Zadné ne-
verbalni signaly nepohody, bolesti nebo
uzkosti. Socidlni okoli klientky nebylo
mobilizovano, neexistoval zadny spolu-
pracujici blizky clovék, nebylo proto moz-
né ziskat anamnestické tidaje ani timto
zpUsobem. Dalsi pacienti na pokoji a oSet-
fujici persondl Zenu oznacovali za némou
a hluchou. Tato situace trvala sedm dni
bez vyraznych vykyvi.

Zdravotnici formulovali Zddost socidIni
pracovnici zoo-terapeutce: doplnit anam-
nézu pacientky. Zoo-terapeutka zvolila

! V8echny uvedené situace byly ¢erpany

ze zkuSenosti profesionalnich sociadlnich
pracovniki a soucasné profesionalnich
zoo-terapeutl z nestatni neziskové organizace
Elvahelp, z. s. Liberec. Vice na www.elvahelp.cz

Listy socialni prace

zamérné metodu canisterapie ve smyslu
metody AAI - zvife asistujici interven-
ci. Byl vybran terapeuticky pes malého
vzrastu.

Prvni kroky socialni pracovnice zoo-
-terapeutky s klientkou zahrnovaly dva
zasadni body:

m Zoo-terapeutka se se psem dostala
do zorného pole pacientky, zajistila si
jeji zrakovou pozornost;

® zoo-terapeutka se Kklientce predstavi-
la a vysvétlila ji, co ji prisla nabidnout,
vysvétlila roli pritomného terapeutické
psa.

Reakce pacientky na prvni kontakt za-

hrnovala:

® OQkamZité zaméreni zraku na terapeu-
tického psa.

= Slaby usmév.

= Natahovani bliz$i paze smérem Kk tera-
peutickému psovi.

® Nisledné hlazeni terapeutického psa.

Diky této prvni reakci klientky na p¥i-
tomnost terapeutického psa mohla zoo-
-terapeutka se vstiicnym gestem pristou-
pit ke klientce blize. Nasledovala velmi
silnd reakce klientky, ktera natahla obé
paZe k psovi, se kterym zacala hovorit. Jeji
slovni projev byl sméfovan pouze ke pso-
vi, nebyl zatim urcen socialni pracovnici
zoo-terapeutce.

Dalst postup socidlni pracovnice zoo-te-
rapeutky:

m yytvorila bezpecny prostor pro volny
verbalni projev klientky, nijak nezasa-
hovala a ani nefidila volny tok klientciny
mluvy. Klientka hovorila se psem cca
2 minuty;

® nasledovalo uziti techniky zrcadleni
projevu klientky ke psovi, ¢imZ pracov-
nice nenucené ziskala klient¢inu pozor-
nost;

m klientka navazala o¢ni kontakt s pra-
covnici;
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m klientka pomalu smérovala nékteré
Casti svého verbalniho projevu pracov-
nici;

pouceni zdravotnici privolali ke spolu-
praci hlavni sestru, ktera prevzala v ko-
munikaci roli zoo-terapeutky;

hlavni sestra navazala o¢ni a slovni
kontakt s pacientkou;

terapeuticky pes byl ze situace zvolna
odveden, rozhovor dale probihal pouze
mezi pracovniky LDN a pacientkou.

Vystupem vyuziti metody zvirete asis-
tujiciho intervenci bylo doplnéni anam-
nézy pacientky. Bylo zjiSténo, Ze Zena ma
postizeni sluchu, ztratila naslouchatko
a prozila zatézovou situaci, ktera vedla
k psychickému ustrnuti. Vysledkem celé
intervence bylo stanoveni adekvatniho
individualniho cile pro praci s pacientkou
ve zdravotnickém zarizeni. Byla stano-
vena metodika 1é¢by a formulovany role
profesionald v ni.

pouze profesionalné

datelce, u niz vyjadrili obavu z pritomnos-
ti emociondlni oplostélosti. Problém byl
psychologem definovan jako vycerpdni
vSech dostupnych prostiedki ke zjistént,
zda Zena zZadajici dité do adopce je, nebo
neni citové oplosténa. Odpovéd na tuto
otazku povaZoval psycholog za zasad-
ni pro finalni rozhodnuti o tom, zda dité
bude do adopce svéreno.

Psycholog détského domova formulo-
val dvé Zddosti smérem k socialni pra-
covnici zoo-terapeutce. Zaprvé zadost
o aplikaci metody zvire asistujici akti-
vitdm pro vytvoreni prostoru ve vztahu
k ditéti, do kterého by mohly vstoupit
dalsi osoby - Zadatelé o adopci. Zadru-
hé Zddost o AAI pro podporu koopera-
ce mezi ditétem a Zadatelkou. Pro obé
metody soucasné byli vybrani dva psi,
jeden malého plemene a druhy stiredni-
ho. Metody AAA i AAI byly realizovany
v ramci jednoho setkani, které trvalo cca
50 minut.

Vystupem vyuziti metody zvirete asistujiciho
intervenci bylo doplnéni anamnézy pacientky.
Bylo zjiSténo, Ze Zena ma postizeni sluchu, ztratila
naslouchatko a prozila zatéZovou situaci, ktera vedla
k psychickému ustrnuti.

VyuZziti metody AAI pravdépodobné
zpUsobilo, Ze doslo k uvolnéni napéti
u klientky, ktera se patrné citila ohroze-
na situaci, ve které se nachazela a které
nerozumeéla. Terapeuticky pes sehral roli
neohrozujictho, neutrdlnfho prostfedni-
ka, ktery je spojovan s béznym kazdoden-
nim Zivotem.

PRIBEH DRUHY:

ZVIRE ASISTUJici AKTIVITAM

A INTERVENCI (ANIMAL ASSISTED

ACTIVITIES, AAA; ANIMAL ASSISTED

INTERVENTION, AAI) V DETSKEM

DOMOVE

Klientem v této situaci byl chlapec
predskolniho véku, ktery zil v détském
domové. Byl zcela zdrav, bez piitom-
nosti jakychkoli abnormalit. Povahové
byl oznacovan za spiSe pasivnéjsi typ,
v kolektivu neprlbojny, prevazné tichy,
premyslivy, senzitivni. Tento chlapec pro-
chazel procesem vedoucim k jeho adopci
bezdétnymi manzeli. Pracovnici détského
domova, zejména psycholog, vsak méli
dlouhodobé pochybnosti ve vztahu k Za-

Listy socialni prace

Prvni kroky pracovnice v mistnosti s di-
tétem, psychologem a zadatelskym parem
zahrnovaly:
® pritomnost zoo-terapeutky s obéma

psy najednou v mistnosti pouze s dité-

tem a pracovniky détského domova;
= slovni piedstaveni pracovnice a uzitych
metod ve formé zohlednujici vék ditéte;
m 7adatelé o adopci prichazeji v roli pozo-
rovatel(, jsou predem pouceni o meto-
dach uzivanych smérem k ditéti a jejich
predpokladaném efektu.

Reakce aktéri setkani:

m dité je v aktivni interakci s obéma tera-
peutickymi psy;

m 7adatelé pozoruji situaci, na muzi je
patrnd zainteresovanost (poloha téla
smérem Kk situaci s ditétem, aktivni o¢ni
kontakt), Zena bez pozorovatelnych
reakci.

Dité se velmi zivé zajimalo o oba psy,
byl patrny respekt k vétsimu z nich.
Vétsi pes mél na sobé postroj zahr-
nujici vnéjsi kapsy, které by dité rado
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3. dil

prozkoumalo. Vyjadiovalo vsak obavy
z tak blizkého kontaktu s vétSim psem.
V této chvili zoo-terapeutka za podpory
pracovniki détského domova vyzvala
k aktivni ticasti na setkani oba Zadatele
o adopci.

Dalsi postup prace zoo-terapeutky
zohlediioval nasledujici reakci zadateltl
o adopci:
® muz - Zadatel - slovné vyjadioval svou

snahu o empatii viici ditéti, podporoval

jej a povzbuzoval nejprve slovné, na-
sledné také demonstraci vlastniho cho-
vani vici vétsimu psovi;

® muz - zadatel - se diky tomu dostal
do fyzického kontaktu nejprve s vét-
$im terapeutickym psem a dale také

s ditétem. Poklepal mu na rameno, ob-

jali se...
® 7ena - zadatelka - nenavazala fyzicky

kontakt ani s terapeutickymi psy, ani

s ditétem, celé situaci jen prihliZela;
® postup zoo-terapeutky zde zahrnuje

zejména zrcadleni kontaktu mezi zada-

teli - ditétem a psy, povzbuzovani, posi-
lovani dil¢ich dspéchi;

® po uplynuti 25 minut zoo-terapeutka
ukoncila praci terapeutickych psi a od-
vedla je.

Vystupem vyuziti metod AAA a AAl v je-
jich navaznosti zde byla data z pozorovd-
ni, kterd mohli profesionalni pracovnici
détského domova realizovat na zakladé
kontaktu ditéte, zoo-terapeutky se psy
a zadateli. Zadost psychologa détského
domova o rozsifeni spektra metod na zjis-
tovani zasadnich informaci byla timto
postupem naplnéna. Vysledkem celé koo-
perace bylo doplnéni jiz existujicich infor-
maci o Zadatelich o takové, které nakonec
vedly k rozhodnuti pracovniki ve vztahu
k zZadosti o adopci.

Je zde dtlezité vnimat rozdil mezi me-
todou, kdy zvife asistuje aktivité a kdy
asistuje intervenci. V prvnim pripadé se
jednd o situaci, kdy zadatelé byli pozo-
rovateli déni mezi terapeutickymi psy
a ditétem. Aktivitu zde vytvarelo dité
a Zadatelé, zoo-terapeut a psi vytvare-
li prostor, ve kterém se tyto dvé strany
mohly setkat. Nasledné doslo ke zméné
role zoo-terapie a psi se stali asistenty
intervence. Zadatelé byli vtazeni do in-
terakce s ditétem a psi se stali asistenty
intervence - pisobeni - mezi ditétem,
kazdym ze Zadateli a soucasné vSemi
pritomnymi profesionaly. u
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Skolska socialni prace

v/

SOCIALNI PRACE

3. dil

Ve tiretim dile se nejprve zamérim na diferenciaci profesnich pozic skolské socidlni prdce a socidlni pedagogiky
a zahy na Mezindrodni standardy $kolské socidlni prdce, které jsou pravidelné aktualizovdny. Poprvé byly
uzdkonény v USA v 70. letech minulého stoleti, na jejich vzniku a ustanoveni md zdsluhu Ndarodni asociace
socidlnich pracovnikii (The National Association of Social Workers - NAWS) a Ndrodni asociace skolskych
socidlnich pracovnikii (The National Association of School Social Workers - NASSW), jeZ se v roce 1955 k NAWS
pripojila. Standardy tedy nevznikly v souvislosti s jinymi obory a také nezahrnuji jakoukoli jinou profesni pozici.
V riiznych dokumentech o socidlni pedagogice Ize ale zaregistrovat, Ze si nékteré cinnosti, jeZ patri vyluéné
skolské socidlni prdci, prijimad za své. Vzhledem ke korektnosti je na misté zdiiraznit, Ze predmétné standardy
se skutecné tykaji pouze skolské socidlni prdce a nikoli socidalni pedagogiky. Upresnovdni faktii je nutné, aby se
zabrdnilo vSem zaméndam. Viici jinym oboriim to neni mysleno ve zlém, ale naopak s plnym prijetim oborovych
odlisnosti. Ve standardech $kolské socidlni prdce neni nikde socidlni pedagogika uvedena, ¢imz je vyjddien
naprosty respekt pro jeji jinakost, a kaZdy respekt md byt vZdy vzdjemny.

Text: Mgr. Eva Hurychovd,

vystudovala specializaci ke skolské
socidlni prdci na Technické univerzité

v Liberci, je jednou ze zakladatelek
Asociace skolské socidlni prdce v CR zs,
socidlni pracovnici a medidtorkou,
clenkou sprdvni rady organizace proFem,
0. p. s., a ¢lenkou Vyboru pro prevenci
domdctiho ndsili a ndsili na Zendch

pri Radé vlddy pro rovné prileZitosti

U obou uvedenych profesnich pozic je
vSak prinosnd soucinnost, zalez{ na in-
dividualnich problémech a kazuistikach.
Na zakladé spoluprace Asociace S$kol-
ské socialni prace v CR, z. s., (dale ASSP)
se snémovnim S$kolskym podvyborem
k uzakonéni Skolské socialni prace do-
Slo u novelizace zakona o pedagogickych
pracovnicich nakonec k jistému kompro-
misu. Zatim by méla byt legislativné za-
vedena jen socialni pedagogika, coZ je ale
pro ASSP prvni Gspé$ny krok i smérem
ke Skolské socialni praci. V dalsich kro-
cich je nutné pokracovat, nebot pro zaky
a studenty jsou obé profesni pozice po-
tfebné, coz zdsadné vyplyva ze standard,
jimiz se bude tento prispévek zabyvat.

Skolska socialni prace ma jasnou plat-
formu piimo ve Skolnim prostiedi, na kte-
ré je v zahranic¢i povazovana za experta.
V Cinnosti této specializace jde o riiznoro-
dé a ptimé pracovni ukony vyplyvajici pro
danou situaci z ptislu$nych standardd.
Skolska socialni prace neni pedagogikou,
kromé jiného pomaha pri zdravotnich
a socialnich znevyhodnénich, jeZ ale vidy
neurcuji nutnost nebo povinnost eduka-
ce. Socidlni pedagogika je naopak nespor-
nou soucasti pedagogické védy, ktera se
exaktné zabyva explanaci jevi a procest
pii vzdélavani. Socidlni pedagogika ma
své misto hlavné u smysluplného vyuzi-
vani volného ¢asu déti i mladeze a pod-
poruje vhodnou vychovu tam, kde chybi.
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jsou vychovné ustavy a napravna zari-
zeni, témi ale nejsou nase Skoly. Socialni
pedagog neni Skolsky socialni pracovnik
a obracené, byt pri studiu obou profesi se
mohou nékteré predméty prolinat. Tak je
tomu i v jinych oborech, coz ale nezname-
na, Ze si potom maji zaménovat ¢innosti.
0 konfliktu rolf jsem psala hned v prvnim
dile, aby zbyte¢né nevznikaly dalsi pro-
blémy, které nicemu neprospéji.

Primym poslanim této profesni pozice je zaméreni

socidlni prdce: Komplexni obsah standar-
du je sloZen z tivodu, rozvoje obsahu vzdé-
lavdni, klicovych principti a cilii. Hlavni
cast konkrétné definuje 11 standardii re-
vidovanych vroce 2012, k nékterym je p¥i-
dana interpretace, jez uvadi blizsi specifi-
kaci. V priloze standardi jsou informace
s podrobnym vymezenim pracovni pozice
Skolského socidlniho pracovnika, ktera
v USA patrii do piisobnosti mistni skolské
sprdvy. Standardy maji souvislost s dalsimi

’

se na co nejlepsi prospéch a rozvoj zakil s uplatnénim
unikatni a realné perspektivy , 0soby v prostredi®,
jinymi slovy Skolského ekosystému cili ekologického
modelu Skoly.

K lepsimu porozumeéni odliSnosti u né-
kterych profesnich pozic staci uvést pii-
klad psychiatr versus psycholog. Psychia-
tr ma atestaci jako 1ékar, psycholog nikoli,
kompetence obou jsou zcela rozdilné.
Mozna maji tyto profese béhem studia
v néem spolecné ¢i podobné prvky, kte-
ré vsSak neprirazuji totoZnou pracovni
zplsobilost. Znovu si dovolim upozornit,
Ze neni spravné, aby jeden obor suploval
druhy;, ale zlistal ve své vlastni plisobnosti,
aby se v ni mohl 1épe rozvijet. A opét mu-
sim poukazat na to, jak je v dnes$ni dobé
dtlezitd interdisciplinarni a multidiscipli-
narni spoluprace ve Skolstvi. V zahranici
kooperuje skolska socidlni prace mimo
jinych pracovnich vzajemnosti se vSemi
pedagogy. Dokonce je primo indikovana
soudinnost s pedagogy specialnimi, coz
bylo zdlraznéno v minulém dile.

Skolsky socialni pracovnik neni kva-
lifikaci pedagog, jeho pracovni ukony
a ¢innosti vyplyvaji ze Standardii skolské
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dokumenty NAWS a vzdy reflektuji kon-
stantni aspekty a moznosti, které jsou
v dané lokalité k dispozici. Na 250 zaki/
studentd je doporucen jeden Skolsky so-
cialni pracovnik, u jedinct s intenzivnimi
potifebami je ale pomér jednoho pracov-
nika jen na 50 zaki/studentd.

STANDARDY

SKOLSKE SOCIALN{ PRACE

V tvodu standardi je zasadni fakt, ze
Skolsti socialni pracovnici predstavuji
dutlezity element vzdélavaciho systému.
Pfimym poslanim této profesni pozice je
zaméreni se na co nejlepsi prospéch aroz-
voj zakl s uplatnénim unikatni a real-
né perspektivy ,osoby v prostiedi’, jiny-
mi slovy Skolského ekosystému ¢ili eko-
logického modelu Skoly. Do zminéného
poslani patfi zajisténi vzdélavani pro
vSechny zaky/studenty, aby ptitom byla
dodrZzena podpora lidské distojnosti
a prav. Skolskd socidlni prdce je specia-
lizovand oblast socidlni praxe, ma vliv
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na zmény ve vzdélavaci politice a vyvoj
praktickych modeld. Z rozvoje obsahu
vzdélavani je dilezité uvést, Ze text ob-
sahuje vysvétleni aktualni Skolské legis-
lativy, ze které pro Skolskou socialni praci
vyplyvaji etické hodnoty, ukoly, zasady
a pravidla. Kli¢ové principy a cile odpovi-
daji vicedroviiové praxi a jsou reflektova-
ny jednotlivymi standardy. Implementace
Skolské reformy vyzaduje od skolskych
socidlnich pracovnikii dle standardi
proaktivni pristup, napt. viceuroviiovou
intervenci s redukci negativnich dopadi
zivotnich, socidlnich a jinych problema-
tickych podminek zaki/studentl. Cile
standardd jsou vysledkem plnohodnot-
né prace a diskuze Skolskych socialnich
pracovnikil pro stale lepsi vykon jejich
¢innosti. Kdo se chce o tuto profesni pozici
uchdzet, musi prokdzat uroveri kompetenci
ve vSech standardech s vyjimkou standar-
du 2,5, 10.

STANDARD 1 - ETIKA A HODNOTY

Standard 1 zahrnuje dodrzovani hod-
not a etiky dle kodexu i smérnic z NAWS
pro etické rozhodovani se sou¢asnym po-
rozuménim unikatnim aspektim $kolské
socialni prace k potfebdm zakl/studen-
th, rodicd, komunit a dalsich, kterym je
tato praxe poskytovana. V interpretaci je
zdlraznéna problematika informovaného
souhlasu, ochrany soukromi a diskrét-
nosti, aby v pristupu ke zpravam nebyla
v ni¢em poruSena prava etiky a aktudlni
legislativy.

STANDARD 2 - KVALIFIKACN{

PREDPOKLADY

Jednd se o naplnéni kvalifika¢nich
predpokladii danych NAWS a minister-
stvem pro vzdélavani federalniho statu.
Je nutné prokazat védomosti profese so-
cidlni prace, pozadované je vysokoskol-
ské vzdélani v magisterském programu
socialni prace, pri kterém se doporucuje
specializace zamérena na Skolskou so-
cidlni praci. Je treba ziskat licenci od pfi-
slusného vyboru pro socialni praci s cer-
tifikaci ministerstva pro vzdélavani. Jak
jiz bylo zminéno, u kvalifika¢nich pted-
pokladt je uvedena vyjimka, kterd muize
podminky vzdélani modifikovat. Zasadou
je, aby skolsti socialni pracovnici méli pro
svou praxi schopnosti, jimiz budou pfi-
spivat k pozitivnim vzdélavacim vysled-
kiim v$ech Zakd/studentd.

STANDARD 3 - PROCES

POSOUZEN{ A HODNOCEN{

Proces posouzeni a hodnoceni zname-
na, Ze Skolsti socialni pracovnici musi byt
schopni posuzovat jednotlivce, rodiny
a systémy (tiida, Skola, komunita, region)
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s cilem zlepsit vzdélavani zakd. Interpre-
tace zdlraznuje ovladani systematického
posuzovani, sbér dat standardizovanymi
nastroji pro charakteristiku a interak-
ci studentl, rodin, zaméstnanct Skoly.
Skolsti socialni pracovnici musi umét rea-
lizovat reliabilni a validni posouzeni, ze
kterého se vytvareji intervence pro od-
stranovani prekazek v uceni; v tomto pro-
cesu vyuzivaji ekologickou perspektivu,
jez vnima Clovéka a jeho prostiedi jako
jednotny systém.

STANDARD 4 - INTERVENCE

Intervence zajiStuje povinnost S$kol-
skych socialnich pracovniki porozumét
vysledkim vSech nejnovéjSich vyzkumu
a vyuzivat je v oblasti $kolské socialni pra-
ce pro poskytovani socidlni intervence.

Skolsky socialni
pracovnik neni kvalifikaci
pedagog, jeho pracovni
ukony a ¢innosti vyplyvaji
ze Standardt Skolské
socialni prace.

STANDARD 5 - ROZHODOVANI

A EVALUACE PRAXE

Pfedmétny standard poZaduje, aby
Skolsti socidlni pracovnici pro rozvoj
a zvySovani kvality své prace pravidelné
vyuzivali vS§echna vyzkumna data. U to-
hoto standardu je také uvedena vyjimka,
kterd mutze dle konkrétni situace podmin-
ky ménit nebo upresiovat.

STANDARD 6 - ARCHIVACE

Archivace vyZzaduje precizni uchovava-
ni dat a informaci, jez jsou relevantni pro
implementaci a vyhodnocovani sluzeb
Skolské socialni prace.

STANDARD 7 - MANAGEMENT

Management vede Skolské socialni pra-
covniky, aby si pracovni vytiZzeni organi-
zovali k napliiovani povinnosti a s po-
chopenim své vyznamné role ve $kolach.
Na zakladé potifeb studentli musi své
¢innosti Fidit tcelné a éinné, a to i ve
spolupraci se supervizory.

STANDARD 8 - PROFESNI ROZVO]J

Profesni rozvoj znamena kontinualni
zvySovani védomosti a plisobnosti $kol-
skych socidlnich pracovniki, aby jejich
¢innost byla pro zaky, jejich rodiny a dalsi
ucastniky s respektovanim standardl co
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STANDARD 9 - KULTURNI

KOMPETENCE

Kulturni kompetence jsou ve Skolské
socialni praci nastrojem pro rozpoznava-
ni prekazek ve vzdélavani, jez vychazeji
z kulturnich odliSnosti zaki a jejich ro-
din. Skol$ti socialni pracovnici maji v této
oblasti rozvijet respekt, kterym prispé-
ji k pozitivnim Skolskym pomértim pro
vSechny Zaky bez rozdilu.

STANDARD 10

- INTERDISCIPLINARN{

VEDEN{ A SPOLUPRACE

Tento standard definuje povinnost
$kolskych socialnich pracovnikd pasobit
jako lidfi pti rozvoji kladného Skolské-
ho klimatu a usnadnit tak porozuméni
vSem faktorlim pro odstratiovani pieka-
Zek ve vzdélavani. Toto maji vykonavat
v kooperaci se Skolskou spravou, za-
meéstnanci $koly, rodinnymi prislusniky
a dal$imi profesionaly, coz ptinese vyssi
efektivitu vzdélavani a pozitivni vysled-
ky zakt/studentd. Vyjimka je uvedena
i u tohoto standardu, zalezi na daném
stavu a situaci.

STANDARD 11 - ADVOKACIE

Advokacie interpretuje angaZovanost
Skolskych socialnich pracovniki v pod-
poie a obhajobé prav zaki/studentl
a jejich rodin. Timto zplisobem se pra-
cuje na zpristupnéni formalnich i ne-
formalnich zdroji pro komunity nebo
rodiny, aby byly schopny vlastni obha-
joby. Skolsti socidlni pracovnici jsou
Cinitelé systémovych zmén, musi umét
identifikovat potreby pro utvareni slu-
Zeb a zajistovani jejich saturace. Celkové
tim také prispivaji k i¢inné obrané prav
zakt /studentt.

Rada bych tento dil uzavrela reflexiv-
nim podnétem, Ze socidlnim pracovni-
kiim by se mélo nabidnout pokracujici ¢i
celozivotni vzdélavani ke skolské socidlni
praci. Mozna by se chtély takto rozvijet
i jiné blizké profese a mély by jim byt po-
skytnuty moznosti. ASSP se jiZ na vzdé-
lavani ke $kolské socialni praci zamérila,

v pristim cisle.

U standardi skolské socialni prace bylo
cerpano z revidovaného zdroje:

NASW - The National Association of
Social Workers., 2012. School Social Work
Standards [online]. USA: The National
Association of Social Workers. [vid. 18. 4.
2017]. Dostupné z: https://socialwork.
uky.edu/wp-content/uploads/nasw-
-standards-ssw.pdf
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Je socialni prace profesi,
nebo zameéstnanim?

Od pocdtku tohoto stoleti se u nds vedou spory o profesnim charakteru

socidlni prdce a o statusu socidlniho pracovnika. Tyto spory mezi sebou
vedou predevsim zdstupci humanitnich organizaci a absolventi vyssich
odbornych a vysokych skol socidlni prdce. Podivejme se na tento spor

z nadhledu.

Text: prof. JUDr. Igor Tomes, CSc.,
profesor socidlni politiky, evropského
a Ceského socidlniho prdva a socidlni
spravy Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy, tomes@volny.cz

0d dob vzniku kiestanstvi, a zejména
od dob jeho uznani vladami v Arménii,
Gruzii, Egypté (Koptové), Rimské Fisi
a dalSich zemich, organizovaly ¢i pod-
porovaly altruistickou pomoc bliznimu
v nouzi monoteistické cirkve. Filantropie
byla ,na tomto svété“ neziStnou charita-
tivni ¢innosti, ktera se ,odmeénovala“ az
v posmrtném Zzivoté. NevyZadovala zad-
nou odbornost, jen dobrou viili. Méla po-
vahu ,pomoci bliznimu‘, tedy v dne$nim
pojeti Slo o humanitarnf{ ¢innost.

Po pandemiich moru a neStovic, stie-
dovékych nabozenskych valkach a po po-
stupném rozkladu feudalnich vztaht
s nastupujici trzni{ ekonomikou a filosofii
osvicenectvi potieba pomoci a péce chu-
dym bezzemklim z vesnic pierostla moz-
nosti dobrovolné charity a v 16. stoleti
do procesu vstupuji mésta a posléze i sta-
ty. Soukroma charita se postupné stala jen
dopliikem charity organizované verejné,
upravené chudinskym pravem. Vedle toho
vznikaly vzajemné podptlrné spolky hor-
nikd, femeslniki ¢i délnikd, které byly za-
loZeny na solidarité, tedy na vzajemnosti.

Socialni prace byla zpocatku soucasti
Siroce pojaté humanitarni zdravotni péce,
tedy soucasti Sifeji chapaného pecovatel-
stvl. I v Ceském kréalovstvi pecovatelstvi
o sirotky, nemocné a staré chudé, oznaco-
vané jako chudinska péce, zahrnovalo jak
zdravotni, tak socialni péci.

V dtsledku rozvoje tovaren za primyslo-
vérevolucev 18.a 19. stoleti dochazelo zru-
Senim nevolnictvi k masovému uvoliiovani
bezzemki z vesnic, koncentraci délnikd,
a tim i k rozvoji novych problému. Objevily
se nové naroky na socialni i zdravotni péci
a dosud realizované formy ustavni péce
prestaly byt dostacujici. Socialni prace byla
proto koncipovana jako odpovéd na mno-
ho problému zplisobenych masovou chu-
dobou, negramotnosti, hladem a v oblasti
fyzického a dusevniho zdravi.
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Socialni péce se postupné odloucila
od péce zdravotni a mésta zacCala zamést-
navat socialni pracovniky, aby organizo-
vali péci o potfebné chudé. Od té doby se
chudinsk3, resp. pozdéji socialni péce dy-
namicky vyvijela. Jeji pojeti v jednotlivych
dobach a jednotlivych statech neni jedno-
znacné. Pojeti je podminéno socidlnim
prostorem i socialnim ¢asem. Nelze proto
ani analyzovat jedno jediné pojeti socialni
préce, protoze kazda doba a kazdy region
ma svou variantu socidlni prace. Nicméné
lze hledat zasadni shody.

Socialni prace neni
vysadou socialnich
sluzeb, netyka se
jen znevyhodnénych
a socialné vyloucenych
0sob a neomezuje se
na socialni zaClenovani.

Z charitativni prace dobrovolnickych
sdruZzeni se ve 20. stoleti ve vétSiné evrop-
skych zemi stala védni disciplina s vlast-
nim etickym kodexem, terapeutickou
metodikou, formalnim zplsobem vyu-
ky a propojenim na statni spravu. Rozvoj
v oblasti praxe socidlni péce si vynutil
vznik prvnich $kol zamérenych na social-
ni péci a socidlni praci, které doplnily jiz
nedostacujici moZnosti poskytovanych
jednorazovych kurzd. Po prvni svétové
vélce vznikla i v CSR prvni stfedni $kola
socialni prace, a to Vyssi Skola socialni
péce v Praze. Profesni socidlni prace se
stala vSeobecné uznavanou akademickou
disciplinou vysokych $kol azZ po druhé
svétové valce. Je naCase uznat socialni
praci jako profesi i v praxi CR.

SOCIALN{ PRACE A SOUCASNOST

Podle soucasného pravniho stavu se
socialni prace v CR povaZuje za odborné
zameéstnani v socialnich sluzbach (§§ 109
a110z.¢. 108/2006 Sb.) nebo nezdravot-
nického pracovnika ve zdravotnictvi (§ 10
z. €. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravot-
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nickych povolanich, ve znéni pozmérno-
vacich zakoni). Z toho plyne, Ze profese
socidlni prace neni pravné vymezena
a upravena. Socialn{ pracovnici a pracov-
nice zacali volat po profesnim zdkonu
o socialnich pracovnicich. Maji pravdu?

V CEM SE SOCIALN{ PRACE

LIS{ OD JINYCH HUMANISTICKYCH

PROFESI?

Prvni otdzkou je, zda ma mit socidlni
prace profesni zadkon, kdyZ takovy zakon
neupravuje ani psychologii, ani sociologii
nebo dal$i humanistické obory. Je socialni
prace samostatnou humanistickou profe-
si, nebo je to jen obor ¢i disciplina socio-
logie?

Na socialnich problémech clovéka nebo
skupiny lidi sociologie zkouma jen jejich
spolecensky status, vzajemné vztahy ci
vazby na spoleCenské prostiedi. Psycho-
logie zkouma jen psyché a vliv socialni-
ho problému na duchovni Zivot ¢lovéka
a jeho okoli. Podobné pravniky i ekonomy
¢i zdravotniky zajimaji jen profesni aspek-
ty socidlniho problému clovéka, spadajici
do jejich profesni kompetence. Zadny
z uvedenych humanitnich oborl neanaly-
zuje socialni problém clovéka komplexné.
Pritom vime, Ze kazdy konkrétni socialni
problém je vicedimenzionalni - ma sou-
Casné své aspekty zdravotni, psychické,
sociologické, ekonomické i pravni. Dia-
gnostika konkrétniho socialniho problé-
mu konkrétniho clovéka je predmétem
prace socidlniho pracovnika, ktery se
znalosti zakladd psychologie, sociologie,
zdravovédy, ekonomie a prava miize po-
radit pti feSeni konkrétniho socialniho
problému konkrétniho ¢lovéka nebo sku-
piny lidf se stejnym problémem. To mu
umoznuje poradit a podporit ¢lovéka, na-
vrhnout mu feSeni, odkazat na konkrétni
odbornou sluzbu atd., tedy resit konkrét-
ni socialni potiebu konkrétniho ¢lovéka ¢i
skupiny lidi se stejnymi problémy.

Z toho plyne, Ze socidlni prace je sa-
mostatnou humanistickou védou odlis-
nou od sociologie, psychologie atp. Je
to humanistickd praxeologie, tedy véda
o metodach, jak diagnostikovat a Tfesit
konkrétni socialni problémy konkrétnich
lidi. Je paralelou zdravotnickych ¢innosti.
Zabyva se socidlnimi souvislostmi nejen
zdravotni péce, ale i ekonomickych proce-
st, pro které vytvari socialni predpoklady,
podminKky a fesi disledky ekonomickych
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procesi, od pripravy pro povolani aZ po ne-
zaméstnanost. Jde tedy o metodologii, kte-
ra s vyuzitim psychologie, sociologie, eko-
nomie a prava fesi konkrétni pripady.

Sir$im védeckym zakladem socilni pra-
ce je teorie socialni politiky. Socialni prace
je jen jeden z nastrojd realizace socialni
politiky a socidlni ochrany lidi, byt velmi
efektivni.

JE SOCIALN{ PRACE JEDINYM TYPEM
PROFESN{ PRACE, NEBO JE VNITRNE
DIFERENCOVANA?
Socialni prace neni vysadou socidlnich
sluzeb, netykd se jen znevyhodnénych
a socialné vyloucenych osob a neomezuje
se na socialni zacleniovani. Obsah socialni
prace je multidimenzionalni - strukturuji
se role od pecovatelstvi aZ po poradenstvi,
podporu a pomoc pii socidlnim zaclenova-
ni. Je vertikalné strukturovana. Pronika do:
® zdravotnictvi (nemocnice, zejména
psychiatrie);
= zameéstnani a politiky zaméstnanos-
ti (Urady prace);

= personalni prace ve velkych spolec-
nostech (socialni benefity);

® trestni justice - socialni kuratofi se
stali neopomenutelnou soucasti ve-

Fejné spravy, socialni pracovnici jsou

ve véznicich a v proba¢ni a media¢ni

sluzbé;

® SKolstvi - vedle socidlnich a special-
nich pedagogt fesi problémy rodin za-
ostavajicich a zanedbanych déti.

Neni tedy jen jeden typ spoleCensky
prospésné socialni prace. Vznika otazka,
zda jde o ,rtzné“ profese, nebo zda jde
o jednu profesi v riznych druzich huma-
nitnich ¢innosti. Odpovéd je nasnadé -
jde o jednu profesi uplatnénou v rtznych

socialnich systémech.

JAKY JE V SOUCASNOSTI STATUS

SOCIALNIHO PRACOVNIKA?

Se zménou obsahu socidlni prace se
méni i role a status socidlnich pracovnika.
Z filantropie a dobrovolnych humanitnich
¢innosti se méni v profesi. Z obsluzného
persondlu ve verejnych tustavech social-
ni péce se vyvinula profesiondlni sluzba
(i) radici, (ii) podporujici, (iii) pomahajici
a (iv) zastupujici socialné ohrozené a zne-
vyhodnéné osoby.

Socidlni prace se profesionalizuje, vy-
zaduje tedy védomostni a dovednostni
pripravu na jeji vykon. Jako profese je
pouzitelnd v rdznych oborech spolecen-
ského Zivota (horizontalni diversifikace).

Socialni prace se diversifikuje i vertikal-
né: Proto se v radé evropskych stati rozli-
Suje obsah socialni prace podle naro¢nosti
pripravy a vykonu. Ve Spojeném kralov-
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stvi nebo ve skandinavskych statech se

rozliSuje:

® profesiondlni socidlni prace (case mana-
gement), kterd vyzaduje vysokoSkolské
vzdélani;

® asistencni socidlni prace (pecovatel-
stvi) vyZadujici uplné stiedoSkolské
vzdélani a

®  dobrovolnictvi vyzadujici jen nékterou
z forem zauceni.

Kazda skupina m3 jinak narocné spo-
leCenské poslani a potiebuje jinak naroc-
nou odbornou priipravu. Pfitom jde vzdy
o socidlni praci - ale s rznou profesni
naroc¢nosti. Resit se to miiZze podobné jako
ve zdravotnictvi nebo v pravu. VSichni
studenti maji stejnou odbornou pripravu
a na rozdilné podminky jednotlivych so-
cidlnich systémi se pripravuji postgradudl-
nimi atestacemi.

JE-LI SOCIALNI PRACE VNITRNE
DIFERENCOVANA A TYKA-LI SE
NEJEN SOCIALNE VYLOUCENYCH
0BCANU, PAK JE OTAZKOU,
JAKE MA MIT SOCIALNI PRACOVNIK
VZDELANI
Socialni prace je uznana jako samostat-
ny akademicky a védni obor. Méni se vSak
koncepce vzdélavani socidlnich pracov-
nikd. Ve vyspélych evropskych statech se
diferencuje vzdélani podle pozadované
urovné profesniho vykonu:
» yyZaduje se VOS pro asistenty a
® univerzitni vzdélani pro profesional-
ni socialni pracovniky (ve Svédsku je
oznacuji jako socionémy).

Roste podil vyzkumu na rozvoji socialni
préce, proto musime $kolit i doktorandy.

Vyzkum je vychodiskem pro formula-
ce teorif a metodik - rodi se metodologie
socialni prace a socialni politiky jako védy.

[ v CR vznikla rtizna $kolici pracovisté,
nékde jako socidlné-zdravotni (napt. Ces-
ké Budéjovice), jinde pii katedrach socio-
logie ¢i psychologie, jinde jako samostatna
pracovisté, jako napf. samostatna katedra
na Univerzité Karlové nebo tustav socialni
prace v Hradci Kralové.

POSKYTUJE STAT SOCIALNIM
PRACOVNIKUM ZADOUCI PRAVN{
RAMEC PRO SOCIALN{ PRACI

JAKO PROFESI?

Neposkytuje. Jak uz bylo receno, soucas-
na pravni Uprava neni ani vhodnym, ani do-
state¢nym ramcem pro socialni pracovniky.

Neni vhodnym ramcem, protoze defi-
nuje socialni praci jen jako zaméstnani
v socidlnich ¢i zdravotnickych sluzbach.
Ptitom, jak uZ bylo uvedeno, neni rozum-
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Socialni prace je paralelou
ke zdravotnictvi.
Klient je k socialnimu
pracovnikovi
ve stejné pozici jako
pacient k 1ékari.

né pozadovat pravni tpravu profese, pro-
toze ta se miZe tykat jen zaméstnanci
verejnych sociadlnich sluzeb, nikoliv sou-
kromych. Proto se vétSina humanistickych
profesi v pravnim fadu neupravuje.

V pravnim adu se upravuji jen zdravot-
nické profese a advokacie. Podivame-li se
bliZze na tyto zakony, zjistime, Ze prede-
v8im chranf{ pacienty zdravotnickych zari-
zeni, resp. klienty advokatd, pred Sikanou
a neetickym chovanim poskytovatele. Vy-
chazelo se z toho, Ze statni nebo vefejny
urednik bez nalezitého vzdélani nemize
posoudit, zda poskytovatel porusil etiku
povolani. Proto v CR vznikly profesni ko-
mory tam, kde posouzeni etiky vyzaduje
vysokou odbornost. Posoudit to mohou
jen profesné pripravené osoby. Zdravot-
nictvi a vykon prava byly shledany tako-
vymi obory, kde 1ze bez profesni znalosti
velmi snadno mal-interpretovat a hodno-
tit vykon poskytovatele z hlediska etiky
profese. Proto bylo hodnoceni zdkonem
svéreno profesni komore.

Socidlni prace je paralelou ke zdravot-
nictvi. Klient je k socidlnimu pracovnikovi
ve stejné pozici jako pacient k 1ékafi. To-
téZ 1ze Tici o advokacii. ProtoZe i v socialn{
praci jde o ochranu klienta ptred Sikanou
neprofesné provadénou sluzbou poskyto-
vatele, méla by vzniknout i profesni komo-
ra socialni prace, ktera by hlidala etiku pri
vykonu profese. Aby takova komora mohla
vzniknout, musf se pfijmout zakon, ktery
by definoval profesni socidlni praci v Sir-
$im pojeti, nez ¢ini zakon o socialnich sluz-
bach. Chybi i statni akreditacni standardy
oboru a soucasné statni organy, které by
je sledovaly. Dobrovolna asociace vzdéla-
vateld nemtiZe v tomto sméru nahrazovat
stat. Soucasné standardy kvality social-
nich sluzeb a jejich ,kontrola“ jsou v tomto
sméru nedostate¢nym nastrojem.

ZAVER

Socidlni pracovnici nezbytné potiebuji
zakon, ktery by je uznal jako svébytnou
profesi a zaloZil verejné-pravni komoru
pro etické a odborné otazky. Socialni pra-
covnici potiebuji statni akreditacni stan-
dardy a atestacni systémy jako ve zdra-
votnictvi, protoZe socialni prace je rubem
zdravotnické prace a ma stejné problémy
s profesni etikou. u
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SOCIALNI PRACE

Kontinuita socialni prace kuratora
pro déti a mladez a socialniho kuratora

Zkusenosti socidlnich pracovnikii potvrzuji, Ze p¥i socializaci mladého
dospélého opoustéjiciho zarizeni pro vykon ustavni vychovy nebo
péstounskou rodinu, je prvotni faze ,,svobody“ kli¢ova. Je podstatné, jaké
mad tento mlady dospély vytvorené podminky, aby mohl diistojné bydlet,
pracovat a navazovat optimdlni mezilidské vztahy.

Text: Mgr. Ivana Matouskovd,
PhDr. Pavel Pénkava

Jednou z variant je navrat do ptvodni
biologické rodiny, z niZ byl tento mlady
jedinec odnat v dobé nezletilosti. V nékte-
rych z téchto rodin vSak mohou pretrva-
vat stejné ¢i zavaznéjsi patologické proje-
vy, které byly jednim z divodi odebrani
ditéte do nahradni rodinné nebo ustavni
péce. Je proto nutné témto mladym do-
spélym a jejich biologickym rodinam
vénovat zvySenou pozornost i v obdobi
po opusténi ustavniho zarizeni nebo pés-
tounské rodiny, ovsem za predpokladu
projeveného zajmu.

Daleko zavaZznéjsi situace nastava
u zletilych opoustéjicich zatizeni pro
déti a mladeZ nebo z péstounské péce,
ktefi nemohou vyuzit rodinného nebo
ptribuzenského zazemi. MoZnosti zaradit
se do plnohodnotného Zivota jsou znac-
né omezené. Absentuje plosSna pracovni
nabidka, ktera by reflektovala potreby
a uroven schopnosti mladych lid{ ovlivné-
nych ustavni vychovou. Obdobna situace
je i v oblasti bydleni. Mimo to je jedinec
vystaven celé Ffadé ohroZzujicich vlivi pro-
stiedi (dluhové pasti, stigmatizace, vikti-
mizace, kriminalita a dals{). Problematice
»povystupniho obdobi“ se vénuje i vetej-
ny ochrance prav’.

Zakon ¢. 109/2002 Sb. o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zatizenich a o preventiv-
né vychovné péci ve Skolskych zatize-
nich, predpoklada zapojeni socialniho

1 https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_
upload/ochrana_osob/2012/2012_skolska-
zarizeni.pdf

Upozornil mj. na skutecnost, Ze v pipadé
odchodu mladého dospélého ze zarizeni
kon¢i systematicka podpora a ochrana. Jesté
v zafizeni je snaha vybavit jej pro nejblizsi
obdobi prostiednictvim vécné pomoci,

na kterou ma zletily pravo pti odchodu

ze zarizeni, zajisténim bydleni, pfipadné
socialni sluzby typu diim na pli cesty. Narok
na dal$i pomoc osoba ze strany zarizeni ¢i jiné
instituce nema.
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kuratora? do procesu pripravy svéience
na samostatny Zivot, dale dava mladému
dospélému moznost nasledné podpory
v pripadé tizivé zivotni situace po opusté-
ni zarizeni. Zakon ¢. 359/1999 Sb.,, o so-
cialné-pravni ochrané déti, s ucasti social-
niho kuratora v pripravé na samostatny
zivot mladého ¢lovéka v péstounské péci
uZ nepocita. Péstoun neni povinen umoz-
nit socidlnimu kuratorovi (dale také jako
SK) pohovor s ditétem v jeho domacnosti,
ani mu zakon neuklada povinnost pomoci
ditéti po ukonceni péstounské péce.

Je nutné provést nové
vyhodnoceni situace
ditéte pred dovrSenim
veékové hranice 16 let
a zahrnout ptipravu
na samostatny Zivot
do individualniho planu
ochrany ditéte.

Zakon ¢.359/1999 Sb., o socidlné-prav-
ni ochrané déti, nafizuje pracovnikiim
OSPOD vcetné kuratora pro déti a mladez
byt s rodici ditéte umisténého do zarizeni
pro vykon ustavni vychovy v pravidelném
kontaktu. Citovany zakon vSak neuklada
pracovnikiim OSPOD byt v kontaktu s ro-
dici ditéte svéieného do péstounské péce.

Vyse uvedena legislativni nerovnost
v neprospéch déti v péstounské péci by
méla byt vyvazena intenzivni soucinnos-
ti pracovniki OSPOD (vCetné kuratora
pro déti a mladez) a socidlniho kuratora
s péstounskou rodinou.

Zavaznost obdobi v zivoté ditéte
po ukonceni vykonu ustavni vychovy
nebo péstounské péce potvrzuje skutec-
nost, Ze je v praxi nezbytna spoluprace

2 Konkrétné v § 24 pis. k) umoznit ditéti,
které ma byt propusténo ze zafizeni z divodu
zletilosti, jednani se socidlnim kuratorem.
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se zainteresovanymi subjekty. Za timto
ucelem je koncipovdn obsah individudlni-
ho pldnu ochrany ditéte (IPOD) uvedeného
v § 2 odst. 1 pism. k) Vyhldsky & 473/2012
Sb., ktery obsahuje i pldn pripravy bliZiciho
se vystupu ditéte z ndhradni péce. Je proto
nutné, aby zastupci OSPOD, resp. kura-
tor pro déti a mladistvé (dale také jako
KPDM) spolecné se socialnim kurdtorem
zahdjili spolupraci s dalSimi subjekty
(rodina biologickd ¢i rodina nahradni,
organizace doprovazejici péstouny, Ustav,
poskytovatel socialnich sluzeb, obec, za-
meéstnavatel) jiz v dobé nezletilosti da-
ného ditéte tak, aby byla naplnéna krité-
ria vykonu socidlné-pravni ochrany déti
u déti starSich 16 let.

Je nutné provést nové vyhodnocenti si-
tuace ditéte pred dovrsenim vékové hra-
nice 16 let a zahrnout pripravu na samo-
statny zivot do individudlniho planu
ochrany ditéte. Oblast pripravy na samo-
statny Zivot by méla zahrnovat napf. jeho
ptipravu na budouci povolani, pomoc pfi
zprostiedkovani zaméstnani, soucinnost
pii zajisténi samostatného bydleni, na-
cvik finan¢ni gramotnosti, podporu ko-
munikac¢nich dovednosti, posilovani se-
bevédomi, pripravu na rodicovstvi apod.
Aktualizace individudlniho planu ochrany
ditéte je plné v kompetenci pracovnika
OSPOD. Timto konkrétnim zptsobem na-
pliiuje pracovnik OSPOD kritérium 14b
Standardt kvality socidlné-pravni ochra-
ny déti, prilohy ¢. 1 citované vyhlasky
(priprava na samostatny Zivot déti star-
Sich 16 let nachazejicich se v ustavnim
zarizeni, v ndhradni rodinné péci ¢i v evi-
denci KPDM).

ULOHA SOCIALN{HO PRACOVNIKA

V ZARIZEN{ PRO VYKON USTAVN{

NEBO OCHRANNE VYCHOVY

Dité opoustéjici zarizeni pro vykon
ustavni vychovy ma pravo na poraden-
skou pomoc ze strany zafizeni, které
je povinno mu tuto pomoc zaméienou
na zajisténi prace a bydleni ve spolupra-
ci s OSPOD poskytnout. Stejné tak ma
dité pravo na pomoc pii reSeni tizivych
zivotnich situaci, v nichz se mlady do-
spély ocitne po propusténi ze zatizeni.
Socialni pracovnik zatrizeni mus{ pracovat
s faktem, Ze zakonnym zastupcim za-
kon neuklada zadnou povinnost poskyt-
nout pomoc svému ditéti a prispét k jeho
integraci do spolecnosti po zletilosti.
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Hlavnimi aktéry resocializace jsou tedy:
mladistvy opoustéjici zarizeni pro vykon
Ustavni vychovy - socialni pracovnik zari-
zeni (resp. Feditel zarizeni) - kurator pro
mladez a socialni kurator - biologicka ro-
dina, v pripadé jejiho zajmu.

Socidlni pracovnik zatizeni Casto tesi
typickd dilemata socidlni prace: Napii-
klad prani ditéte vratit se do ptivodni dys-
funkéni rodiny (které by mél socialni pra-
covnik zarizen{ zohlednit) neni v souladu
s jeho zajmem, nebo naopak zajem rodic¢a
¢i Clent Sirsi funkéni rodiny garantujici
plnohodnotnou komplexni pomoc ditéti
naraZzi na nesouhlas mladistvého. Ve dru-
hém zminéném pripadé se nabizi prostor
napftiklad pro zprostredkovani mediace ¢i
pripadové konference.

ULOHA SOCIALNiHO KURATORA

Stat zajiStuje naslednou pomoc mla-
dym dospélym zejména prostfednictvim
§ 92 pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. V souladu s jeho
znénim ma obecni urad obce s rozsifenou
plisobnosti povinnost koordinovat posky-
tovani socidlnich sluZeb a odborné socialn{
poradenstvi osobam ohrozZenym socialnim
vylou¢enim z divodu predchozi ustavni,
ochranné vychovy nebo vykonu trestu.

Na obecnich uradech obci s rozsifenou
plisobnosti je vykonavdna agenda social-
niho kuratora, ktery pracuje s klienty star-
$imi 18 let, mezi néz patfi i mladi dospé-
li, ktef{ se nachazeji naptiklad v tUstavni
vychové nebo jim byla uloZena ochranna
vychova, byli vzati do vazby ¢i vykonavaji
trestni opatieni odnéti svobody. Ukolem
socidlniho kuratora je mimo jiné témto
jedincim vytvorit nabidku navaznych
sluzeb, doprovazet je pti jednani s arady,
zastupovat je v situacich, ve kterych nedo-
kazi plnohodnotné jednat, a pozitivné je
ovliviiovat k samostatnému Zivotu.

Spolupraci se socidlnim kuratorem pii
tvorbé individualniho planu ochrany di-
téte je vhodné zahijit s predstihem, aby
socialni kurator mohl v¢as vyhodnotit za-
vaznost jednotlivych pfipadd. Informaci
o nadchazejicim odchodu jedince z ustav-
niho zatizeni ziskava socialni kurator pr-
votné od kuratora pro déti a mladez, ktery
ma pirehled o téchto ptipadech, prestoze
by tuto informaci mélo podavat samo za-
fizeni vychovné péce dle 24 odst. 1 pism.
k) zdkona ¢ 109/2002 Sb., o vykonu
Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zatizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zarizenich
(.Teditel je povinen umoZnit ditéti, které
md byt propusténo ze zarizeni z diivodu
zletilosti, jedndni se socidlnim kurdto-
rem”). Spoluprace by méla fungovat pri-
bézné, napiiklad na spole¢nych poradach
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nebo pii konkrétni spolupraci SK, KPDM
a pracovnikd socialné-pravni ochrany
déti. Optimalni zapojeni socidlniho kura-
tora do této pripravy je cca 6 mésict pied
dosazenim zletilosti ditéte.

Socialni kurator je nezfidka informo-
van o odchodu mladého ¢lovéka z na-
hradni vychovné péce jeho rodici, kteri
zarovenl sami patfi mezi jeho klienty.
Problémem ve vyuzivani sluzeb SK muize
byt postoj samotného klienta. Nékteri
mladistvi Ziji po dobu ustavniho pobytu
v predstavach o svobodném a bezproblé-
movém Zzivoté, ktery je ¢eka po odchodu
z Ustavniho zatizeni. Chtéji si vyzkouSet
Zivot ,na vlastni pést“ a socialni kurator
pro né predstavuje na této cesté prekaz-
ku (Pénkava, 2012).

SPOLUPRACE SOCIALNIHO

KURATORA A KURATORA

PRO DETI A MLADEZ

Socialni kurator navstivi budouciho
klienta v zatizeni, aby s nim navazal uzsi
osobni kontakt. Tato navstéva by méla byt
uskutecnéna spiSe neformalnim zpiso-
bem a soucasné je nezbytnad pritomnost
KPDM, ktery do té doby dité navstévoval.
Socialni kurator po vzajemném predsta-
veni zahajuje rozhovor. Na uvod se dopo-
rucuji neutrdlni témata, béhem kterych
ma klient moZnost se uvolnit. Z prvniho
setkani by si mél socialni kurator odnést
potiebné informace a klient ujisténi, ze
se ma na koho obratit. Pri dalSich navsté-
vach jiz neni pritomnost KPDM nezbyt-
na a SK s klientem jedna o jeho planech
po odchodu ze zarizeni a bere pritom
v uvahu vSechny aspekty situace mladé-
ho ¢lovéka®. Dité tak ziskava prilezitost
seznamit se s ulohou socialniho kurétora
ve svém budoucim Zivoté a samostatné se
rozhodnout, zda ji pfijme.

Je velmi zadouci, aby socialni kurator
spolupracoval rovnéz se cleny doprova-
zejictho tymu, predevsim s jeho klicovym
pracovnikem nebo s pracovnikem, ke kte-
rému ma Kklient nejvétsi davéru. Situaci
nezletilého je mozné Uspésné resit pro-
stfednictvim pripadové konference.

Kromé zminénych individualnich na-
vStév by bylo vhodné vyuZit i osvédce-
nou metodu informacnich besed, kterych
se mohou mladi nezavazné zucastnit.
Obdobné jako je tomu u osob ve vyko-
nu trestu odnéti svobody. Tyto besedy
mohou byt prostfedkem, jak informovat
o rizicich spojenych s opusténim zarizeni
a mozné spolupraci s SK.

3 Vice v Metodické prirucce pro socialni
kuratory a metodiky socidlni prevence
(0SU, 2010).
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ZAVER

Podle pribéznych statistik MPSV vyu-
ziva sluzeb socidlniho kuratora nebo ji-
ného socialniho pracovnika pii odcho-
du z ustavni vychovy priblizné polovina
klient. Divodem miize byt dle Kulhavé
(2010) skutetnost, Ze k socidlnim kura-
tordm jako k novym aktérim ve svém
Zivoté tito zletili obtizné ziskavaji davéru.
Nicméné vysledky statistiky mohou byt
ovlivnény faktem, Ze ¢ast mladych lidi po
opusténi zarizeni pomoc odbornika nepo-
trebuje.

Uéinna pomoc mladym opoustéjicim
Ustavni vychovu, potazmo péstounskou
péci, predpokladd koncepc¢né provaza-
nou spolupraci vSech zainteresovanych
subjektt, ale predevsim spolupraci mezi
moZnymi garanty plynulého precho-
du do dal$i zZivotni etapy téchto mla-
dych, tedy kurdtorem pro déti a mladez
a socialnim kuratorem. K zefektivnéni
této spoluprace by jisté pomohlo vytvo-
feni koncepce spolec¢nych vzdélavacich
aktivit pro SK a KPDM, v pripadé potreby
spoluticast na interviznich a superviz-
nich setkanich.

V poslednich letech je patrnd snaha
MPSV a obci vytvaret opatieni a podmin-
ky pro provazanéjsi spolupraci téchto
dvou aktérd.

Zavérem povazZujeme za nutné upozor-
nit na zjevnou asymetrii v mife podpory
détem opousStéjicim pobytova zarizeni
na jedné strané a détem opoustéjicim
péstounskou rodinu na strané druhé. =

Pouzité zdroje:

 KULHAVA, L. (2010): Nedostateénd
pripravenost mladych lidi odchdzejicich
z détskych domovti pro Zivot
ve spolecnosti. Ziskdno
z http://www.verejna-politika.cz

* MPSV (2016): Metodicka prirucka
pro kurdtory pro déti a mlddeZ

- OSTRAVSKA UNIVERZITA V OSTRAVE.
(2010): Metodickd prirucka pro socidlni
kurdtory a metodiky socidlni prevence.
Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostravé.

» PENKAVA, P. (2012): Ndvazné sluzby
pro mladé lidi z pohledu socidlniho
kurdtora. Dostupné z: http://www.
cijedite.cz/?nav=temata/archiv/
navazne-sluzby-pro-mlade-lidi-.
html&comment=38

» VEREJNY OCHRANCE PRAV (2011):
Zprdva ze systematickych ndvstév
skolskych zarizeni pro vykon tstavni
vychovy a ochranné vychovy. Dostupné
z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/
user_upload/ochrana_osob/2012/2012_
skolska-zarizeni.pdf
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Univerzalni a zakladni prijem
jako metoda reseni problému
moderni spolecnosti

Text: PhDr. Taria Faltisovd,
socidlni pracovnice
(tana.faltisova@veselinm.charita.cz)

Univerzalni prijem (finan¢ni obnos vy-
placeny statem kazdy mésic vSem obca-
niim bez rozdilu) je svymi pfiznivci cha-
pan jako prostfedek k omezeni byrokracie
ve statni spravé, ke stanoveni stropu so-
cidlnich davek a zamezeni jejich zneu-
Zivani, k vyreSeni problémi s chudobou
a v neposledni radé také k zajisténi lidsky
diistojné Zivotni irovné vSem lidem bez
rozdilu. MySlenka garantovaného piijmu
je zajimava predevsim s ohledem na to, Ze
jeji prakticka realizace by vedla ke zjed-
noduseni (v radikdlnim pripadé zruSeni)
systému socidlntho zabezpeleni, ktery
je finan¢né narofny a navic se v mnoha
konkrétnich pripadech ukazuje byt ne-
pruzny, nespravedlivy, neefektivni, ne-
transparentni a nemotivujici. V nékterych
ohledech jsou zadkonem dana pravidla
nepiekrocitelnd a neumoznuji socidlnim
pracovnikiim zohlednéni individualnich
specifik zivotni situace konkrétniho ¢lo-
véka, jindy je prostor pro libovili pra-
covnikli naopak az prili§ velky. Realizace
konceptu univerzalniho ptrijmu mize mit
kauzalni souvislost s celou fadou dal$ich
fenomént, jako je napt. vyskyt psychic-
kych poruch, mnozstvi sebevrazd, za-
méstnanost, porodnost, vnimani vlastni
kvality zZivota a dalsi.

Mezi prikopniky testovani konceptu
garantovaného prijmu pati{ Kanada, Na-
mibie, Indie, Brazilie a USA. Testuje se jiz
od 70. let 20. stoleti, vzdy vSak v jednotli-
vych méstech ¢i na urcité skupiné obyva-
tel, nikoliv na celostatni drovni. Nezodpo-
vézenou otazkou je zpisob financovani.
V Ceské republice v minulosti zavedeni
univerzalniho pfijmu prosazovala Obcan-
skd demokraticka strana, v soucasnosti
se jiz timto tématem nezabyva. V ramci
EU testuje garantovany prijem jako prvni
Finsko, vybrani obcané v produktivnim
véku obdrzi od statu mésicné priblizné
15 000 K¢ a nasledné budou porovnavani
s kontrolni skupinou obyvatel, kteii zad-
né penize nedostanou. Experiment prave
probih3a, jeho vysledky tedy jesté nejsou
k dispozici.
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Spole¢nost, jejimZ pilifem je mimo jiné
také princip solidarity, by jisté méla za-
bezpecit lidsky distojnou existenci vsem
svym ¢lenlim vcetné téch, ktefi nepracuji.
Tato premisa je v mySlence garantova-
ného prijmu bohaté zastoupena. Je vSak
mozné stavét naroven osoby, které ne-
mohou pracovat, a osoby, které nechtéji
pracovat?

Shoda (nejen naptic¢ spektrem social-
nich pracovnikil) panuje v nazoru, Ze
pro fungovani spoletnosti je nezbytné
nutné, aby se lidem vyplatilo pracovat.
Je-li pro clovéka z jakéhokoliv diivodu
vyhodnéjsi setrvavat v evidenci ucha-
ze¢l o zaméstnani na Uradu préce, je
néco Spatné. Ten, kdo kazdé rano vsta-
ne a jde do zaméstnani, ve kterém tra-
vi podstatnou ¢ast dne, se ve vysledku
musi mit lépe neZ ten, kdo kazdy mésic
obdrzi penize, aniZ by musel hnout prs-

né pripadd intenzivné resi finan¢ni pro-
blémy, potykaji se s nedostatkem penéz,
jsou piijemci socidlnich davek ¢i diicho-
dd, nékteri jsou predluzeni a mnohdy
nejsou schopni uspokojit ani zakladni
Zivotni potreby své a svych blizkych.

Ma-li byt zavedeni garantovaného pii-
jmu potencidlnim feSenim socidlnich
problémi moderni spole¢nosti, je potie-
ba uvédomit si, Ze jejich spoletnym jme-
novatelem je socialni vylouceni, s nim
spojené vzrustajici napéti ve spolecnosti
a konflikty mezi jednotlivymi skupinami
obyvatel. Palc¢ivost jednotlivych social-
nich problémi se v priibéhu ¢asu promé-
nuje, nékteré z nich v souvislosti se spole-
¢enskymi zménami nabyvaji na intenzité
a na vyznamu, jiné ustupuji do pozadi,
piipadné se objevuji Gplné nové. Jejich
podstata a dopady na spole¢nost se v§ak
neméni.

Spolec¢nost, jejimZ pilifem je mimo jiné také princip
solidarity, by jisté méla zabezpecit lidsky distojnou
existenci vSem svym clenlim vcetné téch,
ktefi nepracuiji.

tem (nepocitdm-li podani Zadosti, pti-
padné pravidelné navstévy na uradeé).
Nastane-li situace, kdy kazdy bude mit
zarucen prijem umoznujici diistojné ziti,
je jisté, ze velké mnozstvi lidi v tu chvili
prestane pracovat, pripadné své pracov-
ni aktivity omezi. Budou to vSichni ti,
kterym prijem v dané vysi bude stacit.
Garantovany piijem by pravdépodobné
zvysil vydaje statu a zaroven by nemo-
tivoval obyvatele statu k praci. ,,Pokud
bychom v Ceské republice zrusili viech-
ny socialni davky a diichody a nahradili
je garantovanym prijmem ve stejné vysi
pro vSechny, stacilo by to na Sest tisic
korun mési¢né na osobu,” domniva se
ekonom Deloitte David Marek. Bude-li
vsak relativné malo pracujicich odvade-
jicich dané, kde se vezmou penize na vy-
placeni onoho nepodminéného prijmu
pro vSechny?

Problematika univerzalniho prijmu se
uzce dotyka oboru socialni prace, proto-
Ze klienti socialnich pracovniki ve vétsi-
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Podle mého nazoru je diskutabilni, zda
by zvySeny prisun garantovanych financi
(zvySeny oproti sou¢asnému stavu) néco
vytesil. Kde je zaruka, Ze lidé ohroZenf
socidlnim vyloucenim pouziji penézni
prostredky smysluplné, Ze se stanou ne-
zavislymi na profesionalni pomoci a ze
vysledkem jejich hospodareni s témito
financemi bude nizs$i mira napéti ve spo-
leCnosti a vétsi pocit bezpeci pro vSech-
ny? Ze zkuSenosti, které s sebou prinasi
socidlni prace, vime, Ze mnoho lidi se
ocita na okraji spole¢nosti nikoliv z di-
vodu nedostatku financ¢nich prostiedkd,
ale spiSe z dvodu neschopnosti hospo-
darné nakladat s finanénimi prostiedky,
at’ uzZ je mnozstvi penéz, které maji k dis-
pozici, jakékoliv. Proto se domnivam, ze
potencial garantovaného pfijmu fesit
problémy moderni spole¢nosti je znac-
né omezeny. Jisté jsou osoby ¢i skupiny
osob, kterym by jejich obtize vyresil, ale
obecné si myslim, Ze tato metoda neni
trefou do ¢erného. u
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Bohumila Bastecka, Veronika Cermakova, Milan Kinkor:

Tymova supervize: Teorie a praxe
Praha: Portal, 2016, 1. vydani

Nakladatelstvi Portal vydalo v roce
2016 knihu Tymovd supervize:
Teorie a praxe od Bohumily
Bastecké, Veroniky Cermdkové

a Milana Kinkora. Jeji autori jsou
zkusenymi supervizory a své
dlouhodobé zkusenosti s tymovou
supervizi dokonale zirocili prdvé
v této publikaci, v niZ své ndzory,
zkusenosti a pristupy k tymové
supervizi ¢tendiiim predklddaji.

Text: Markéta Vanclovad

Hned v prvni &asti s nazvem Uvod k ty-
mové supervizi: Kdo jsme a co si o knize a té-
matu myslime osvétluji své pohnutky, které
je vedly k napsani této publikace, a zaroven
se v ni podrobné piedstavuji. Jako motivaci
pro sepsani dila uvadéji, Zze ,chtéli napsat
prirucku, jak tymovou supervizi délat dob-
I'e - aby prospivala vsem ziicastnénym stra-
ndm i svému jménu‘ Autofi pak podrobné
popisuji, jaké cile si pred psanim publikace
stanovili a jak se tyto zdméry v pribéhu
tvorby meénily. Dikladné vysvétluji, jaké
je jejich chapani tymové supervize a jak se
toto pojeti vyvijelo v Case. Upresiuji také
své vlastni zachazeni s jazykem a ozie-
jmuji divody, proc se nékterym ustalenym
pojmlim v knize vyhybaji (napt. terminu
zpétnd vazba).

Kniha ma ponékud slozitou strukturu:
sklada se ze ¢tyr velkych oddild a sou-
Casné je Clenéna do 10 kapitol, které jsou
dale rozdéleny na podkapitoly. Ctyfmi za-
stieSujicimi oddily jsou: I. Kontexty tymové
supervize, 1. Zaméreni tymové supervize,
IIl. Oblouk spoluprdce v tymové supervizi
a 1V. Kazuistiky tymové supervize. V Casti
I Kontexty tymové supervize jsou autory
formou nahlédnuti do jednotlivych ,své-
ti“ predstaveni individualni aktéfi tymo-
vé supervize. Autori tak ¢tenari odhaluji
Svét organizace neboli kontext zadavatele
supervize, Svét tymu neboli kontext super-
vidovanych a Svét supervize neboli kontext
supervizori. 0d jednotlivych kontextti pre-
sunou autofi svoji pozornost ve druhé ¢asti
na Wsledky a cile v (tymové) supervizi, Pro-
cesy v supervizi a Vztahy v supervizi. Ve tfe-
tim oddilu knihy se pak autofi ve tfech ka-
pitolach zamétuji na cely proces a priibéh
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tymové supervize - od pocatecniho nava-
zovani soucinnosti supervizora s tymem
pres nasledné vyjednavani supervizniho
kontraktu az po zavrSeni a hodnoceni je-
jich vzdjemné spoluprice. Posledni oddil
knihy je vénovan kazuistikdm. Autofi tu,
na rozdil od jinych kapitol, které jsou psa-
ny spolecné, nechaji ¢tendfe nahlédnout
kaZzdy sam za sebe do tf{ forem tymové su-
pervizni prace: tymové pripadové supervi-
ze, vztahové komunikacni tymové supervi-
ze a tymové supervize rizeni. Za kazdou
kapitolou (vyjma ctvrté, tedy kazuistické
Casti) je vhodné umisténo i kratké shrnuti
kapitoly, coz prispiva ke srozumitelnosti
textu.

Bohumila Bastecka
Veronika €ermakovi
Milan Kinkor

<

HITOVA
SUpeEnvize, V-

¥

Kniha zrcadli nesporné a Siroké zkuse-
nosti autorti v dané oblasti, doklada jejich
zajem o problematiku tymové supervi-
ze a pomaha Ctenarfim projasnit neprilis
piehledné supervizni pole. Vyznamnou
prednosti publikace je, Ze prinasi zesSiroka
zpracované téma tymové supervize, které
v nasSich podminkach nebylo dosud v tom-
to rozsahu zajemctim o danou problemati-
ku predstaveno. Autoti pohliZeji na jednot-
liva témata z rtiznych zornych thlt tak, aby
pokud mozno obsahli co nejvétsi spektrum
moznych vyvstavajicich oblasti a otazek.
Vzhledem k tomu, Ze se rozhodli pristou-
pit k tématu prostiednictvim autentické
zkuSenosti, nesoustieduji se tolik na dis-

kuzi a polemiku s jiZ existujicimi nazory
a pristupy, s nimiz se lze v této oblasti se-
tkat, a proto je ani hloubéji nerozvijeji. To
v$ak nelze tvircim, ktefi si nekladli za cil
vytvoieni objektivné zpracovaného a uce-
leného dila, v Zzddném pripadé vytykat, ne-
bot' jiz v tvodu jasné deklaruji, Ze v knize
popisuji, a tedy predavaji svoje znalosti
a zkuSenosti s tymovou supervizi tak, jak
je za léta prace nasbirali a usporadali.

Predlozit ¢tenalfim obSirny text vysta-
vény na predavani vlastnich nashromaz-
dénych zkuSenosti ma nesporné mnoho
prednosti, avsak ma také sva mozna dskali.
Jednim z nich mGze byt napiiklad obtiZnost
Cteni zplisobené tim, jak se stridaji pasaze
vysoce odborného stylu s vypravénim zku-
Senosti. Nejcitelnéjsi je to v kapitolach vé-
nujicich se kontextim v tymové supervizi.
Dale casté pouzivani metafor v odbornych
pasazich (které mohou byt vysoce ucelnou
a Ctenare oslovujici zkratkou, pokud by
byly pouzity jinde) mtiZe na nékoho piso-
bit az rusivé, stejné tak jako zddraziova-
ni riznych slov tuénym pismem mnohde
mimo standardni ocekavani, které leckde
spiSe odpovida dlirazu v mluvené fedi,
coz miiZe pusobit neesteticky a vzbuzovat
misty dojem, Ze se do textu az prilis ,vla-
muje“. Ponékud rozporuplné az dporné
miiZe na Ctenare pisobit rovnéz obsahla
uvodni sebeprezentace autord a jejich
supervizntho smysleni. VySe jmenované
a dalsi obdobné subjektivné ladéné ak-
centy pak spolecné se snahou zapracovat
do textu co nejvice informaci mohou zpt-
sobit, Ze Ctenar snadno prehlédne velmi
zajimavé pasaze. Za pozornost stoji napf.
kapitola o hodnoceni zpuasobilosti jedinct
- supervidovanych i supervizort, kapito-
la vénovana technice CATS, kterd snoubi
ptipadovou a tymovou supervizi, ¢i kapi-
toly vénované vztahovému poli v tymové
supervizi.

Celkové Ize shrnout, Ze publikace se Cte-
nartm nabizi jako unikatni zdroj informaci
z oblasti tymové supervize. Lze predpokla-
dat, Ze nebude chybét v knihovné zadného
supervizora, ale ani organizace, kterd o ty-
mové supervizi uvazuje. Oceni ji vSak také
(potencialni) ptijemci (tymové) supervize
a vSichni ti, kteff se o supervizi zajima-
ji a chtéji hloubéji proniknout do jejich
zakouti. u
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Mezinarodni srovnani
vykonu socialni prace

V roce 2016 vyzkumnd a vzdéldvaci organizace SocioFaktor, s.r.o.,

resila pro Ministerstvo prdce a socidlnich véci (ddle jen ,,ministerstvo”)

za finanéni podpory Technologické agentury Ceské republiky projekt
TBO5MPSV005 ,,Mezindrodni srovnani vykonu socidlni prdce ve vyctu
¢innosti vykondvanych socidalnimi pracovniky, priirezové vSemi oblastmi
jejich vykonu a s tim souvisejici oblast specializaci vykonu socidlni prdce.”

Text: Mgr. Andrea Faltysovd, DiS., MBA,
Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR

Ministerstvo tento projekt zadalo
s ohledem na aktudalné celosvétové stou-
pajici vyznam a uvédomeéni si potreby
socialni prace, protoZe s ohledem na jeji
souvisejici prudky rozvoj je dilezité, aby
i ¢eska socidlni prace zlstala v kontaktu
se svétovymi trendy a udrzela si rozvo-
jovy charakter a tempo. V ramci kompa-
race bylo poZadovano srovnani situace
v zemich, které jsou geograficky CR blizké
¢i prochazely obdobnym historicko-kul-
turné-politickym vyvojem. Vyzkumna
organizace se proto méla zamérit na Ra-
kousko, Némecko, Svycarsko a Slovensko,
pricemz z vlastniho podnétu organizace
doplnila vycet zemi jesté o Polsko.

Srovnani se mélo tykat definice socialn{
prace v legislativé uvedenych zemi a vy-
mezenim podminek pro vykon socialni
prace v pravnim fadu kazdé zemé. Mélo
byt dale zkoumano, zda v uvedenych ze-
mich je ucinny nebo je pripravovan sa-
mostatny zakon ukotvujici socidlni praci
nebo zda existuje viibec néjaka regulace,
dale zda jsou pro vykon socialni prace
stanoveny standardy kvality ¢i obdobna
standardizace, jak je vymezena oblast
vzdélavani a jsou-li v ramci vzdélavani
ukotveny specializace v socidlni praci,
jak (pokud viibec) jsou vymezeny ¢innos-
ti socidlniho pracovnika a v neposledni
fadé se vyzkum mél zamérit na zjiStova-
ni a ovéfovani efektivity vykonu socialni
prace, a to z pohledu jak klienta, tak spo-
le¢nosti.

Vyzkumna analyza je velmi podrobna,
dovolte mi proto jen velmi strucny a zjed-
noduseny vhled do problematiky.

V Rakousku neni prijat samostatny za-
kon upravujici profesi ¢i povolani socialni
prace, ale ma své zastance (zejména z rad
rakouského svazu socialnich pracovniki
OBDS), ktefi jej povazuji za dileZity prvek
rozvoje profesionalizace socialni prace,
podpory profesni identity a uznani pro-
fese navenek. Tento nedostatek je vniman
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zejména v postaveni socialnich pracovni-
kt ve spolecnosti. Hlavni pfi¢inou dosa-
vadniho nepfijeti zakona spatfuje OBDS
v decentralizaci statu a tifm nutnosti jed-
nat s jednotlivymi zemémi. Jak je jiz uve-
deno, systém socialni prace v Rakousku
je decentralizovany, s vyjimkou socialné-
-pravni ochrany déti. V Rakousku neexis-
tuji celostatni jednotné standardy kvality
vykonu socialni prace, ale kazda spolkova
zemé specifickym managementem kvali-
ty disponuje. Profesni organizace OBDS
v roce 2003 vydala navrh dokumentu
s nazvem ,Podstatna kritéria kvality pro
socialni praci“ Také ovérovani efektivity

Srovnani se mélo tykat
definice socialni prace
v legislativé uvedenych
zemi a vymezenim
podminek pro vykon
socialni prace v pravnim
radu kazdé zemé.

vykonu socialni prace je regionalné dife-
renciovano, pro oblast socidlnich sluzeb
od sbéru vyroc¢nich zprav pres kvantita-
tivni data az po inspekce kvality. Vysoko-
Skolska vyuka socidlni prace byla zahaje-
navroce 2001. Jednotlivé odborné vysoké
Skoly stanovuji kvalifika¢ni ramec vzdé-
lavani s ohledem na region a zemi. Toto
zemské zaméreni je hodnoceno pozitivné,
jelikoz vyuka se specializuje na zemskou
legislativu a regionalni specifika v oblasti
vykonu socialni prace. V Rakousku nebyla
vytvorena vlastni definice socialni prace,
ale prostifednictvim profesni organizace
OBDS se prihlasili ke globalni definici so-
cialni prace IFSW z roku 2014.

Také ve Svycarsku je systém socidlni
prace decentralizovany a ridi se princi-
pem subsidiarity, tedy je rizeny jednot-
livymi kantony a obcemi, s vyjimkou so-
cialni pomoci imigrantim a azylantlim,
ktera je v kompetenci konfederace. Usi-
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li, respektive pokusy o institucionalni
praci jsou patrné, a to zejména v oblasti
socialné-pravni ochrany déti a dospé-
lych. Samostatny zdkon o socialni praci
ve Svycarsku neexistuje. Profesni orga-
nizace AvenirSocial vSak projevuje usili
o sjednoceni zakladni charakteristiky ,so-
cidlni prace”, pod kterou se vsak radi $i-
roké spektrum cinnosti v ramci nejenom
socialni prace, ale i socialni pedagogiky,
détského vychovatelstvi, sociokulturni
animace a socialné pedagogického vedeni
dilen. Lze Fici, Ze pro vykon socialni prace
neni striktné déano, Ze jej musi vykonavat
socialni pracovnik. Socialni pracovnici se
uplatiiuji prfi posuzovani opravnénosti
naroku a poradenstvi v ramci poskytova-
ni socialnich sluzeb obcemi ¢i jejich svaz-
ky. V ramci zjistovani dat nebyla identi-
fikovana existence standardi kvality ¢i
obdobného nastroje kvality. Za mechani-
smus seberegulace profese socidlni prace
je mozZné povazovat eticky kodex, ktery
v roce 2010 zformulovala profesni orga-
nizace AvenirSocial. Vysokoskolské vzdeé-
lavani v socialni praci bylo ve Svycarsku
zahajeno az v roce 2008. V ramci vykonu
socialni prace bylo identifikovdno néko-
lik specializaci - Skolska socialni prace,
podnikova socialni prace a ,vyhledavaci“
socialni prace. V ramci vyvoje praxe téch-
to specializaci dochazi k identifikovani
souboru Kklicovych c¢innosti socialnich
pracovnikd, jinak nejsou Cinnosti social-
nich pracovnikii legislativné definovany,
jelikoZ zaméstnavatelé zadavaji socidlnim
pracovnikiim ukoly tak Siroce vymezené,
aby mohli uplatnit své odborné kompe-
tence. Svycarsko ma stanovenu vlastni de-
finici socialni prace vychazejici z mezina-
rodni definice socialni prace z roku 2000.
K ovérovani efektivity vykonu socialni
prace dochazi v ramci socidlnich sluzeb,
kdy si poskytovatelé dobrovolné zadavaji
evaluace nebo je zadavaji dalsi aktéri so-
cialné-politickych opatreni.

V Némecku aktudlné samostatny zakon
k socialni praci neexistuje. Profesni orga-
nizace DBSH o jeho vytvoreni a zakotveni
v pravnim fadu usiluje. Zadmér je odavod-
nén zejména odstranénim nevyrovna-
ného postaveni socidlni prace ve vztahu
k jinym profesim a rizikem sniZovani kva-
lity vykonu socialni prace v oblastech so-
cialni prace, které mohou byt realizovany
zastupci jinych profesi, jelikoz aktualné
se v Némecku na vykonu socidlni prace
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podili vice povolani. Socialni prace nenf
tzv. chrdnénou profesi. V souc¢asné dobé je
regulace socilni prace zajiSténa prostred-
nictvim institutu statniho uznani, kvalifi-
ka¢nim ramcem socialni prace, jadrovym
kurikulem a profesnim profilem socialni
préce, etickym kodexem a vymezenim kli-
¢ovych kompetenci. V zemské a spolkové
legislativé je socialni prace vymezena jen
marginalné a vymezeni profese socialni-
ho pracovnika je pomérné vagni. V otazce
standardd kvality 1ze konstatovat, Ze jsou
vici socidlnim pracovnikiim uplatiiovany
standardy zaméstnavateld, u kterych vsak
kritici uvadéji, Ze umoziuji dekvalifikaci
¢innosti socidlni prace. K profesni stan-
dardizaci se vSak hlasi a chtéji k ni ptispét
dokumenty Kvalifika¢ni ramec socialni
prace a Jadrové kurikulum socialni prace.
V oblasti vzdélavani v Némecku nebyly
identifikovany zadné specializace, ale lze
o nich hovorit z hlediska praxe, respektive
z hlediska sdruZovani socidlnich pracov-
nikd ve vztahu k teoretickym nebo meto-
dologickym piistuptim. Profesni organi-
zace DBSH sice sama definovala socialni
praci, ale v roce 2014 prijala globalni de-
finici IFSW a hodla ji nadale uplatiiovat.
Cinnosti socialniho pracovnika jsou le-
gislativné upraveny pouze vyjimecné, a to
pro specifickou oblast, ale jednotné legis-
lativné vymezenymi ¢innostmi socidlniho
pracovnika Némecko nedisponuje. Kvalita
vykonu socialni prace mize byt ovérova-
na prostirednictvim kritérif kvality ukot-
venych v dokumentu Zakladni rastr pro
posouzeni kvality v oblastech pisobnosti
socialni prace nebo prostrednictvim Rast-
ru pro sebeposouzeni kvality v socialni
préci.

Na Slovensku je zakladni uprava social-
ni prace ukotvena zdkonem ¢. 219/2014
Z. z. (2014), o socialni praci a o podmin-
kach pro vykon nékterych odbornych
¢innosti v oblasti socialnich véci a rodiny.
Socialni prace je zakonem povaZovana
za profesi a jeho cilem je profesionaliza-
ce socialni prace, ale univerzalni definici
socialni prace se nepodarilo nalézt. Pro-
to je socialni prace v zadkoné vymezena
jako odborna c¢innost (nebo jako spe-
cializovana odborna ¢innost) vykonavana
socialnim pracovnikem anebo asistentem
socialni prace. V ramci zakona je ukotve-

na také samosprava socialni prace social-
nimi pracovniky, a to prostrednictvim
profesni organizace. Zadkon také pocita
se specializovanymi odbornymi ¢innost-
mi, které predpokladaji, respektive pro
které je potfebné, specializa¢ni studium
navazujici na magisterské vzdélani v pro-
gramu socialni prace. Ze specializaci jsou
aktuadlné definovany pouze socialni po-
sudkova ¢innost a socialni kuratela. Shod-
né s vécnym zamérem zakona o socialnich
pracovnicich v CR bylo i na Slovensku
dtilezité prijeti prechodnych ustanoveni,
na zakladé kterych mohou i nadale vyko-
navat socidlni praci osoby, které ziskaly
pro jeji vykon odbornou kvalifikaci pied
ucinnosti zdkona a dle nové definované
odborné zpusobilosti by tuto nespliiova-
ly. O socialni praci se na Slovensku hovoii
také v zakoné o socidlnich sluzbach, ktery
uvadi, Ze jsou vykonavany zejména pro-
stfednictvim socidlni prace, postupy od-
povidajicimi poznatkim spolecenskych

Ze specializaci jsou
aktualné definovany
pouze socialni posudkova
¢innost a socialni kuratela.

véd a poznatkim o stavu a vyvoji posky-
tovani socialnich sluzeb. Obdobné je tomu
také v zakoné o socidlné-pravni ochrané
déti a sociadlni kuratele, kde je uvedeno,
Ze opatieni socidlné-pravni ochrany déti
a socialni kurately se vykonavaji zejmé-
na prostiednictvim socialni prace. Oblast
vzdélavani v socialni praci se ridi Narod-
nim kvalifika¢nim rdmcem vychazejicim
z Evropského kvalifikacniho ramce a ob-
sahuje oblasti vzdélavani a kritéria pro
socidlni praci. Cinnosti socidlniho pra-
covnika nejsou legislativné ukotveny, ale
jejich identifikovani bude pravdépodobné
nezbytné, jelikoz by mély byt zakladem
pro vytvoreni navrhu definice socidlni
prace pro potieby zadkona o socialni praci.
Vychozim hlediskem pro kvalitu socidlni
prace je eticky kodex, pricemz stanoviska
k etickym otazkam vydava zakonem usta-
vena profesni organizace.

V Polsku v roce 1990 nabyl tcinnosti
zakon o socialni pomoci, ve kterém byly
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mimo jiné ukotveny kvalifika¢ni predpo-
klady socidlniho pracovnika. Aktudlné je
socialni prace popsana v zakoné o socialni
pomoci z roku 2004, a to jako zaméstna-
ni, které ,ma za tkol poméahat jednotliv-
clim i rodindm dosahovat nebo posilovat
schopnosti k fungovani ve spole¢nosti
plnénim odpovidajicich spolecenskych
ukolli a vytvaret priznivé podminky k do-
sazeni tohoto cile”. Zakon také stanovi
predpoklady pro vykon socidlni prace.
V dal$ich pravnich predpisech lze nalézt
podminky pro vykon tohoto zaméstnani,
a kdo je nespliiuje, nemiize byt nazyvan
socialnim pracovnikem. Standardy kvality
socialni prace v Polsku definovany nejsou.
Socialni pracovnik musi splitovat a dodr-
Zovat zakonem stanové podminky, jakymi
je naptiklad mlcenlivost a zvySovani si
kvalifikace sebevzdélavanim, a soucasné
musi dodrzovat zasady etického kodexu
konkrétni organizace (jednotny neexis-
tuje), ale také predchazet ,nehumannim
a diskriminujicim praktikdm, musi re-
spektovat pravo Klientli na sebeurcent,
podavat klientim pravdivé a kompletni
informace o tom, na jaky typ podpory
maji narok" V Polsku je socialni prace de-
finovana jako jeden z moznych zpisobt
socialni pomoci, respektive jako profesni
¢innost podporujici jednotlivce a rodiny
pii posilovani ¢i ziskadvani dovednosti
potifebnych pro fungovani ve spolecnosti.
Cinnosti socialniho pracovnika jsou pod-
minény (odkazuji na nasledné cinnosti
socidlniho pracovnika) dvéma stupni
specializace: prvni rozviji znalosti a do-
vednosti socidlnich pracovnikd a druhy
prohlubuje znalosti a dovednosti prace
s konkrétni cilovou skupinou, pti¢cemz
prvni stupen je prerekvizitou stupné dru-
hého. Efektivita vykonu socialni prace by
méla byt ovéiovana kazdym pracovnikem
a na zakladé toho je vytvarena zprava pro
provozovatele organizace.

Jak je uvedeno v tivodu, zemé pro srov-
nani byly voleny dle geografické blizkosti
CR a s ohledem na historicko-kulturng-
-politicky vyvoj jednotlivych zemi, ktery
se ukazal byt i limitem pro plné porovna-
ni; problém byl identifikovan také mezi
teoretickym ukotvenim srovnavanych
oblasti a skute¢nou praxi vykonu social-
ni prace.

SocioFaktor, s.r.o. ,,Mezindrodni srovndni vykonu socidlni prdce ve vyctu cinnosti

vykondvanych socidlnimi pracovniky, priirezové v§emi oblastmi jejich vykonu a s tim

souvisejici oblast specializaci vykonu sociadlni prdce’, projekt TBOSMPSV005

pro Ministerstvo prace a socialnich véci za finan¢ni podpory

Technologické agentury Ceské republiky
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Asociace poskytovateld socidlnich sluZeb CR Vds zve na:

Tabor, 5.-6. fijna 2017

Pfihlasit se miZete na www.apsscr.cz,
v menu Konference & Kongresy & Seminare

vyrocni kongres

m poskytovatell socidlnich sluzeb

Hotel Palcat, 9. kvétna 2471/2 a Centrum Univerzita Tabor, Vancurova 2904

INFORMACNI SERVIS

Plan odbornych konferenci APSS CR 2017

IX. vyro¢ni kongres poskytovateld socialnich sluzeb, 5.-6. 10. 2017, Tabor
Konference sekce ambulantnich a terénnich sluzeb, 17.10. 2017, Brno

Divadlo ve specifickych skupinéach, 8. 11. 2017, Olomouc

vyvs

BliZsi informace najdete na webu www.apsscr.cz,

menu ,Konference & Kongresy & Semindre”

Navstivte semindr

Nové narizeni
o ochrané osobnich udaja

Evropsky parlament piijal nové
narizeni, tzv. Obecné natizeni
o ochrané osobnich udajq,
které zasadnim zptisobem zméni
evropskou legislativu v oblasti ochrany
osobnich tdajl. Pro v§echny subjekty,
které zpracovavaji osobni udaje
obcéant EU, znamena toto narizeni
vznik novych povinnosti v souvislosti
se zvySenim ochrany a prav obéant EU.

11. 9. Ostrava
18.9. Brno
20.9. Tabor

31.10. Praha

Prihlasky a informace na
'A www.institutvzdelavani.cz,
telefon 724 940 126,
email: institut@apsscr.cz.
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APSS CR
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Vybér z nabidKy kurzii Institutu vzdélavani APSS CR

Nazev seminarie
Motivace versus manipulace klienta socialnich sluzeb
Komunikace v péci o umirajici
Jak se branit natlakovym metodam
Jak zvladnout syndrom vyhoteni
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Manipulace a jak se ji branit
Zena jako manaZerka v socialnich sluzbach
Priprava poskytovatele na inspekci kvality
Prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb
Validace podle Naomi Feilové I
Socidlni prace s agresivnim klientem
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce
Jak se branit natlakovym metodam
Priprava poskytovatele socialnich sluzeb na audit kvality
Zena jako manaZerka v socialnich sluzbach
Validace podle Naomi Feilové I
Prace s rodinou klienta socialnich sluzeb
Priprava poskytovatele socialnich sluzeb na audit kvality
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce
Proceduralni standardy kvality socidlnich sluzeb
Socialni préce s agresivnim klientem
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Jak se branit natlakovym metodam
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce
Socidlni prace s agresivnim klientem socialnich sluzeb
Komunikace v péci o umirajici

Motivace versus manipulace klienta socidlnich sluzeb

Misto
Praha Palata
Brno
Ostrava
Tabor
Praha Palata
Tabor
Praha Palata
Ceské Budéjovice
Praha Hejnicka
Tabor
Ostrava
Praha Hejnicka
Praha Hejnicka
Praha Hejnicka
Brno
Praha Hejnicka
Tabor
Brno
Ostrava
Praha Hejnicka
Tabor
Ostrava
Brno
Brno
Brno
Brno
Ostrava

Ceské Budéjovice

Lektor
PaedDr. Vladimir Sik
Mgr. Michaela Kanova
Mgr. Markéta Vaculova

Mgr. Lucie Bickova

Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova

Mgr. Jaromir Basler
Ing. Daniela Luskova, MPA
Mgr. Lucie Bickova
Bc. Jan Syrovy
Mgr. Renata Nentvichova Novotna
Mgr. Markéta Vaculova
Ing. Renata Kainrathova
PaedDr. Vladimir Sik
Ing. Bc. Jan Sembdner
Ing. Daniela Luskova, MPA
Mgr. Renata Nentvichova Novotna
Mgr. Michaela Vesela
Ing. Bc. Jan Sembdner
Mgr. Markéta Vaculova
Ing. Bc. Jan Sembdner

Bc. Jifi Jufena

Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova

Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova

Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Michaela Kariova

Mgr. Michaela Vesela

Kompletni nabidku najdete na www.institutvzdelavani.cz.
Kontakt: Mgr. Magda Dohnalovj, institut@apsscr.cz, tel.: 724 940 126
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Unikdtni semindre

Etika v obrazech

v socialnich sluzbach

se zameérenim na:

0 sluzby socialni péce 9 sluzby socialni prevence

Obsah seminare:
prakticka etika prace zamérena na péci, pomoc, podporu,
potieby a hodnoty konkrétniho uzivatele

motivace a demotivace potfeby, hodnoty a osobni cile

uzivatele a jeho aktivni uzivatele a planovani socialni sluzby
nebo pasivni aktivizace prace s informacemi o uZivateli

pfima a nepfima manipulace uzivatele a jejich sdileni v multidisciplinarnim tymu
podpora autonomie uzivatele zavislost uzivatele na socialni

a jeho svobodna vile sluzbé versus jeho prava
ocekavani/predsudky budovani divéry a osobnost

vcetné hodnoceni a stigmatizace uzivatele pecovatele

Interaktivni forma: teorie — praxe — spoluprace - zpétna vazba

Vice informaci a objednavky:
Institut vzdélavani APSS CR, institut@apsscr.cz, tel.:+420 724 940 126

INSTITUT VZDELAVANI

ASOCIACE POSKYTOVATELU

APSS CR SOCIALNICH SLUZEB CR
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