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Dokonalé, vidte.
A co kdyz nékdy ne?

Obtizné Zivotni situace mohou byt zmirnény
prostrednictvim socialnich sluzeb.

Jejich poskytovateli jsou

verejné a nestatni neziskové organizace.

Vazme si jich. Sami je miizeme potiebovat.

. vﬁ  f
www.muzemejepotrebovat.cz

fb.com/muzemejepotrebovat
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Editorial

Mili Ctendri,

je tomu presné rok,
kdy jsem psala sviij prvni
uvodnik do Listii socidIn{
prdce, také je to vice nez

i x rok, kdy se zacala Ceskd
republzka potykat s epidemii covidu-19.
Diky o¢kovdni je, zdd se, jiZ tento virus
na ustupu, ale i presto nesmime usnout
na vavrinech. S prichodem léta, kdy by
si mél ¢lovék odpocinout a nacerpat
novou energii, mohou mit socidlni
pracovnici ,prdce jako na kostele’, a to
kviili diisledkiim, které mél covid-19
na obyvatele Ceské republiky a které se
bohuZel zi'ejmé potdhnou i do budoucna.
S otevienim restauraci totiZ napriklad
doslo k paradoxu ve smyslu toho, Ze
restauratéri a hospodsti by rddi privitali
nové hosty, ale jaksi je nemd kdo obslouZit.
Béhem téch tézkych mésicii si mnoho
zameéstnancti muselo najit novou prdci,
aby uZivili svoje rodiny. Nékteré provozy
byly nuceny uzavrit a do budoucna
se ukdze, jaky dopad bude mit konec
podpiirnych covidovych opatieni na trh
prdce a také na socidlni pracovniky,
kteri pomdhaji lidem pri vyrizovdni
Zddosti o prispévky v hmotné nouzi nebo
o prispévky na péci. Spolecnost se zménila
a bude se muset zménit i pristup k lidem
a také k prdci socidlnich pracovniki, bez
vds by totiZ nékteri z nich mohli spadnout
na samotné dno, ze kterého je tézké se
opét zvednout na nohy.

Také se béhem téch vsech mésicti, kdy
byly sluZby uzaviené a lidé museli trdvit
cas spolu mezi ¢tyrmi sténami, mnoho
rodin potykalo s ,ponorkou’; na povrch
vyvstaly rodinné problémy a ukdzaly se
i skripajici mezilidské vztahy. Nékter{
museli nebo budou muset vyhledat
pomoc medidtorti a v souvislosti s tim
prindsime v tomto Cisle také clanek
akreditované medidtorky Tatjany Siskové
VyuZiti mediace v rdmci socidlni prdce
s rozpadajici se rodinou.

Chtéla bych vam v§em poprit, abyste si
1éto uZili spolu se svymi blizkymi, a vérte,
Ze i mnohym lidem jste umoZnili takové
léto prozit diky vasi ochoté, obétavosti
a odhodldni délat svou prdci srdcem.

Ing. Petra Cibulkovd
Séfredaktorka
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UVODNiKY

Uvodnik

Vazeni pratelé,

historie, byt kratkodob4, se opakuje. Opét dostavam prostor oslovit
Vas, socidlni pracovnice a socialni pracovniky, prostiednictvim tvodniku
Listd socialni prace. Nekone¢nym ptibéhem zda se byti tématika pande-
mie, prestoze se blyska na lepsi ¢asy. Alespon v to mtizeme doufat. Hned
uvodem bych rada podékovala za to, Ze jste odvadéli a stale odvadite neskute¢nou a vel-
mi kvalitni praci. S obrovskym nasazenim jste byli a stéle jste oporou nejen klientiim,
na které miii Vase aktivity, ale také organizacim, ve kterych pisobite. Vyrazné jste po-
silili profesni kompetence, museli si osvojit fadu dovednosti, které Vas do té doby spise
mijely. O to vice je smutny fakt, Ze musi socialni prace a profese socidlnich pracovniki
neustale kricet do svéta, ¢im a kym jsou. Krade se mi na mysl otazka, pro¢ tomu tak je?
Proc si politici, ministfi, jejich nameéstci a trednici stale pletou pojmoslovi? Opravdu
jsme stale tou pani Zubatou, ktera odebira déti od rodiny? A nemtiZzeme si sami za ta-
kovyto medialné-verejny obraz? Méla jsem tu Cest vést deset tfidennich cykld on-line
vzdélavani v medidlnich dovednostech pro socidlni pracovniky, kterého se ucastnila
stovka kolegti a kolegyni ze vSech oblasti socidlni prace. Prostiednictvim skvélych disku-
zi jsme hledali jiZ zminovany medialni obraz socialni prace. Pfichazeli jsme ke zjiSténi,
Ze je tomu opravdu tak a Ze si musime stale obhajovat svoji praci ve vefejném prostoru.
Ze se o nas prili§ nevi a Ze jsme velmi ¢asto spojovani pravé s témi pomyslnymi Zuba-
tymi, které prichazi takzvané délat poradky, a to i presto, Ze si profese socialniho pra-
covnika prosla bohatou historif a nelehkymi obdobimi, na ktera je dobré nezapominat.
Shodli jsme se, Ze si medialni obraz vytvari kazda profese predevsim sama, Ze nelze
ocekavat, Ze to za cirka 15 000 socialnich pracovnikl udéla nékdo jiny. Proto si dovoluji
jiz tradi¢ni apel: socidlni pracovnice a socialni pracovnici, mluvte o své profesi a bud'te
hodné hlasiti. Dlirazné eknéte, Ze nejste jen ti z kancelari, Ze jste v terénu, Ze jste se
svymi klienty a Ze jste vzdy a vcas pravé tam, kde mate byt. Postavte se za svoji profesi
a bojujte, nikdo jiny to za nas neudéla. VyuZijte vSemozné platformy, naptiklad tuto -
Listy socidlni prace - a piSte, hazejte do placu sva témata, podélte se o dobré kazuistiky,
vyvolavejte diskuze nad tématy, ktera vas zajimaji. Bud'te hrdi na svou profesi, proto-
Ze mate byt na co. Odvadite skvélou praci, ktera stoji za podporou statisicti klientek
a klientd, které jste podporovali a stile podporujete pti FeSeni jejich nepfiznivych so-
cidlnich situaci. Diky své profesi se takika denné potkavam se skvélymi socidlnimi pra-
covnicemi a socialnimi pracovniky, ktef{ se podili na profesionalizaci profese, ovladaji
vSemozné metody socidlni prace a neboji se jit naproti inovativnim feSenim. Umi nejen
klientovi situace stavét do souvislosti a kontextu doby. [ proto VAm opétovné nabizim
za redakéni radu Listd socidlni prace prostor, kterého Ize vyuZzit ku prospéchu socidlni
prace.
Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.

Ministerstvo prace a socialnich véci v ramci projektu
»Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace I1“
vyhlasuje paty roc¢nik ocenéni

: «“
,Gratias
pro socidln{ pracovniky/socialni pracovnice, ktefi/které prispivaji
k rozvoji ¢i dobrému jménu socialni prace v Ceské republice.

Nominace miZete zasilat azZ do 15. 8. 2021 prosttednictvim formulare,
ktery najdete na webu www.budmeprofi.cz, kde ziskate i vice informaci.

Pravidla:
» Nominace miiZe zasilat kdokoli, (rodinni prislusnici, pratelé, kolegové,
nadfizeni ¢i podiizeni zaméstnanci) do 15. srpna 2021.
» Kazdy nominujici mize zaslat pouze jednu nominaci.
* Nominovany/nominovana musi byt zaméstnancem v zatizeni, instituci,
organizaci nebo jiném subjektu.

Zaslané nominace jsou anonymni, jména navrhovatelii nebudou zverejnéna ani sdélovdna.
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Socialni prace a perinatalni ztrata:
zmeéna praxe sociologickym pohledem

V poslednich nékolika letech se ztrdté ditéte pred narozenim dostalo
pozornosti ve verejné debaté i v odbornych diskuzich. Umrti ditéte

v pozdnich fazich téhotenstvi vsak stdle patii k tém typiim zkusenosti

a uddlosti, které ziistdvaji prehliZeny a nékdy zleh¢ovdny jako ,ne tak
tplnd ztrdata“. Zaméruji se na zkusenosti rodi¢ii, pomdhajicich profesi

a dalsich lidi, kteri se s umrtim ditéte kolem narozenf setkaji. Rada z nich
pomdhd doneddvna béZnou praxi ménit. V ¢lanku shrnuji hlavni zjisténi
(sociologického kvalitativniho) vyzkumu, ktery probéhl v letech
2017-2019 a jenz zjistoval vztahy mezi klicovymi aktéry a institucemi,
které rodice, zejména matky, pri ztrdté ditéte v téhotenstvi zakusi.

Text: doc. PhDr. Iva Smidovd, Ph.D.,
Katedra sociologie, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova univerzita,
krizala@fss.muni.cz

Jaka témata povazuji za dtlezita, co je
prehliZeno, nebo kde vznika napéti a tie-
nice? Slo o hloubkovou sondu realizova-
nou pomoci osobnich rozhovord, rady
setkan{ a navstév zaangazovanych organi-
zaci (celkem pres 50 rozhovorti), analyzy
dokumentt i drive publikovanych textl
a pribéhi. Text vychazi z publikaci a pre-
zentaci zjiSténi projektu, jeZ v ¢estiné vii-
bec nevysly.

Co ROZUMIME PERINATALN{

ZTRATOU?

UZ samotné pojmenovani medicinskou
terminologii naznacuje dominantni vliv
této profese na definici a mozné zpiso-
by zachazeni se smutnou udalosti pozd-
ni téhotenské ztraty (amrti ditéte kolem
porodu). Analyza rozhovorl s rodinami
ale i s pomahajicimi profesemi poukazala
na rozpor mezi ¢isté biomedicinskou de-
finici (otisknutou v pravnim radu Ceské
republiky) a tim, jak ke ztraté pristupuji
lidé s osobni zkuSenosti. Pro pozistalé je
pravni a medicinské vymezeni (gesta¢ni
tydny, vaha a miry, projevy Zzivota) tého-
tenskych ztrat druhotadé, oni v prvni
radé prisli o o¢ekavané miminko. Tento
celostni pohled je ¢asto blizky i pracovni-
kdim v socialni{ péci.

Podle toho, s jakou definici pracujeme,
se kazdoro¢né v CR setkdme s vice ne%
500 perinatalnimi ztratami (mrtvé na-
rozenymi détmi a témi, které zemrou do
6 dni po porodu - v medicinské definici)
az s nékolika tisici pokrocilych téhoten-
skych ztrat. Rané téhotenské ztraty by
pak vydaly na pocty ve zcela jinych ra-
dech. Kazdopadné mimobéznost definice
téhotenské ztraty otevira v ¢eském, jinak
velmi sekuldrnim a liberdlnim prostiedi
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s vysokou urovni standardu poskytované
péce a zaroven medikalizace téhotenstvi
i porodu prostor pro vliv riznych za-
jmovych uskupeni. Na jedné strané jde
0 naboZensky ukotvené pro-life myslen-
ky, na druhé o cynismus a bagatelizaci
ztraty nékterymi aktéry v prostredi ceské
spolecnosti, jeZ vymistila smrt a ritualy
rozlouceni jsme Casto omezovali na mini-
mum. Kde doneddvna pravni rad i organi-
zacni praxe a kultura nékterych nemocnic
nakladaly s tim, co rodice i ¢ast pecujicich
(sluzbu poskytujicich organizaci) vnima-
la jako ztratu miminka jako s biologickym
odpadem (v pripadé ranéjsich téhoten-
skych ztrat, novelizovano v roce 2017).
Jde také o vyporadavani se s disledky Sirsi
eroze lidsky a profesné pecujiciho pristu-
pu k traumatickym Zivotnim udalostem
z obdobi let 1948 az 1989. Teprve hleda-
me nové cesty, jak truchlit a jak dlstojné
zachazet se vSemi aspekty a pozistatky
Zivota i smrti. Soucasti tohoto obrozeni je
i vliv profesionalizace socialni prace.

Informovanost, citlivy pristup a moz-
nost distojné se rozloucit po perinatalni
(jakékoliv téhotenské) ztraté jsou Kli-
Ccovymi prvky probihajici promény. Ov-
Sem za soucasného zachovani mozZnosti
oteviené volby bez natlaku k praktikdm
nékdy prezentovanym jako novy normal:
od skryvani, bagatelizace a socialniho
zneuznani téhotenskeé ztraty k povinnosti
intimniho kontaktniho rozlouceni a obra-
dt (Smidova, 2019a).

KDE HLEDAT KLiCOVE

AKTERY A SMERY ZMENY?

Inicidtorkami zmén zavedené Cceské
praxe, a to nejen na urovni osobni podpo-
ry, ale i pokud jde o jeji institu¢ni a orga-
niza¢ni zajisténi, byly ¢asto Zeny s osob-
ni nebo profesné intenzivni zkuSenosti
téhotenské ztraty. Svépomoci zakladaly
organizace a obklopovaly se ,spojenci”
z navazujicich sluzeb s cilem napravit

status quo a usnadnit dal$im poziistalym
projit ztratou snaze a s citlivéjSim pristu-
pem. Organizace se potykaly s odmitanim
a prehlizenim tématu nemocni¢nim ma-
nagementem, nékdy i 1ékari, matrikami,
ale tfeba i pohiebnimi sluzbami. Naraze-
ly také na dominantni pojeti téhotenské
ztraty v medikalizovaném ceském pro-
stredi. Chybéla jim spolupriace v dosud
striktné oddélované edukaci l1ékarti, dal-
Sich zdravotnickych profesi a odbornic
a odborniki v socialnich sluzbach v tomto
prisecikovém tématu. Jde o pole plné na-
péti, ale také prilezitosti zmény k diistoj-
néjsimu zachazeni v Siroké skale praxi, jez
zahrnuje (Smidova, 2019b).

Na svépomocné iniciativy, neziskové or-
ganizace i dal$i sluzby v této oblasti jsou
kladeny vysoké naroky a zejména oce-
kavani (Smidova, 2021). Rada z nich, né-
které uz po nékolik desetileti, se pokousi
zalozit a provozovat perinatalni hospic ¢i
jiné centrum pro novorozence s ,vadami
neslucitelnymi se Zivotem“, Partyzansky
pouzivaji termin perinatalniho hospicu,
jehoz vymezeni si opét narokuji primarné
medicinské specializace. Se svou takzva-
né laickou, zkuSenostni definici redefinuji
uzce medicinské (i pravni) vymezeni pro-
blému. Jiné organizace nabizeji mobilni
hospicovou péci, poradenstvi, virtualni
vzpominkové portaly, vyrobu upominko-
vych predmétii nebo profesni vzdélava-
ni, preklady a vydavaji klicové tematické
publikace. Velmi casto se tyto organizace
orientuji na poskytovani socidlnich slu-
Zeb a vyhledavaji kontakty a spolupraci
podobné zaméfenych organizaci a pro-
fesi: napriklad péce o pozistalé obecné,
asistence s rozlu¢kovymi ritudly, jako na-
bizi organizace ke kofentim (https://ke-
korenum.cz/), dale pomoc v socialné tizi-
vé situaci ¢i v kombinaci s jinym ,socidlné
neuznanym smutkem®, kam se orientuje
brnénska organizace Klara pomaha (htt-
ps://wwwklarapomaha.cz/).

Tento typ poskytovanych sluzeb je
v Ceském prosttedi az na vyjimky nedav-
nym fenoménem a pomdhajici organiza-
ce najdeme napfi¢ riznymi kouty zemé.
Jednim z prvnich pocini byl web Prazdna
kolébka (www.prazdnakolebka.cz). V po-
slednich péti letech aktivity ménici status
quo perinatalni ztraty zaznamenaly boom
i v meziprofesni spolupraci. Nachazeji
spojence v donedavna jedinych struktu-
rach zastreSujicich péci i diky vstiicnému
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piistupu Ceské spole¢nosti paliativni
mediciny k interdisciplindrni spolupra-
ci. I statni sprava podpotila prikopnicky
pilotni projekt Zacit znovu a jejich infor-
macni portdl (www.perinatalniztrata.cz)
zaméfeny na pomahajici profese, tedy
i profesiondlky a profesiondly ze socialn{
prace. Komplexné - uz vsak cilené na ro-
dinnou zkuSenost ztraty - pak téma po-
jima i Perinatalni provazeni Cesty domi
(www.cestadomu.cz/perinatalni-pro-
vazeni) ¢i Dité v srdci (www.ditevsrdci.
cz), organizace, ktera do vyroby memory
boxl (vzpominkovych pokladnic¢ek) za-
pojila i vézenkyné z nedaleké Zenské véz-
nice. Vmém vidéni timto spojenim pieko-
navaji rizné typy socialné vylucovanych
zkuSenosti. Ve vsech téchto pripadech jde
o citlivé zachazeni, naslouchani, lidsky
a eticky profesiondlni pristup poméaha-
jicich profesi - v tomto ohledu zdanlivé
bézné kompetence socialnich pracovnikii.

UDRZITELNOST A VYZVY

POSKYTOVANE PECE

Nabizet socidlni sluzby pfi praci se
ztratou je naronym poslanim i profes-
nim ukolem. Zajistit udrzitelnost téchto
organizaci vyzaduje velké asili a zaroven
se ani tomuto sektoru nevyhybaji neolibe-
ralni tlaky a problémy pteZiti v podmin-
kach ,konkurence“ a omezenych financ-
nich zdroji. Personal se nékde potyka

s vyhofenim, jinde s nevyjednanym pie-
birdnim know-how ¢i ostiejSimi marke-
tingovymi tahy k prilakani investort, jez
néktefi zase povazuji za neddstojné. Oce-
kavani verejnosti (ale i samotnych posky-
tovatell péce uvniti* vlastnich organizaci)
k témto sluzbam jsou také vysoka a jejich
vykon nékdy pomérovan s organizacemi,
jejichz zazemi je nesrovnatelné. Soupefri-
vy pristup k tomu, kdo bude nakonec mit
ten opravdovy ,prvni perinatalni hospic®,
reklamni slogan jedné z novéji zalozenych
organizaci, pak pridava pocity prehliZzeni
prace jinych, ktefi o posun v poskytované
péci usiluji déle, jinde ¢i prosté jen jinak.
Je velkou vyzvou v takovém prostiedi
udrzet diiraz na spolupraci a péstovat ko-
munitu rozvijejici vztahy. Radé iniciativ
se to pritom skvéle dati (Smidova, 2021).
Tymy téchto organizaci si silné uvédomuji
potfebu supervize - oblast, v niZ se nabizi
spojit sily se zkuSenostmi z profesionali-
zace socialni prace.

Pfi vyzkumu perinatalni ztraty jsem
zakusila nezvykle intenzivni zkuSenost
komunity, péce a vzajemné pomoci i jako
vyzkumnice. S podobnym prostfedim

jsem se drive setkala v jinych Zenskych
organizacich nebo v téch, které maji
péci a reciproc¢ni spolupraci v centru své
agendy (Smidova, 2019c). Slo nam do-
hromady o spole¢nou véc - pozistalym,
pecujicim, koordinujicim, lidem napftic¢
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profesemi i vyzkumniklim - zachytit, vy-
svétlit a porozumeét stavajici praxi a dosa-
vadnim zménam, aby mohly tymy téchto
organizaci a idealné i aktéfi statni politiky
podporit dalsi smysluplné posuny k lepsi
praxi péce pri zkuSenosti perinatalni a té-
hotenské ztraty ve vSech jejich pojetich.

Dedikace:

= VWyzkum byl realizovdn za financni
podpory Grantové agentury Ceské
republiky (projekt GA17-02773S).

Literatura:

= Smidovd, I. (2019a). The end of the
beginning: Context of death at birth in
the Czech Republic. Mortality, 24(4),
431-449.

= Smidovd, I. (2019b). The Czech Intimate
Presence of Perinatal Loss in the Post-
Socialist Absence of Institutionalised
Humanity. Women'’s Studies
International Forum, 2019(74), 94-103.

= Smidovd, I. (2019¢c). Engaging in
perinatal loss. (Conference paper
presented on September 5) 14th
International Conference on the Social
Context of Death, Dying and Disposal,
Bath.

= Smidovd, I. (in print 2021). The first
Czech perinatal hospice: Joint venture or
competitive field? Health and Social Care
in the Community. L]

Asociace poskytovatel(i socilnich sluzeb Ceské republiky vydava novou odbornou publikaci

Management

a kvalita socialnich sluzeb

Kniha kolektivu autor( je pomocnikem a prlivodcem vsech
manazerl v socialnich sluzbach s ambici obsdhnout alespori
podstatné oblasti a otazky, se kterymi se pravé manazefi

potykaji. Zaroven se publikace vénuje kvalité socidlnich sluzeb,
a to ze viech rliznych Uhld pohledu - uréena je nejen
pro manazery, ale i odborné pracovniky, ktefi se kvalitou

zabyvaji. Hlavnim cilem autort je zvysit a zvySovat

kvalitu socidlnich sluzeb v CR
a byt oporou, ale i podporou
manazeriim v socialnich
sluzbach.

Objednavejte na:

Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR

Vancurova 2904, 390 01 Tabor,

tel./fax: 381 213 332 provolba ¢. 6, e-mail: redakce@apsscr.cz

http://shop-apsscr.alvepi.com/
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Participace zdravotneé-socialni pracovnice
Vv nemocnici pri péci o rodice po umrti ditéte
v priibéhu téhotenstvi, porodu, nebo Kkratce po ném

Prdce zdravotné-socidlniho pracovnika v nemocnici je velmi zajimavd

a riiznorodd. Setkdvame se zde se vsemi cilovymi skupinami (détmi,
dospélymi v produktivnim véku, osobami bez pristiesi, lidmi s dusevnim
onemocnénim, obétmi trestnych ¢inii, seniory aj.). Spolupracuji

s oddélenimi LDN, neurologickym, internim, détskym, novorozeneckym

a porodnicko-gynekologickym. Ve svém prispévku se budu vénovat obsahu
prdce na oddéleni gynekologickém, konkrétné pripadiim perinatdlnich
ztrdt. Dluzno podotknout, Ze velmi spolupracuji s Perinatdlnim hospicem
Dité v srdci, s pracovniky hospice nékteré pripady konzultuji.

Text: Bc. Alena Rohlikovd,
zdravotné-socidlni pracovnice, Nemocnice
Pardubického kraje, a. s.,

Chrudimskd nemocnice

Ackoli je zdravotnictvi v Ceské republice
na velmi vysoké drovni a novorozenec-
ka umrtnost je nizka, presto se stane, ze
na gynekologické oddéleni pfijmeme té-
hotnou Zenu k indukci porodu mrtvého
plodu. V této smutné situaci ma i zdravot-
né-socialni pracovnik své misto.

Na gynekologické oddéleni dochazim
v pripadé, Ze mne informuje oSetrujici
persondl - nejCastéji stani¢ni sestra. In-
tervence miiZe trvat nékolik desitek mi-
nut, ale i nékolik hodin.

Pribéh setkani s rodickou je individual-
ni a nastinim jej na ptrikladu z praxe:

ANETKA

Do nemocnice byla prijata 32letd Zena
ve 34. tydnu téhotenstvi. JizZ nékolik dni ne-
citi pohyby svého miminka, zdd se ji, Ze je
bricho mensi. Pri ultrazvukovém vySetreni
bylo zjisténo, Ze dité md omotany pupelnik
kolem krku, nejsou pritomny srdecni ozvy.
Rodi¢iim bylo Iékarem sdéleno, Ze jejich
dcera jiZ neZije. Zena byla p¥ijata k porodu
mrtvého plodu.

Nékolik hodin po porodu mrtvého ditéte
mne zkontaktovala stanicni sestra z gyne-
kologického oddéleni a poZddala o ndvste-
vu rodicu.

PRUBEH SCHOZKY

Matce tecou slzy, otec sedi vedle ni, drzi
Jji za ruku. Predstavuji se. Maminka mi sdé-
luje, co se stalo, viibec nechdpe, Ze se tohle
miiZe v pokrocilém stddiu téhotenstvi stdt,
v téhotenstvi bylo vSe v porddku, citi se
vadnd, divnd, md pocit, Ze jejich pribéh je
rarita.

Ukazuje mi vzpominkovou karticku, kde
jsou zapsdny tdaje o narozeni jejich dcery:
jméno, prijmeni, datum narozeni, délka,
vdha a otisky noZicky a rucicky. Povidd-
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me si o miminku, rodinné situaci, pldnech
do budoucna. Celou dobu nasi schiizky
k sobé tiskne karticku. Ptd se: ,Co kdyZ
Zddné dalsi dité mit nebudu? Budu jesté
mdma, budeme rodice?” Myslim, Ze tato
otdzka nemiiZe ziistat bez odpovédi. Vsem
rodiciim, kteri vyslovi tuhle otdzku, rikdm:
,Budete mdma, jste rodice tohoto ditéte, di-
téte, kterému nebylo umoznéno byt po va-
Sem boku.”

Maminka nevi, co md délat, jestli md byt
na neschopence, nebo jit hned do prdce.
Nevi, na co se md ptdt. Poskytuji ji socidIni
poradenstvi.

S rodi¢i po porodu mrtvého miminka
feSime nékolik oblasti:
Matet'skou dovolenou (narok
apii porodu mrtvého ditéte cini
14 tydni a nesmi skoncit diive nez
6 tydnii po porodu), nebude-li se matka
citit na navrat do zaméstnani, mizZe na-
stoupit na neschopenku, kterou ji vystavi
prakticky nebo odborny 1ékar.
Rodny a umrtni list (rodny list mrt-
svorozeného ditéte se nijak nelisi
od rodného listu ditéte, které se naro-
dilo zivé. Pokud si to rodice vyslovné
nepfreji, informace o tom, Ze se dité na-
rodilo mrtvé, se neuvadi). Umrtni list -
pokud se dité narodilo mrtvé, dmrtni list
se nevystavuje. Pokud po porodu jevilo
znamky Zivota (dychani, srde¢ni akce, po-
hyby kosterniho svalstva) a poté zemfelo,
vystavi se jak rodny, tak i imrtni list.
Pohiebné (ve vysi 5000 K¢, jednora-
aZovy prispévek, ktery nalezi vypravi-
teli pohibu, na Ufadu prace CR je moZné
zadat do 1 roku po pohibu).
Probrali jsme spolecné i otazky
srozlouceni, oba rodice se shodli, Ze
jejich dcera byla a navzdy bude soucasti
jejich Zivoti, pteji si zpopelnéni a uloze-
ni do rodinné hrobky. Poskytuji kontak-
ty na pohiebni sluzbu, jakmile dostanou
list o prohlidce zemftelého, ktery vydava
nemocnice, ji zkontaktuji. Probrany jsou

i otdzky pitvy (zakon ¢&. 372/2011 Sb.
v § 88 odst. 2 pism. c) stanovuje po-
vinnost patologicko-anatomické pitvy
u déti mrtvé narozenych a u déti ze-
mi‘elych do 18 let véku). Pitevni proto-
kol bude zaslan gynekologovi.
Preddvdm kontakty na podptlrné
ssluzby: Perinatalni hospic Dité v srd-
ci, krizové centrum, krizovou linku, psy-
chologa.

Pokud by se rodice rozhodli stran po-
hibeni jinak, vypravuje se socidlni po-
hieb. Vypravitel pohfbu je mésto, kde se
dité narodilo mrtvé. Ostatky jsou poté
uloZeny do spole¢ného hrobu, nelze je
dohledat.

Pfi svém plsobeni na gynekologic-
ko-porodnickém oddéleni se setkdavam
i s matkami, které své dité neporodily,
ale potratily, a to z jakéhokoli diivodu. Pri
potratu informuji rodi¢ce o 96hodinové
lhtté k rozhodnuti, zda budou chtit plod
pohibit.

I miminko, které bylo potracené, mtize
byt pohrbené (novela zakona o pohreb-
nictvi & 256/2001 Sb.).

Kromé pracovni neschopnosti, krizo-
vé pomoci a moznosti vypraveni pohibu,
kontaktu na psychologa a perinatalni hos-
pic nemame rodi¢im po potratu co nabid-
nout.

Zena, ktera potrati své milované ditg,
nema narok na matef'skou ani rodicov-
skou dovolenou. Ditéti se nevystavuje
rodny list. Neni{ ndrok na pohtebné ani
v piipadé, Ze se rodice pro rozlouceni roz-
hodnou.

Ztrata ditéte v jakémkoli tydnu tého-
tenstvi je pro rodice velkou ranou. Nékdy
v Soku moznost rozlouceni se s naroze-
nym nebo potracenym miminkem odmit-
nou ve vife, Ze bolest zmizi nebo Ze bude
mensi, snesitelnéjsi.

Z ptibéhl Zen, které mi prostfednic-
tvim mé facebookové stranky poskytly
své pribéhy tireba nékolik tydnt nebo mé-
sici po ztraté, ale vidim, jak moc si vycita-
ji, ze se nerozhodly jinak.

Mam pocit, Ze se téma perinatalnich
ztrat jiz otevira verejnosti, a jsem pie-
svédcCena, Ze pro mnoho rodin, které si
touto bolestnou zkuSenosti prosly nebo
prochazi, toto miize mit uzdravujici efekt
praveé proto, Ze budou védét, Ze se to déje,
Ze v tom nejsou samy. u
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Vyuziti mediace v ramci socialni prace
s rozpadajici se rodinou

Spoluprdce socidlniho pracovnika (zejména OSPOD) a medidtora
zapocala jiz v 90. letech 20. stoleti, kdy byla mediace v CR zavddéna.

A to pravé v oblasti rodinnych konflikti, kdy se rodina zacinala rozpadat,
at’ uZ to bylo ovlivnéno rozvodem ci rozchodem rodicii. Po schvdleni
zdkona o mediaci (zdkon ¢. 202/2012 Sb.) se spoluprdce rozvijela

ve vétsi mire a dnes je jiZ béZnou praxi. V ndsledujicim élanku se budu
vénovat zkusenostem v ob¢ansko-prdvnich sporech s facilitativni mediaci
v rodinné oblasti, kterd je u nds nejvice rozsirena a kterd respektuje
specidlni principy a mediacni techniky.!

Text: PhDr. Tatjana Siskovd,
akreditovand medidtorka,
¢lenka Asociace medidtorii CR, o. s.

VYCHOZI PRINCIPY PRACE
MEDIATORA
Medidtor nepatra po tom, kdo ma
z klientd pravdu, a nehleda spravedlnost.
® Mediator umi oddélit clovéka od pro-
blému.
® Mediator davéfuje ve schopnosti lidi
rozhodovat o svych problémech a najit
pro sebe a rodinu optimalni{ reseni.
® Medidtor pomdha lidem v konfliktu,
aby dospéli k dohodé o novych pravi-
dlech Zivotniho usporadani, které sami
naleznou a odsouhlasi.

Co JE SPOLECNE V PRACI
SOCIALNIHO PRACOVNIKA
A MEDIATORA

m Cile: zastaveni konfliktd v rodiné, na-
staveni novych funkénich pravidel pro
vSechny cleny rodiny a ukonceni kri-
zovych situaci v nejriznéjsich sférach
rodinného Zivota;

® zapojeni samotnych stran do feseni slo-
Zité situace;

® zaméreni se na potifeby déti, resp. vSech
¢lent rodiny;

® vyuZzivani technik aktivniho nasloucha-
ni a prace s emocemi;

® hledani riznych reseni, ktera prichazeji
v ivahu po zméné rodinnych krizovych
situaci.

NASLOUCHANI

Medidtor i socidlni pracovnik na pocat-
ku obé (vSechny) strany vyslechne, aby se
orientoval v situaci. Nejen aby porozumeél,
jak konflikt zacal, jak vSe probihalo a jaka
témata je nutné resit, ale také jak zucast-
néné strany prozivaly konkrétni situace.

! Rozdily ve smérech mediace in: Facilitativni
mediace. SISKOVA, T. Praha: Portal, 2012.
Str. 42-46
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Pozornost tedy koncentruje nejen na fak-
ta, ale i na emoce. Pri naslouchani neexis-
tuje zadné ,tabu‘ K tomu slouzi nejdiive
techniky aktivniho naslouchani, jako je
zrcadleni, parafrazovani, objasnéni, shr-
nuti a povzbuzeni. Je vhodné pokladat
i nepiijemné otazky, protoze pri odpoveé-
dich klient mnohdy poprvé formuluje
problém, téma Ci potfebu, a slozita situa-
ce se tak nové zacne definovat a struktu-
rovat. Tim, Ze pomtzZeme klientim na-
hlédnout na pri¢iny a mnohdy i disledky
jejich slozité situace, umoznime jim najit
novy a $irsf pohled na rodinu, jejich déti,
a hlavné na né samotné.

PRACE S EMOCEMI

Medidtor i socidlni pracovnik by mél
zvladnout praci s emocemi, coZ v praxi
znamena, Ze by se nemél emoci bat a mél
by umét ulevit i klientim, a to nejen jed-
notlivciim, ale pfi slozitém jednani hlav-
né dvojicim. Proto si v prvni radé v§ima
prozivani lidi. Déla to zejména technikou
zrcadleni, kterd se soustiedi na respek-
tovani prozitkl, nikoliv na vyvraceni
¢i bagatelizovani emoci. Medidtor dava
klientim najevo, pro¢ je v poradku, kdyz
urcité emoce (napt. strach, zlost, smutek)
ve slozitych situacich prozivaji a nemu-
seji se za né stydét. Tim, Ze je mediator
¢i socialni pracovnik uzna a emoce kon-
krétné pojmenovava, klient zjisti, Ze jsou
takové emoce v poiradku a pomalu se diky
tomu zklidiiuje. Mél by to délat tak dlou-
ho, dokud se negativni prozivani nesnizi
a nezacnou se objevovat pozitivni prozit-
ky a postoje: ,Vy jste nestastnd z dané si-
tuace, rozumim tomu sprdvné?“ nebo ,Vds
Stve, kdyZ nemiiZete byt s détmi, je to tak?“

MOZNE ROZDILY V PRISTUPU

KE KLIENTOVI NA ZAKLADE

PRINCIPU MEDIACE

Princip dobrovolnosti znamend, ze
mediaci vyuzije jen urcita ¢ast lidi, ktera
fesi své konflikty v rodiné. I kdyZ mediaci
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muze jak soudce, tak i socidlni pracovnik
naridit ¢i doporucit, povinné je jen prvni
setkani s medidtorem. Minimalni osvéta
o mediaci ze strany statu ¢i moZnost kdy-
koliv ji ukoncit, sniZuje pocet téch, ktefi
by ji mohli vyuzit. AZ souhlas s realizaci
mediace, sepsani smlouvy o mediaci u za-
psanych mediatord, potvrzuje, Ze muize
mediace zapocit. Medidtor nesmi klienty
k mimosoudnimu jednani nutit. Pokud
klienti chtéji mediaci ukoncit, mediator
to vzdy respektuje. SocidIni pracovnik ma
naproti tomu fadu kompetenci, které mu
umoziuji s rodinou pracovat, i kdyz spo-
luprace neni dobrovolna.

Princip mléenlivosti souvisi se sku-
teCnosti, Ze medidtor bud podle etické-
ho kodexu (napt. v Asociaci mediatort),
nebo zapsany mediator podle zdkona, by
nemél podavat Zzadné podrobné informa-
ce soudu ani jinym odbornikiim. Mediace
je proces velmi divérny a vystupem je
pouze media¢ni dohoda. I kdyZ by odbor-
nici pomahajici fesit krizovou situaci ro-
diny informace potfebovali, pokud dojde
k dohodé, mohou s dohodnutymi pravidly
dale pracovat a podpofit ji i u soudu. Po-
kud k dohodé nedojde, mediator informa-
ce nesdéluje, pouze na dotaz socialniho
pracovnika ¢i soudce sdéli, Zze probéhlo
bud’ prvni setkani s mediatorem, nebo Ze
mediace probéhla v urc¢ity den ¢aste¢nymi
vystupy, ¢i Ze byla ukoncena, ale kdo ne-
chce pokracovat v mediaci nebo z jakych
divodi byl media¢ni proces ukoncen, se
nedozvi. Klienti prosté vyuzili principu
dobrovolnosti. Naproti tomu socidlni pra-
covnik OSPOD poskytuje v mnoha piipa-
dech informace soudu, a to jak o rodicich,
jejich chovani, moznostech ¢i limitech, tak
o urovni bydleni, o détech apod.

Princip neutrality znamena, Ze medid-
tor musi zachovavat neutrdlni postoje
ke stranam, situaci a reSenim. Nemél by
byt emocné ¢i jinak zapojen do procesu
ani se znat se stranami, proto ve facili-
tativni mediaci zac¢ina s lidmi, o kterych
nema nactené zadné informace. Neutra-
lita také znamend, Ze béhem mediace
nebude mediator nikoho preferovat ani
hodnotit a kritizovat. Medidtor vi, Ze na-
staveni Kklienta je vlivem slozité situace
a vzorl chovani z ptGvodni rodiny urci-
tym zpisobem ovlivnéné a vSechny dru-
hy postojli a ndzorti by mél respektovat.
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Pristup mediatora ke strandm a mediac¢ni
techniky jsou proto specifické. Je Skolen,
jak s nimi pracovat a jak negativni posto-
je ,posunovat® do neutralniho, idedlné
do pozitivniho pohledu. Pokud by sam so-
cidlni pracovnik nabizel mediaci klienttim,
v zadném pripadé by nemél mediovat své
klienty, ale tuto roli by mél prenechat ji-

Jak to, Ze je pro klienta obtizné role
od sebe rozlisit? Nikdo neni pfipraven
na rozpad rodiny a hlavné ten ,opousté-
ny“ je zaskocCen, proziva strach, bezmoc
¢i vztek, nedovede se srovnat s realitou
a druhého zac¢ind nenavidét a v§e mu vy-
¢itat. V této situaci nemiZe nic racionalné
chapat a resit, jisté nemusime pripomi-

Mediator i socialni pracovnik by mél zvladnout praci
S emocemi, coZ v praxi znamena, Ze by se nemél
emoci bat a mél by umét ulevit i klientlim, a to nejen
jednotlivctim, ale pti sloZitém jednani hlavné dvojicim.

nym pracovnikiim, protoZe by bylo tézké
zustat neutralni. Socidini pracovnik muze
rodiny kontrolovat a pozadovat plnéni na-
vrzenych ¢i dohodnutych véci, protoze ma
jasné vymezené kompetence, které mu to
umoziuji.

JAKA JE ZAKLADNI

KOMUNIKACE MEDIATORA?

ODDELENI ROLE PARTNERSKE

A ROLE RODICOVSKE

V rodinnych mediacich je velmi dilezi-
té porozumét disledkim rozpadu rodiny
a mnohokrat rodi¢dm zdirazfiovat, Ze
sice konci jejich role partnerska, ale po-
kracuje role rodicovska.

Mnoho rodi¢ se dokaze domluvit, je
jim lito, Ze se rodina rozpada, ale kvili dé-
tem se pokousi novou situaci resit v klidu
a soustiedi se na skute¢nost byt dobrym
rodi¢em. Vime vSak, Ze mnoho lidi v kon-
fliktu tyto role od sebe oddélit neumi
a minulé nedorozuméni, hadky a Spatna
komunikace se s negativnimi emocemi
prohloubfi a situaci velmi komplikuje.
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nat, Ze opoustény mnohokrat potrebuje
i terapeutickou podporu. Stale chce resit
minulost a vracet se k novému pojeti role
partnerské, to vsak jiz nejde.

V téchto situacich medidtor Kklienty
vyslechne, aby porozumél, co se odehra-
lo v minulosti, pracuje s emocemi, aby je
zklidnil, a minulosti se nasledné jiz pre-
stane vénovat. Uzavie kapitolu o part-
nerstvi. Dovednost zastavit komunikaci
smérem k minulosti je dilezitd. Mediace
je diskuze o zménach, o budoucnosti, pro-
toZe ta se da reSit, na to se mizZe clovék
ptipravit. Minulost zménit nejde. Medi-
ator soustiedi pozornost na nové kroky
spojené s roli rodi¢ovskou a ty jsou pak
piedmétem dalsiho jednani.

HLEDANI POTREB

Lidé z pocatku hovoti formou pozic-
nich negativnich vyrokd, protoze druhé-
ho hodnoti, kritizuji a uvadéji, ze kdyby
ten druhy urcité véci nedélal, nebyl by
konflikt. Vlastné si mysli, Ze za negativni
pocity a vznikajici konflikt miZe ten dru-
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hy. Pri¢inou téchto pozadavki vsak neni
vZidy chovani druhych, ale nedostate¢né
uspokojeni vlastnich potreb. Tézkosti je,
Ze nase zakladni potieby ¢asto neumime
pojmenovat a nevysvétlujeme druhému
dostatecné jasné, o co nam vlastné piesné
jde. Ukolem mediatora je tyto poti‘eby na-
jit, pojmenovat a pracovat s nimi. Teprve
potom se lidé zklidni a sami své potreby
vyjadii nebo je priznaji.

Napft. na stiZnost:

Martin: ,Marie mi pordd vycitd, Ze doma
nic nedéldm, Ze je na vSe sama a Ze jd si cely
den déldm, co chci, pritom jd v prdci ma-
kdm od nevidim do nevidim, a kdyZ jsem
v nedéli doma a rdd bych s détmi pomohl,
slysim, Ze nic neumim a Ze jsem nemozny...“

Medidtor: ,Pane Martine, vy byste rdd,
aby byla ocenéna vase prdce, ve které jste
cely den, a kdyZ jste s rodinou doma, tak
byste si prdl ukdzat po svém, jak se o déti
umite postarat, je to tak?”

Hanka: ... hrozné mé stve muz, protoZe
mi stdle rikd, Ze jsou déti nevychované, pro-
toZe po nich chce véci, které v tak malém
véku nedokdZi, nic jim nevysvétli a jen krici
a mné naddvd...”

Medidator miiZze reagovat: ... vy bys-
te rdda vysvétlila, co vse s détmi déldte,
co mohou zvlddnout ve svém véku a také
byste potrebovala, aby se s détmi i s vdmi,
pani Hanko, pred détmi jednalo klidné
a po jasném vysvétleni, co a jak se md udé-
lat. Rozumim tomu sprdvné?“ Strana rada
doplni, co by potrebovala, a jiz bez kritiky
vuci druhé osobé. I kdyz mediator hned
neodhadne pojmenovani potreb, otazkou
na konci dava najevo, Ze ¢ekd na doplnéni
¢i korekci, a s tim pak opét pracuje.

NEUTRALNI{ JAZYK

Medidtor hovofi tzv. neutrdlnim ja-
zykem. Je to dovednost, se kterou se
sice nerodime, ale kterd se da naucit.
Autorem konceptu nenasilné/neutralni
komunikace je Marshall B. Rosenberg.
Tento americky psycholog zdiraznil, Ze
nenasilnda komunikace je mozna a pii
reSeni konfliktu dtlezita. Soustredil se
na formulovdni technik aktivniho na-
slouchdni a hleddni potieb ¢&lovéka?

Jak lidé komunikuji, vysvétloval porov-
nanim jazyka dvou zvirat: jazyk ,Sakala®
ktery pozaduje, kii¢i, narokuje, kritizuje
a vibec nepochvdli, s jazykem ,zZirafy",
kdy je mozné podivat se na situaci z nad-
hledu, v celku (diky dlouhému krku zi-
rafy), kdy je mozné pracovat s emocemi,
které k zivotu a konfliktu patfi (Zirafa ma

2 ROSENBERG, Marshall B. Nenasilna
komunikace, Praha: Portdl, 2008. 1. vydani
a nasledna dalsi.
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nejvétsi srdce ve svété zvirat), a kdy je
moZné racionalné uvazovat (hlava Zirafy
je sice malg, ale jeji mozek neni zatiZzen
balasty, stereotypy, kritikou a hodno-
cenim). Z toho vyplyva, Ze mediator se
vyjadfuje jazykem nendasilné komunika-
ce - postoje, informace a situace klientt
nehodnoti, ale popisuje. Mediator Fidi
proces, ale nekritizuje, nehodnoti a ne-
resi. Diky této dovednosti se klient citi
v postojich a zkuSenostech respektovan,
zacina se uklidiiovat a mize se pripravit
na racionalnéjsi diskuzi a reseni. Také se
vi, Ze medidtoriv komunikac¢ni styl ¢asto
inspiruje k nenasilné formé diskuze i zu-
Castnéné strany.

VZAJEMNE POCHOPEN{ STRAN

Ve facilitativni mediaci je ddlezita faze
vzdjemného pochopeni a porozuméni
stran. Obvykle je to v ramci procesu media-
ce, kdy jsou emoce zklidnéné a mediator
jiz napsal radu predméti jednani na flip-
chartovou tabuli a strany vice slySely
o motivech a divodech jednani druhého
a védi, ¢emu se budou v mediaci vénovat.
Nékdy do této faze strany samy piejdou,
protoze vice chipou chovani druhého ¢i
uslysi néco, co netusily. Pokud ne, méla by
faze probéhnout s pomoci mediatora.

Medidtor se obrati na oba dva a pfi-
tom vyzve jednoho, aby zapocal. ,Nyni
vds, pani Marie a pane Viktore, poprosim,
abyste jeden druhému primo rekli, co jste
se dozvédéli nového, co jste netusili. Popro-
sim nejdrive vds, pane Viktore, a poté se
obrdtite na Viktora vy, pani Marie.” Viktor
se totiz podle mediatora rychleji zklidnil
a miZe udélat prvni vstiicny krok. Tato
faze je obvykle velmi kratka, méni rela-
tivné rychle atmosféru. Viibec to nezna-
men3, Ze by se méli klienti shodnout, to
ani nejde. Méli by si v§ak porozumét a po-
chopit, pro¢ druhy délal to ¢i ono, co ho
k tomu vedlo, jaké si prinesl vzory chova-
ni z rodiny ¢i Sirsiho okoli a co mu na tom
bylo neptijemné ¢i ho rozcilovalo. Je to
faze uprostired procesu mediace, kdy da-
vame klientlim $anci, aby se nové slyseli
a vnimali. Aby pochopili, Ze cilem velmi
¢asto neni druhého znicit, ale dozvédét
se, Ze ten druhy to neumél rict jinak nez
kritikou a pti tom mnohdy vibec netusil,
Ze jeho chovani je vhimano jako ubliZujici
a neprijatelné.

Casto sly$ime véty ,... to jsem nevédél,
Ze jsi byla vecer uz unavend, a Ze jsi byla
nastvand, kdyZ jsem byl dlouho v prdci, jen
jsem chtél, abychom se méli financ¢né dob-
re, a netusil jsem, Ze mds starost, co je se
mnou a co kde déldm, je mi to lito” Na to
obvykle druha strana reaguje: ,... jsem
rdda, Ze to rikds a mrzi me, Ze jsem ti to
nerekla a zlobila se na tebe, Ze pracujes
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do noci, ¢i té podezirala, co vSechno v kan-
celdri délds, a pak na tebe kricela...”

Po podobném typu porozuméni
a mnohdy omluvé se méni pohled na si-
tuaci. Z rivald, kteri prisli na pocatku me-
diace, jsou jiz kooperujici rodice. Méni se
komunikace a nastava doba, kdy je mozné
hledat nova pravidla pro souziti a racio-
nalni reSeni rodinnych situaci. Bez pro-
béhnuti této faze neni mozné resit, doho-
da nebude dlouhodob4 a funk¢ni, a lidé se
budou stale vracet do doby, kdy jim bylo
ubliZovano a kdy pravidla nefungovala.?

ZAVEREM
Mediace je Sance dohodnout se, protoze

je zaloZena na:

® chiapani odpovédnosti jednotlivce
za svij zivot a FeSen{ problém;

® skutecnosti, Ze lidské jednani je motivo-
vano touhou uspokojit zakladni lidské
potieby, které ziistavaji skryty; media-
tor vi, jak je odhalit, a poté pomaha na-
1ézat feSeni, které potreby uspokoji;

® pochopeni, Ze alternativni metody fe-
Seni konflikti pomohou ve chvili, kdy
Ucastnici sporu nejsou sami schopni
nalézt uspokojivé feSeni, ale pottrebuji
spolu dale komunikovat s respektem
a diivérou.

Ve facilitativni mediaci
je dllezita faze
vzajemného pochopeni
a porozumeéni stran.

Mediace neni v§elékem, ma fadu limitd,
vyZaduje osobni zapojeni, odpovédnost,
¢as a ochotu hledat nova reSeni. Media-
ci nevyuziji lidé, kteri se odpovédnosti
boji ¢i nevéri, Ze mlze dojit ke zméné,
mediace je nevhodna i ve chvilich, kdy
jsou lidé zavisli na rtznych latkach, kdy
jsou porusovana zakladni lidskd prava
a kdy jsou v rodinach dlouhodobé a hlu-
boké emocionalni krize a vyskytlo se
domaci nasili. Proto existuje celd rada
dal$ich modeli feSeni konfliktu, vetné
soudni cesty, poradenstvi, terapie apod.
I kdyZ se mediace a mnohé socialni sluzby
li81 v principech, v kompetencich pracov-
ni naplné a v cenach za poskytnutou sluz-
bu (mediace je sluzba placend), mohou
na sebe mnohé kroky pti pomoci rodinam
navazovat a doplniovat se. Diky této spo-
lupraci mize dochazet rychleji ke stabili-
zaci situace a nastartovani novych funkc-
nich pravidel do budoucna. =

3 Rada kazuistik mediace a detailni pohled
na mnohé techniky v rdmci rodinné mediace
je uveden v knize: SISKOVA, T. (ed.). Privodce
rodinnou mediaci. Praha: Portal, 2016.

Listy socialni prace

SOCIALNI PRACE

Komentar
redakeni rady

Text: Mgr. Petra ZdraZilovd,
PhDr. Melanie Zajacovd

Pro celkovy kontext problematiky ml-
Cenlivosti povazuji za vhodné doplnit
nékolik poznamek k mlcenlivosti u ne-
zapsanych mediatori (tedy mediatord,
na které se nevztahuje zdkon o mediaci).
Je nezpochybnitelné, Ze princip mlcen-
livosti je stéZejnim principem mediace.
Nicméné pravni ptredpisy obecné pracuji
s terminem statem uloZend nebo uznana
povinnost mlcenlivosti (napt. ustanoveni
§ 8 odst. 4 trestniho Fadu nebo ustano-
veni § 124 obcanského soudniho Fadu).
Jde o mlcenlivost stanovenou zvlastnimi
zakony (napl. zakon o mediaci, zakon
o socialnich sluzbdach, zakon o advokacii
apod.).

Socidlni pracovnici jsou vazani mlcenli-
vosti podle § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Zaméstnanci obci
a krajli, zaméstnanci stitu a zaméstnan-
ci poskytovatelli socidlnich sluzeb, ktefi
pracuji na pozici socidlni pracovnik, jsou
povinni zachovavat mlcenlivost o tdajich
tykajicich se osob, které se pri své ¢innos-
ti dozvédi. Informace sdéluji jinym sub-
jektim pouze v pripadé, ze tak stanovi
zakon; proto socialni pracovnici mohou
udaje a informace ziskané v ramci vykonu
¢innosti socialni prace sdélit dalSim sub-
jektim pouze s pisemnym souhlasem své-
ho klienta. Pro uplnost je tieba zdiraznit,
Ze bez souhlasu klienta je moZné, aby so-
cialni pracovnici obci a krajl informace
piredavali jen anonymizované ¢i v obecné
roviné.

Mlcenlivost stanovena etickym ko-
dexem nenapliiuje znaky statem uloZené
nebo uznané povinnosti. Pokud tedy bude
mediaci poskytovat fyzickd osoba na za-
kladé Zivnostenského listu, zddny zakon
ji nestanovi povinnost mléenlivosti. Pri-
padna povinnost mlcenlivosti ujednana
ve smlouvé neobstoji (viz napf. ustanove-
ni § 8 odst. 4 trestniho radu, které rika, Ze
za statem uznanou povinnost ml¢enlivos-
ti se nepovaZuje takova povinnost, jejiz
rozsah neni vymezen zakonem, ale vyply-
va z pravniho tkonu uc¢inéného na zakla-
dé zakona). u

Mlcenlivost stanovena
etickym kodexem
nenapliiuje znaky statem

ulozené nebo uznané
povinnosti.
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Vyuziti socialnich pracovniku pri praci
s nezameéstnanymi v dobé koronakrize

Trh prdce v CR aktudlné zaZivd ve své novodobé historii doposud
nepoznanou situaci, kdy ndstup hospoddrské recese a s nim spojeny
ndriist nezaméstnanosti neni vyvoldn obvyklymi ekonomickymi startéry,
ale vlivem celosvétové pandemie koronaviru (covidu-19). Jednd se

o fenomén, ktery se promitd nejenom do fungovdni ekonomiky, ale také
do mnoha oblasti socidlni prdace. Ambici tohoto prispévku je pribliZzeni
téchto specifik v agendé Uradu prdce CR, konkrétné v oblasti socidlni

prdce s nezaméstnanymi.

Text: Ing. Pavel Kaczor, Ph.D.,
Feditel kontaktniho pracovisté UP CR
v Tabore

Jakkoliv v tuto chvili nelze v CR hovofit
o tragickém zvySeni nezameéstnanosti
v duasledku covidu-19, troufam si Fici, Ze
urady prace piesto zazivaji jedno z nejna-
jsou v zasadé dva. Tim prvnim je vyrazné
persondlni oslabeni mnoha kontaktnich
pracovi$t UP CR (nemoc, karanténa, o3et-
fovné atp.). Konkrétné na mnou fizeném
kontaktnim pracovisti UP CR v Taboie mi
v prvni (jarni) viné vysSe uvedené pticiny
,odstavily“ bezmala dvé tfetiny pracovni-
kG v agendé zaméstnanosti. To vSe v si-
tuaci, kdy dramaticky vzrostla poptavka
vefejnosti po informacich souvisejicich
s touto agendou. Zaznamenali jsme na-
sobné vyssi Cetnost dotazli na podminky
evidence na UP, narok na podporu v neza-
méstnanosti, moznosti rekvalifikace atp.
Celkovy objem vykona (telefony, e-maily,
posta, osobni konzultace atp.) nam zahy
po vypuknuti pandemie vzrostl na dvoj-
az trojnasobek béZného stavu, coZ je vyse
zminény druhy faktor, ktery v kombinaci
s vyraznym personalnim oslabenim pted-
stavoval obrovsky tlak na vSechny, kdo
byli schopni v agendach fungovat. V na-
sledujicim textu se pokusim sumarizovat
dulezita fakta, specifika a zkuSenosti, kte-
ré koronakrize do agendy U¥adu prace CR
prinesla.

PRINOS ABSOLVENTU

SOCIALNi PRACE v AGENDE UP CR

V Gvodu bych rad stru¢né zminil Sir-
Si kontext a souvislosti, co se socialni
prace na UP CR tyce. Oficidlné mame so-
cialni pracovniky, ktefi museji splno-
vat kvalifika¢ni predpoklady dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
pouze v ,davkovych“ agendach. Konkrét-

1 Clanek vznikal v lednu 2021, pozn. red.
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né vagendé hmotné nouze a také vagendé
prispévku na péci, resp. davek pro osoby
se zdravotnim postiZenim. V téchto agen-
dach je totiz nutné vykonavat socialni Se-
tieni v domacnostech klientt, tudiz je po-
zadavek na odpovidajici kvalifikaci zcela
relevantni. Zaroven vsak nelze o ostatnich
agendach UP CR Fici, Ze na rozdil od agend
zminénych nevykazuji atributy socidlni
prace. Rovnéz agenda poradenstvi v ob-
lasti zprostfedkovani zaméstnani, rekva-
lifikaci, pracovni rehabilitace, stejné tak
agenda statni socialni podpory a péstoun-
ské péce vyzaduje velmi osobni a empa-
ticky pristup ke klientovi, v€etné schop-
nosti poradit mu v jeho socialni situaci
i nad ramec konkrétni agendy. Napiiklad

lenou v agendé, kde se socialni kvalifika-
ce nevyzaduje, ma moznost po skonceni
zastupu prejit na misto v agendé, kde je
kvalifikace dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
vyzadovana. Za normalnich okolnosti by
takto zapracovany a mnohdy velmi schop-
ny pracovnik musel z UP CR odejit, zatim-
co takto miZe ve sluzbach UP CR zlstat
a své zkuSenosti ve prospéch zaméstna-
vatele i klient ztrocit. Casto dostavam
otazku, zda by nebylo vhodné vyzadovat
kvalifikaci dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, u vSech zamést-
nanct UP CR, ktefi pracuji s klienty. Neni
uplné jednoduché na ni odpovédét. Obec-
né vzato by to bylo velmi smysluplné, nic-
méné berme v potaz i omezené moznosti
zajistit na regionalnim trhu prace takto
kvalifikovanou pracovni silu. V praxi je
tedy vhodnéjsi vyuzit moznost takového
pracovnika prijmout, pokud se do vybéro-
vého fizeni prihlasi, ale striktni povinnost
socialni kvalifikace by na mnoha pracovi-
$tich UP CR mohla zpfisobovat nedostatek
zaméstnancl a nartst poctu dlouhodobé
neobsazenych mist. S tim se ostatné rada

RovnéZ agenda poradenstvi v oblasti
zprostiedkovani zaméstnani, rekvalifikaci,
pracovni rehabilitace, stejné tak agenda statni socialni
podpory a péstounské péce vyZaduje
velmi osobni a empaticky pristup ke klientovi,
vCetné schopnosti poradit mu v jeho socialni situaci
i nad ramec konkrétni agendy.

informovat klienta pfi evidenci v agendé
zprostiedkovani zaméstnani o moznos-
ti vzniku naroku na davky statni social-
ni podpory, pripadné na davky hmotné
nouze (jak se bézné déje). Ve zminénych
agendach (zprostredkovani, poradenstvi,
statni socidlni podpora), tedy v tuto chvi-
li pozadavek na kvalifikaci pracovnikd
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, neni. Presto se, urcité nejenom
j& na mnou fizeném pracovisti, snazim
ve vybérovych fizenich davat prednost
uchazeciim s touto kvalifikaci - samozrej-
mé pii rovnosti ostatnich hodnocenych
kritérii. Vnimam to jako vyhodu nejen pro
Klienty, ale také pro urad, jehoZz pracovni-
ci jsou tak mnohem flexibilnéjsi. Neziid-
ka se totiz stava, Ze zaméstnanec prijaty
naptiklad jako zastup za matefskou dovo-

pracovist potyka i v dobé, kdy zakonem
stanovené pozadavky musi plnit pouze
pracovnici vykonavajici socialni Setrent,
tedy jiz zminéna agenda hmotné nouze
a prispévku na péci, resp. davek pro osoby
se zdravotnim postiZenim.

NARUST POCTU EVIDOVANYCH

NEZAMESTNANYCH

Vratme se ale k jadru ptispévku - tedy
k praci s nezaméstnanymi v dobé pande-
mie covidu-19. Jak jiz bylo receno v uvo-
du, narist evidovanych uchazec¢t v da-
sledku koronakrize v CR lze stile oznacit
jako relativné mirny. Abychom soucasnou
situaci 1épe vnimali v $ir$im historickém
kontextu, pro zajimavost uvadim ¢asovou
fadu poctu evidovanych nezaméstnanych
v CR od roku 2000.
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Z grafu je ziejmé, Ze aktualni pocet lidi
bez prace v CR stale patii k historicky nej-
nizsim, a v soucasné dobé se i po bezmala
ro¢nim boji s koronavirem pohybujeme
na drovni cca 300 tisic evidovanych ne-
zaméstnanych. Tedy na hodnoté, ktera
odpovida vrcholu konjunktury piedcho-
ziho hospodaiského cyklu, resp. situaci
pied vypuknutim tzv. velké recese ve dru-
hé poloviné roku 2008. Rovnéz ve vztahu
k historickému maximu (629 274 evido-
vanych nezaméstnanych v lednu 2014)
jsme sotva na jeho poloviné. To by samo
o sobé evokovalo relativni dostatek ca-
sového prostoru na komunikaci s klien-
ty, potazmo na socialni praci s nimi. Tu
ovSem aktualné limituji spiSe jiné, velmi
specifické faktory.

OMEZENA MOZNOST

OSOBNIHO KONTAKTU S UCHAZECI

Klasickd podoba prace s nezaméstna-
nymi spociva v tom, Ze zprostiedkovatel-
ka pii evidenci nového uchazece poskytne
novému klientovi vSechny dtlezité infor-
mace dle zdkona o zaméstnanosti (prava,
povinnosti, zptisob komunikace), a stejné
tak si od néj vyzada doklady o vSech roz-
hodnych skutecnostech, které jsou pro
evidenci na UP CR relevantni. V praxi se
jednd predevsim o dosaZené vzdélani, pri-
padna zdravotni omezeni, doklady tykaji-
ci se posledniho ukon¢eného zaméstnani,
stejné jako potvrzeni rozhodného ptijmu
pro vypocet podpory v nezaméstnanosti,
vznikne-li na ni narok. Samozrejmosti je
i pomoc s vyplnénim standardizovanych
formulari, pokud si s nimi klient nevi
rady. Nasledné klient dochazi na pravidel-
né schiizky, zpravidla s mési¢ni frekvenci,
kdy se obéma strandm dostava dulezité
zpétné vazby, na jejimz zakladé kolegyné
klienty vhodné sméruji, motivuji a posky-
tujf jim odpovidajici radu a pomoc. Je asi
zbytec¢né dodavat, Ze pravé osobni kontakt
pracovnice UP CR s uchazetem je velmi
dutlezitou soucasti celého procesu pra-
ce s uchazefem, potazmo nasi snahy o co
nejrychlejsi navrat klienta do pracovniho
procesu. Pravé tato rovina socialni prace,
tedy osobni kontakt s klientem, ovsem byla
a stale je koronavirem vyznamné zasaZena.

LIMITY ON-LINE KOMUNIKACE

Jakkoliv. ndm on-line komunikace
s klienty v dobé koronakrize vyrazné po-
mohla plnit zakladni funkce a poskytovat
sluzby vici klientiim i vefejnosti, je zaro-
ven nutné si priznat jeji Cetné limity. Ty
1ze definovat zejména v téchto oblastech:
a) Problémové piredavani Zadosti a dal-

Py

sich podkladii pro spravni iizeni

Asi nejvice komplikaci ptinasi on-line
komunikace u nové se evidujicich ne-
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Graf: Vyvoj evidovanych uchazecti o zaméstndni na Uradu prdce CR (1/2000 aZ 2/2021)

zaméstnanych. Rada z nich si sice najde
na webovych strankach UP CR pifslugné
formulare, které vyplni a zaSlou nam je
postou ¢i e-mailem, nicméné je pro tyto
pripady typicka znacna chybovost a net-
plnost. Vétsina klient totiZ posila pouze
formular ,Zddost o zprostiedkovdni za-
méstndni’, avSak jiz nevyplni a nezaslou
,Zddost o podporu v nezaméstnanosti’
Jedna se o dvé oddélena spravni fizeni,
protoZe samotné vzeti do evidence ucha-
zeCl jeSté nezakldda automaticky narok
na podporu v nezameéstnanosti. Kolegyné
tedy spoustu ¢asu travi tfidénim piicho-
z{ posty - elektronické i fyzické, potazmo
telefonaty s klienty, nemluvé o slozitém
urgovani rady nezbytnych priloh. Kom-
plikaci je i nutnost dodatecné verifikace
klienta, pokud nemd datovou schranku
nebo zaruceny elektronicky podpis, coz
jsou v praxi jen velmi vzacné pripady.
Osobni kontakt a prokazani totoZnosti
jsou tedy i v pripadé vétSiny on-line po-

divéry mezi klientem a jeho poradkyni.
Pri telefonické ¢i e-mailové komunikaci
se klient zpravidla tolik neotevie a zuZuje
tim poradkyni prostor pro efektivni praci
s nim, kdy miize byt kazda dil¢i informace
velmi dulezita. Cim lépe pozname osob-
nost i celkovou socialni situaci klienta,
tim snaze mu muzZeme poradit a pomoci
- tfeba i nasmérovanim na dalsi agendy
UP CR, které jsou pro konkrétniho klienta
relevantni. Mnohdy je dilezitd i vazba
na pasivni nastroje (napt. davky na byd-
lenf), pfipadné na specialisty v agendach
aktivni politiky zameéstnanosti (rekvalifi-
kace, specializované projekty atp.). Zde se
stale ukazuje osobn{ kontakt jako ne zcela
nahraditelny on-line formami.

c) Technicka a ,znalostni“ omezeni
u nékterych Kklienti
U on-line komunikace s UP CR nelze
zapominat ani na to, Ze nasimi klienty
nejsou jenom lidé technicky vybaveni

Jakkoliv nam on-line komunikace s klienty v dobé
koronakrize vyrazné pomohla plnit zakladni funkce
a poskytovat sluzby viici klientiim i verejnosti, je zaroven
nutné si priznat jeji Cetné limity.

dani nasledné nezbytné. Bohuzel 1ze kon-
statovat, Ze ¢as na uspésnou finalizaci evi-
dence nového uchazece je pri kombinaci
neautorizovaného on-line podani a na-
sledné komunikace s klientem priblizné
dvojnasobny az trojnasobny, oproti kla-
sické poradenské schiizce ,face to face”

b) ZuzZeny prostor pro realnou socialni

praci s klientem

Jakkoliv nelze fici, Ze on-line komuni-
kace by neméla mit i v neustale moder-
nizujici se agendé UP CR své misto, pieci
jenom ma absence osobniho kontaktu
sva Cetna uskali. Pominu-li vySe zminé-
né komplikace souvisejici s predavanim
podkladd, jde také o navazani vzajemné

Listy socialni prace

a znalf on-line prostiedi, ale také rada
osob (zejména starsi vékové kategorie),
které nemaji k dispozici prostiedky k on-
-line komunikaci (PC, internet, e-mail) ani
znalosti a védomosti umoZnujici jim praci
s nimi. Rada z nich absolvuje kupiikladu
rekvalifika¢ni kurz v oblasti naprostych
zakladd obsluhy PC az tehdy, kdyz jsou
u nds v evidenci. Lze sice namitnout moz-
nost vyuziti prostrednika (déti, pratelé,
znami), ale to ve svém disledku jesté
mnohem vice znesnadiiuje socialni pra-
ci s témito klienty - tim spiSe, Ze pravé
u zminéného segmentu osob je tradi¢ni
forma komunikace a kontaktu s nimi na-
prosto kli¢ova pro jejich Gspésny a rychly
navrat na trh prace.
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ZAVER

Je nesporné, Ze on-line forma komuni-
kace s klienty ma i v agendé UP CR své
misto, a Ize realné predpokladat, ze jeji
vyuziti bude v ¢ase nartistat. V neposledni
Fadé i proto, Ze ve specifickych situacich,
jako byl/je naptiklad covid-19, pravé tyto
formy komunikace umoznuji relativné
pruzné presunout Cast vykonu agendy
do on-line prostiedi. To bezesporu napo-
méha zajisténi zakladnich funkci UP CR
v souladu se zdkonem o zaméstnanosti
ive velmi ztizenych podminkach. Zaroven
je nutné si uvédomit, ze klasicka soci-
alni prace zaloZena na osobnim kon-
taktu a komunikaci ,face to face“ bude
u tohoto typu agendy i do budoucna
zcela nenahraditelna. Moznosti vyuzi-
vani on-line komunikace by bezesporu
velmi napomohlo rozsiten{ e-governmen-
tu ve smyslu eliminace fady fyzickych po-
tvrzeni, ktera ndm zejména novi klienti
museji dodavat. Zcela idedlnim stavem
by z mého pohledu byla pouze vlastni za-
dost o zprostredkovani zaméstnani, resp.
o podporu v nezaméstnanosti, kdy by-
chom po nezbytné autorizaci klienta na-
Cetli veskeré nutné informace pro spravni
tizeni z dal$ich verejnych databazi.

Pokud jde o priibézny kontakt s uchaze-
¢i v nasi evidenci, tam je prostor pro on-
-line komunikaci potencialné znac¢ny, byt
by vyzadoval zménu prislusné legislativy.
Teoreticky by bylo mozné klienty segmen-
tovat v zavislosti na jejich vili a objektiv-
nich moZnostech komunikovat s tfadem
on-line. U nékterych z nich by skute¢né
mohlo byt efektivni absolvovat naptiklad
pribéZnou poradenskou schiizku on-line,
byt za presné definovanych podminek.
Napfiiklad pokud je absolvent VS piechod-
né v evidenci, neni potfeba trvat na osob-
nim dostaveni se na UP CR. U dlouhodobé
evidence oviem nutnost ,dojit na UP CR“
souvisi i s udrZzovanim urc¢itych navykt
a dava moznost pro socialni praci v jeji
tradi¢ni podobé - a jeji nutnost zpravidla
piimo imérné zavisi pravé na délce evi-
dence konkrétniho uchazece.

Dal$im dil¢im argumentem pro on-line
komunikaci mtize byt i potencialni tispora
provoznich nakladd, zejména co se tyce
spotieb vody, energii ¢i uklidu nebo ostra-
hy. Tedy nakladovych poloZek tzce sou-
visejicich s fyzickou pritomnosti klientd
v budovéch UP CR. Virtualni komunikace
otevira i moznost omezené home-office
pro zaméstnance UP CR. Lze olekéavat,
Ze také po téchto benefitech bude silit ze-
jména u mladsich generaci poptavka. V ne-
posledni radé se i témito nastroji posiluje
funkénost uradu a jeho agend v krizovych
situacich, kdy je znemozZnén nebo omezen
klasicky zpisob fungovani vefejné spravy. =

Listy socialni prace

2021 | LETO

Zapujcky a davky pomoci

v hmotné nouzi

Ddvkami pomoci v hmotné nouzi jsou mési¢né vypldcené opakované
davky prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a jednordzova davka
mimorddnd okamZitd pomoc.* Jsou urceny pro osoby v tiZivé financni
situaci, v hmotné nouzi. Tyto osoby se nékdy snaZi zajistit finanéni
prostriedky i z jinych zdroji, napriklad pomoci piijcek. Souc¢asnd pravni
tiprava piijcku oznacuje pojmem ,zdptijcka“?

Text: Mgr. Marek Blecha,
prdvnik odboru socidlniho zabezpeceni
Kanceldre verejného ochrdnce prdv

0 davkach pomoci v hmotné nouzi roz-
hoduje Utad prace Ceské republiky pro-
strednictvim svych krajskych pobocek
a pobocky pro hlavni mésto Prahu (dale
Jurad prace”). Verejny ochrance prav
pfi vytizovani podnéti v nékterych pri-
padech zjistil, Ze ufad prace pristupuje
k problematice zaptjcek nejednotné nebo
i chybné.

Tento ¢lanek se zabyva otazkami, jak
posuzovat zapljc¢ky pro tucely davek po-
moci v hmotné nouzi z pohledu veiejného
ochrance prav.

ZAPUJCKA NENi PRiJMEM

PRO DAVKY POMOCI

V HMOTNE NOUZI

Verejny ochrance prav upozornuje,® Ze
zapujcka neni podle pravni Upravy* pii-
jmem pro ucely davek pomoci v hmotné
nouzi, nebot zaptijcené finan¢ni prostred-
ky je tfeba nasledné vratit.’® Urad prace
proto musi Zadateli poskytnout moZnost
prokazat, Ze jde o zapljcku. Pokud tak
zadatel sam neucini, mél by utad prace
Zadatele vyzvat k doloZeni jim tvrzené
zapujcky.

Urad prace podle zji§téni vefejného
ochrance prav® napfiklad nespravné za-
mitl tfi Zadosti stejné Zadatelky o dopla-
tek na bydleni, podané postupné béhem

tfi bezprostredné po sobé nasledujicich
mésicl. Pri rozhodovani o kazdé z téch-
to ti{ zadosti zapocital stejné jednorazo-
vé ziskané financni prostredky ve vysi
8 tis. K¢ jako prijem, prestoze je Zadatelka
oznatila za (za)ptjéku. Urad prace opomi-
nul zabyvat se otazkou, zda jde o zapijc-
ku. Zadatelku v souvislosti se zminénou
financ¢ni ¢astkou dale poskodil, kdyz ne-
splnil svoji povinnost zohlednit podstatny
pokles pfijmu.” Jinak by tyto finan¢ni pro-
stredky nezapocital jako prijem, i kdyby
se jednalo o prijem, nikoli o zapijcku.

ZAPUJCKU JE TREBA PROKAZAT,

JINAK SE POSUZUJE

JAKO BEZUPLATNY PRIiJEM

Osoba v hmotné nouzi musi aradu pra-
ce vérohodné dolozit, Ze se jedna o za-
pljcku. Jinak dtad préce tyto finan¢ni pro-
stfedky zapocita jako bezuplatny prijem,
prakticky jako by se jednalo o dar® pfizna
nizsi davku, nebo Zadost o davku zamitne,
piipadné odejme jiZ ptiznanou davku.

K prokazani, Ze jde o zapljcku, nestaci
obecné konstatovani, ze zaplijcku poskyt-
la rodina nebo pratelé. Vetejny ochrance
prav v této souvislosti rovnéz zddraznil,’
Ze prokazani zapljcky je nezbytné i pro
posouzeni celkové situace zZadatele o dav-
ku. Utad prace musi vzit v ivahu nejen vysi
zapujcéenych finanénich prostredki, ale
také dalsi souvisejici skuteCnosti, napii-
klad zda zZadateli poskytla zaptjcku jeho
rodina, nebo jde o komer¢ni zapujcku.

! Informace o téchto davkach jsou rovnéz dostupné na webovych strankach vetrejného ochrance
prav www.ochrance.cz pod odkazy (postupné) ,Potfebuji pomoc*, ,Nevim si rady se svou zivotni
situaci”, ,Socialni pomoc a podpora‘, pfimy odkaz: https://www.ochrance.cz/situace/socialni-

pomoc-a-podpora/.

~

zakona a nasl.

w

Podle ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti, zejména § 2390

Napftiklad na str. 127 a nasl. (k vyuziti finan¢ni hotovosti) ve sborniku svych stanovisek:

SABATOVA, Anna, BLECHA, Marek, CERNA et al. Davky pomoci v hmotné nouzi. Brno: Kancelar
vefejného ochrance prav ve spolupraci se spole¢nosti Wolters Kluwer CR, a.s., 2017, 458 stran
ISBN 978-80-87949-58-0. Sbornik je dostupny v elektronické podobé z https://www.ochrance.
cz/vystupy/publikace/stanoviska/.

Podle § 9 odst. 1 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpist, ve spojeni zejména s § 7 véetné odst. 1 a § 8 zakona ¢.110/2006 Sb., o Zivotnim

a existen¢nim minimu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Srov. zavéry verejného ochrance prav ve zpravé o Setfeni ze dne 10. 1. 2014, sp. zn. 5824/2013/
VOP, dostupné z https://eso.ochrance.cz/ (z evidence stanovisek verejného ochrance prav

na www.ochrance.cz), piimy odkaz: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4930.
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SMLOUVA 0 ZAPUJCCE NEVYZADUJE
KE SVE PLATNOSTI PISEMNOU
FORMU, NATOZPAK UREDNI{
OVEREN{ PODPISU

Z dtikazniho hlediska je vhodné uzaviit
a nasledné dolozit ufadu prace smlou-
vu o zapljcce v pisemné formé. Absence
pisemné smlouvy o zaptjcce vSak nutné
neznamena, Ze by mél arad prace nahlizet
na tvrzeni Zadatele o zaptijcce jako na ne-
prokazané. Pravni dprava nepodmiiuje
platnost smlouvy o zapuj¢ce pisemnou
formou smlouvy. Je-li smlouva pisemna,
obecné neni tieba ufedniho ovéreni pod-
pist.1°

Zadatel o davku pomoci v hmotné nouzi
a prijemce takové davky ma i bez zaptjc-
ky povinnost pravidelné dokladat uradu
prace ptijem, celkové socidlni a majetko-
vé poméry. Proto po ném muZe Grad pra-
ce pozadovat vypisy z jeho uctu. Rovnéz
pomoci informaci z téchto vypisti miize
urad prace zvaZzovat, zda, kdo a kolik pe-
néz poskytl jeho klientovi jako zapdjcku.
Pro pripad nejasnosti disponuje trad pra-
ce opravnénim vyzvat i tieti osobu (ktera
neni Zadatelem ani neni s Zadatelem spo-
le¢né posuzovana) ke sdéleni rozhodnych
udajt."

Verejny ochrance prav napiiklad shle-
dal pochybeni v konkrétnim postupu
ufadu prace,'? ktery chybné neuznal za-
pljcky sjednané bez pisemné smlouvy
o zapujéce. Zadatel doloZil Gfadu prace
jiné pisemné doklady k vysvétleni tidajd
ve vypisech ze svého bankovniho uctu,
k prokazani zaptijéek. Utad prace nezmé-
nil sviij nazor ani poté, co ziskal vyjadreni
platce, Ze se jedna o zapljcky bez sepsani
pisemné smlouvy, a to prestoze vyjadieni

poskytl k tomu piislusny cirkevniho hod-
nostar a $lo o zapijcky od cirkve.?

PROKAZANOU ZAPUJCKU

LZE POVAZOVAT ZA MAJETEK

Pro tcely rozhodovani o davkach po-
moci v hmotné nouzi se nejen zapocitava
prijem v rozhodném obdobi, ale posuzuji
se i celkové socialni a majetkové poméry
7adatele.’* Utad prace miZe piihlédnout
k finan¢nim prostiedkiim ziskanym z pro-
kazané zaptjcky jako k majetku, resp.
usporam.

Verejny ochrance prav konstatoval,'® Ze
zavisi na spravnim uvazeni dradu préace,
zda vyhodnoti, Ze vzhledem k celkové fi-
nancni situaci Zadatele postacuje zaptjc-
ka k pokryti ptislusnych vydaji. Zaroven
vSak musi urad prace zvaZovat, zda je
takové uplatnéni zapajcky vibec mozné
a zda je lze po zadateli spravedlivé po-
Zadovat. Pritom musi prihliZzet zejména
k vysi zapljcky, jejimu ucelu, terminu
splatnosti, ale také brat na védomi, zda
jeho Kklient tyto finan¢ni prostredky jiz
nepouzil k dhradé svych vydaji. Své za-
véry musi urad prace ve svém rozhodnuti
dostate¢né odiivodnit.

Nejvy$si spravni soud zaujal nazor'®
Ze po osobé v hmotné nouzi nelze poza-
dovat, aby zadrZela jakékoli hmotné pro-
stredky, které ma fakticky k dispozici, a to
ani s odkazem na jeji prioritu zajistit si
svou vyzivu. I takova osoba musi plnit své
zavazky (naptiklad vratit zapajcku).

Klienti urfadu prace hradi v nékterych
piipadech zapijckami své odlivodnéné
¢i nezbytné vydaje, které je tfeba rychle
uhradit bez vy¢kavani na eventudlni pfti-
znani davky pomoci v hmotné nouzi. Sku-

VEREJNY OCHRANCE PRAV

teCnost, Ze se jednad o naklad jizZ uhraze-
ny, by neméla byt sama o sobé diivodem
k neposkytnuti davky. To se tyka i davky
mimotadna okamZitd pomoc. Zadatel
o davku by vsak mél sdm aktivné uvést
a dolozit Gradu prace, Ze se jednalo o ur-
gentni vydaj a jaké financni prostiredky
pouzil na jeho thradu.'’

ZAPUJCKY A DAVKY POMOCI

V HMOTNE NOUZI DO BUDOUCNA

Aktudlné Poslanecka snémovna Parla-
mentu CR projednava eventualni zménu
pravni tpravy davek pomoci v hmotné
nouzi, kterd by mimo jiné umoznila tfadu
prace na zakladé jeho spravniho uvazeni
prominout zapocitani bezuplatnych pii-
jmu, u nichz nelze jejich zapocitani spra-
vedlivé poZadovat s ohledem na tcel, pro
ktery byly poskytnuty. Zamyslena zména
pravni dpravy ma napftiklad slouzit k za-
chovani davek pomoci v hmotné nouzi,
ptipadné jejich vySe rodiné ditéte, které-
mu platce vyzivného navic prispél na jeho
vzdélani nebo mimoskolni aktivity. Rov-
néZ ma zamyslena zména pravni Gpravy
roz$ifit moznosti reSeni mimotadnych
situaci, napiiklad v souvislosti s pandemif
covidu-19.'®

Prestoze zamyslend uvedena zména
pravni Upravy primarné vyslovné necili
na zapujcky, v pripadé jejiho prijeti by
na problematiku zaptijcek osob v hmot-
né nouzi méla znacny prakticky vliv.
Umozni dradu prace nezohlednit také fi-
nanc¢ni prostredky, u kterych nebude mit
za prokazané, Ze jde o zapujcku. Plsobi-
la by proti zadluzovani osob v hmotné
nouzi a nebezpedi jejich padu do dluhové
pasti. =

¢ Srov. zavéry vefejného ochrance prav ve zpravé o Setfeni ze dne 13. 6. 2014, sp. zn. 3397/2017/VOP, dostupné z https://eso.ochrance.cz/

Nalezene/Edit/8874.

7 Podle § 10 odst. 2 pism. a) zakona o pomoci v hmotné nouzi se p¥i trvajicim podstatném poklesu prijmu méni rozhodné obdobi ke zjiSténi piijmu.

8 Bezuplatny piijem se zapocitava podle § 7 odst. 1 pism. e) z. ¢. 110/2006 Sb., naptiklad dar nebo jina finanéni vypomoc, tzv. spolec¢enska usluha
(u které se strany nechtéji smluvné vazat, a to proti daru).
9 Srov. zavéry vetfejného ochrance prav ve zpravé o Setfeni ze dne 2. 9. 2020, sp. zn. 7478/2019/VOP, dostupné z https://eso.ochrance.cz/

Nalezene/Edit/8872.

o

739/2019/VOP, dostupné z https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8876.

1

o

Podle § 50 zdkona o pomoci v hmotné nouzi.

Vzhledem k § 2390 a nasl. ob¢anského zakoniku. Srov. rovnéz zavéry verejného ochrance prav ve zpravé o Setieni ze dne 17. 2. 2020, sp. zn.

12 Blize k tomu zavéry veiejného ochrance prav ve zpravé o Setieni ze dne 11. 2. 2019, sp. zn. 7279/2018/VOP,
dostupné z https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6956.

1

©

jako prijem jiz podle § 7 odst. 2 pism. h) bodu 5. zakona o Zivotnim a existen¢nim minimu.

1

>

socialnich a majetkovych pomérech, Ze by bylo nelogické poskytovat jim prispévek na zZivobyti.

@

dostupné z https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4930.
16 V rozsudku ze dne 27. 8. 2014, ¢.j. 6 Ads 97/2013-6, dostupného z www.nssoud.cz.
17 Blize k tomu rozsudek Nejvys$siho spravniho soudu ze dne 6. 9. 2018, ¢.j. 6 Ads 122/2018-43, dostupny z www.nssoud.cz.

1
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Pokud by se jednalo o pfijem v podobé podpory nebo prispévki z prostiredki fundace nebo spolku, nemohl by tirad prace takové finance zapocitat

Srov. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 15. 11. 2012, ¢j. 4 Ads 55/2012-44, dostupny na webovych strankach Nejvyssiho spravniho

BliZe k tomu zavéry verejného ochrance prav ve zpraveé o Setfeni ze dne 10. 1. 2014, sp. zn. 5824/2013/VOP,

BliZe k tomu v pozméniovacich navrzich ke snémovnim tisku ¢. 652, dostupnych z https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=8&T=652.
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Imperativ lidské dustojnosti

a jeho vyznam pro socialni praci

Opacny pristup zaméreny na intervenci v podobé tlaku na zménu ¢lovéka
(jeho prizpiisobeni) ve své podstaté neznamend nic jiného nez pireneseni
odpovédnosti za nedostatek prostiredi na samotného ¢lovéka. Takové
preneseni miiZzeme povazovat za nespravedlivé, jelikoZ hrubé odporuje
prikazu lidské diistojnosti i prikazu rovnosti, kdyZ umoziiuje tém, kdo
ovliviiuji podobu prostredi tim, Ze rozhoduji o distribuci prileZitosti, at’ jiz
materidlnich, ¢i jinych, dominovat Zivotu dotc¢eného ¢lovéka a pripadné ho
az vytlacit na jeji okraj, nepodrobi-li se tento clovék prikazu zestejnéni.

Text: Mgr. Anna Hofschneiderovd,
prdvnicka ve Féru pro lidskd prdva

Timto je nastinéné pieneseni odpovéd-
nosti ve své podstaté téZ bytostné nasilné,
jelikoz, jak pripomina P. Ricoeur, nasili je
zmenS$eni nebo zni¢eni moci konat druhé-
hot, pricemz je ziejmé, Ze ¢lovék obran ¢i
zcela zbaven svych zivotnich prilezitosti
ve spolecnosti disponuje bud limitova-
nou, anebo Zadnou moci konat. Zvlastni-
mu zpravodajovi OSN pro pravo na zdrav{
Dainiusi Piirasovi se tento nasilny rozmér
prenaseni odpovédnosti za nedostatek
prostredi na jednotlivce a jeho totalizujici
dopady vici jednotlivci podatilo zachytit
v mnoha jeho zpravach, a to ¢asto pro-
stfednictvim velmi vystiznych novotvari
v podobé ,medikalizace lidského neStés-
ti“? ¢i ,psychiatrizace ¢i ,psychologizace”
chudoby.?

Prenadseni odpovédnosti za nedostatky
v prostiedi na jednotlivce vSak soucasné
muZeme povazovat za nedcinné ve smys-
lu dosazeni sledovaného cile. Tim, Ze pri-
¢ina nepriznivé socidlni situace ¢lovéka
leZi v prostiedi, a nikoli v ¢lovéku samot-
ném (pticemz v této souvislosti si pripo-
menime paralelu se socidlnim modelem
zdravotniho postiZeni), nemtize inter-
vence zamérena na dosaZeni jeji zmény
prostiednictvim zmény daného clovéka
nikdy dojit kyzeného vysledku, jelikoz,
jednoduse receno, se miji s jeji podstatou.
V této souvislosti pfitom nelze nevzpo-
menout v praxi se velmi ¢asto objevujici
az zoufalé snazeni socialnich pracovniki
nachazet a uplatnovat ve vztahu ke svym
klientiim stale nové a nové terapeutické
pristupy ¢i toliko pasivni oc¢ekavani né-
jaké ,nové sluzby*, ktera by konecné pri-
nesla to dlouho oc¢ekavané reseni (o némz
vSak stejné ocekavajici nemaji zcela pres-
nou predstavu, jelikoZ toto jejich ocCeka-
vani determinuje vice nespokojenost se
stavajicim stavem neZ presna predstava
toho, co by se mélo udélat). S trochou
nadsazky bychom mohli prvni z uve-
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denych pristupi oznacit jako honbu
za svatym gralem, v druhém jako ceka-
ni na Godota. Spoletnym jmenovatelem
obou pfistupti je pak predevsim nevyhnu-
telna frustrace vychazejici z toho, Ze ani
nejnoveéjsi terapeutickd metoda nedosa-
huje vysledkd, které od ni byly o¢ekavany,
stejné jako z toho, Ze ona nezbytna sluz-
ba, kterou bychom potrebovali, se stale
ne a ne objevit (anebo variantné sluzba ¢i
sluzby sice existuji, ale je jich nedostatek).

Jedinym reSent, jak této frustraci pred-
chazet, je vystoupit z kruhu mysleni hle-
dajictho feseni nepiiznivé socialni situace
v individualni sfére dotteného clovéka,
anikoli ve strukturalnich determinantéch.
V tomto svétle davaji mimoradny smysl ty
ze zakladnich principd z mezinarodniho
etického kodexu socidlni prace, které od-
kazuji pravé na roli, kterou socialni pra-
covnici sehravaji pii odhalovani a FeSeni
socialni nespravedlnosti a pfi nastavo-
vani rovnych prtilezitosti ve spole¢nosti.*
Spole¢né s témi principy, které odkazuji
na nezbytnost naslouchani Druhému, tak
tyto principy nastoluji vySe zminény ideal
inkluzivni rovnosti jako ideal socialn{ pra-
ce jako takové.

ZAVER

Cilem tohoto ¢lanku bylo piedevsim
rozvést prikaz lidské dlstojnosti do tako-
vych pravidel a principt, které mohou dat
jasné voditko pro zaméreni socidlni prace
a uplatiiovani jejich nastroji. Clanek si
soucasné kladl za cil pojednat o disled-

4. dil

cich, k nimZ vede nerespektovani tohoto
prikazu a kterym je odepreni prava na od-
liSnost, respektive legitimizace odliSnosti
jakoZzto divodu ospravedlnujictho rozdil-
né zachazeni a snizeni Zivotnich ptilezi-
tosti, a s nim nevyhnutelné spojené nasili
a totalita. [ tento negativni rozmér prika-
zu lidské distojnosti, tedy prikaz zdrzet
se totalizace zivota Druhého, s sebou nese
mimotadnou aktualnost a prakti¢nost
pro sociadlni praci, nemaji-li se socialni
pracovnici stat, jako tomu bylo mnohdy
v minulosti, pfedev§im v autoritaiskych
politickych rezimech, nositeli a nastroji
této totality.

Socialni pracovnici jsou vSak i podle
mezindrodniho etického kodexu socidlni
prace povolani plsobit proti zestejniova-
ni a proti totalité, a to predevsim v jejich
systémovych rozmérech. Tuto jejich roli
je pak treba vnimat jako stéZejni, ma-li
ve spolecnosti zlistat zachovana svobo-
da i rovné prilezitosti k dobrému Zivotu
skute¢né pro kazdého. Aby tomuto svému
povolani (a to nejen ve smyslu profese,
nybrz ve smyslu ,byt povolan“) mohli do-
stat, musi v sobé najit odvahu vykroé¢it
z béZného stereotypu ostatnich obora
i spolecnosti jako takové, tj. vzdat se
naroku na seznani skutecnosti v jeji ab-
solutnosti a prijmout jeji neuzavicenost
a proménlivost, otevrit se Druhému a pre-
vzit individudlni odpovédnost za své jed-
nani vici Druhému v jeji plnosti, bez ja-
kychkoli alibi poskytovanych jim kymkoli
tretim (byt by se tento treti predstavoval
jako uceleny védni obor ¢i vlastni uceleny
pojmovy logicky ramec). Nedokazi-li to,
odsuzuji se k roli pachateld systémového
nasili, s nimz je kazdy tlak na zestejiiovani
bytostné spjat. u

*
Budme S
P
profi! Yt

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost SV

1 RICOEUR, P. O sobé samém jako o jiném. pielozil Milan Lycka. Praha: OIKOYMENH, 2016. s. 244 a 354.

% Zprava zvlastniho zpravodaje OSN pro pravo na zdravi, Dainiuse Parase, o pravu na dusevni zdravi
zroku 2017, A/HRC/35/21, odst. 48-50. Dostupné z: https://undocs.org/A/HRC/35/21.

3 Zprava zvlastniho zpravodaje OSN pro pravo na zdravi, Dainiuse Pirase, o dusevnim zdravi
a lidskych pravech: nastavovani svétového programu zaloZeného na pravech z roku 2020,
A/HRC/44/48, odst. 22-23. Dostupné z: https://undocs.org/A/HRC/44/48.

* K tomu viz piedevsim princip ¢. 3 - prosazovani socialni spravedlnosti, v jehoz ramci se socidlnim
pracovnikiim uklada: 1. Celit diskriminaci a socialnimu Gtlaku; 2. respektovat rozmanitost;
3. zasazovat se o rovny pristup ke zdrojiim; 4. Celit nespravedlivym politikdm a praktikim
a 5. ptispivat k budovani solidarity. Cesky pieklad aktualizovaného Prohlaseni Mezinarodni federace
socialnich pracovniki o etickych principech je dostupny z: http://socialnipracovnici.cz/public/
upload/image/eticky%CC%81_kodex_ifsw_2018_cz.pdf.
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Transgender Kklientela v socialnich sluzbach?

vavs

Clanek nejprve shrnuje nejdiileZitéjsi pojmy z oblasti genderové identity,
ddle se zabyvd pohledem na socidlni sluZby ze strany trans osob -
popisuje faktory, které trans lidé vnimaji jako prekdzky, které brdani
vyuzivdani socidlnich sluZeb, a nastirnuje, co miiZze napomdhat k jejich
prirekondvdni. Souédsti je nékolik citaci respondentek a respondentii

z vyzkumu Obavy a prdni trans lidi?, které ilustruji, co mohou trans lidé

v danych situacich proZivat.
Text: Mgr. Karel Pavlica, Ph.D, socidlni pracovnik

Z hlediska poctu sice neni skupina trans-
gender osob v socidlnich sluzbach zadsadné
vyznamna, obecné vsak jde o osoby Casto
socialné stigmatizované ¢i prave z divodu,
Ze v populaci nejsou v hojném zastoupeni,
opomijené, pripadné to, co prozivaji, je ze
strany druhych mnohdy bagatelizovano.
Tyto a dalsi faktory zminéné nize prispivaji
k tomu, Ze se trans lidé socialnim sluzbam
spiSe vyhybaji, i kdyZ se ocitaji v situaci,
kterou sami zvladaji feSit jen obtizné. Pri-
tom by jim sociélni sluzba mohla pomoci.

K ZAKLADNIM POJMUM

Pohlavi je zdanlivé jasnad binarni cha-
rakteristika, kdy na jeho zakladé rozdélu-
jeme lidi na Zeny a muze. At se vSak na tuto
charakteristiku podivdme z hlediska biolo-
gie, nebo z hlediska socialnich véd, jasna
binarni charakteristika to neni.

Z hlediska biologického existuji lidé,
ktefi se narodi s charakteristikami obou
pohlavi (chromozomy, hormony, pohlavn{
organy) a neni u nich tedy mozné urcit, zda
se jedna o muze, ¢i Zeny. Jedna se o tzv. in-
tersex osoby.

Pojem gender (tzv. socidlni pohlavi)
zastieSuje vSe, co se néjakym zptlisobem
vaze k rolim Zeny a muze ve spolecnosti -
ocekavani ohledné zptisobti chovani, prace
s emocemi, zplsobl oblékani, ¢innosti,
zajmu atd. Tato oc¢ekavani se lisi v riiznych
historickych obdobich a na rtiznych mis-
tech svéta.

Genderova identita je pak nas vnitfni
pocit prislusnosti k ur¢itému pohlavi, zda
se citime byt Zenou, ¢i muzem, pripadné
ani jednim. Lidem, jejichZ pocit ptislusnosti
k urc¢itému pohlavi se 1i8f od pohlavi pfipsa-
ného po narozeni (tj. biologického), se rika
transgender lidé nebo zkracené trans lidé.

Clanek vznikl v rAmci pracovni skupiny LGBT+

v socialnich sluzbach, ktera je realizovana v ramci
projektu ministerstva prace a socialnich véci Rozvoj
systému socialnich sluzeb (CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_
017/0003739). Projekt je financovan z Opera¢niho
programu Zaméstnanost a statniho rozpoctu.
PAVLICA, K., HEUMANN, V. a KUCERA, Ch. Obavy

a prani trans lidi: vysledna zprava z vyzkumu
realizovaného spolkem Transparent v roce 2018.
Praha: Transparent, z.s., 2019.

ISBN 978-80-906362-4-8.
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Trans lidé, pokud chtéji zit v roli, kte-
ra je jim vlastni, maji moZnost projit tzv.
tranzici. V CR je tento proces legislativné
oSetien dle zdkona ¢. 373/2011 Sb. o spe-
cifickych zdravotnich sluzbach, § 21-23.
Pravé tento medicinsky aspekt tranzice
(tedy strucné receno - hormondlni terapie
a operace) byva ve spole¢nosti ¢asto pre-
hnané akcentovan a vniman jako zasadni,
Casto je vSak mnohem dileZitéjsi pro trans
¢lovéka mit moznost fungovat v preferova-
né socialni roli. DlleZité tu je pak zejména
okoli trans ¢lovéka - pokud ve svych otaz-
kach zlstava sam, je nerespektovan, nebo
dokonce nucen k ptijeti své genderové role
na zakladé spolecenskych ocekavani (,jsi
chlapec a jako chlapec se musis citit a cho-
vat”), mize v disledku toho dojit k naru-
Seni socialnich vazeb, rodinného prostiedi,
vnimani sebe sama atd.

»Prdl bych si zmizet. KéZ by tu nékde bylo
trvalé ttocisté pro nds, kteri byli odmitnuti
rodinou. KaZdy den se bojim vracet do svého
domova.”

Neprijeti trans osob a obecnéji i osob
mensinové sexudlni orientace ze strany
okoli vede Castéji i k rizikovému ¢i sebe-
poskozujicimu chovani® - kazda jednotliva
zku$enost s viktimizaci lidi kvili tomu, Ze
jsou LGBT+*, zvySuje pravdépodobnost
sebeposkozujictho chovani v priméru
2,5krat.

Obzvlast rizikové je pro trans osoby ob-
dobi coming outu, coZ je proces, kdy si lidé
svou genderovou identitu uvédomi (tzv.
vnitini coming out) a svéruji se s ni okoli
(tzv. vnéjsi coming out). Trans lidé byvaji
v disledku coming outu ¢astéji nez ostatni
ohroZeni ztratou prace, rozpadem vztaht,
Sikanou ve $kole, vyhozenim z domu, sta-
vaji se Castéji obétmi nasili (i sexualniho)
atd. Je proto dilezité, aby existovala urcita
sit podpory respektujici clovéka bez ohle-

w

IMPACT. (2010). Mental health disorders,
psychological distress, and suicidality in a diverse
sample of lesbian, gay, bisexual, and transgender
youths. American Journal of Public Health.

100(12), s. 2426-32.

Zkratka zastteSujici osoby nevétsinové sexualni
orientace nebo genderové identity: L = lesby, G =
gayové, B = bisexualni osoby a T = transgender osoby,
nékdy je mozné se setkat i s dal$imi pismeny v ramci
této zkratky, které zde reprezentuje + (nejcastéji
napf Q jako queer, I jako intersex osoby a dalsi).

IS
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du na jeho genderovou identitu, kde se
i trans lidé budou citit respektovani a pti-
jimani, a pokud se ocitnou v nepfiznivé
Zivotni situaci, nebudou se ostychat vyuzit
socialni sluzbu, ktera jim pomiZe danou
socialnf situaci fesit. Zatim to tak bohuzel
vzdy nebyva.

PREKAZKY NA STRANE

TRANSGENDER LID{ PRI

KONTAKTOVAN{ SOCIALNICH SLUZEB

Trans lidé byvaji vzhledem k proZitym
traumatim, diskriminaci nebo jinym ne-
prijemnym zkuSenostem citlivéjsi a vaci
neznamym lidem mohou byt uzavienéjsi,
Pravé Spatné zkuSenosti trans lidi nebo
strach z toho, jak se k nim kdo zachovj, jim
pak mnohdy brani vyuzivat socialni sluzby
v mire, v jaké by potiebovali, nebo se je
boji viibec kontaktovat.

V priizkumu Obavy a prani trans lidi
nejvetsi ¢ast (25%) z téch, co uvedli, Ze
maji zkuSenost s diskriminaci, Sikanou
nebo poniZujicim chovanim z diivodu své
genderové identity, ji zazila pravé v oblasti
pomahajicich profesi. Takova zkusSenost je
pak zadsadni prekazkou k ptipadnému vyu-
ziti socialni sluzby do budoucna.

Jsem Stastny za to, Ze v CR mdme takhle
rozvinuty systém, ktery umoZnuje zmeénit
pohlavi. Nicméné prestoZe uZ mdm v dokla-
dech vysnéné ,M; stdle mé tiZi strach a mi-
vdm pocit, Ze budu do smrti Zit v obavdch
a ve strachu, kdo se to o mné kdy dozvi, jak
bude reagovat...”

Dalsi prekazkou mize byt rozdil mezi
preferovanym oslovovanim a udaji uve-
denymi v dokladech. Respektovani prefe-
rovaného jména trans klienti a klientek
vyrazné napomtze jak podpoie vzijem-
ného vztahu a budovani divéry, tak ma
i vyznamny pozitivni vliv na jejich dusevni
pohodu a redukci depresivity?®.

Jednou z hojné diskutovanych otazek je
i moznost vyuzivat bud’ genderové neutral-
ni toalety, nebo takové, které koresponduji
s genderovou identitou klientti bez ohledu
na jejich pripsané pohlavi. Toto se miize
tykat vSech socidlnich sluzeb, avSak ze-
jména téch pobytovych. Pro mnoho trans

5 RUSSELL, S. T, POLLITT, A. M,, LI, G. a GROSSMAN,
A. H. Chosen Name Use Is Linked to Reduced
Depressive Symptoms, Suicidal Ideation, and Suicidal
Behavior Among Transgender Youth. Journal of
Adolescent Health, 63/4, 2018, s. 503-505.

¢ Vice napt. AUT. KOL. Specifika socialni prace
respektujici genderovou, sexudlni a vztahovou
rozmanitost Cast I - To nejdleZit&jsi z oblasti
genderové, sexudlni a vztahové diverzity
arespektujici socialni prace. Praha: Prague Pride,
2020.ISBN 978-80-908096-1-1.
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osob je navstéva socialnich zarizeni, kdy
je tfeba ,roztridit se podle pohlavi‘, velice
stresujici zaleZitost a mnozi to fesi tieba
i tim, Ze se snazi moc nepit, aby na toalety
nemuseli.

JJednou mé vyhodila uklizecka z pdn-
ského zdchodu, jindy na mé koukali divné
na tom damském. Tak si nejsem nékdy jisty,
kam jit, abych nevzbudil pohorseni. Nejde
prece o ten typ zdchodu, jde o to, si dojit.”

Mimo toalet a socialnich zatizenf mohou
pro trans osoby predstavovat prekazku
i vSechny typy sluzeb, které jsou urceny
bud jen pro Zeny, nebo pro muze. V nékte-
rych pripadech to pak miZe skoncit tim,
Ze trans ¢lovék takovou sluzbu nevyuZije
a skon¢i tzv. na ulici.

ROLE SOCIALNiCH PRACOVNIC

A PRACOVNIKU VE VZTAHU

K TRANSGENDER KLIENTELE

Pristup socialnich pracovnic a pracov-
niki k transgender klientele by se nemél
nijak zv1ast lisit od pristupu k jakékoli jiné
klientele s tim rozdilem, Ze budovani vzta-
hu, ktery je zadsadnim pracovnim nastro-
vztah mizZe byt kireh¢i a mize snadnéji do-
jit ke ztraté dtvéry. Dilezité je proto znat
specifika této cilové skupiny vcetneé Sirsiho
spolecenského a legislativniho kontextu,
adekvatné reagovat v piipadé, Ze dojde pri
poskytovani sluzby ke coming outu (neba-
gatelizovat, nefikat, Ze je to jen faze, ktera
piejde atd.), respektovat soukromi klientt,
zaroveli se ale soustfedit na zakazku, a ne
na fakt, Ze klient ¢i klientka je transgender.
Neni vhodné ptat se jen tak ze zvédavos-
ti na zaleZitosti spojené s tim, Ze je ¢lovék
trans, to mize velmi vyrazné narusit budo-
vani vztahu. Naopak je dobré mit ujasnény
vlastni postoje vici trans lidem, a v pri-

padé néjaké nepohody pti praci s trans
klientelou mit moZnost vyuzit intervize
¢i supervize, kde by to téma bylo mozné
bez obav otevrit.

,Jeden dermatolog po tom, co zjistil, Ze jsem
trans z moji obanky, se zacal vyptdvat na to,
jak se citim, jaky jsem mél détstvi... KdyZ jsem
mu rekl, Ze to s nim nechci resit, tak se ptal
ddl. To jsem se rozbrecel a potom jsem z toho
mél breakdown. Ale on si urcité viibec neuveé-
domoval, Ze by udélal néco Spatné.”

JAK LZE PODPORIT TRANSGENDER
RESPEKTUJici PROSTREDI
SOCIALN{CH SLUZEB?

Akceptace a respekt vici trans lidem -
zni to samozrejmé, ale vzhledem ke zku-
Senostem mnoha trans lidi tomu tak vzdy
nebyva. Pritom sta¢i malo, mnohdy jen
naslouchani bez predsudkd, respektova-
ni preferovaného jména a zajmen, i kdyz
se mohou lisit od udaji v oficialnich do-
kumentech. Zaméreni na zakazku, a ne
na fakt, ze klient ¢i klientka je trans.

OTEVRENA A RESPEKTUJicI

KOMUNIKACE

Pravé komunikace je pii navazovani
vztahu v socialni praci zéklad. Vyjadrova-
ni s respektem zvysSuje Sanci, Ze si trans
lidé ke sluzbé vybuduji dGvéru a nebudou
citit tlak, Ze musi svou identitu skryvat.
Je rovnéz dobré brat v uvahu, Ze se trans
lidé setkavaji s nevhodnym oslovovanim
a urazkami, coZ jim pfinasi mnoZstvi stre-
su a je pravdépodobné, Ze maji na tyto typy
situaci vytvoreny obranné reakce.

,Lidi F'esi, co je normdlni, a co ne, a podle
toho soudi. Neberou v potaz, co je ¢lovéku
prijemné, a co ne.”

Pomoci mize alespon zakladni znalost
tématu (rozdil mezi sexudlni orientaci

o
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a genderovou identitou, aktualni termi-
nologie, legislativa, rozeznavani fakti
od mytd a stereotypti, specifika typu co-
ming out, minoritni stres, stigma, diskrimi-
nace atd.®). V ramci socialniho poradenstvi
je pak dobré védét o navaznych odbornych
sluzbach, které jsou trans respektujici.

Diilezité je i dodrzovani etickych za-
sad a ochrana soukromi trans Kklien-
tely - zachovavat soukromi a diivérnost
sdélenych osobnich informaci, nesdilet je
bezdlivodné ani v ramci pracovniho tymu
bez souhlasu osoby, které se tykaji. V ramci
vytvareni bezpec¢ného prostiedi neni moz-
né tolerovat ndznaky nevhodného chovani
vidi trans lidem, at' jde o zdanlivé nevinné
vtipky, nebo oteviené (verbalni) utoky.

Vlastni postoje k trans lidem - zasad-
ni pfi praci s trans klienty a klientkami je
rovnéz reflexe toho, jak vlastni pohlavi,
kultura, hodnoty, vira atp. ovliviiuje nase
smysleni o nich. Pokud ndm naSe posto-
je neumoziuji s nimi jednat s respektem
a porozuménim, je vhodné je presmérovat
ke kolegyni ¢i kolegovi, ptipadné mit moz-
nost toto sdilet na intervizi ¢i supervizi.

Odstranovat bariéry mtiZe i to, Ze sluzba
sama da najevo, Ze je trans respektujici a je
si védoma specifik prace s trans klientelou,
napi. symbolickym oznacenim trans vla-
jeckou u vchodu, na webu, existenci gen-
derové neutralnich toalet atd.

Vsechno vySe uvedené pomaha reduko-
vat stres a napéti trans osob, kdyz vahaji
nad tim, zda sluzbu vyuZit, nebo ne, coZ je
zasadni predevSim v pripadech, kdyz se
ocitnou v nepiiznivé socialni nebo Zivotni
situaci, na kterou vlastnimi silami nesta-
¢i. ProtoZe pak je socidlni sluzba jednou
z mala moZnosti, kterd ma potencial jim
podat pomocnou ruku.

\'}SOLC
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4
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Postoje verejnosti k praci
socialnich pracovniku OSPOD

Kdyz se irekne OSPOD (nebo-li orgdn socidlné-prdvni ochrany déti),
vétsinou se lidem vybavi obraz ne prilis kladné hodnocené role socidlnich
pracovnikii v praxi CR. Casto tomu p¥ispivd Spatny medidini obraz

a nelichotivd vizitka, kterd vyplyvd z ,kauz“ nezletilych déti, které

mél OSPOD nedostatecné chrdnit. Média poté skloriuji slova ,socidlni
pracovnici“ve vsech padech, v éem pochybili, co zanedbali a v éem

z pohledu médii selhali. Ov§em ne vZdy maji média dostatek informaci

a ne vzdy disponuji kvalifikovanym pohledem na véc, aby toto hodnoceni

relevantné prezentovali.

Text: Mgr. Michaela Vasko,
vedouci odboru socidlnich véci
a vysokoskolskd pedagozka

O naroc¢nosti prace téchto odbornikii a je-
jich zodpovédnosti ¢i o jejich uspésich
se spole¢nost dozvida spiSe sporadicky
a vyjimec¢né. Co také mize spolecnosti
zkreslovat nahled na ¢innosti OSPOD, je
neznalost nebo mald informovanost. Poj-
my jako ,socidlka“ ¢i ,zubata“ jsou pro-
to velmi Casto spojovany s pracovniky
OSPOD, stejné jako az ,strasidelné” vystu-
pujici postavy pracovnikii OSPOD v ne-
jednom filmu nebo seridlu. Neni se tedy
¢emu divit, pokud chceme zvysit povédo-
mi vefejnosti o pravé podstaté socidlni
prace na téchto organech.

Z pohledu platné legislativy® patfi pod
socialné-pravni ochranu ,ochrana prdv
ditéte na priznivy vyvoj a Fddnou vychovu;
ochrana oprdvnénych zdjmii ditéte, véetné
ochrany jejich jméni; piisobeni smérujici
k obnoveni narusenych funkci rodiny; za-
bezpeceni ndhradniho rodinného prostredi
pro dité, které nemtiiZe byt trvale nebo do-
casné vychovdvdno ve vlastni rodiné‘ Mezi
organy socialné-pravni ochrany déti v CR
patii napt. krajské urady, obecni urady
s roz$ifenou plisobnosti nebo minister-
stvo. V praxi je socidlné-pravni ochrana
déti vykonavana kvalifikovanymi odbor-
niky (socialnimi pracovniky), ktefi spl-
nuji vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, tedy zejména vyssi
odborné nebo vysokoskolské vzdélani
ve vybranych vzdélavacich programech
/ oborech a také dle Standardt kvality
SPOD?, konkrétné se jednd o standard

1 Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist.

2 Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona o socialné-
pravni ochrané déti.

3 Zakon ¢.312/2002 Sb., o Giednicich
uzemnich samospravnych celkii a o zméné
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¢. 5. Z néj vyplyva nejen kvalifika¢ni pied-
poklad pro vykon povoldni socidlniho
pracovnika, ale i povinnost ziskani zvlast-
ni odborné zpisobilosti pii SPOD, ktera je
nutna pro vykon této spravni ¢innosti.?

SIROKA SKALA CINNOSTi A AGEND

Rozsah c¢innosti, které musi socidlni
pracovnik OSPOD vykonavat, je multi-
dimenziondlniho charakteru. Prakticky
vykon vyplyva zejména z pojeti socidlné-
-pravni problematiky ochrany déti, tzn. ze
se pracovnik musi orientovat jak v oblas-
ti ,sociadlni®, tak i ,pravnické®, tedy velmi
dobie i v platnych pravnich predpisech.
I kdyZ jsou vSichni pracovnici OSPOD
socialnimi pracovniky, zabyvaji se agen-
dami, které vyplyvaji z jejich pracovni
pozice na konkrétnim pracovisti (pracujf
tedy jako terénni socialni pracovnici, ko-
lizni opatrovnici, pracovnici pro nahradni
rodinnou péci, kuratofi pro déti a mla-
dez ¢i pracovnici, ktefi se specializuji mj.
na problematiku domaciho nasili). I pres
vysSe uvedené agendy miZe mit socialni
pracovnik OSPOD v praxi nékolik roli, se
kterymi se vefejnost v praxi setkava.

ZKUSENOSTI VEREJNOSTI

S ORGANEM OSPOD

Pokud si poloZime otazku: ,jak verej-
nost nahlizi na prdci socidlnich pracovnikii
OSPOD?‘, musime nejprve rozdélit verej-
nost podle urcitého kritéria. Jako vhodné
se nam jevi vytvorit toto ¢lenéni podle
kritéria zkuSenosti vefejnosti, a to v riz-
nych dimenzich:

1. Laicka verejnost, neboli ti, ktefi
doposud s ¢innostmi OSPOD zkuSenost

nékterych zakoni a Vyhlaska ¢. 512/2002
Sb., 0 zvlastni odborné zptisobilosti tiednikd
uzemnich samospravnych celki (§ 1, n).

* V roli kolizniho opatrovnika byva také OSPOD
jmenovan i v dalsich rizenich, napt. ve véci
ustavni vychovy, instituti nahradni rodinné
péce nebo stanoveni soudniho dohledu.
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nemaji a vétSinou o problematice OSPOD
slysi z médii, od znamych, zprostied-
kované. Predpokladame, Ze jeji nahled
na OSPOD je tim paddem zkresleny a neni
podloZen argumentaci, nybrz je pouhym
hodnocenim. Toto hodnoceni miize byt
ovSem jak kritické, tak realistické.

2. U verejnosti, ktera ma zkuSenost
s OSPOD, miZeme hovofit jak o détech,
které byly nebo jsou cilovou skupinou, tak
i o rodicich nebo jedincich, ktefi z jakého-
koliv dtivodu jiz s pracovniky OSPOD pfti-
sli do kontaktu a vyhledali jejich pomoc
avyuzili jejich ,sluzeb“. Hodnoceni zainte-
resovanych je vétSinou spojeno se subjek-
tivnim pohledem, ktery vychazi z osobni
zkuSenosti s ¢innosti OSPOD nebo z do-
jmi - které vznikly napf. ve chvili, kdy
OSPOD pfti hajeni prav ditéte postupoval
tak, jak si jeden z rodi¢i pral (protoZe to
bylo i v souladu se z3jmy ditéte), nebo po-
stupoval presné naopak - proti piani ro-
dice (protoZze to bylo v zajmu ditéte).

3. Odborna verejnost, do které zara-
dime vSechny zainteresované odborniky,
u nichz je predpokladano, Ze se v proble-
matice orientuji, znaji pravni predpisy,
kompetence pracovniki OSPOD a jejich
nahled na hodnoceni OSPOD je podloZen
argumentaci odbornika.

VEREJNOST SE ZKUSENOSTI

S ORGANEM OSPOD

Vyse byly predstaveny tii zakladni sku-
piny, do kterych mizeme pomyslné roz-
délit verejnost a jeji hodnoceni ¢innosti
OSPOD. V textu se dale budeme vénovat
skupiné, kterou oznacujeme verejnost,
ktera zkuSenosti s OSPOD ma3, tedy ti
,S osobni zkuSenosti“. Pokusime se moz-
nosti pohledu této skupiny prehledné
rozdélit a srozumitelné popsat z pohledu
praxe.

Pracovnik OSPOD velmi ¢asto vykonava
roli poradce. Pfi tomto setkani pfichazi
rodi¢/rodi¢e na OSPOD s zadosti o radu.
Ve vétsiné pripadti dobrovolné a na zakla-
dé vlastniho rozhodnuti. Rodi¢ potiebuje
ziskat informace, aby byl schopen aktual-
ni situaci, v jaké se nachazi, resit, a to at’
uz ma dité v péci, nebo nem4, nebo je oso-
bou pecujici. Pracovnik v této roli predava
informace, vykonavad odborné poraden-
stvi napt. ohledné upravy rodicovské od-
povédnosti, vyzivného na nezletilé déti,
kontakti s druhym rodi¢em, vysvétluje
jednotlivé procesy, poskytuje ndlezitosti
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k podavanym navrhiim a vzory téchto na-
vrhi tykajici se napt. upravy péce, v pii-
padé potireby vysvétluje jejich sepsani.
Socialniho pracovnika OSPOD muze rov-
néz navstivit ptibuzny rodiny nebo rodice
sami s prosbou o pomoc i v ramci nepla-
ceni vyzivného druhym rodi¢em nebo pri
feSen{ dlouhodobé sloZité situace.
Vyznamnou roli poradce ma social-
ni pracovnik v oblasti ndhradni rodinné
péce, kdy zajemciim o riizné druhy forem
nahradni péce predava zakladni informa-

nik OSPOD musi ovSem vzdy vykonavat
svou praci i pres tuto bariéru a rodice jsou
povinni s OSPOD spolupracovat.

Existuji ovSem i rodiny s détmi, kte-
ré pomoc prijimaji a jsou za ni vdécné,
a i kdyz jsou déti vedeny jako ohroZené
na OSPOD i nékolik let, je komunikace
s pracovniky oteviena. Socidlni pracov-
nici v ramci terénni socialni prace rodiny
aktivizuji, provadéji sanaci rodiny a zapo-
juji do spolupréace i dalsi organizace a od-
borniky.

Michaela Vasko md mnohaleté zkuSenosti se socidlni praci s détmi a rodinou, se
socialni sluzbou SAS, s vedenim pracovnikii orgdnu socidlné-prdvni ochrany déti

i s pedagogickou ¢innosti na vysoké skole, kde desdatym rokem participuje na vyuce
oboru Zdravotné socidlni pracovnik na FHS UTB ve Zliné. V soucasné dobé studuje
doktorsky studijni program Socidlni politika a socidlni prdce na FSS MU v Brné.

ce a vysvétluje jim rozdily mezi jednotli-
vymi formami, ptedava tiskopisy a jedna
s dobrovolnymi klienty. V situacich, kdy
klienti prichdzi za socidlnim pracovni-
kem dobrovolné a zadaji o rady, miZeme
predpokladat, Ze na zakladé této zkuSe-
nosti vnimaji OSPOD prevazné kladné.
V konkrétnich situacich bezesporu zalezi
i na osobnosti pracovnika, jakym zpu-
sobem dokaze klienta zaujmout, a také
na sympatiich, to jsou ale jiZ bariéry, kte-
ré vstupuji do mezilidské komunikace
ve vSech oblastech, nejen v této nasi so-
cialné pracovni.

Po roli poradce muizeme dale zmi-
nit preventivni ¢innosti pracovniki
OSPOD, pii nichz by ve vysledku mélo do-
chazet k predchéazeni vzniku nebo prohlu-
bovani problémi v rodinach s nezletilymi
détmi. Pracovnici jsou jednak povinni za-
byvat se preventivnimi aktivitami, které
spocivaji napt. ve vyhledavani ohrozenych
déti, ale také ve vyhodnocovani situaci
déti a jejich rodin a s nimi souvisejicimi
individualnimi plany na ochranu déti.

Tato role pracovnika OSPOD se prolina
napii¢ vSemi agendami a souvisi se zalo-
Zenim spisové dokumentace Om (Ochrany
mladeZe) a s ,ohroZzenim*“ ditéte, na které
je zaméfena socidlné-pravni ochrana.
Pracovnik OSPOD s rodinou intenzivné
pracuje na zakladé vyhodnocenych po-
tieb a aktivizuje jeji ¢leny k plnéni cilg,
které jsou nastaveny v souladu se zijmem
ditéte nebo déti. Ne vzdy ovSem rodice
nebo osoby pecujici pfijimaji tento postoj
OSPOD a misto pomoci a podpory pracov-
niky kritizuji, nep¥ijimaji a mnohdy si ne-
uvédomuji nebo nechtéji uvédomovat vy-
znam opatieni ze strany OSPOD. V téchto
pripadech je postoj rodi¢t k OSPOD beze-
sporu vniman negativneé a o to je slozitéjsi
rodinam s détmi v téchto pripadech po-
mahat, kdyZ pomoc nepftijimaji. Pracov-
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Do role kolizniho opatrovnika vstupu-
je pracovnik OSPOD v okamziku, kdy je
jmenovan prisluSnym soudem, aby hajil
prava a zajem ditéte v riznych zalezitos-
tech, aby nedochazelo ke kolizi. NejCastéji
se jedna napt. o Upravu rodicovské odpo-
védnosti, vyzivné, kontakty s nezletilym
ditétem aj*.

V téchto pripadech se miizeme setka-
vat s rodici, ktefi prosazuji své zajmy, a to
na ukor déti. Jako OSPOD si vsimame, Ze
v popiedi jsou spory mezi rodici, nikoliv
zajem jejich déti. Proto se domnivame, Ze
se nemusi vzdy rodici libit postoj pracov-
nika OSPOD, stava se, Ze rodice pracovni-
ka OSPOD mohou ,ukolovat a vidi v ném
sprostiednika“ v komunikaci mezi nim
a druhym rodi¢em, coZ neni prace a ani

Do role kolizniho
opatrovnika vstupuje
pracovnik OSPOD
v okamZziku, kdy je
jmenovan prislusSnym
soudem, aby hajil prava
a zajem ditéte v riznych
zaleZitostech, aby
nedochazelo ke kolizi.

kompetence pracovnika OSPOD. Pracov-
nik v téchto ptripadech musi Celit nejen
tlaku ze strany rodicd, obtizné komuni-
kaci s rodi¢i i mezi rodi¢i navzajem, ale
hlavné musi navrhovat i pres tyto obtize
dals$i kroky v zajmu ditéte, coZ je nesmir-
né zodpovédna a dilezita ¢innost v celém
procesu.

Samozrejmeé jsou i situace, kdy se rodi-
¢e na OSPOD ohledné déti bezproblémové
dohodnou a ke konfliktim a zbyteénym
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sporiim mezi nimi nedochazi. Je ziejmé, ze
v téchto situacich musi pracovnik vhodné
a efektivné vyuZzivat mnohych ndstrojt,
kterymi v rdmci vykonu SPOD disponuje,
a byt v kazdé situaci profesionalem.

Kurator pro déti a mladez s détmi
nejcastéji pracuje na podkladé jejich vy-
chovnych problémd, problémi ve skole,
zaskolactvi, trestné c¢innosti nebo kvuli
uZzivani alkoholu ¢i drog détmi. Pracovnik
se snazi na déti a jejich rodice plsobit, byt
pro déti autoritou a prijimat takova opat-
feni, kterd predchazi vzniku prohlubova-
ni problémt u déti. Ze spoluprace s rodici
je ziejmé, Ze jsou za intervence kuratora
radi, zejména pokud si s détmi sami jiz
neveédi ,vychovné“ rady. Pomoc socialniho
pracovnika, kuratora, v mnoha pripadech
vyhledavaji i sami a nejedna se tedy jen
o0 podnéty ze strany Policie CR nebo $koly.

Také pracovnik pro nahradni rodin-
nou péci je ndhradnimi rodinami, péstou-
ny (at uz prarodici, nebo jinymi osobami
pecujicimi) vniman spise kladné a v ramci
své prace se setkava spise s kladnym po-
stojem. V této své roli je pomoci a podpo-
rou osobam pecujicim a v ptipadé problé-
mu ohledné péce o dité nebo v souvislosti
s biologickou rodinou, se na néj velmi €as-
to sami obraci.

ZAVEREM

V predklddaném ¢lanku jsme se poku-
sili nastinit moZné pohledy verejnosti,
ktera ma osobni zkusenost s pracovni-
Kky OSPOD, na praci tohoto organu. Zamé-
tili jsme se na né z pohledu jednotlivych
agend a z hlediska nékolika roli, které pri
praci s détmi a rodinami zastavaji. Tyto
jejich role jsou, nebo nejsou vnimany
kladné, vzdy zaleZi na konkrétni situaci,
osobnosti rodi¢li, osobnosti pracovnika,
charakteristice problémi v rodiné a v ne-
posledni fadé i na pristupu rodicti a pra-
covnikli. Pokud jsou rodi¢e nespokojeni
s postupem pracovnika SPOD, maji pravo
podat stiznost na jeho praci. Stiznost je
vzdy odborné posouzena a vyhodnocena
véetné pripadnych opatteni do budoucna.

Jako pracovnikim OSPOD nam jde
o déti. Jejich zajem a bezpeci jsou pro
nas prvoradé i za cenu, kdy vime, Ze ne-
budeme v o¢ich rodi¢i pozitivné hod-
noceni. Kdo jiny se za déti postavi, kdyz
ne kolizni opatrovnik. Nase role je téz-
k4, ale s nejlep$im védomim a svédo-
mim chceme détem pomahat a chranit
je.Jsme si védomi toho, Ze nase profese
neni ve spole¢nosti moc obliben3, ale
o to vic si uvédomujeme jeji vyznam,
jaky ma pro déti, a co v§e mame v ru-
kou. u
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Depistaz v socialni praci na obecnich
uradech zameérena na dlouhodobé
pecujici osoby

Pecujici osoby jsou pro systémy pomoci ¢asto skryté. Pritom pradvé tito
lidé mohou mit potiZe se ztrdtou ndahledu na svoji situaci, nékdy je pro né
problém rict si o pomoc, mohou také pocitovat stud. Proto je diilezité, aby
socidlni pracovnici dokdzali dlouhodobé pecujiciho rozpoznat a v pripadé,
Ze je to nutné, mu nabidli pomocnou ruku.

Text: Mgr. Olga Hubikovd, Ph.D.,
vyzkumnd pracovnice VUPSV, v. v. i.

Tento text vychazi z poznatkd dvou vy-
zkumnych projekti orientovanych na so-
cidlni praci na obecnich uradech. Prvni
projekt se tykal uplatiiovani metody case
managementu v pomoci zamérené na si-
tuace dlouhodobé péce.! Druhy projekt?
byl zaméren na vyuzivani metody depista-
Ze a jeho cilem bylo vytvorit univerzalnéji
ladénou metodickou piirucku depistaze3
pro socidlni praci na obecnich uradech.
Rozsahly kvalitativné-kvantitativni vy-
zkum?, ktery tvorbé metodické prirucky

1 Analyza uplatfiovani case managementu
a posouzeni moznosti a limitl této metody
pii vykonu socidlni prace na obecnich
uradech, zamérené na podporu poskytovani
dlouhodobé péce v prirozeném prostiedi,
véetné zvazeni organiza¢nich podminek
a pripravenosti socialnich pracovnikd
k zavadéni této metody.

2 Provadéni depistaze a nasledné stanoveni
cild pomoci socialnimi pracovniky obecnich
uradii, TL01000229, TA CR, program Eta.
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predchazel, mj. prohloubil nékteré empi-
rické poznatky tykajici se pecujicich osob
coby klientd socialnich pracovnikl obec-
nich Gfadi ziskané v ramci vyzkumu za-
méfeného na case management.’

Data z obou vyzkumii shodné ukazu-
ji, Ze dlouhodobé pecujici lidé, coz jsou
nejcastéji rodinni pecujici, vypadavaji
z pomoci socialnich pracovnikd, zejm.
z té, kterad prekracuje jednorazovou kon-
zultaci. Pokud socialn{ pracovnici hovorili
o situacich dlouhodobé péce, s nimiz se
v praxi setkavaji, pak méli tendenci je na-
hliZet spiSe z perspektivy prijemce péce.
SpiSe vyjimecné socidlni pracovnici vni-

3 Havlikov4, J., Hubikové, 0. 2020. ABC
depistaze. Prirucka pro vykon socialni prace
na obecnich utadech. Praha: VUPSY, v. v. i.

* Hubikova, 0., Havlikova, J. 2020. Depistaz
v socidlni praci na obecnich uradech. Praha:
VUPSV, v. v. 1.

5 Hubikova., 0. 2018. Case management
zaméreny na zivotni situace dlouhodobé
péce v socidlni praci na obecnich tradech.
Praha: VUPSV, v. v. i.

5 Twigg, J., Atkin, K. 1994. Carers perceived.
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mali jako svého primarniho klienta piimo
pecujici osobu. Nékteri ze zucastnénych
socialnich pracovniki to reflektovali jako
problém, nékdy i v kontextu celkové ne-
rozvinutého systému podpory a pomoci
dlouhodobé pecujicim. ,To jsou vSechno
takové ttrzky, to neni ucelené. Pecujici
z toho socidlniho systému jako takového
vypaddvd.” (Socidlni pracovnice ORP)
Kvantitativni Setieni socidlnich pra-
covnikli ORP provedené v ramci projektu
zaméieného na case management (N =
367), mj. potvrdilo poznatek z kvalitativ-
nich rozhovori se socialnimi pracovniky,
Ze socialni pracovnici se setkavaji nejcas-
téji s pecujicimi na zacatku poskytovani
péce v souvislosti s poskytnutim praktic-
kych rad. V dotazniku se socialni pracov-
nici vyjadrovali ke Ctyfem typlm situaci,
z hlediska toho, jak ¢asto se s nimi ve své
praxi setkavaji. Zatimco s pecujicimi vy-
mezenymi jako ,pecujici osoba na zacdt-
ku poskytovdni péce, kterd se neorientuje
v socidlnich ddvkdch, v socidlnich sluZbdch,
kompenzacnich pomiickdch atd.” se v pra-
xi setkavaji ,casto” 45,2% socidlnich
pracovniki nebo alespon ,obcas“ dalsich
37,6 %, s ostatnimi sledovanymi typy si-
tuaci, které signalizuji vdZné problémy
vzniklé v priibéhu poskytovani péce, pra-
cuji sporadictéji. U kategorie , pecujici oso-
ba, kterd v disledku vlastnich zdravotnich
potiZzi musi na urcitou dobu poskytovdni
péce prerusit’, 51 % dotazanych socidlnich
pracovniki uvedlo, Ze se s nimi setkavaji
,vyjimecneé“ a dalsich 13,6 % odpovédélo,
Ze se s nimi nesetkavaji ,nikdy“. Se situ-
aci vymezenou jako ,pecujici osoba, kterd
prestdvd poskytovdni péce zvilddat, ale po-
skytovdni péce ukoncit nechce”se 44 % so-
cidlnich pracovniki setkava ,vyjimecné“
a téméf 20 % ,nikdy“ a podobné vysledky

Policy and practice in informal care.
Buckingham: Open University Press.

7 Moriarty, J., Manthorpe, J., Cornes, M. 2015.
Reaching out or missing out: approaches to
outreach with family carers in social care
organisations. Health & social care in the
community, 23 (1), 42-50.

8 Toseland, R. W,, Haigler, David H., Monahan,
D.].2011. Education and Support Programs
for Caregivers: Research, Practice, Policy.
Springer Science & Business Media.
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byly téz u kategorie ,pecujici osoba, kterd
prestdvd poskytovdni péce zvlddat a chce
poskytovdni péce ukoncit”

V kvantitativnim vyzkumu provedeném
v ramci projektu depistaz (N = 675) ne-
bylo mozné socidlnim pracovnikiim si-
tuace pecujicich vymezovat takto podrob-
né, protoZe byl zaméren i na rizné typy
obtiznych zivotnich situaci, které s dlou-
hodobou péci nesouviseji. Do dotazniki
byla tedy zarazena situace definovana
jako ,dlouhodobé peclujici osoby, které pre-
stdvaji poskytovdni péce zviddat” Zjistova-
li jsme, zda socialni pracovnici dle svych
zku$enosti maji G¢inné zplsoby v€asné-
ho vyhledavani pecujicich v této situaci.
Z vysledki plyne, Ze socidlni pracovnici
se k témto lidem dostavaji obtizné. Pri-
blizné 18 % socialnich pracovniki zvolilo
variantu ,mdme ucinné zptsoby véasné-
ho vyhleddvdni’, témér 36 % pak uvedlo
,vcas se ndm je dari vyhledat spise ndho-
dou“ a dalsich 28 % ,dozviddme se o nich,
az kdyZ je jejich situace kritickd”, 6,4 %
respondenti odpovédélo ,nedozvime se
o nich viibec”a 12 % pripustilo, Ze toto ani
nedokaZou posoudit.

PECUJici JAKO OBTIZNE

DOSAZITELNA SKUPINA

Pecujici se socidlnim pracovnikiim cel-
kové jevi jako tézko dosaZitelnad cilova
skupina. Podle nékterych z nich je malo
cest, jak pecujici vcas vyhledat. ,(...) my
se ani o téch lidech nedozvime. Jd viibec
nemdm predstavu, kolik v XZ je lidi, kter{
pecuji o svého blizkého. Dneska to vSechno
jeste komplikuje zase ta ochrana osobnich
dat” (ORP - vedouci soc. odboru). I v za-
hrani¢ni literatute (viz pozndmky pod ¢a-
rou) byvaji pecujici razeni mezi tzv. hard-
-to-reach, obtiZzné dosazitelné skupiny.
To znameng, Ze jsou pro systémy pomoci
vcetné socidlni prace skryti, neviditelni,
latentni.

Na situace dlouhodobé pecujicich se
vztahuje fada obecnéjSich charakteris-
tik, které jsme analyzou empirickych dat
z kvalitativnich rozhovort se socialnimi
pracovniky identifikovali jako ty, jez pro
socidlni pracovniky ¢ini urcité skupiny
lidi v rdmci depistaZe obtiZznéji vyhleda-
telné. U pecujicich se nékteré z téchto
charakteristik mohou dokonce prekryvat:
® Ztrata nahledu na svoji situaci, at' jiz

z psychickych, nebo jinych divodi:

v ptipadé pecujicich se to miZe tykat

zejm. téch, ktefi pecuji tak dlouho, Ze uz

néktera rizika spojena s poskytovanim
dlouhodobé péce prestavaji vnimat,
nebo si nedokdzou vcéas uvédomit, ze
stoupajici naroky péce prekracuji hra-
nici zvladatelnosti.

® Problém o pomoc pozadat nebo ji p¥i-

Listy socialni prace

jmout: u pecujicich to mulze nastat
napt. z divodu, Ze jsou to lidé, ktefi se
sami nikdy nedostali do kontaktu se
systémem socialni pomoci, s davkovy-
mi systémy apod. a doposud si vzdy
poradili sami. V jiném piipadé miize
byt diivodem tzv. pohlceni péci, coz je
samo o sobé rizikové nastaveni péce
charakteristické praveé ztratou odstupu,
uplnym identifikovanim se s poti‘ebami
petovaného a neschopnosti nejen roz-
poznat potrebu pomoci, ale také pomoc
akceptovat.

® Nahle vzniklé a rychle gradujici situa-
ce: v pripadé pecujicich napi. pokud
jednou zivotni udalosti dojde k prudké
zméneé situace, vzniku problémti ve vice
oblastech a pecujici mohou byt naroc¢-
nou situaci tak zahlceni, Ze sami nejsou
schopni zadnou pomoc ani pomoc so-
cialniho pracovnika vyhledat.

Dilezité je, aby
socialni pracovnici
byli s problematikou
dlouhodobé péce
odborné obeznameni,
byli pripraveni pecujiciho
zachytit...

® Stud a snaha situaci popirat ¢i aktivné
skryvat: i ze zahrani¢nich poznatki vy-
plyva, Ze existuje skupina zamérné se
skryvajicich pecujicich, ktefi trpi po-
citem stigmatizace z toho, jaké povahy
jsou potiZe ¢lovéka, o néhoz pecuji. Ty-
picky se to miize tykat péce o nékoho,
kdo je ve Spatném zdravotnim stavu
v disledku zavislosti na navykovych
latkach, ale nékdy i v pripadé vaznych
poruch prijmi potravy atp.” Pripadné
to mohou byt pecujici, ktefi se stydi ¢i
boji pripustit, Ze péci nezvladaji.

m Specificky pecujicich se pak tyka, pokud
se neztotoznuji s tim, Ze jsou pecujici
osoby. Dle zahrani¢nich studii prede-
vSim rodinni prislusnici sami sebe au-
tomaticky nerozpoznavaji jako pecujici
osoby nebo nemaji chut’ davat tomu, co
délaji, tuto ,,nalepku”. To, zda nékdo sam
sebe identifikuje jako ,pecujici osobu®,
v8ak funguje jako nejvyznamnéjsi fak-
tor, zda a do jaké miry bude proaktivni
v hledani zdroji k usnadnéni své role
pecujiciho. To znamena, Ze mnoho tzv.
tézko dosazitelnych pecujicich, ktefi
sami sebe nevnimaji jako pecujici, vii-
bec nevyhleda podporu nebo nereaguje
na programy nabizejici vzdélani ¢i pod-
ptrné sluzby pecujicim.®
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POTENCIAL SOCIALNICH
PRACOVNIKU OBECNiCH GRADU
VCAS VYHLEDAVAT DLOUHODOBE
PECUJici

Presto, Ze pecujici osoby lze povazovat
za obtizné vyhledatelné, pravé socialni
pracovnici obecnich radi jsou v dobré
vychozi pozici pro véasné ¢i preventiv-
ni vyhledavani a oslovovani rodinnych
pecujicich. Siti své agendy a samotnym
umisténim v rdmci obce, spolupraci
s rdznymi subjekty, socidlnimi sluzba-
mi, dal§imi odbory a oddélenimi obec-
niho dradu ¢i se socidlnimi pracovniky
agendy prispévku na péci kontaktnich
pracovist uiadu prace, to vse lze vyuzit
k aktivnimu vyhledavani dlouhodobé
pecujicich lidi v obtiZnych Zivotnich si-
tuacich.

Socialni pracovnik dale muze dostat
napi. podnét od lékate, od socialnich
pracovnikii agendy PnP nebo i od vefej-
nosti, ale tyto podnéty se dle zkuSenosti
socialnich pracovnikd tykaji primarné
lidi zavislych na péci, tedy prijemci péce,
a obvykle jde o zjevné nedostatky v péci,
nezvladani péce. Socidlni pracovnici by
ale za kazdym pecovanym méli vidét i pe-
cujiciho jako ¢lovéka s jeho vlastnimi po-
tfebami, problémy a jako svého potencial-
niho klienta.

Pecujici se mohou na socialni pracov-
niky ORP obracet také sami, coz se déje
zejména v souvislosti s potfebou resit
specifické zaleZitosti. Nejcasnéji jde
o poradenstvi ohledné zvlastnich po-
micek ¢i uprav bytu, parkovaci prika-
zy, euro kli¢, ale také o pomoc s vyplné-
nim a podanim riznych Zadosti (o PnP,
socialni sluzbu apod.) ¢i o prosbu
o ,rozlusténi” ¢i vysvétleni riznych do-
kumentl (napt. preruseni rizeni u za-
dosti o PnP). Ddle se pecujici dostavaji
do kontaktu se socidlnim pracovnikem
s problémy napfi. v souvislosti s agen-
dou verejného opatrovnictvi ¢i skrze
potize soukromych opatrovniki s vy-
konem opatrovnictvi, kvili zvlastnimu
prijemci davky. A nékdy prichazeji pro-
sté ,omylem® jen v disledku neznalosti
fungovani systému piijdou na obecni
urad, typicky napi. nevédi, kde vyridit
dichod.

Diilezité je, aby socialni pracovnici byli
s problematikou dlouhodobé péce od-
borné obeznameni, byli pripraveni pecu-
jictho zachytit, a i za konkrétni a jedno-
razovou zakazkou spatrovali prilezitost
navazat s pecujicim kontakt nad ramec
feSeni dané véci, vyuzit ji k hlubSimu
zmapovani dané situace dlouhodobé
péce vCetné situace a specifickych po-
tfeb pecujictho a nabidnout komplexni
pomoc. L]
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Otevreny dopis profesnich spolkii socidlnich pracovnikii CR ministru skolstvi

VdZeny pane ministre,

obracime se na Vds, nebot’ jsme znepo-
kojeni zprdvami a informacemi, které se
dotykaji profese socidlni prdce a vykonu
cinnosti socidlntho pracovnika. Vds rezort
opakované pouzivd termin ,socidlné prdv-
ni ochrana déti’; ktery spojuje jednak s re-
Senim socidlné patologickych jevii ve sko-
Ildch, ale zdroveri ho aplikuje jako formu
represe pro pripadné neplnéni ,rodicov-
skych povinnosti.”

S litosti konstatujeme, Ze posilujete
v obcanech negativni postoj k profesi so-
cidlni prdce. V &ldanku Skolstvi se boji roz-
zurenych rodici. V pripadé problémii hrozi
policii i socidlkou, zverejnéném na CNN
Prima News dne 11. dubna 2021, https://
cnn.iprima.cz/skolstvi-seboji-rozzurenych-
-rodicu-v-pripade-problemu-s-testovanim-
-hrozi-policii-i-socialkou-22853 poukazu-
Jjete na roli socidlnich pracovnikii a bohuZel
se dopoustite omylu; predpokldddme, Ze
z neznalosti dané profese. V ¢lanku vyme-
zujete kondni socidlnich pracovnikii jako
prodlouZenou ruku represivni a paternali-
stické politiky stdtu odpovidajici dobé pred
rokem 1989. Velice nds mrzi, Ze i po takové
dobé od sametové revoluce se nasi profesi,
socidIni pract, vyhroZuje svobodnym obca-

niim nasi republiky. Jsme udiveni, Ze prdvé
MSMT jako gestor vzdéldni a vychovy bu-
douci generace obcanti se takto, bez od-
borné znalosti profese socidlni prdce, kloni
k prejimanti stereotypt, predsudkii a mytii.

Pane ministr'e, ani po 13 mésicich pande-
mie neni zajisténa zdkladni skolni dochdz-
ka détem tak, jak zarucuje Listina zdklad-
nich prdv a svobod CR, ktery je soucdsti
ustavniho porddku CR. Pati{ sem zejména
rovny pristup kazZdého clovéka ke vzdé-
ldvacim prostiedkiim a institucim. Pojem
skolni netispésnosti se zacal objevovat az
v posledni dobé, ale ne diky Vasemu rezor-
tu, ale diky nevlddnim organizacim a so-
cidlnim pracovnikiim verejné sprdvy, které
s ohroZenymi rodinami pracuji. Socidlni
pracovnici v terénu zjistuji cetné pripa-
dy netcasti na distancni vyuce, zvysuje se
mira zneuZivani ndvykovych ldtek, trdaveni
Casu zpiisobem, ktery je v rozporu s Zddou-
cim vyvojem mladé generace. Diisledky
téchto negativnich jevil budou s rodinami
resit v ndsledujicich letech prdveé socidlni
pracovnici. RovnéZ letitd prdce pedagogii
se soucasnou generaci Zdki a studentii
bude zmarena, pokud se tyto déti a mlddeZ
nevrati co nejdrive do skolnich lavic a rov-
néZ do odbornych praxi. Vérime, Ze obdo-

bi od brezna 2020 bylo dostatecné dlouhé
na to, abyste byl schopen fdzi testovdni
a ockovdni pedagogii co nejrychleji usku-
tecnit tak, aby mohlo byt uplatnéno prd-
vo na vzdéldni dle Ustavy Ceské republiky
a platnych zdkonti. A zdroveri byla zajisté-
na diistojnost déti podle Ceskou republikou
ratifikované Umluvy o prdvech ditéte.

Vazeny pane ministie, Zdddme Vds
o ndpravu v podobé vysvétleni sko-
lam, jakad je role socidlniho pracovni-
ka v dané situaci a jakd je pravomoc
MSMT. Jako zdstupci socidlnich pracov-
nikit Vam nabizime odbornou pomoc
pri formulaci obdobnych doporuceni. Je
mozné se obradtit i na MPSV jako gestora
socidlni prdce v CR.

Spoleénost socidlnich pracovnikii CR
PhDr. Pavel Pénkava, Ph.D., ¢len vyboru

Profesni svaz socidlnich pracovnikii
v socidlnich sluzbdch

Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.

Profesni komora socidlnich pracovniki, z. s.
Mgr. Michaela Limovd, ¢len vyboru
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Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky vydava novou odbornou publikaci

Dlouhodoba péce
nejen v Ceské republice

Kniha Ladislava Prisi a kolektivu je prvni ucelenou publikaci,
ktera identifikuje klicové problémy, jez brani rozvoji dlouhodobé
péce o seniory a handicapované osoby v Ceské republice.

/ Cena:349Ke ™,
" Clenové :
APSS CR:

APSS CR
Ladislav Prusa a kolektiv

Hlavnim cilem je nastinit feSeni, ktera by pfispéla k odstranéni existujicich nedostat-
ki, a to na zakladé vysledku terénniho etfeni mezi pe¢ujicimi osobami v CR a dotaz-
nikového Setfeni mezi poskytovateli sluzeb dlouhodobé péce ve vybranych evrop-
skych zemich. Kniha je klicovym nastrojem pro regulatory a zastupce verejné spravy
jako hlavni predpoklad pro Uspésné systémové zmeény a reformni kroky.

Kniha pfedstavuje konkrétni navrhy na zmény systému dlouhodobé péce v Ceské
republice. Jde o uceleny dokument, ktery podrobné popisuje soucasny stav, aktudlni
situaci neformalnich pecujicich a jejich hlavni potieby, mezinarodni srovnani a zavé-
re¢na doporuceni pro Ceskou republiku.

Monografie byla zpracovana v ramci realizace projektu ,Dusledky starnuti populace
na potfebu dlouhodobé péce — moznosti promitnuti inovativnich namétu ze zahra-
ni¢i do Ceské praxe”.

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, Vancurova 2904, 390 01 Tabor,

tel./fax: 381 213 332 provolba ¢. 1, e-mail: redakce@apsscr.cz, http://shop-apsscr.alvepi.com/
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