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Marketing, socialni sluzby a socialni prace, 1. dil

(Petr Vojtisek, Alena Kajanovd)

Zptsobila koronavirova pandemie mimoiadné podminky

pro socialni praci? V socialnich sluzbach urcité ano!

(Andrea Tajanovskad)

Prevence kriminality v Ostravé v dobé covidové

(Helena Kuznikovd, Lenka Michdlkovd)
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(Lukas Stdrek)
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(Pavel Cdslava)

Dokonalé, vidte.
A co kdyz nékdy ne?

Obtizné Zivotni situace mohou byt zmirnény
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Jejich poskytovateli jsou

verejné a nestatni neziskové organizace.

Vazme si jich. Sami je miizeme potiebovat.
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Editorial

Mili étendri,

rdda bych vds privitala
pri ¢teni podzimniho
Cisla Listii socidln{
; prdce, které prdvé drzZite
Sl v rukou. Podzim, ktery
astronomicky zacal 22. zdri, je obdobim,
kdy je u nds v redakci velmi mnoho prdce.
Jednak se ndm sejde vyddni dvou casopisti
- Listii socidIni prdce a Socidlnich sluZeb,
a jednak vrcholi pripravy na Tyden
socidlnich sluZeb a vyrocni kongres,
na némz se budou resit rovnéz otdzky
tykajici se socidlni prdce. V letosnim roce
Asociace pordda také politickou diskuzi,
v rdmci které bude reSena budoucnost
socidlnich sluzeb. Socidlni prdce, stejné
tak jako socidlni sluzby, stoji na lidech,
na vds socidlnich pracovnicich, kteri jste
si tuto profesi vybrali nebo jste si k nf
v pritbéhu svého Zivota nasli cestu. KdyZ se
rekne socidIni prdce a socidlni pracovnik,
nejsem si jistd, zda si bézny clovék
dokdZe predstavit, co se za témito pojmy
skryvd. Ze se nejednd jen o ,socidlku"
nebo o ddvky pro Romy. Je to komplexni
prdce, téZkd a ndroénd, nékdy jisté
i vyCerpdvajici, a proto je diileZité Sirit
povédomi o této profesi, kterd pomdhd
lidem pri reSeni téZkych Zivotnich situaci
a kterd je bohuZel spoleCensky, ale o co
hiit i politicky nedocenénd. Proto jsem
velmi rdda, Ze si v tomto ¢isle miiZete
precist rozhovor se studentkou (v tuto
chvili jiZ absolventkou), kterd byla
ocenéna v ramci Gratias, protoZe aby
si vef'ejnost vdZila vasi prdce, méli by
uz studenti védeét, pro¢ si socidlni prdci
vybrali, aby oni sami mohli v budoucnu
vystupovat a asto i napravovat reputaci
tohoto povoldni. Britskd herecka Audrey
Hepburn (1929-1993) jednou rekla:
,S dospélosti zjistite, Ze mdte dvé ruce.
Jednu, abyste pomdhali sobé, druhou,
abyste pomohli svétu.” Socidlni pracovnik
je prdvé tou jednou rukou, pomdhd svetu
byt lepsim.

= R
-

Ing. Petra Cibulkovd
Séfredaktorka
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UVODNIKY
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’
Uvodnik
TMA BY NEMELA BYT NORMOU...

Milé ¢tenarky, mili ¢tenari, posledniho ,ptedvolebniho” ¢isla Listi so-
cidlni prace. V lofiském zimnim ¢isle naSeho odborného magazinu jsem
psal, Ze prozivame krizi, teritorialné omezenou hranicemi statd, s ¢asové
vcelku presné urcitelnym zacatkem, avsak jasnym koncem v nedohled-
nu. PoloZil jsem si otazku, k ¢emu nam, socialnim pracovnikiim, mitiZze byt dobra. Zminé-
na krize je (snad) témér za ndmi a nastava ¢as na odpovédi, prestoZe existencialisté by
namitli, Ze krizi prozivime permanentné.

Nasli jsme nové (lepsi) postupy, z nichz radu jsme prijali za vlastni a staly se tedy
normou, vytesili jsme mnoha eticka dilemata. Soudé dle dotazii stran zaméstnavatell
socidlnich pracovniki i uchazecti o vykon tohoto povolani, ktefi piSou na Ministerstvo
prace a socialnich véci (MPSV), se udalosti poslednich mésicti pro nékteré, nastésti ni-
koli v masovém meéritku, staly impulsem pro opusténi socialni prace, pro jiné naopak
potencialni ptilezitosti uplatnit se v tomto oboru. Je v§ak novou skute¢nosti, Ze se pres
zlepSeni v oblasti odménovani a financovani socidlni prace ze strany MPSV zaméstna-
vatelim nedafi obsadit mista socidlnich pracovnikti ve méstech, v nichz to nebyval pro-
blém. Zarovei se na tato mista hlasi uchazedci, ktefi nejsou ani v nejmensim odborné
zpusobili. A to i pres snahu téchto uchazecl presvédcit regulatora, zZe dvé az tii diléi
zkousky jsou pro vykon povolani, pro néjz zakon v zasadé vyZaduje tii roky rfadného
studia na vys$si odborné nebo vysoké skole, dostacujici.

Kéz se to nestane normou a nadchazejici povolebni usporadani socialnim pracov-
nikiim prinese takové moznosti, aby nemuseli hledat uplatnéni v jinych oborech, byli
hrdi na svou profesi a zaméstnavatelé nemuseli v zoufalém oc¢ekavani adresovat dotazy
ministerstvu, zda je ten ¢i onen uchaze¢ vhodny. Co vSak pro pozitivni zménu udélame
my, socidlni pracovnice a sociadlni pracovnici? Ozivime diskuzi o pravni Gpravé nase-
ho oboru, ktera zacala pred zhruba 10 lety? Zapojime se aktivné do hledani konsenzu
nebo alespori kompromisu, nebo budeme cekat, Ze pro nas nékdo néco udéla? Neméli
bychom ¢ekat. Mohla by ndm totiZ pti tom dlouhém pobyvani v ¢ekarné legislativnich
zmén prasknout zarovka, kterd uz nékolik let povazlivé blika.

Preji Vam klidny zaveér roku 2021 a vice profesni odvahy.

PhDr. Filip Novotny

= Siroka nabidka knih se socialni tema- = Nabidka casopisti Socidlni sluzby

tikou.

= Slevy pro ¢&leny APSS CR, ¢leny Pro-
fesniho svazu socidlnich pracovniki
v socialnich sluzbach a cleny Profesni-
ho svazu zdravotnickych pracovniki
v socialnich sluzbach.

= PoStovné zdarma pri nakupu nad
2 000 K¢.

= Vyhodné ceny knih vydavanych APSS
CR.

Listy socialni prace

a Listy socialni prace, Auditi kvality
v socidlnich sluzbach, Znacky kvality
v socialnich sluzbach, Certifikace pa-
liativniho pristupu, E-Qalinu a dalsich
produktd.

E-shop APSS CR naleznete na adrese:
www.obchodapsscr.cz

Knihy miZete objednavat také

na e-mailu: redakce@apsscr.cz.



SOCIALNI PRACE

Marketing, socialni sluzby

a socialni prace, 1. dil

Souvislost marketingu jako manaZzerské discipliny na jedné strané

a socidlni prdce jako profesiondlniho zpiisobu pomoci lidem socidlné
vylou¢enym nebo ohrozZenym na strané druhé nebyla dosud v CR
systematictéji popsdana. Pritom Ize v posledni dobé sledovat diiraz

na marketing i u poskytovatelii socidlnich a pribuznych sluZeb, tedy
oblasti, kde se vyznamné uplatriuje socidlni prdce. Marketingové strategie
a postupy se uplatriuji ruku v ruce s fundraisingem (ziskdavdnim zdrojii)

a Public Relations (f'izenim vnéjsich vztahii). Nasledujici ¢lanek prindsi
prvni obecnéjsi a ucelenéjsi vyklad praxe marketingu v socidlni prdci,
seznamuje s rozdily marketingu v komercni a nekomeréni sfére.

Text: PhDr. Petr VojtiSek, Ph.D.,
Katedra socidlni prdce Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy v Praze,
doc. PhDr. Alena Kajanovd, Ph.D,
PraZskd vysokd skola psychosocidlnich
studii

MARKETING V SOCIALN{ PRACI

Marketing se uz v soucasné dobé so-
cidlniho a ekonomického rozvoje nevyuzi-
va pouze v oblasti obchodu, ale i v social-
ni sféfe (Chardymskiy, Gundarin, Suchov,
2018). Socialni prace je profese nebo
obor odborné ¢innosti zamérené na zlep-
Sovani socialni situace a Zivotnich pod-
minek socialné vyloucenych jednotlivct,
rodin nebo skupin. Nejedn4 se tedy o kla-
sické zbozi nebo sluzbu. Nejde o klasic-
kou obchodni komoditu. Piesto je mozné
na ni nahliZet z pozic marketingové teorie
a identifikovat u ni stejné atributy jako
u béznych komodit: potreby cilové popu-
lace, vhodna podoba intervence (produkt)
vychazejici z potreb, cil (uzitek), ktery ma
prinést, zptisob komunikace se zakazniky
apod. Pfi tvorbé marketingového planu
dochazi ke stejnym ¢innostem jako v mar-
ketingu v jiném odvétvi: segmentace, ci-
leni na vyvoj sluzby, ceny a poskytovani
(DiGiulio, 1984).

Povédomi o marketingu v socialni sfére
muze roz$irit a zlepsit uroven poskyto-
vani sluzeb danych organizaci. Jiz v roce
1984 DiGiulio upozoriiuje na pribyvajici
konkurenci a socidlni sluzby! se stavaji
stale sofistikovanéjsi. Stoner (2009) cha-
pe marketing v socialni sfére jako proces
presunu sluzeb od poskytovatele ke spo-
trebiteli (klientovi) a tento proces vycha-
zi ze zasad socialniho planovani, spravy
a komunitni organizace. Socialni planova-

! Pojem ,socialni sluzby" je v tomto ¢lanku
uzivan v $ir§im smyslu - jako soubor
¢innosti multioborového tymu, kde dominuje
socialni prace.

Listy socialni prace

ni vychazi z analyzy vyzkumu, posuzovani
potieb v socidlni oblasti planovani. Diky
tomu muiZe dojit k identifikaci problémi
Ci prilezitosti dané sluzby.

Pro marketing v socidlnich sluzbach
je mimotadné dulezitd propagace, kterd
oslovi populaci, predstavi svoje posla-
ni, nabizené sluzby, cile. Vhodné zvolena
strategie mizZe oslovit jak potencidlni
klienty, tak sponzory, ktefi napomohou
k financovani (Pintea, Pacurar, 2015).
Podle Stonera (2009) je reklama dalSim
krokem marketingového planovani, nejen
v socialnich sluzbach. Reklama odpovida
myslence organizace, nabizené sluzby.

Povédomi o marketingu
v socialni sfére miize
rozsirit a zlepSit iroven
poskytovani sluzeb
danych organizaci.

Pro marketing v socialnich organiza-
cich a jeho zvySeni efektivity je nutné
marketingové planovani, které prispiva
k uspokojovani potteb zdkazniki a zvy-
Sené konkurenceschopnosti organizace.
Marketingové plany napomahaji ke sta-
noveni marketingového cile a jeho do-
sahovani, ale také vyhnuti se zbyte¢nym
kroktim, které nepovedou k naplnéni
cile organizace (Chardymskiy, Gundarin,
Suchkov, 2018). S tim také koresponduji
Pintea a Pacurar (2015), kteri uvadéji, ze
marketingové aktivity mohou byt acinné
pouze za piedpokladu vymezeni poslani,
vize, hodnot a principd organizace. Dale
Chardymskiy, Gundarin, Suchkov (2018)
hovorii o dilezitych bodech pro vytvoreni
efektivniho planu marketingu. Pro organi-
zace jsou zapotirebi poznatky o moZnych
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organizacnich obtizich, dale vytvoreni
SWOT analyzy, ktera je diilezitym nastro-
jem ke zjisténi situace organizace, jeji sil-
né a slabé stranky, prileZitosti a hrozby
(Chardymskiy, Gundarin, Suchkov, 2018).

Vyznam marketingu v socialnich sluz-
bach je chapan jako koncept uspokojeni
¢lovéka a osloveni finan¢nich zdroji. Po-
kud se vyuzije spravné piipraveny marke-
ting dané organizace, oslovi vice lidi, ktefi
socialni sluzbu pottebuji (Pintea, Pacurar,
2015).

Marketing v socialni praci se pochopi-
telné liSi od marketingu v sektoru zisko-
vém. Je to dano predevsim rozdilnou cha-
rakteristikou trhii téchto dvou sektoru.
Trh ziskovych organizaci je trhem s fun-
gujicim cenovym mechanismem a je de-
terminovan vztahem vyrobce-spotiebi-
tel, jehoZ vysledkem je cena. Trh, na némz
plsobi socialni prace, je svym charakte-
rem odliSny, protoZe, je neodmyslitelné
spjat s existenci trojuhelniku, jehoz jed-
notlivé vrcholy tvori organizaci v socialni
praci, spottebitel jejtho produktu neboli
sluzby a donator nebo verejny rozpocet
(Rektorik, 2010).

Rozdilnosti nekomer¢niho marketingu
se zabyvaji Andreasen a Kotler (2008).
Ti uvadéji nékolik charakteristik, které
s sebou marketing v socialni praci prinasi.
Ve své knize mezi né fadi:
= Rozdilnost v povaze cilové skupiny - or-

ganizace v socialni sfére se zaméruji ne-

jen na ty, komu jsou produkty ¢i sluzby
urceny, ale také na své donatory a pfi-
spévatele. Existence této vicenasobné
cilové skupiny predstavuje pro marke-
téry mnohem tézsi vytvareni vhodnych
strategii, které by vSechny uspokojily.

= Chovanf cilové skupiny - cilem social-
ni prace je ¢asto zménit chovani cilové
skupiny, coZz mnohdy zahrnuje kon-
troverzni ¢i rozpacita témata (obezita,

AIDS, ...). V nékterych pripadech je pro-

to velmi obtizné ziskat spolehliva data

pro marketingovy prizkum.
= Neviditelnost produktu - velmi cas-
to jsou benefity, které plynou z prace

a Gsili pracovnikd socidlni prace, nevi-

ditelné (prevence, ...).
= Lhostejnost cilové skupiny - spotre-

bitelé jsou casto osloveni s vyzvou
ke zméné svého chovani tam, kde je pro
né problematika nezajimava ¢i pro né
neplyne zZadny jasny osobni benefit (re-
cyklace, ¢istota vody; ...).

ROCNIK IX. | 5
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= Uplnd zména postojli - zatimco v ko-
mercni sféfe se marketéri snazi pouze
o presvédceni spotiebitelli o hodnoté
jejich produktu vice nez v predeslych
kampanich (¢i vice nez konkurence),
v socialni oblasti se ¢asto snazi o upl-
nou zménu postojl (zanechani koureni,
darcovstvi krve, ...).

» Upraveni nabidky - v komer¢ni oblasti
je ¢asto mozné upravit nabidku tak, aby
splilovala pfani a poZadavky spottebi-
teld, avSak v socidlni praci je toto velmi
obtizné.

= Nehmotnost produktu - zmény, kte-
rych se snaZzi pracovnici socidlni pra-
ce dosdhnout, jsou Casto nehmotného
charakteru. Je tedy casto velmi obtizné
nabizeny. Pfestoze v marketingu zisko-
vych a neziskovych organizaci existu-
je cela tada rozdild, v obou pripadech
Ize nalézt také spolecné zakladni pilire
v oblasti marketingu - sluzbu zakazni-
kovi a vzdjemné vyhodnou sménu (Va-
stikova, 2008).

Skarabelova (2007) popisuje vyhody

a nevyhody, které pouzivani marketingu

v socialnich sluzbach mohou provazet.

Mezi jeho pozitiva je mozné radit nasle-

dujici:

= organizace se dostavaji do situace ros-
touci soutézivosti o ziskani klientd
a prijmu, lze pozorovat nartstajici zna-
ky konkuren¢niho prostiedi;

= rostouci naroky klientd vyzaduji apli-
kaci alesponi nékterych marketingo-
vych nastroji;

» vysledky marketingového prizkumu
jsou zasadnim vstupem pro proces
strategického managementu, nedosta-
tek dotacnich zdroji vyzaduje rozvoj
podnikatelské ¢innosti jako dopliikové-
ho zdroje pfijm{, organizace se realiza-
ci marketingového strategického planu
zviditelni ve svém okoli.

Mezi negativa uZiti marketingu v oblas-
ti poskytovani socidlnich sluzeb je mozné
radit nasledujici:
= problematika absence konkurenc¢niho

prostiedi;
= marketing socidlni prace je spojen s ne-

adekvatnimi naklady (zalezi na marke-
tingovém strategickém planu);
= socialni sluzby nemaji trzni charakter;
= rozhodnuti spotrebiteli se nerealizuje
podle ekonomicky standardnich zako-
nl (marketing je nutno prizptisobit po-
tfebam a prostiedi socidlni prace).

Rektotik (2010) uvadi nékolik argu-
mentd, které zdiraziuji ucelnost a opod-
statnénost marketingovych aktivit prave
v prostiedi socidlni prace:

6 | ROCNIK IX.

= Organizace v socialni praci jsou stale
vice vystavovany tlakiim rostouci kon-
kurence. Ta vznikd jak v organizacich
vefejného sektoru, tak v privatnich
organizacich. Musi tedy stale vice bo-
jovat nejen o ziskani svych klientt, ale
predevsim finan¢nich prostiedki, které
pochazi ze stejnych zdroji financovani.

= Vefejna kontrola vyzaduje dosaZeni
komunikativniho chovani a stale vyssi
efektivnosti v ndkladové i ridici oblasti.

= Rostouci poZadavky spotiebiteld vy-
Zaduji zvysSovani kvalifikace a kvality
dialogu v oblasti komunikace, ktera je
zakladnim tsekem hodnoceni.

= Vzhledem k rostoucimu boji o dota¢ni
prostiredky jsou organizace nuceny roz-
vijet podnikatelské aktivity jako dopln-
kovy zdroj svych piijmu. Tyto Cinnosti
funguji plné v podminkach trzni regu-
lace a vyzaduji tak rozvoj marketingo-
vych aktivit socialni prace.

Do budoucna nebude
mozné otazku marketizace
socialnich sluzeb brat
na lehkou vahu.

V nasledujicim odstavci o marketingu
socidlnich sluzeb také hovoii Horecky
(2007), ktery rika, Ze marketing social-
nich sluzeb nema v Ceské republice dlou-
hou historii, a i pfes nékolik vyjimek,
piedevsim u soukromych poskytovateld
socialnich sluzeb, jde o segment socialni
péce, kterému neni vénovana dostatecna
pozornost. Nenf moZné pausalizovat té-
méf nulové povédomi o marketingu a ne-
vyuzivani marketingovych nastroju na ce-
lou oblast Ceské republiky, ale je moZné
pozorovat spiSe vyjimecné organizace,
které se marketingem zabyvaji, popfi-
padé maji zpracovanou marketingovou
strategii. Jedna se predevsim o organiza-
ce soukromé neboli zaloZené viceméné
na ziskové bazi (organizaci ziskové), kte-
ré poskytuji socialni sluzby, a v nékterych
pripadech i organizace s pravni formou
zapsaného spolku, tGstavu ¢i obecné pro-
spésné spolecnosti, a to hlavné v lokali-
tach s prvky trzniho prostredi.

Ucelenéji vénuje pozornost marketingu
v socialnich sluzbach Molek (2009). Jeho
zavéry feSi marketingové strategie posky-
tovatell socidlnich sluzeb spise v obec-
néjsi roviné. Konkrétné se pak s proble-
matikou marketingu v sociadlnich sluzbach
setkdme u VojtiSka (2016 a 2017), kde se
kromé diirazu na zakaznicky orientované
chovani poskytovatele (customer expe-
rience management) setkdme i s konkrét-
nimi kazuistikami.
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ZAVER

Ac jsou socialni sluzba a socialni pra-
ce obecné specifickou oblasti a oborem
¢innosti, plati i zde marketingova pravi-
dla a v posledni dobé se i sem dostavaji
prvky volného trhu a podnikatelského
chovani. Do budoucna nebude moZné
otazku marketizace socidlnich sluZeb
brat na lehkou vahu. S ménici se spo-
le¢nosti, novymi vyzvami globalizace,
digitalizace a strukturalnich zmén spo-
le¢nosti bude do budoucna velkou otaz-
kou kvantita verejné solidarity. ZvySujici
se naroky na zabezpeceni potiebnych
z vetejnych zdrojl bude finan¢né neudr-
zitelné. Jednou z cest je uvolnéni statni
regulace v socialni politice, které vytvo-
i vice Urovni zabezpeceni - minimalni
standard zabezpecCujici nezadatelna (so-
cidlni) prava a nadstandard v nékolika
urovnich, na kterém bude finan¢né parti-
cipovat uzivatel. Tato strategie by mohla
byt tzv. win-win strategii, tedy vyhodnou
pro vSechny strany.

Marketing a s nim spojené ¢innosti tedy
budou nabyvat v socialni oblasti na vy-
znamu a zasluhujf si tudiZ zvySenou po-
zornost jak ve vyzkumu, tak v praxi.
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Zpusobila koronavirova pandemie
mimoradné podminky pro socialni
praci? V socialnich sluzbach urcité ano!
V historickém kontextu socidlni prdce neni koronavirova pandemie prvni

mimorddnou uddlosti, se kterou se musi popasovat. Podle Pavly Kodymové
se socidlni prdce jako profese za dobu svého stoletého vyvoje setkala

s riiznymi typy spolecenskych krizi.

Text: Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.,
predsedkyné Profesniho svazu socidlnich
pracovnikii v socidlnich sluzbdch

APSS CR a lektorka Institutu

vzdéldvdni APSS CR

Jednou z nich byla prvni svétova valka,
respektive jeji disledky a potfeba na né
reagovat. Pozornost socialni prace byla
zaméfena predevSim na Klienty trpici
podvyzivou ¢i tuberkulézou. Spole¢nosti
ale rezonovala i dal$i socidlni témata, jako
napriklad rodiny bez Zivitele, ositelé déti,
vysoka détska iimrtnost, nutnost postarat
se o vale¢né invalidy nebo rychle reagovat
na epidemicka onemocnéni, jako byl tyfus
¢i Spanélska chiipka, se kterou je soucas-
na pandemie srovnavana z riznych uhld
pohledu. Pravé tyto udalosti si vynutily
urychleni procesu profesionalizace social-
ni prace, odstranily nahodilost intervenci
a jsou pocatkem mezioborové spoluprace
s dal$imi profesemi. Obdobi druhé svéto-
vé valky pak provérilo vysokou schopnost

Listy socialni prace

kooperace mezi socialnimi pracovnicemi
uvnitr statd, ale i mezi jednotlivymi sta-
ty i kontinenty. V rdmci vzdjemné pomoci
napii¢ euroamerickou zénou se mnohdy
socialni pracovnice stavaly ,svymi vlast-
nimi klienty”. To kdyZ pomahaly kolegy-
nim z vlastni zemé i jinych stat uniknout
pred hrozbou ztraty Zivota pro nedarijsky
ptvod ¢i z jinych divodi, ackoliv samy
pri téchto krocich riskovaly Zivoty vlast-
ni i svych rodin. Podilely se na budovani
dnes jiZ zapomenutého systému péce
o uprchliky nebo rozvijely socidlni praci
pri péci o déti v Tereziné. A stejné jako
pied valkou pokracovaly v péci o klien-
ty s védomim, Ze se nepohybuji vZdy jen
v legalni roviné. Kuptikladu kdyz pecova-
ly o déti popravenych ¢i véznénych rodica
nebo slouzily jako diskrétni a spolehlivé
dorucovatelky soukromych penéZitych
dari rodindm véznénych. Z nedavné
minulosti se pak socidlni prace dostala
do tak vyznamné mimofadné situace na-
ptiklad pti povodnich v roce 1997 na Mo-

ravé nebo v roce 2002 v Cechach. Byl to
vzdy silny profesni étos, ktery se stal hna-
cim motorem, s védomim faktu, Ze potie-
ba pomoci se neméni, méni se jen kulisy
a vyzvy, kterym je tfeba naslouchat.!
PrestoZe je tento text urcen predevsim
socialnim pracovnikiim ze socialnich
sluZeb, s nasledujicim textem se mohou
ztotoZnit i kolegové piisobici v jinych ob-
lastech, naptiklad ve zdravotnictvi, verej-
né spraveé ¢i skolstvi. Obé viny koronavi-
rové pandemie, obzvlasté pak ta druha
na podzim roku 2020, otestovaly profesn{
schopnosti, dovednosti a kreativitu snad
kazdého socialniho pracovnika. Nikterak
plizivé, spiSe ze dne na den prichazela
nova opatieni pro socialni sluzby, ze kte-

1 Pavla Kodymova piisobi na Katedie socialni
préace Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy, prednasi socialni praci v kontextu
zdravotniho postiZeni, etiku a eticka
dilemata a specializuje se na historii
profese. Text vychazi z konferen¢niho
prispévku autorky: Socialni pracovnici.
Neopévovani ze seznami hrdint. Prispévek
zaznél na on-line odborné konferenci
TED A TADY V, kterou poradala Jahodovka -
Vys$si odborna skola socidlni pravni dne
22.10.2020.
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rych vyplyvala takova pracovni zadani, se
kterymi neméla fada kolegii zkuSenosti.
Resili nezvykla profesni a eticka dilema-
ta, kterd byla €asto na hrané profese ci
za hranou vnimani potfeb jedince pod-
tizujictho se potfebam skupiny. Zajem
jednoho klienta ustupoval zajmu ostat-
nich, ale i zdjmu sociélni sluzby, pracov-
nikd ¢i vefejnému zajmu. Koronavirova
pandemie prinesla fadu udalosti, které
na sebe navzajem navazovaly, staly mno-
ho usili a otestovaly kazdého Cclovéka
majictho co do ¢inéni se socialni sluzbou.
,V dobé zpracovdni tohoto textu se virové
onemocnéni covid-19 objevilo v celkem
862 registrovanych socidlnich sluZbdch.
Obzvldsté pak v pobytovych zarizenich
poskytujicich socidlni sluZby pro seniory
onemocnélo na 10 000 klienti a z pra-
covniho procesu odstavilo na Cas tisice
zamestnancii. K témto statistikdm pribylo
jesté jedno smutné Cislo, pocet zemrelych
klientii v souvislosti s covidem-19, ktery byl
k 20. listopadu 1 308 osob. Socidlni sluz-
by opét prosly ndro¢nym testem, ve kterém
obstdly, i kdyZ ne vZdy bez ztrdt na lidskych
Zivotech. Svou roli v tom sehrdli i socidln{
pracovnici, jez byli souldsti krizového ri-
zeni v organizaci, stali se sbéraci a tridici
informaci, byli spojnici mezi klienty a jejich
rodinami a zajistovali krizovou intervenci
casto obéma strandm. Mnozi z nich muse-
li vystoupit ze své tradicni profesni zény
a byli tam, kde jich bylo zapotrebi. Za to se
patri jim podékovat,” uvedl Jifi Horecky,
prezident APSS CR.

Slova Jittho Horeckého potvrzuje i Set-
feni, které provedl Profesni svaz social-
nich pracovniki v socialnich sluzbach
APSS CR (dale jen PSSP). Elektronicky
dotaznik byl distribuovdn mezi cleny
PSSP na vrcholu druhé viny pandemie,
tedy v naprosto vyjimecné situaci pro ce-
lou spole¢nost, tedy i pro socialni sluzby
a profesi socidlni prace. Celkem 46 so-
cidlnich pracovnikd vénovalo ¢as tomuto
Setfeni, prestoZe se nachazeli v mimotad-
nych pracovnich podminkach.

Setfeni bylo zaméfeno na profesni
kompetence a aktivity socialnich pracov-
nikd v socidlnich sluzbach v prvni i dru-
hé viné pandemie covidu-19. Zapojilo se
jiz zminovanych 46 socialnich pracovni-
kil ptisobicich po celé Ceské republice,
nejcastéji pak v JihoCeském, Kralovéhra-
deckém, Karlovarském a Usteckém kraji.
Prestoze jde v kontextu zakladny PSSP ¢i-
tajici 485 clenti o relativné nizké procento
Ucasti, lze z vystupl generovat zajimavé
a pro budoucnost podobnych udalosti
cenné informace.

Osloveni respondenti ptlisobi dle for-
my predevs$im v pobytovych (63 %), ale
také v terénnich (42 %) a ambulantnich
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(14 %) sluzbach. Ctenafe by mohl zmast
soucet procent, je tedy nutné uvést, Ze
dotdzani mohli zvolit vice variant u této
identifika¢ni otdzky, protoze rfada organi-
zaci poskytuje vice druhti a forem social-
nich sluzeb.

Dalsi identifika¢ni otdzka smérovala
ke zjisténi pracovni pozice, ve které re-
spondenti plsobi. Témér polovina z nich
jsou socialni pracovnici, dalsich 32 % pak
vedouci socidlni pracovnici. Na reditelské
pozici pisobi 15% oslovenych. Ostatni
respondenti jsou zhruba po 5% zastou-
peni na pozicich metodika a koordinato-
ra nebo manazera kvality. Zapojeni tedi-
telek ¢i fediteld do tohoto Setieni si lze
vysvétlit dvéma zpulsoby, z toho ten prvni
je majoritni. Setfeni bylo distribuovano
na ¢lenskou zakladu PSSP, které sdruzuje
predevsim socialni pracovniky a nékteii
z nich plsobi i na nejvyssich manazer-
skych pozicich poskytované socialni sluz-
by. To konec konci vyplynulo i ze Setfeni,
ve kterém jedna z respondentek uvadi, ze
je zaroven reditelkou i socialni pracovni-
ci. Dalsim faktorem, ktery mohl ovlivnit
procento zastoupenych $éft v Settent, byl
facebookovy profil PSSP jako jeden z dis-
tribu¢nich kanalti Setfeni, ktery v soucas-
né dobé sleduje zhruba dva tisice lidi, ne-
jen socidlnich pracovniki. Do Setfeni vSak
byli primarné pozvani socialni pracovnici.
Obzvlasté pak odpovédi na otevicené otaz-
ky tomu odpovidaji.

Posledni identifika¢ni otdzka smétrova-
la k délce praxe v socialni praci a v so-
cialnich sluzbach. Zajimavosti je, Ze rada
respondentl neni novackem ve své profe-
si. NejCastéji v ni plsobi do 15 let (35 %),
dale pak do 20 let (19 %) nebo vice nez 20
let (14 %). Témér dvé tretiny dotazanych
tak maji relativné dlouhou profesni zku-
Senost na pozici socidlniho pracovnika
a maji moZnost srovnavat podobné uda-
losti po dobu své mnohaleté praxe.

Mozna i pravé proto ma 70 % dotaza-
nych zkuSenost s FeSenim mimoiad-
né udalosti ve své profesi. Oproti tomu
zhruba tfetina respondentl v takové si-
tuaci jeSté nebyla, podle vysledki Setfeni
jsou to kolegyné a kolegové s kratsi pro-
fesni zkuSenosti do 3 ¢i do 5 let a letoSni
koronavirovd pandemie je jejich prvni
takovouto zkuSenosti. Nicméné Setfeni
nabizelo riznorodou $kalu mimotadnych
udalosti. Pfi stanoveni nabidky variant
vychézela Ridici rada PSSP (iniciator $e-
treni) z vlastnich ¢i ziskanych zkusenosti.
I v tomto pripadé mohli respondenti za-
Skrtnout vice variant. Dale méli moZnost
podélit se i s jinou udalosti, ktera v nabid-
ce nebyla. Vysledky uvadi, Ze nejcastéji
museli Fesit jiné nakazy, nez je infek¢ni
onemocnéni covid-19, celkem se k tomu
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prihlasilo 62 % dotazanych. Nasleduje
zhruba 20% zkuSenost respondentti se
sebevrazdou Kklienta. Mezi jinymi mi-
moradnymi udalostmi dotdzani uvadéli
napiiklad povoden ¢i pozar, které za-
sahly prostory socialni sluzby. Dale pak
zazili komplikovanou komunikaci s rodi-
nou a pozustalymi, okradeni klienta pri
zajisténi doprovodu v dobé sluzby nebo
autonehodu pti dopravé klienta. Dale to
bylo nahlé Umrti klienta, pustény plyn
v byté klienta nebo uzamceni pecovatelky
v domacnosti klienta. Do vyctu se dostaly
také udalosti jako porod, agresivni ttok,
domaci ¢i sexudlni nasili ¢i incest.

Nékteri respondenti také uvedli, Ze byla
pro né mimoradnou udalosti i ta, ke kte-
ré si museli privolat pomoc policie nebo
hasic¢d. TaktéZ povazuji za naro¢né zvlad-
nout své vlastni emoce ¢i emoce ostatnich
pracovnikli v tymu. Mimoradné udalosti,
které respondenti zvolili nebo doplnili
z vlastni praxe, jsou bezesporu naroc¢né
na zpracovani. Oproti koronavirové pan-
demii trvajici mésice jsou vSak casové
kratké nebo kratsi. SoucCasna situace se
navic podepisuje nejen na nemocnosti,
ale i ztratach na Zivotech klienti a vysoké
nemocnosti personalu, je logisticky, admi-
nistrativné i finan¢né narocna a nenabizi
vidinu konce.

Nésledujici fada otazek jiz smérovala
k profesnim kompetencim socialnich pra-
covnikli v dobé pandemie covidu-19. Ta
prvni zjiStovala prostiednictvim s$kaly ty
varianty, kterymi respondenti spiSe dis-
ponovali v pracovnim tymu. Pfi odpoveé-
di mohli vybrat 3 z nabizenych moznos-
ti. Nejcastéji se prihlasili ke schopnosti
komunikovat (79 %) a dale pak si véri
ve vyhledavani informaci (60 %) a reSeni
problémi (58 %). Vice nez v tfetinovém
zastoupeni pak méli schopnosti pfijmout
odpovédnost, premyslet a ucit se ¢i vést
tym.

Oproti tomu si naopak nebyli tolik jis-
ti ve schopnosti zdvodriovat a hodnotit
(58 %) predevsim nova opatieni a postu-
py v socidlni sluzbé, coz se v predeslé od-
povédi jako spiSe silna schopnost objevilo
jen v 15 %. Po vyparovani odpovédi této
i predeslé otazky si pak nebyli responden-
ti prilis jisti v zavadéni novinek do praxe
a vedeni tymu. Opét takto odpovidali spi-
Se kolegové s kratsi profesni zkusSenosti,
coZ je vcelku logické, protoZe jde presné
o ty profesni kompetence, které Ize ziskat
predevsim praxi. Naopak jen 5 % respon-
dentt zvolilo jako jednu z variant schop-
nost komunikovat.

Vystupy obou predeslych otazek po-
tvrzuji tvrzeni Tajanovské a Plickové
o nutnosti kvalitni komunikace ze strany
pracovnika nesouciho plnou ¢i ¢astecnou
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odpovédnost za Fizeni socialni sluzby,
obzvlasté pak v soucasné pandemické
dobé: Smyslem vedentf lidf je podnécovat
jejich aktivitu, iniciativu, zajem o déni
v organizaci, tvorivost a sounaleZitost.
Je tedy nezbytné, aby se vedouci pracov-
nik postaral o to, aby méli jeho podrizeni
dostatetné mnozstvi informaci a umél je
spravné motivovat a ziskavat pro véc, ob-
zvlasté prochazi-li organizace, potazmo
socialn{ sluzba, vyraznymi zménami ma-
jicimi vliv na pracovni podminky i osobni
spokojenost zaméstnanct. Vedouci pra-
covnici na vSech urovnich vedeni v so-
cidlni oblasti voli v soucasné dobé spise
formu oteviené komunikace uvnitf orga-
nizace a staraji se o pravidelny, a prede-
v$im validni pfenos informaci. Podporuji
spolupraci, ochotu podilet se castecné
na rozhodovani a chtéji znat nazory za-
méstnancti, které se vazi k zajisténi kvali-
ty poskytovani socialni sluzby, organizac-
nim zménam apod.?

Casto neziskali v kvalifikacnim vzdélava-
cim systému, tedy pfi studiu vyssi nebo
vysoké Skoly. Nejcastéji zminiovali pravé
oblast manaZerskych kompetenci. Bez
ohledu na to, na jaké Grovni vedeni social-
ni pracovnik plisobi, vyuzivi mnohé ma-
nazerské techniky a opira se o riizné ma-
nazerské dovednosti. Prijme-li vSak roli
vedouciho pracovnika, musi ji prijmout
bezezbytku a osvojit si je v plné mite.?

Je potésujici, Ze 65% respondentl
bylo ¢lenem Kkrizového Stabu poskyto-
vatele socialni sluzby. Lze ocekavat, Ze to
byli predevsim ti, ktefi plisobi na pozici
feditelky ¢i reditele nebo jsou vedouci
socidlni pracovnici. Podle vysledki Se-
tieni vSak byli ¢lenem krizového $tabu
i kolegyné a kolegové plsobici i v pozici
socialniho pracovnika, metodika a koor-
dinatora nebo manazera kvality. Ti, ktef{
byli ¢leny krizového Stabu, se vyjadrova-
li k oblastem krizového fizeni, které jim
byly kompetencné svéreny. NejCastéji

Zhruba ctvrtina socidlnich pracovniki v socidlnich
sluzbach se neciti dostatecné odborné a profesné
vybaveno pro roli vedouciho pracovnika.

ProtoZe bylo Setfenirealizovano ve $pic-
ce druhé viny pandemie, stejné tak byla
data i tento text zpracovana treti tyden
v listopadu roku 2020, tedy stale v nouzo-
vém stavu, sméfoval jeden z dotazii na ty
profesni kompetence, které musi socidlni
pracovnici stale aktivizovat. I tentokrat
volili az 3 varianty. NejCastéji se musi
orientovat v novych natizenich (72 %),
planovat nové postupy (70 %), vést a pod-
porovat tym (55 %) a za zminku také stoji
organizovat a kontrolovat (40 %). Naopak
pouze 5 % dotazanych muselo aktivizovat
vlastni odborny riist. Odpovédi na ptrede-
S1é otazky ve své podstaté kopiruji nejsil-
néjsi a ocekavané profesni kompetence
socialnich pracovnikt: komunikaci, praci
s informacemi a schopnost resit problé-
my. Z jinych vyzkumd PSSP, stejné jako
z tohoto, vyplyva, Ze socidlnim pracovni-
kiim mohou naopak chybét manazerské
kompetence planovat, vést, organizovat
¢i kontrolovat. Zhruba ¢tvrtina socidlnich
pracovniki v socialnich sluzbach se neciti
dostate¢né odborné a profesné vybaveno
pro roli vedouciho pracovnika. Uvadeéji ta-
kové chybéjici profesni kompetence, které

uvadéli utvareni COVID ZON, izola¢nich ¢i
karanténnich pokojli, vyhledavani, zpra-
covavani a tfidéni informaci. V oblasti
komunikace se nejvice vénovali klientiim
a jejich rodinam, ale také koordinovali
a podporovali pracovni tymy a obstara-
vali osobni ochranné pomiicky. Také se
podileli na tvorbé krizového planu, za-
vadéni pracovnich postupli a zajiSténi
provozu. [ nadéale méli v hledacku kvalitu
poskytované socialni sluzby a dodrzovani
noveé nastavenych pravidel nebo jim bylo
svéfeno feSeni krizovych situaci. Néktef{
respondenti také koordinovali testovani
klientd i zaméstnancd a uvadéli aktivity
smérujici k jiZ zmifiované podpofe v pra-
covnim tymu. Dalsi z oslovenych také vy-
jednavali za organizaci nebo ji zastupova-
li, organizovali zasedani krizového $tabu
a koordinovali zmény v organizaci v rdm-
ci mimoradnych opatfeni (tyto odpovédi
uvadéli reditelé ¢i reditelky nebo vedouci
socialni pracovnici).

Mimoradné podminky nebo udalosti
mohou jit ruku v ruce s dal$imi aspekty,
které ovliviiuji naladu ¢i rozpoloZeni
v tymu, a ani socidlni prace toho neni

2 KOLEKTIV AUTORU APSS CR, 2016. Role socialniho pracovnika ve vybranych tématech
socialnich sluzeb. Tabor: Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky. 296 s.

ISBN: 978-80-88361-02-2.

* TAJANOVSKA, A. Rozvoj a podpora celoZivotniho vzdélavani socialnich pracovnikii optikou
profesniho svazu socialnich pracovniki v socidlnich sluzbach in Forum socialni prace. Praha:
Univerzita Karlova Praha, Filozoficka fakulta, 2018. ISSN: 2336-6664.
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uSetfena. Zabyvat se v tymu otazkou stra-
chu povazuje za dilezité 61 % respon-
dentti a 59 % otazkou stresu. Pro 44 %
respondentii je podstatna potieba semk-
nout pracovni tym a 39 % povazuje za di-
lezité také zajisténi dostatecnych perso-
nalnich rezerv v takovychto situacich, ale
i ochotu vykonavat jinou praci (25 %).

I nasledujici otazka je stale aktualni
v Case a situaci. Zjistuje, co respondentiim
nejvice pomaha zvladnout tuto mimo-
Fadnou situaci. Zadna jind otazka nena-
bizi odpovédi s tak vyraznym ohledem
na potfeby zaméstnanct socialni sluzby.
Celkem 64 % respondentim pomaha
piima interakce se zaméstnanci, po 50 %
pak zvolili také interni komunikaci a za-
jem o zaméstnance. Naopak stranou zl-
stala psychologickd podpora a podpora
externiho spolupracovnika. Otazkou vSak
zlstava, zda pravé na tyto dva zplisoby
podpory méli poskytovatelé socialnich
sluzeb dostatek ¢asu a prostoru s ohle-
dem na vSeobecny nedostatek pracovni-
ka, ale také zakaz navstév v pobytovych
zafizenich.

Zamérem dotaznikového Setfeni také
bylo odhalit nedostatky nebo chyby,
které ovliviiuji konani respondentd v mi-
moradnych podminkach vykonu socialni
prace v socidlnich sluzbach. Dvé nej-
Castéj$i odpovédi se opakuji v riznych
konotacich tohoto Setfeni. Celych 67 %
dotazanych chybuje nebo je jejich konani
ovlivnéno Unavou a stresem a dale pak
poklesem poétu personalu (56 %). Ctvr-
tina respondentti se také priklonila k ne-
dostatecnému vybaveni socialni sluzby
a 16 % k predcasné u€inénym rozhodnu-
tim. Ostatni varianty zlstaly opomenuty
a dotdzani se takrka neklonili napiiklad
k variantdm zameéfenym na neznalosti
managementu a tymu, podcenéni situace
a nezajmu, nizké tirovné zaskoleni, neudr-
Zovani znalosti ¢i vyznamnému poklesu
kvality socialni sluzby.

Ostatni otazky byly poloZeny otevie-
nou formou, aby mohli respondenti vice
vyjadrit své osobni postoje a subjektivni
hodnoceni obzvlasté v tom, jak tato mi-
mofadna situace ovlivnila jejich dosa-
vadni praci. Zde se respondenti vyjadrili
obsirnéji a jejich vypovédi prinasi sprav-
né svétlo na koronavirovou pandemii
v socialnich sluzbach. Nékteré odpovédi
se opakuji, jsou seskupeny podle cha-
rakteru sdéleni a jsou upraveny pouze
po strance jazykové, nikoliv po strance
obsahové:
= V dobé pandemie je prace socialniho

pracovnika jind a daleko naroc¢néjsi.

Mam obavy, Ze profesné selzu, ptichazi

tizivé pocity odpovédnosti za zachova-

ni kvalitni péce.
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» Pandemie ovlivnila hodné ambulant-
ni socialn{ sluzbu, predevsim proto, Ze
statni organy ziejmé netusi, Ze existuji
denni stacionare. Diisledkem bylo malo
informaci, nebo prichazely pozdé Cci
nepiesné. Sluzbu jsme zavirali ze dne
na den, tim vznikala obrovska nejistota
jak pro zaméstnance, tak pro pecujici
rodiny.

= Covid, Covid, Covid. Neustale telefo-
naty, prace 7 dni v tydnu, rozhodovani
pod tlakem, vétsi osobni zodpovédnost
za rozhodnuti. Omezeni pfimé komuni-
kace.

= Stres z velmi Spatné komunikace ze
strany nadfizenych organd. Nedivéra
v systém. Pocit Uplného zapomenuti
na ambulantni socialni sluzby.

= Plné nasazeni a podpora tymu. Jako
socialni pracovnici jsme $li ptikladem,
protoZe nebyla moZnost nebyt pritom-
ni, drZeli jsme za jeden provaz a stmelili
tak tym.

= Mnohem vice stresu, strachu, poci-

ty bezmoci, litosti nad opuSténosti

a smutkem klientli, neustile zmény,

novd mimoraddna opatfeni, nedosta-

tek persondlu i ¢asu pro vlastni rodinu

a pritom stale na telefonu.

Ziskani nadhledu a urcovani si priorit.

= Hledan{ novych reSeni a zvySena kont-
rola dodrZovani novych narizeni.

V souvislosti s predchozimi odpovédmi
respondentli koresponduje i jejich vyjad-
feni k etickym problémlim a dilemattim,
respektive zda se s nimi setkali a jak je
nasledné fesili. Celkem 54 % dotazanych
s nimi mé zkuSenosti po dobu pandemie,
46 % naopak zadné etické problémy ci
dilemata reSit nemuselo. Ti, ktefi na né
narazili, se vyjadrili takto:

Permanentni stéhovani klientd a ne-
moznost pustit je ven nebo rodiny
za nimi bez mozZnosti FeSeni, respektive
jen podle narizeni vlady.

Zachovani stejného pristupu ke vSem
klientim a neuptednostiiovat nékteré
z nich, coz lze zajistit dislednéj$im pla-
novanim péce.

Navstéva rodiny po uUmrti pozitivni-
ho klienta v budové, ve které je velka
ndkaza. Rodinnym prislusnikim jsme
poskytli ochranné pomticky a navstévu
umoznili.

Péci zajistovali pomocnici s minimem
zkuSenosti, vétSinou studenti. Nakonec
se vSe rychle naucili a zvladali to.
Poskytovani sluzby versus ochrana
zdravi pecovatelek a improvizace pfii
nedostatku OOP. Vice jsme komuniko-
vali a vyjasfiovali moznosti a podminky.
Snazime se zachovat zdravy selsky ro-
zum.
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= Klienti, ktef{ jiz nemohou vyjadrit své
potreby, byli prestéhovani na jiné po-
koje, k jinym spolubydlicim, abychom
pripravili COVID ZONY. TaktéZ jsme jim
museli omezit duchovni skupinové ak-
tivity. Jsou rozc¢arovani, nechtéji to ak-
ceptovat, citi se silné omezeni, vyjadiuji
se ve smyslu, Ze je takto tyrame.

= Informovani rodin o zaneseni nakazy,
obavy z paniky. Informovani rodinnych
piislusnikd klientd, ktef{ onemocnéli.

I tyto odpovédi jsou upraveny pouze
jazykové, nikoliv obsahové, protoZe stej-
né tak jako ty predchozi jasné popisuji si-
tuaci, ve které se respondenti dlouhodobé
nachazeji.

Je potéSujici, Ze 65 %
respondentti bylo
¢lenem krizového Stabu
poskytovatele
socialni sluzby.

Finaln{ otadzky smérovaly na psychohy-
gienu respondentd, respektive na zjisténi,
zda u sebe pozorovali zmény a zvySenou
potfebu pecovat vice o sebe v tomto ohle-
du. Zde je odpovéd témér jednoznacnj,
91 % oslovenych vyjadrilo, Ze to na sobé
pozorovali predevS§im po strance psy-
chické, naopak 9 % dotazanych bylo a je
takzvané v pohodé. A jak se to promitlo
do jejich prace?
= Nékdy pocit marné prace, bezmocnos-

ti v postupech a pochyby nad vlastnim

rozhodovanim.

= Mam potfebu vice ¢asu a ticha pro sebe
na ukor rodiny.

= Psychohygiena $la stranou. TéEmér jsem
na sebe neméla Cas, nasazeni bylo vice
neZ 12 hodin denné, ale i presto jsem
pracovala jesté s vySSim nasazenim,
bylo to potreba.

= Moc ne, zdravotni stav se horsil, pridaly
se Casté bolesti hlavy a zad, Spatny spa-
nek a problémy s travenim.

= Zatim ano, vikend k regeneraci pro-
zatim staci, ale citim, Ze vybuch je
na spadnuti. Podpora blizkych a vefej-
né uznani jsou motivujici.

= Zapominam na sebe.

= Zvladli jsme to. I soukromé jsem kon-
taktovala supervizorku, koucku, sama
si ve svém volnu hledala mozné webi-
nare s tématy, ktera se zrovna vztaho-
vala k danym situacim.

= BohuZel, vyCerpani, odchod z pracovni
pozice i zaméstnani. Vétsi vnitini napéti.

= V praci se to projevilo ¢astéjSimi chyba-

mi a roztrzitosti. Na péci o sebe nebyl

Cas, diky prodlouZené pracovni dobé.
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Rozpor v nasazeni respondentt v dobé
pandemie versus snaha pecovat o vlastni
psychohygienu ukazuje na tvrzeni Vodac-
kové a Kodymové z Katedry socialni prace
Filozofické fakulty Karlovy Univerzity, Ze
socialni pracovnici stale jeSté nepovazuji
péci o sebe za prioritni a na nasSem Gzemi
nejsou ani uspokojivé vybaveni oporami,
jak predchazet extrémnimu stresu a pre-
tizeni a jak po akci vystoupit z pracovni
role a nenosit pracovni stres s sebou.
Avsak cena za zanedbavani péce o sebe
byva znacné vysoka, a to stresem pocinaje
a vyhotrenim vedoucim k opusténi zvole-
né profese konce.

»Pandemie koronaviru vynesla na svét-
lo i dosud spise nevidénou profesi socidlni
prdce. Socidlni pracovnici Celili, stejné jako
ostatni persondl v socidlnich sluzbdch, zce-
la novym vyzvdm. Jsem presvédclena, Ze po-
stupovali v souladu s principy své profese,
a to nejlépe jak uméli. Ocenila bych tedy
predevsim, Ze se k nové situaci postavili
odpovédné a hledali nejlepsi moznd rese-
ni. Pokud tvrdime, Ze socidlni pracovnici
chradni lidskou diistojnost a prdva klienta,
pak ponékud chybél silnéjsi hlas socidlnich
pracovniki za klienty. A nejen za klienty,
ale i za sebe, svou profesi. Prdvé proto je
nutné také pecovat o sebe, aby tu pomdha-
jici pracovnici mohli byt pro klienty. Jenom
tak, Ze se budou sdilet zkuSenosti, poznat-
ky a ndvrhy vychdzejici z praxe, nahlas, se
mohou dostat do Sirstho zdjmu verejnosti.
Klient neni néci objekt. A to nenf ani socidl-
ni pracovnik,” reflektovala otazku, zda so-
cialni pracovnici socidlnich sluzeb v této
tézké zkousce obstali, Melanie Zajacova,
vedouci oddéleni koncepce sociadlni prace
a vzdélavani MPSV.

Socialni pracovnici stali po dobu pande-
mie v prvni linii, vykonavali ¢innost v rizi-
kovém prostredi, museli ménit pracovni
postupy, byt rozhodni a kreativni. Cas,
ktery zbyval, vénovali vice klientim nez
sobé sama. Spolecné s ostatnimi kolegy ze
socialnich sluzeb si prosli naroénym ob-
dobim, ¢asto ve stinu zdravotnictvi. Pres-
to v zasadé udrzovali kvalitu poskytované
socialni sluzby, prenaseli mezi klienty po-
hodu a klid a pecovali o své kolegy a stara-
li se o tym. A to vSe za zvySené pozornosti
vici respektovani lidské diistojnosti a lid-
skopravnim zaleZitostem. Vazené socialni
pracovnice, vazeni socidlni pracovnici,
kolegyné a kolegové ze socialnich sluzeb,
ktef jste vénovali témér rok svého zivota
profesi, dékujeme vam a jsme pripraveni
byt s vami i nadale.

Cldnek vysel v 9. éisle Sesitu socidlni prdce
s podtitulem Socidlni prdce v mimorddnych
podminkdch, ktery vyddvd Ministerstvo prd-
ce a socidlnich véci. Sesit socidlni prdce je
k dostdni na webu budmeprofi.cz. u
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,Dobreé socialni pracovniky
bude nas stat potrebovat stale,”
rika Martina Kosikova, vitézka ocenéni Gratias

Prdce socidlniho pracovnika je velmi ndro¢nd, nékdy moznd i nevdécnd,
pravdou je, Ze i spole¢nosti nedocenénd. To ostatné v rozhovoru potvrdila
i Martina Kosikovd, vitézka ocenéni Gratias v kategorii Student socidlni
prdce. Presto ji studium a prdce naplriuje a pomoc druhym md podle ni
obrovsky smysl. BEhem koronavirové epidemie vypomahala v terénni
pecovatelské sluzbé USS Praha 4 a v pobytové sluzbé Domova Sue Ryder.

Co vas privedlo ke studiu socialni
prace? Je to preci jen pomahajici pro-
fese, ktera je spole¢nosti nedocenéna
(alesporni ve srovnani se zahrani¢im).

Ke studiu socialni pedagogiky mé pfti-
vedla motivace poméhat druhym lidem.
Pomoc druhym ma obrovsky smysl. Vzdy
jsem se snazila druhym pomahat a jsem
velmi rada, Ze jsem se touto cestou vydala,
prestoZe, jak sama rikate, je tato profese
spole¢nosti nedocenéna. Velmi mé to na-
pliuje.

Jaky by podle vas mél byt socialni
pracovnik? Jaké jsou jeho klic¢ové vlast-
nosti?

Dle mého by socialni pracovnik/peda-
gog mél umét aktivné naslouchat druhym
lidem, mél by byt komunikativni, umét
s klientem navazat takovy kontakt, aby
mu klient véril. Mél by dokazat klienty
motivovat k pfekonani prekazek a pod-
porovat klienty. Dale by mél byt schopen
sebereflexe a reflexe jako takové.

Béhem Kkoronavirové epidemie jste
vypomahala v terénni pecovatelské
sluzbé USS Praha 4 a v pobytové sluz-
bé Domova Sue Ryder. Co bylo naplni
vasich dni? Je néjaky klient, pribéh
klienta, ktery vam utkvél v paméti?

V Ustavu socilnich sluZeb Praha 4 bylo
mou naplni prace rozvoz rousek a 1éki
klientiim, ktefi si toto z riznych divodi
nemohli zatidit sami. Nakupovani potra-
vin a rozvoz ndkupi klientim domt. Déle
jsem s klienty vypliiovala rtzné doku-
menty, které jsem nasledné odvazela zpét
do Ustavu nebo na tifad prace. A v nepo-
sledni fadé rozvoz obédi klientdm.

V Domové Sue Ryder byla mou napl-
ni prace individualni aktivizace klientd.
S klienty jsem hraéla rtizné hry, napiiklad
Clovéce, nezlob se nebo pexeso, s dal$imi
klienty jsem si chodila popovidat, bud
piimo k nim na pokoj, nebo pokud bylo
hezké pocasi, tak na terasu nebo do za-
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hrady, nékterym klientim jsem chodila
predcitat knihy, detektivky nebo pohadky,
zprostredkovavala jsem Klientlim video-
hovory s rodinami, které za nimi z diivodu
koronavirovych opatifeni nemohly pftijit.
Kdyz se opatieni trochu rozvolnila, tak
jsme s klientkami vyrabély adventni vén-
ce. S jednou klientkou po cévni mozkové
ptihodé jsem trénovala mluveni/slova dle
obrazki. Téch aktivit bylo opravdu hodné.

Ja nejcastéji odpocivam
a nabirdm energii cetbou
knih, sledovanim dobrého
filmu i serialu nebo
posezenim s kamarady.

Piibéhtl, které mi utkvély v hlavé, je
mnoho. Napfiklad pribéh jednoho klienta
z Domova Sue Ryder, ktery pochazel
z prazskych Vinohrad, kde s oblibou v uli-
cich hraval fotbal s kamarady. V 1été velmi
Casto prohledaval s bratry a kamarady po-
tok Boti¢, ve kterém nachazeli vybusniny,
nebot’ to nebylo dlouho po druhé svéto-
vé valce, rizné mince, Sperky, zlaté zuby
a spoustu dal$ich predméti. Pamatuji si,

Ze mi pan N. vypravél, Ze se jim nékolikrat
povedlo vylovené véci zpenézit a za utr-
Zené penize si koupit listek na koupalisté
nebo vstupenku do biografu anebo néjaké
sladkosti.

Profese socialniho pracovnika neni
vzdy lehka, clovék musi umét nacerpat
energii, protoZe u pracovnikii poma-
hajicich profesi c¢asto hrozi vyhoreni.
Umite si najit ¢as sama na sebe (muze-
me to srovnat s tim, Ze jste studovala
a zarovei jste béhem loniskych nouzo-
vych stavii odpracovala nejvyssi pocet
hodin mezi studenty)?

Mate pravdu, skloubit skolu a pracovni
povinnosti nebylo vZdy Gplné jednoduché,
na druhou stranu jsem byla velmi $tastnj,
Ze mohu pomahat tam, kde mé potrebu-
ji. Cas sama pro sebe jsem si uméla najit
i tehdy, i kdyZ to nebylo vZdy Uplné jed-
noduché, protoze nékteré pribéhy klientt
mé tak zasahly, Ze jsem je nemohla jen tak
vymazat z hlavy a premyslela jsem nad
nimi prakticky potfad. Nicméné, jak fikate,
clovék by mél mit néjaky Cas jen pro sebe,
néjakou aktivitu, u které ventiluje vSech-
ny ne Uplné pozitivni zkuSenosti a ze kte-
ré ¢erpd energii na dal$i den. J& nejcastéji
odpocivam a nabirdm energii ¢etbou knih,
sledovanim dobrého filmu ¢i serialu nebo
posezenim s kamarady. Ale nejvice ener-
gie nacerpam se svou rodinou a ptitelem.

Co byste vzkazala pripadnym ucha-
ze¢tm o studium socialni prace, kteri
piremysli o své budoucnosti a své bu-
douci profesi?

Pokud radi pomahate druhym, prace
s lidmi vas napliuje, nevahejte a prihlas-
te se na obor socialni prace/socialni pe-
dagogika. Naucite se spousté uzite¢nych
véci, které vyuZzijete i v béZném Zivoté.
Dobré socialni pracovniky/socialni peda-
gogy bude nas stat potiebovat stile.

Co pro vas znamena ocenéni nejlepsi
student socialni prace?

Ocenéni pro mé znamena velikou Cest
a je pro mé obrovskou motivaci do dalsi-
ho studia a do budouci profese.

Dékuji za rozhovor!
Petra Cibulkovad
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SOCIALNI PRACOVNICI SOBE

Prevence kriminality v Ostrave
v dobé covidove

Cilem naseho textu je ukdzat, jak
opatieni proti Sireni covidu-19
ovlivnila realizaci aktivit prevence
kriminality v Ostravé v roce 2020.

Text: Bc. Helena Kuznikovd,
manaZer programu prevence
kriminality;

Mgr. Lenka Michdlkovd,

redakcni cinnost v oblasti prevence
kriminality a socidlniho zacleriovani

Text vychazi z analyzy realizace a fi-
nancovani ostravskych socidlnich sluzeb
a preventivnich aktivit, zpétnych vazeb
a hodnoceni poskytnutych témér 40 rea-
lizatory a aktéry, véetné Méstské policie
Ostrava a Policie CR. Text vam nabizi nas
ostravsky pohled, reflexi naro¢né a ne-
znamé situace, ve které jsme se i v oblasti
prevence kriminality v lofiském roce ocit-
1i.

Mésto Ostrava je s 283 000 obyvateli
3. nejvétsi v CR. Je viak na prednich p¥i¢-
kach i v mife nezaméstnanosti, chudoby,
zneciSténi Zivotniho prostiedi a krimina-
lity.! Klade proto diraz na svij celkovy
socioekonomicky rozvoj.

STRATEGIE PREVENCE

KRIMINALITY MESTA OSTRAVY

Prevence kriminality v Ostravé mifi
na spolecensky Skodlivd jednani, ktera
nezadoucim zplisobem ovliviiuji kvalitu
Zivota jednotlivci i celého spolecenstvi.
Plisobi na pri¢iny kriminality ve més-
té a je postavena na opatfenich socialni
a situacni prevence, véetné informovani
vefejnosti o moznostech ochrany a pomo-
ci obétem trestnych ¢ind. Systém vytvari
uzka spoluprace mésta, policie a mistnich
statnich i nestatnich organizaci.

Priority a cile prevence kriminality
jsou zpracovany ve strategickém do-
kumentu mésta. Prevence kriminality je
koordinovana Magistratem mésta Ostra-
vy, odborem socialnich véci a zdravotnic-
tvi. Na tvorbé a napliiovani se vyznamné
podili odborné a mezioborové pracovni
skupiny. Mésto vytvari systém finanéni
podpory v oblasti prevence kriminality

formou dotaci a darii externim subjektim
a transferl financnich prostredkd mést-
skym obvodlim, realizuje také vlastni pro-
jekty.2

Hlavnimi prioritami Ostravy v oblas-
ti prevence kriminality jsou Rozvoj sys-
tému prevence kriminality, Pomoc a pora-
denstvi obétem, Prace s pachateli, Re$eni
problémi v socialné vyloucenych lokali-
tach, Prevence kriminality déti a mladeze,
Prifezova a dalsi specificka opatieni.

Na tzemi Ostravy ptsobilo v roce 2020
v oblasti prevence kriminality celkem 53
subjektt, které realizovaly 86 preven-
tivnich aktivit a 5 socidlnich sluzeb.
Prevladaly cinnosti socidlni prevence
(77) a vzdélavani (9). Nejcastéjsim cilem
byla prevence kriminality déti a mladeze
(47) a tesSeni problémi v socialné vylou-
¢enych lokalitach (17).

Celkové naklady na zajisténi téchto ¢in-
nosti ¢inily 37 943 000 K¢, z toho naklady
mésta 14 595 000 K¢ (38 %).

VLIV PANDEMIE COVIDU-19

NA NAPLNOVAN{ STRATEGIE

PREVENCE KRIMINALITY

Financovani nebylo pandemii vyznam-
né ovlivnéno. Zménilo se vSak vyuziti pro-
stiredki. V roce 2019 bylo vyuZzito 97 % fi-

Diky jednoduchosti online spojeni
se komunikace v nékterych oblastech
zintenzivnila. Jako informacni servis
pro odbornou vefejnost vznikl webovy
Korozcestnik® a e-mailovy newsletter.
Mély kladny ohlas, protoze usnadiovaly
orientaci v situaci, sdileni dobré praxe
a vzajemné povzbuzovani. Vzdélavaci ak-
tivity ziskaly presunutim do online pro-
stfedi vétsi dosah. Verejnosti slouzila fa-
cebookova stranka Prevence kriminality
mésta Ostravy.

Vznikl prostor a vétsi motivace k roz-
voji a financovani novych forem sluzeb
s cilem zvySeni dostupnosti cilové skupi-
né (napft. terénni forma NZDM).

Nejvyznamnéj$im spoleénym nega-
tivhim rysem bylo omezeni nebo upl-
né zruseni kontaktnich, skupinovych
a pobytovych aktivit, které nejsilnéji
postihlo cilové skupiny vyzadujici nejvys-
$1 miru pozornosti - seniory, déti a osoby
v konfliktu se zdkonem.

Omezeni byla intenzivni zejména
na pocatku pandemie, postupné se rea-
lizatoli na situaci z vétSiny adaptova-
li. Opatfeni technického charakteru se
pandemie nedotkla, stejné jako aktivit
rozvoje systému prevence kriminality, tj.
finan¢niho zajisténi, podpory spoluprace,
systému vcéasné intervence, vzdélavani
a analyz.

Na uzemi Ostravy ptlisobilo v roce 2020 v oblasti
prevence kriminality celkem 53 subjekt(i, které
realizovaly 86 preventivnich aktivit
a 5 socialnich sluZeb.

nanci, v roce 2020 to bylo necelych 93 %,
nékteré plany nebylo mozné uskutecnit.
Podstatné omezeny byly aktivity kontakt-
niho charakteru, zejména skupinové (be-
sedy, terapie, pobytové akce), pro seniory
nebo déti, a také moZnosti spoluprace,
atoivterénu.

Spoleénym pozitivhim rysem bylo
hledani a zkouSeni novych zptsobu
komunikace, sdileni a pirenaseni infor-
maci jak mezi realizatory aktivit, tak smé-
rem k vefejnosti odborné i laické.

1 Zdroj: https://www.czso.cz/csu/xt/charakteristika_okresu_ostrava_mesto
2 https://www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialnich-sluzeb/oblast-

prevence-kriminality-a-protidrogove-prevence

3 https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/category/koronavirus/
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POMOC A PORADENSTVi

OBETEM TRESTNYCH CING

Cilem je zvySovani informovanosti ob-
Cant (potencialnich obéti, obéti i svédki
trestné cinnosti), rozvoj pomoci a pora-
denstvi i situac¢nich a technickych opatte-
ni ke zvySeni pocitu bezpeci.

Kontaktni preventivni aktivity byly mo-
difikovany dle platnych narizeni. VyuZiva-
ny byly letacky i online forma, telefonické
kontaktovani. Probéhla i informacni kam-
pan v prostiedcich MHD.



SOCIALNI PRACOVNICI SOBE

Potvrdilo se, Ze existuje dlouhodoby problém s kvalitou
vzdélavani déti se zvySenou potrebou socialni podpory.

Vyrazny negativni dopad méla situ-
ace na realizaci aktivit vénovanych se-
niortim. Skupinové aktivity byly prakticky
zruSeny. Mésto provozovalo prostiednic-
tvim méstské policie bezplatnou infor-
macni a kontaktni linku.

Diky zachovani terénni prace i ¢innosti
straznikl-okrskaiti a asistentli preven-
ce kriminality byly nadale vyhledavany
ohrozené osoby. Terénni pracovnici, ktefi
nemohli vykonavat planované spolecné
pochiizky s policisty, se zapojili do rozsi-
rovani osvéty.

Poradenstvi bylo poskytovano bez
omezeni objemu, ménila se vSak jeho for-
ma. Zvysila se ochota ke spolupraci mezi
slozkami policie, organt socialné-prav-
ni ochrany déti a interven¢nim centrem
pro obéti domaciho nasili. Intervenéni
centrum nezaznamenalo pokles zajmu
obéti, coz svéd¢i o dobré dostupnosti
sluzby i v dobé omezujicich opatieni.

Vyznamné negativné vsak bylo ome-
zeno poskytovani terapii - poklesla
moznost individudlnich i skupinovych
setkani, zruseny byly pobytové aktivity
a kurzy sebeobrany.

Aktivity situa¢ni a technické preven-
ce omezeny nebyly - méstska policie na-
priklad pokracovala v bezplatné montazi
bezpecnostnich prvkid vstupnich dveii
bytl a fungovala i Senior linka.*

PODPORA A ROZVOJ PROGRAMU
PRO PRACI S PACHATELI
TRESTNYCH CING

Podporovany jsou programy pro praci
s pachateli, na zvySeni zaméstnatelnosti,
zaméstnanosti a vykonu obecné prospés-
nych praci, rozvijeni spoluprace s vézni-
cemi na Gzemi mésta. Pandemie tyto ak-
tivity ovSem znac¢né zasahla.

Zasadni vliv mélo uzavieni véznic od-
bornym pracovnikiim zvenci i omezeni
pohybu véziii mimo véznici. Vyrazné tr-
pély aktivity komplexnich projektd spo-
luprace Vézeniské sluzby CR, Utadu prace
CR a neziskovych organizaci.

Uvolnéné kapacity byly vyuzity k po-
sileni aktivit mimo véznice - napt. mistr
nemohl pracovat v dilné ve véznici, proto
vénoval vice Casu praci s lidmi po vyko-
nu trestu. Organizace postupné upravily
podminky fungovani a pokracovaly témér

* https://mpostrava.cz/prevence/seniori

bez omezeni. Zpocatku nebylo mozné rea-
lizovat vykony trestu obecné prospésnych
praci, i pro né vsak nakonec vznikly vhod-
né podminky.

RESENi PROBLEMU V SOCIALNE

VYLOUCENYCH LOKALITACH (SVL)

Smyslem je predchazeni a eliminace ri-
zik v souZiti majority a minority, prevence
negativnich jevi s vy$$im vyskytem v SVL
(lichva, domaci nasili, zavislosti aj.) a roz-
voj prace s détmi.

Ve své cCinnosti pokracovali asisten-
ti prevence Kriminality méstské poli-
cie, dohlizeli i na dodrZovani natizenych
opatfeni. Téméf bez omezeni probihala
¢innost domovniki-preventistii, navic
byli zapojeni napiiklad do dezinfikovani
domi. Naopak jesté vice se upozadilo hle-
dani novych zplisobl osloveni majority
a minority vedouci k jejich sbliZenf.

V 7 socidlné rizikovych lokalitach
na urovni méstskych casti pisobi multi-
disciplinarni tymy (socialni pracovnici,
policisté, straznici, pedagogové, zastupci
samospravy, obyvatelé, poskytovatelé by-
dleni a dalsi) koordinované magistratem.
Nemohla byt realizovana jejich pravidel-
na mésicni setkani primo v lokalitach, zin-
tenzivnila se vSak individualni spoluprace
mezi aktéry. Ukazalo se, Ze osobni setkani
jsou nenahraditelnd z divodu navozeni
potiebné divéry a diskrétnosti jednani.
Online setkani zase umoznuji vétsi opera-
tivnost a $irsi spektrum ucastnikd a pro-
pojeni skupin mezi sebou.

Realizace aktivit online je v nékterych
piipadech prakticky nemoznd, zbrzdila
se komunitni prace i aktivity ke zvySovani
funkéni gramotnosti.

Potvrdilo se, Ze existuje dlouhodoby
problém s kvalitou vzdélavani déti se
zvySenou potiebou socialni podpory.
Prestoze nékteré Skoly i rodiny vyuzily
vSech svych moznosti, jak udrzet turo-
ven znalosti a dovednosti déti, doucujici
organizace poukazuji na nizkou droven
distan¢niho vyucovani ve Skolach, kde se
vzdélavaji prevazné déti ze SVL (pasivni
piistup $kol), a nizkou gramotnost déti
(neumi ¢ist, nerozumi textu v pracovnich
listech, neumf scitat a od¢itat apod.). Vy-
stizné to popsala jedna ze spolupracuji-
cich organizaci: ,Casto jsme slychdvali, Ze

5 https://socialnizaclenovani.ostrava.cz/vzajemne-souziti-pomaha/
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détem béhem distancni vyuky ujizdi viak,
jenZe podle nds covid jen ukdzal, Ze vlak uz
jim ddvno ujel.”

PREVENCE KRIMINALITY
DETi A MLADEZE

Jde o zvySovani kompetenci osob pri
praci s détmi, podporu primarni a sekun-
darni prevence, aktivniho vyuzivani vol-
ného Casu.

Volnocasové aktivity se zcela mimo
ptvodni plany zuZzily na Skolni p¥ipravu
a podporu distan¢ni vyuky, ktera je v pod-
minkach SVL velmi problematicka. Naru-
Sen byl provoz nizkoprahovych zarizeni
i otevirenych klubti, nékteré byly uzavieny
az 5 mésicl. Byly posileny terénni formy
prace. Vznikla tak tfeba Rychla rota Ko-
rona - skupina déti, které pomahaly Sitit
osvétu, nebo Skola pod destnikem - do-
ucovani venku.®

Programy primarni prevence se po-
stupné presunuly do online prostiedi
a vyznamné narostl zajem o témata ky-
bernetické bezpecnosti a zavislosti na in-
ternetu. Ukazalo se, Ze Skolni preventivni
programy neni mozné naplnit v plném
rozsahu. Skupinové programy sekun-
darni prevence se upravily do indivi-
dualnich sezeni a uzsi spoluprace s rodi-
nou nebo blizkym okolim ditéte. Program
pro rodiny zasazené nasilim Nechme dé-
tem détstvi byl zahajen dle planu. Vzhle-
dem k zavaznosti tématu je koncipovan
tak, aby ani zhorSend epidemiologicka
situace neovlivnila jeho realizaci.

CO JSME SEV NOUZOVEM STAVU

NAUCILI

Zjistili jsme, Ze dokazeme byt flexibil-
ni a kreativni v hledani novych cest, jak
zajistit potfebnou péci ohroZenym skupi-
nam obcand. Jsme ted technicky zdat-
néjsi, ale zaroven si vice vazime osobni-
ho mezilidského kontaktu.

Stav, ktery jsme nemohli ovlivnit, ndm
ukazal, jaké vyhody a nevyhody ma pod-
minéni poskytnuti dotace naplanova-
nim Konkrétnich aktivit. Diskutovano
je nyni vytvoreni podpory rozvoje novych
forem sluzeb schopnych pruzné reagovat
na necekané situace.

Setkavani v online prostoru je opera-
tivnéjsi a umoziuje vétsi flexibilitu i Sirsi
zapojeni do spoluprace lidi nejen z Ost-
ravy, ale snadno a bez nakladt i z jinych
mést nebo zahranici, nenahradi vSak plné
osobni kontakt a osobni tymovou spo-
lupraci. Zna¢né limity maji online tera-
peuticka sezeni nebo volnocasové aktivi-
ty. V nejrizikovéjsich skupinach obyvatel
(seniori, lidé zijici v socialné vyloucenych
lokalitach) jsou tyto formy komunikace
témér nedostupné.

ROCNIK IX. | 13



PODZIM 2021

SOCIALNI PRACOVNICI SOBE

PrestoZe dopady pandemie covidu-19 prevenci
kriminality v Ostravé ovlivnily, pfevazna ¢ast aktivit
byla realizovana a azZ na vyjimKky se podarilo je
na zménéné podminky adaptovat.

Pozitivni je zjiSténi, Ze se situace prilis
nedotkla zajisténi sluzeb pro zavazné
a akutné ohrozené ¢i rizikové skupiny
(obéti trestnych ¢inli, ohroZené nasilim
v blizkych vztazich, v krizi, v konfliktu se
zakonem) ¢€i sluZeb a aktivit v terénni
formé (jsou dostupnéjsi a flexibilnéjsi).
Zvysila se ochota k meziresortni spolu-
praci mezi aktéry a hledani novych forem
spoluprace.

Pfesunem zivota do virtualniho pro-
stfedi byly posileny i moZnosti infor-
movani Siroké verejnosti o principech
prevence kriminality. Vznikaly a byly ové-
fovany nové informacni platformy.

ZAVEREM
Prestoze dopady pandemie covidu-19
prevenci kriminality v Ostravé ovlivni-

ly, pfevaznd cast aktivit byla realizovana
a az na vyjimky se podaftilo je na zménéné
podminky adaptovat. Nyni je nasim tko-
lem najit vhodny format, diky kterému
bude pfi protiepidemickych opatfenich
mozné s minimalnim omezenim realizo-
vat i aktivity zasazené nejvice (kontaktni,
skupinové a pobytové). Hledame flexibil-
néjsi a dostupnéjsi formy, jako je transfor-
mace ambulantnich ¢innosti na terénni,
vyhovujici online podoba, vyuziti telefo-
nické komunikace aj. Nejintenzivnéji pra-
cujeme na prizplisobeni aktivit uréenych
seniorim, détem a osobam ve vykonu
trestu. U déti je nejvyssi prioritou podpo-
ra Skolni Uispésnosti a realizace Skolskych
preventivnich programd po obnoveni
prezencni vyuky, ale i podpora sportovist
s garantovanou kvalitou a volnocasovych

doc. PhDr. Adéla
MojZiSova, Ph.D.

individualni

supervize

"
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skupinova
supervize

aktivit. Nutné je zamérit se na adaptaci
primarni prevence, protoZze jeji potieb-
nost neni na prvni pohled tak ziejma
a v dobach krize miZe byt opomijena.

Nadale budeme vyuZivat mozZnost se-
tkavani a spoluprace online, coZ znamena,
Ze se zaméfime i na sniZovani rizik tohoto
prostiedi.

Dékujeme vSem partnerim za usili
a Kkreativitu pri zvladani této nelehké
neznamé situace.

Podrobnou analyzu napliiovani Stra-
tegie prevence kriminality mésta Ostra-
vy v dobé covidové najdete na: https://
www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat/
odbory-magistratu/odbor-socialnich-ve-
ci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialnich-
-sluzeb/oblast-prevence-kriminality-a-
-protidrogove-prevence.

Nejpriméjsi odkaz je zde:

https://www.ostrava.cz/cs/urad/
magistrat/odbory-magistratu/odbor-
-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/odde-
leni-socialnich-sluzeb/oblast-prevence-
-kriminality-a-protidrogove-prevence/
oblast-prevence-kriminality-a-protidro-
gove-prevence/ZVRENZPRVASTRATE-
GIEPKVYHODNOCEN20200514.pdf =

INZERCE

Supervize

v socialnich a zdravotnich sluzbach

tymova
supervize

case
management
v socialni
praci

www.adelamojzisova.cz
Tel. 606 827 545

Listy socialni prace
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Databaze umozni sitovani pracovniku

Rozhovor s Denisou Grandtovou,
DiS., socidlni pracovnici Oddéleni
socidlni pomoci Uradu méstské
¢dsti Prahy 1, o prinosech
Databadze socidlnich pracovnikii

a pracovnikii v socidalnich sluzbdch,
kterou spustilo Ministerstvo prdce
a socidlnich véci v ¢ervenci 2021.

Kde aktualné piisobite jako socialni
pracovnice? Co bylo vasi naplni prace?
S jakou cilovou skupinou jste pracovala?

Pred odchodem na matetskou dovole-
nou jsem puisobila na Uradu méstské ¢asti
Praha 1 v ramci Odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi na Oddéleni socidlni po-
moci. Tym socidlnich pracovniki na tomto
oddéleni poskytuje socialné pravni pora-
denstvi a ma na starosti agendu social-
nich bytd a bytového domu. Soustiedi se
na feSeni problémi ob¢ant souvisejicich
predevSim s bydlenim, nezaméstnanosti
a zadluZenim. Zabyva se i problematikou
domaciho nasili, ale také zajistuje a zpro-
stiredkovava sociadlni pohiby. Cilovou
skupinou Oddéleni socidlni pomoci jsou
dospélé osoby a rodiny, které se ocitly
v obtiZné Zivotni situaci. Na tomto oddé-
leni se setkate s nejriiznéjsi vékovou sku-
pinou klient(, od pravé zletilych osob az
po seniory.

Moji naplni prace byla agenda bytového
domu pro osoby v tizivé Zivotni situaci.
V prvé radé jsem zajistovala praci s Zada-
teli o ubytovani a ve spolupraci s vedouci
oddéleni jsme Zadatele provazely celym
administrativnim procesem. Zaroven jsem
pravidelné spolupracovala s jiz ubytova-
nymi klienty v bytovém domé, kdy jsme
spole¢né ftesili jejich aktudlni potreby
a problémy. Nedilnou soucasti mé prace
bylo feSeni veskerych povinnosti souvise-
jicich s bytovym domem.

Co vas na vasi praci - na socialni pra-
ci nejvice bavilo?

Obor socialni prace mi jiz od mého stu-
dia dava pocit smysluy, ale zaroven je tato
profese velkou vyzvou. Rada pracuji s lid-
mi a nejvice mé na této praci bavi riizno-
rodost a Siroké spektrum problematiky, se
kterou jsem se v zameéstnani setkala.

Kde jste hledala kontakty na ostatni
socialni pracovniky? Usnadni vam pra-
ci vyhledani v nové zavedené Databazi
socialnich pracovnikii a pracovnikii
v socialnich sluzbach?

Bézné jsem své kolegy vyhledavala pro-
stfednictvim internetu na zakladé posky-
tovanych sluzeb ¢i mista plisobnosti. Zaro-
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ven jsem se také obracela na své sluzebné
starsi kolegy, ktefi mi na zakladé svych
zkuSenosti doporucili organizaci/insti-
tuci nebo konkrétni socialni pracovniky,
se kterymi jiz v minulosti spolupracovali.
Vyhledavani na ,jednom misté” diky pre-
hlednému a uzivatelsky privétivému pro-
stiedi nasi praci mize urychlit a usnadnit,
to je jeden z divodd, pro¢ hodnotim tuto
platformu pozitivné.

Mate ve své praci/organizaci/insti-
tuci vytvorenou sit spolupracujicich
socialnich pracovnikii? V ¢em je takova
sit prinosna?

Myslim, Ze kazdy socidlni pracovnik si
v pribéhu své praxe vytvori svij okruh
odborniki, na které se v pripadé potreby
obraci. A tak i na naSem oddéleni byla po-
stupem casu vytvorena spolupracujici sit’
socialni pracovnikii - kolegti, se kterymi
jsem byla ve velmi Castém kontaktu, a to
nejen v ramci instituci a organizaci v Pra-
ze. Sitovani ma dle mého nazoru v social-
ni praci velmi dtlezité misto. Napojeni se
na dalsi profesiondly a odborniky mtize
efektivné pomoci pti reSeni klientovych
problémi. Mné samotné se v¢asné oslo-
veni kolegli s zZadosti o spolupraci velmi
osvédcilo.

Vyuzila byste v ramci své organizace
Inzertni portal (jedna z funkci Databa-
ze)? Spatfujete vy jako socialni pracov-
nice uzite¢nost v nabidkach volnych pra-
covnich pozic v jedné aplikaci?

JakozZto socidlni pracovnice nemam
v naplni prace feSeni volnych pracovnich
pozic, a tak nemohu posoudit, zda by
v ramci vyhledavani novych pracovniki
byl Inzertni portdl vyuZivan. Na druhou
stranu v pripadé, Ze bych hledala jinou
pracovni pozici, bych platformu inzertni-
ho portalu jisté vyuzila. Nejvétsi poziti-
vum spatfuji v tom, Ze se v ramci jednoho
prostiedi mize hledajici dostat k nejriz-
néjsim nabidkam volnych pracovnich po-
zic v oboru socialni prace, které by jinak
musel slozité hledat na nejriznéjsich por-
talech. Inzertni portal by tak mohl byt
uzite¢nou platformou pro obé strany - jak
pro zaméstnavatele, tak i pro socialni pra-
covniky/pracovniky v socidlnich sluzbach
hledajici pracovni pozici.

V ¢em je podle vas piinosna Databa-
ze socialnich pracovnikii a pracovnikii
v socialnich sluzbach?

Nejvétsi prinos Databdze spatiuji
v moznosti rychlého a jednoduchého vy-
hledavani kolegi z nejriznéjsich oblasti

socialni prace, ale i z nejriiznéjsich lokalit
Ceské republiky v ramci jednoho prostie-
di. Pro pripadnou spolupraci, rychlejsi
a jednodussi vyhledavani by tak Databa-
ze mohla byt prostiredim pro vzajemnou
propojenost socidlnich pracovniki/pra-
covnikll v socialnich sluzbach. Zaroven
si umim predstavit, Ze Databaze umozni
vyhledavani vhodné sluzby ¢i zatizeni pro
nase klienty. Tim, Ze je prostredi databaze
piehledné a zvladne se v ném orientovat
kazdy bézny uzivatel internetu, spatfuji
uzite¢nost nejen pro nas socialni pracov-
niky /pracovniky v socialnich sluzbach, ale
také pro verejnost, kdy si kazdy v ptipadé
poti‘eby miiZe vyhledat socialniho pracov-
nika/pracovnika v socidlnich sluzbach dle
mista plisobnosti ¢i oblasti socidlni prace
napti¢ celou Ceskou republikou.

Doporucite svym Kolegynim/kolegiim
registraci do Databaze SP/PSS? Pro¢?

Registraci do Databaze socidlnich pra-
covnikd bych svym kolegiim doporucila.
Doposud jsem se nesetkala s prostiredim,
kde by bylo mozné socialni pracovniky/
pracovniky v socialnich sluzbach evido-
vat jednoduse, prostiednictvim bezplatné
registrace a zaroven v prostredi, které je
piehledné a funk¢ni. Registraci mohou
socialni pracovnici a pracovnici v social-
nich sluzbach pomoci vytvotit dostupnou
sit, ke které se bez problému dostane Si-
roka verejnost a miZze umoznit snadnéjsi
pristup k dostupnym sluzbam. Prostiedi
Databdze nam vSem sociadlnim pracovni-
kim/pracovnikiim v socidlnich sluzbach
dava moznost pozdvihnout obor socialni
prace opét na vyssi arovern.

Databazi naleznete zde:

Hlavni stranka mpsv.cz -> lista MINIS-
TERSTVO -> dtlezité odkazy (specializo-
vané registry) -> specializované registry
-> Databaze socidlnich pracovnikid a pra-
covniki v socidlnich sluzbach.

Postup registrace do Databaze social-
nich pracovniki a pracovniki v socialnich
sluzbach: hlavni stranka Databaze social-
nich pracovniki a pracovniki v socidlnich
sluzbach -> Sprava SP/PSS -> registrace. ®

*
Budme S
P
profi! Yt

Cldnek byl vyddn v rdmci projektu Ministerstva prdce
a socidlnich véci - ,Systémovd podpora profesiondIniho
vykonu socidlni prdce 11, reg. ¢ CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_
017/0003751, financovaného z prosti‘edkii Evropského
socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho progra-

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Opera¢ni program Zaméstnanost SV

mu Zaméstnanost a stdtniho rozpoctu Ceské republiky.
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Eticky kodex jako profesni vyzva
v osobnli asistenci, 2. dil

Vychdzime-li z tvrzeni, Ze kodex pracovnika a profesni profil tvori spolecné
»Dilife” povolani pracovnika v socidlnich sluzbdch vykondvajiciho sluzbu
osobni asistence, pak poti‘ebujeme zjistit vliv miry obezndmenosti
pracovnikii v socidlnich sluzbdch, konkrétné osobnich asistentii, s etickym
kodexem, ktery je uréen samotnymi zaméstnavateli. Jakd je vyuZitelnost
etického kodexu pri rreseni etickych dilemat ve vztahu k vykonu dané
profese? Na ndsledujicich irddcich vam predstavim vyzkumnou ¢édst
projektu, kterd navazuje na ¢lanek vydany v Listech socidlni prdce ¢. 23.

Text: Lukas Stdrek,
Univerzita Jana Amose Komenského
Prahas s. r. 0, Katedra specidlni pedagogiky

Pro vyzkumnou cast byl zvolen dotaz-
nik, kde jsme pouzili otazky, které byly
tvoreny se snahou o jednoznacnou od-
povéd a které koresponduji s tématem.
Jsou to srozumitelné otazky, v kontextu
s danou vyzkumnou problematikou. Re-
spondenti byli informovani o mozZnosti
vyuziti konzultace k tématu ¢i k objasnéni
nékterych otazek, se kterymi by si neveé-
déli rady.

Prvni ¢ast dotazniku obsahuje informa-
ce 0 osobnim asistentovi.

Druh4, hlavni ¢ast dotazniku ma tri
tematické okruhy vychazejici z Etického
kodexu Spolec¢nosti socialnich pracovniki
Ceské republiky (2006):
= Etické chovani osobniho asistenta viici

uzivateli socidlni sluzby - nastinéni

moznych etickych problémi ve vztahu

k uzivateli. Ziskani informaci, zda si je

zaméstnanec védom jistého etického

imperativu.

= Etické chovani osobniho asistenta viici
zaméstnavateli - zaméfeni se na infor-
mace, zda viibec byl zaméstnanec obe-
znamen s problematikou etiky a etické-
ho kodexu. Jak vnima vztah vici svému
zaméstnavateli?

= Etické chovani osobniho asistenta vici
kolegim - v této Casti jsme zjiStovali
kolegialitu pracovniki. Ziskaji se zde
informace o tom, zda maji zaméstnanci
néjaka ocekavani od profese pracovni-
ka v socialnich sluzbach.

ZAavéreclna, treti ¢ast dotazniku nabidla
moZnost vlastniho nazoru ¢i jinych pripo-
minek k dotazniku a k tématu.

Celkovy pocet distribuovanych dotaz-
nikd byl 145, navratilo se jich 95. Navrat-
nost dosahla 66 %. Do analyzy dat jsme
zartadili i data z 10 dotaznikd, které jsme
ziskali v ramci pilotniho ovéreni. Celkove
jsme tedy vyhodnocovali 105 vyplnénych
dotaznikd.
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Vyzkumny vzorek je tvoien pracovniky
ze sluZeb osobni asistence, a to dvou ne-
ziskovych organizaci, které primarné na-
bizeji sluzby osobni asistence. Organizace
jsou rozdilné. Predevs$im v tom, Ze jedna
z nich nabizi sluzby nejen v Praze, ale také
v dalsich krajich Ceské republiky. Posla-
nim této organizace je snaha o maximalni
mozné zapojeni svych uzivatell do jejich
prirozené socialni sité a spolecnosti. Dru-
ha organizace je co do plisobnosti jina.
Své sluzby nabizi v Praze a obcas také
ve StiedocCeském kraji a ma omezenou
kapacitu na 40 uzivateld sluzby. Poslanim
této organizace je podpoftit socidlni zaCle-
nénf déti se zdravotnim postiZenim.

DiLCi ZJISTENI

Podil Zen v provedeném dotaznikovém
Setfeni ¢inil 78 % respondentl (tj. 86
osobnich asistentt). Zbyly podil, a to 22 %
respondentl (tj. 24 osobnich asistenti),
byl tvofen muzi. Nejvice pracovniki/
respondentti je ve vékové skupiné od 45
do 60 let, konkrétné se jedna o 39 % (tj.
43 osobnich asistentti). Zastoupeni muzi
a zen v piimé péci a vékova riznorodost
pracovnikii tak napomaha uspokojit Cet-
néjsi a specifickou poptavku ze strany
uzivateld sluzby osobni asistence. Nékte-
i uzivatelé, ktefi chtéji vyuzivat sluzby
osobni asistence, jiz prichazeji s konkrét-
nimi pozadavky na vék a pohlavi osobniho
asistenta. Provedenym vyzkumem jsme
rovnéz zjistili, Ze osobni asistenci v orga-
nizacich, ve kterych byl proveden vyzkum,
vykonavaji nejcastéji zameéstnanci se stre-
doskolskym vzdélanim.

Vyzkumné Setfeni prineslo zajimavé
vysledky, naptiklad, Ze 97 % responden-
th bylo pii podpisu pracovni smlouvy
obeznameno s etickym kodexem. Celych
52 % respondentd, tedy vice nez polovi-
na, poskytlo informace o uzivateli sluzby
treti osobé, a to bez jeho védomi, coz po-
vazujeme za projev neetického jednani.
Vysledky naopak potvrzuji, Ze ¢im vyssi
je uroven vzdélani, a to vcetné odborné

Listy socialni prace

zpusobilosti pracovnika v socialnich sluz-
bach, tim maji osobni asistenti vétsi ten-
denci inklinovat v praxi k etickému kode-
xu a jeho vyuziti. Z vysledk dale vyplyva,
Ze délka praxe u pracovnikl v piimé péci
piimo nesouvisi se schopnosti asisten-
th identifikovat v praxi eticka dilemata.
Schopnost identifikovat etickd dilemata
je tedy pravdépodobné ovlivnéna jinymi
faktory. Z dotaznikového Setreni vyplyva,
ze 58 % respondenti se nesetkalo s po-
citem/dojmem, Ze by se k nim uzivatel
sluzby choval $patné. Na druhou stranu
42 % respondentl takovy dojem mélo.
Je uzitecné uvést, s ¢im se druha skupi-
na v praxi nejcastéji setkava. Jedna se o:
,slovni napadani - urazky; slovni urazky
hanlivym oznacenim; doslo i k fyzickému
napadeni ze strany uZzivatele; neopravné-
né narknuti z néceho, co osobni asistent
neudélal; uzivatel sluzby zménil své cho-
vani - pro osobniho asistenta z neznamé-
ho divodu; fyzickd agresivita vici sobé
sama; vztek a zurivost”

Bylo zjisténo, Ze 65 % respondenttli se
nedostalo do situace, kdy by po nich uzi-
vatel sluzby pozadoval sluzbu, kterou by
nemohli poskytnout. Oproti tomu 35 %
respondentli se s touto situaci setkali.
Respondenti vypsali tyto ¢innosti: zdra-
votnické sluzby; technické zaleZitosti
- opravy v byté; koupani ve vané, které
nebylo mozné vzhledem k fyzické naroc-
nosti a kde uZivatel osobni asistence ne-
mél k dispozici pomtcky; odvoz k 1ékari
vozem klienta nebo vozem osobniho asi-
stenta; péce o nohy - pedikura.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, zZe
celych 72 % respondentti sdili informace
o vykonu svého povolani se svymi kolegy/
kolegynémi. Osobni asistence je sluzba,
ktera je zaloZena na individualnim piistu-
pu k uzivateli, a tudiz se nékteri asistenti
ani nemuseji znat. Otazkou pak je, zda si
organizace tuto problematiku uvédomuji
a nabidnou osobnim asistentim skupi-
nova setkani zaméstnanci. Zbyvajicich
28 % respondentli nevyuzivd moznosti
sdileni informaci s kolegy. Divody mohou
byt rtizné, ale tim zakladnim je velkd mira
samostatnosti pfi vykonu sluzby a také
pasivita organizace k setkavani pracovni-
k. Respondenti dale potvrzuji, Ze sdileni
informaci je pro kvalitni péci o uzivatele
sluzby nezbytné a v tomto ohledu neza-
lezi na délce praxe a ani na trovni vzdeé-
lani. Z uvedenych informaci lze vyvodit,



SOCIALNI PRACE

Ze osobni asistenti uzivaji pro prenos
informaci nejvice telefon nebo e-mail.
Tato skute¢nost je dana rychlosti prenosu
informaci v navaznosti na nutnost rych-
1ého reagovani pri poskytovani sluzby
osobni asistence. Respondenti v oblasti
prenosu informaci nepoukazali na moz-
nost etickych dilemat. Pfinosem je vSak
skutecnost, Ze se tito pracovnici pfimé
péce - osobni asistenti setkavaji se svymi
spolupracovniky mimo pracovni dobu.
Dochazi tak k pozitivnimu ovliviiovani
vztahil na pracovisti a vypovida to i o at-
mosféie v organizaci a také o kulture or-
ganizace.

Jednim z bodid Etického kodexu Spo-
le¢nosti  socialnich pracovnikii Ceské
republiky (2006) je respektovani rozdi-
Id v nazorech a praktickych ¢innostech
kolegii. Nedostate¢na komunikace, ktera
muize pramenit z rychlého pracovniho
tempa, zpusobuje, Ze dochazi k pracov-
nim problémim a nesrovnalostem. Vinou
je prevazné nedostatek casu, vysoké pra-
covni nasazeni, ale i obava sdélovat svym
kolegiim konkrétni pozadavky na jejich
chovani ¢i hodnotit jejich pracovni vy-
sledky. Pravidelné podavand a prijimana
zpétna vazba umozni koleglim navzajem
pochopit pracovni zajmy, prani a rozvo-
jové potteby jednotlivci. Celkem 47 %
respondenti se nikdy nesetkalo s tim,
Ze by kolegové méli jiny nazor/postoj
k tukonim/C¢innostem, které vykonava
respondent. To znamen3, Ze kolegové by
volili stejné pracovni postupy, ukony ci
¢innosti. VEtsi ¢ast respondentl (53 %)
pii komunikaci s kolegy zjistila, Ze na da-
nou pracovni véc maji jiny nazor, coZ je
v ramci lidského smysleni a ¢int logické.
Otazkou vsak je, jak osobni asistent s da-
nou informaci pracuje:
= Vyjadreni a vyslechnuti takového na-

zoru vedlo k vyvolani diskuze s vice

kolegy, pfi niz doslo k vyhodnoceni
pozitiv a negativ jednotlivych jednani,
postojii nebo ¢innosti. Takto odpoveé-
délo celkem 54 % respondentt a toto
¢islo vypovida o divétre mezi kolegy

a o moznosti sdilet své nazory a posto-

je, coz vzhledem k tématu této prace je

dulezité zjisténi.

= Vyjadreni a vyslechnuti nazoru/postoje
ze stran kolegi probéhlo, ale nikterak
neovlivnilo samotné rozhodnuti nebo
vykondani ¢innosti osobniho asistenta.

Takto odpovédélo celkem 27 % respon-

dentt.
= Vyjadreni a vyslechnuti nazoru/posto-

je ze stran kolegli probéhlo a ovlivnilo
samotné rozhodnuti vykonani ¢innosti
osobniho asistenta. Takto odpovédélo
celkem 19 % respondentd.
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Celkem 55 % respondentti v praxi vyu-
zilo etického kodexu. V ndvaznosti na toto
zjisténi interpretujeme i podotazku po-
stoje k etickému kodexu. Celkem 59 % re-
spondentd se vyjadrilo pozitivné a vazi si
toho, Ze organizace ma eticky kodex. Dal-
$ich 35% respondentli konstatovalo, Ze
kodex neuméli v praxi pouzit. Pouze 6 %
respondentti vyuzilo eticky kodex po kon-
zultaci s kolegou.

Respondenti také odpovédéli, o jaké
situace se jednalo. Zjistili jsme tedy dalsi
oblasti, které mohou byt pro pracovniky
zdrojem etickych dilemat. Jedna se o:
= odmitnuti pouzivani pomtcek uzivatelem

sluzby (uzivatel zada asistenta, aby pii

hygiené nepouzival gumové rukavice);

= jak se obléknout na asistenci;

= pristup k uZzivateli sluzby, aby byla za-
chovéna lidska dtistojnost;

= jak odmitnout uzivatele sluzby, ktery
mi nabizi, abych sluzby vykonaval/a
mimo organizaci;
= ujasnéni povinnosti asistenta;
= vznikajici vztah s uzivatelem na bazi
osobniho vztahu - pratelského ¢i part-
nerského;

= jak se postavit k hrubému chovani ro-
dinnych prislusniki viici uzivateli sluz-
by;

= neprimérené poZadavky na péci od uZi-
vatele sluzby;

= jak a zda vilibec pfijmout od uzivatele
sluzby darek;

= z4sah do intimity;

= porovnani kodexu z ptredchoziho a sta-
vajictho zameéstnani.

ZAVEREM

Kazdé povolani ma sviij vyvoj. Tento
vyvoj je patrny i v povolani pracovnika
v socialnich sluzbach, jenz poskytuje sluz-
bu osobni asistence - hovofi se o novych
oblastech, tématech, kde se osobni asis-
tent miZe uplatnit (napt. sexudlni osobni
asistence). V kazdém povolani se prolina
osobnost jedince a jeho postoj k moral-
nim hodnotdm a k moralce. Z toho plyne,
Ze moralni povinnosti osobniho asistenta
je zlstat stale se ucicim profesiondlem,
Ucastnit se nejen povinného vzdélavani,
ale nadale se odborné/profesné rozvijet,
sledovat odbornou literaturu, konzultovat
s kolegy, ucit se z minulych pripadd, sdilet
znalosti a pracovat na schopnosti vytva-
feni mordalniho usudku. Pfemysleni a dis-
kutovani o etickych otazkidch v osobni
asistenci neprichazi samo o sobé. Kromé
Casu je predevSim nezbytna vstficnost,
empatie, ale také jistd mira discipliny.
K této discipliné patfi mimo jiné piiprave-
nost k tomu, Ze se vlastni predstavy a pie-
svédceni stanou tématem vymény nazord,
na které budeme reagovat s respektem.
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V ramci naplnéni cili textu bylo pri-
marné zacileno na zkoumadni vlivu miry
obezndmenosti pracovnikd v socialnich
sluzbach, konkrétné osobnich asisten-
tl, s etickym kodexem. Tato mira miize
na prvni pohled plsobit pozitivné. Re-
spondenti potvrdili, Ze védi o existenci
etického kodexu, ale nasledné z dil¢ich
otazek, které cilené mapuji obecné te-
matické etické okruhy, je patrné, ze re-
spondenti neumi ¢i nechtéji kodex pouZit.
Toto zjiSténi je alarmujici, jelikoZ situaci,
at’ ve vztahu k sobé samému, ve vztahu
k uzivateli, organizaci ¢i koleglim, kte-
ré si zaslouZzi eticky vhled a vyuzitelnost
kodexu ¢i nutnost feSeni tématu je ne-
spocet. Na miru obeznamenosti miizeme
zde nahlédnout i z pozitivniho thlu, kdy
zakladnim pilifem je zminénd skute¢nost,
Ze pracovnici védi, Ze dokument existuje.
Jak je s nim dale pracovano, zda je to pri-
oritou organizace, jaka je mira motivace
prace ve vztahu k dokumentu, jsou oblas-
ti, které nebyly zjistovany. Nasledné jsme
si odpovédéli i na dalsi vyzkumnou otaz-
ku: Jaka je vyuzitelnost etického kodexu
pti teSeni etickych dilemat, ve vztahu
k vykonu dané profese? Vyuzitelnost pro-
fesné orientovaného dokumentu, kterym
je eticky kodex, je tedy minimalni. Cilem
neni poukazat na nedostatek responden-
th v profesni orientaci na etické aspekty,
ale spiSe na skutecnost diileZitosti tématu
etiky v socialni praci ¢i socialnich sluz-
bach z pohledu vykonavatele povolani.
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Duchodové naroky pri péci o osoby
zavislé na pomoci jiné osoby

Text: Mgr. Pavel Matéjicek,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

Na verejného ochrance prav se v ramci
jeho diichodové agendy obraci stézovate-
1é, kteii péci o osobu zavislou na péci po-
Zaduji zhodnotit v nékterém z moznych
dlichodt, predevsim ve starobnim, jemuz
se budu zvySené vénovat. Predmétem
jejich dotazl je nejcastéji postup, jak se
zapocteni péce domoci, okruh zakonnych
podminek pro vymezeni samotné péce,
neziidka nesouhlas s pouzitym zpiso-
bem vypoctu diichodu a jeho nizsi vysi,
nez ocCekavali. Ochrance pri Setreni do-
t€ené problematiky jen v ojedinélych pri-
padech shledava pochybeni Ceské spravy
socialniho zabezpeéeni (CSSZ), na zakla-
dé svych poznatkd se dlouhodobé snazi
plsobit na zvySeni ocenéni spolecensky
vysoce prinosné neinstitucionalni péce
v dliichodové davce pecujicich. Konkrétni
piipady, kterymi se ochrance zabyval, lze
pak nalézt v Evidenci stanovisek ochran-
ce: https://eso.ochrance.cz/ pod oblasti
dtichody.
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Péci o osoby, které jsou pro svij neptiz-
nivy zdravotni stav zavislé na pomoci dru-
hé osoby, zakon! povaZuje za nahradni
dobu pojisténi, tj. z hlediska platby di-
chodového pojisténi za neprispévkovou
dobu. Pro narok na ddchod a jeho vysi se
zapocitava v plném rozsahu, jako by Slo
napiiklad o dobu zaméstnani.

Musi se vsak jednat o dobu, kdy probiha
osobni péce pecujici osoby, a to o osobu
mladsi 10 let zavislou na pomoci druhé
osoby v I. stupni zavislosti a o dobu osob-
ni péce o osobu kteréhokoliv véku, ktera
je zavisld na pomoci druhé osoby ve IL,
I1I. nebo IV. stupni zavislosti, pokud spolu
Ziji v domacnosti, pricemz podminka spo-
le¢né domacnosti se nevyzaduje pri péci
o blizkou osobu a od 1. 9. 2018 téZ u asi-
stenta socidlni péce. V obdobi pred 1. 1.
2007 se za dobu pojisténi povaZzuje péce
0 osobu v rizném stupni bezmocnosti
nebo o dité dlouhodobé tézce zdravotné
postizené vyzadujici mimotadnou péci.

V ramci tohoto vymezeni je dle zkuSe-
nosti ochrance nejcastéjSim omylem Zza-
dateld o dichod nespravny predpoklad
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o zhodnotitelné dobé péce o osobu starsi
deseti let v prvnim stupni zavislosti, byt
trvala dlouhodobé a opecovavana osoba
pobirala piispévek na péci.

Doba péce o osobu zavislou na péci
se prokazuje rozhodnutim OKresni
spravy socialniho zabezpeceni (0SSZ)
o dobé a o rozsahu této péce. Bez tohoto
rozhodnuti nemiize byt péce dichodové
zapocCtena, byt fakticky nastala a Ize ji do-
lozit i jinak. Navrh na vydani rozhodnuti
je tfeba podat na predepsaném tiskopisu
u 0SSZ prislusné dle mista trvalého poby-
tu osoby, o kterou bylo pecovano. Navrh
muze napiiklad podat i pozistaly, ktery
uplatiiuje narok na vdovsky, vdovecky
nebo sirotci diichod po obc¢anu, ktery po-
skytoval péci.

O tomto postupu by méla zadatele in-
formovat i CSSZ. Ochrance v ramci svého
Setfeni musel diive konstatovat, Ze organ
socialntho zabezpeceni zvolil nespravny
ufedni postup a porusil své poucovaci
povinnosti, poskytnul-li zadateli pouhé
obecné pouceni o moznosti dolozit dalsi
doby pojisténi, nikoliv konkrétni blizsi



SOCIALNI PRACE, VOP

udaje o tom, jakym zptisobem miiZe do-
sahnout zapocteni doby péce.?

Navrh na zahdajeni rizeni lze podat
kdykoliv po skonceni péce o zavislou
osobu (do 31. 1. 2018 platila podminka
dvou let od skonceni péce) a pied ukon-
C¢enim péce pii podani Zadosti o sta-
robni dichod. Pojisténci bohuZel ¢asto
nevédi, Ze po vzniku naroku na starobni
dlchod jiz nedochazi k jeho zvySovani
v souvislosti s poskytovanou péci.

0SSZ pak na zdkladé dikazl posoudi,
zda byla osoba bezmocnd/zavisla v po-
Zadované mite. U bezmocnosti jako di-

OSSZ ve spravnim fizeni dale hodno-
ti i to, zda byla péce zajistovana osobné
a ktera osoba poskytovala péci v nej-
vétsim rozsahu, bylo-li peCovdno sou-
bézné vice osobami. Osobnim charakte-
rem péce se pomérné nedavno zabyval
napriklad i Nejvy$si spravni soud, ktery
jako takovou neuznal péc¢i muzi soubézné
pracujictho na plny tGvazek u spravniho
organu. Podminka osobni péce je splnéna
jen tehdy, je-li zaméstnani konano pri ta-
kovém zkraceni pracovni doby nebo za ji-
nych obdobnych podminek, které nebrani
Ffadnému vykonu osobni péce.*

Navrh na vydani rozhodnuti je tfeba podat
na predepsaném tiskopisu u OSSZ prislusné dle mista
trvalého pobytu osoby, o kterou bylo pecovano.

kaz poslouzi posudek posudkové sluzby
0SSZ, u osob zavislych na péci kupiikladu
potvrzeni Uradu prace CR nebo rozhod-
nuti téhoz uradu o priznani prispévku
na péci v pozadovaném stupni, pripadné
i posudek o zdravotnim stavu. V soucasné
dobé je zpravidla tfeba k diichodovému
zapoéteni péée rozhodnuti t¥ Gradd (Uta-
du prace CR, 0SSZ, CSSZ) a zvy$ené tak
vyvstava potieba naplnéni zakladnich za-
sad stanovenych ve spravnim fadu, mezi
néz patii, Ze verejna sprava je sluzbou ve-
fejnosti a téZ Ze spravni organy vzajemné
spolupracuji v zajmu dobré spravy.

Ochrance se kuptikladu zabyval ne zce-
la ojedinélym pripadem, kdy Zadna z osob,
o které bylo pecovano, nepobirala zvyseni
dlichodu pro bezmocnost. Konstatoval, Ze
i v téchto ptipadech muze pecujici oso-
ba stale Zadost podat - OSSZ je povinna
projednat i zpétnou zadost o uznani doby
péce, jeji 1ékarska posudkova sluzba pak
skute¢né posoudi existenci bezmocnosti
z dochovanych 1ékarskych nalezli z minu-
1é doby.?

Pokud vS$ak Zadatel disponuje rozhod-
nutim o zvySeni dichodu pro bezmoc-
nost, je vhodné ho prilozit k zadosti o vy-
dani rozhodnuti o dobé a rozsahu péce.
V pripadé zpétného posouzeni zavislosti
0SSZ bohuzel zastava nazor, Ze toto po-
souzeni jiZ neni mozné provést, nebot od-
pada moznost realizovat socialni Setfeni.

N

Zakon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi.

Zprava o Setreni ochrance ze dne 9. 11. 2016, sp. zn. 6798/2013 /VOP/EH.

Zprava o Setieni ochrance ze dne 24. 8. 2016, sp. zn. 4024/2016/VOP/JMA.

K tomu bliZe rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 24. 2. 2020, ¢.j. 5 Ads 66/2018,

Pecujici si pak po podani zZadosti o di-
chod u 0SSZ mohou pri vypoctu vyse dii-
chodu zvolit ze dvou moZnosti, a to bud’
uplatnit skutec¢né prijmy z obdobi péce
nebo z jeho ¢asti, nebo vyloucit skutecné
ptijmy z celého obdobi nebo z jeho ¢asti.

Posouzeni doby péce jako doby vylou-
¢ené znamena, ze CSSZ pii stanoveni vyse
dlichodu nebude ptihliZet k pt{jmiim, kte-
ré pecujici osoba v dobé péce dosahovala.
Zapocitaji se pouze prijmy, které dosahla
ptfed a po vykonu péce. Prijmy se poté
zprimeéruji pouze na obdobi, ve kterych
jich bylo dosahovano, a nikoli i na obdobi
péce. Pro vétsinu jednotlivci je vylouceni
celého obdobi péce vyhodné. V tomto ob-
dobi totiZ maji nizké nebo nulové prijmy,
které by pfti jejich nevylouceni sniZovaly
primérny celozivotni prijem a tim i vysi
dtchodu. O vylouceni doby péce je vsak
nutné pozadat v zadosti o priznani di-
choduy, s tim by méli Zadatelim o diichod
pomoci pracovnici OSSZ pfi sepisovani
zadosti o dtchod.

Jestlize vSak podle rozhodnuti OSSZ
doba péce trvala alespon 15 let, pro-
vede CSSZ po podani Zadosti o starobni
dtchod srovnavaci vypocet a podle toho,
co bude vyhodnéjsi, ur¢i konecnou vysi
diichodu. CSSZ bud’ bude dobu péce hod-
notit jako dobu vylou¢enou, nebo po dobu
péce jako ,fiktivni prijem“ dosadi vysi pri-
spévku na péci (pred rokem 2007, kdy se

dostupny z www.nssoud.cz, Ustavni stiznost proti dot¢enému rozsudku NSS a rozsudku KS
Brno odmitl Ustavni soud usnesenim sp. zn. IV.US 614 /20 ze dne 14. 7. 2020, dostupnym

z https://nalus.usoud.cz/.

5 Zprava o Setieni ochrance ze dne 1. 2. 2012, sp. zn. 3881/2011/VOP/KPV.
6 V ptipadné nevyhodnosti tohoto postupu by bylo moZzné obdobi péce vyloudit.
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prispévek na péci jesté nevyplacel, ¢astku
96 000 K¢ rocné, tzn. 8 000 K¢ mésicneé,
vynasobenou prislusnym koeficientem),
a tento ,fiktivni piijem“ pricte k vydél-
k@im. Praktickym disledkem této upravy,
o jejiz zavedeni se ochrance v minulosti
zasadil, je zvySeni dichodl dlouhodobé
pedujicim osobam. Uprava plati od 1. 7.
20009.

Prepocitat popsanym zpisobem lze
idichody priznané pred 1.7.2009, v téch-
to pripadech ovSsem pouze na zadost pii-
jemce dlichodu. U diichodt priznavanych
po dni 30. 6. 2009 musi provést CSSZ
srovnavaci vypocet z Uredni povinnosti,
ochrance v minulosti na CSSZ apeloval,
aby tak postupovala.®

Ze zpasobu vypoctu vySe dichodu
je patrné, Ze postaveni osob pecujicich
0 bezmocné/zavislé osoby se v nynéjSim
diichodovém systému odrazi v ochranné
upravé (pomoci tzv. nahradni a vylou-
¢ené doby, u dlouhodobé pecujicich fik-
tivni prijem), byt o jeji dostatecnosti lze
mit opravnéné pochyby. Pecujici osoby
po navratu na trh prace neziidka pobira-
ji nizsi prijem, Celf vy$Simu riziku ztraty
zaméstnani ¢i se do pracovniho procesu
jiZ nemusi vratit. Jisté je na misté, aby
diichodovy systém hloubéji fesil dopady
péce u téch osob, jejichZz kariéru a tim
i budouci dtichody jiz dlouhodobé dopady
péce ovlivnily.

Ochrance proto uvital, kdyz v polovi-
né prosince lofiského roku Ministerstvo
prace a socialnich véci predlozilo navrh
dlichodové reformy. Jemu piredchazela
debata rtiznych reseni v Komisi pro spra-
vedlivé dichody, kde podporoval zvySeni
ocenéni pecujicich. Ve vztahu k dicho-
dlim osob pecujicich o zavislého na péci
Slo o komisi schvalené doporuceni,
aby se za doby péce pridélovaly fik-
tivni vymérovaci zaklady. Ty by kupti-
kladu mohly odpovidat primérné mzdé,
za péci o osobu zavislou ve stupni IV by
se k ptrijmim pripocetlo napt. 35 000 Kc¢,
u nizsich stupnd by to byla pomérné nizsi
Castka. Zlepseni dichodového zabezpe-
Ceni vétsiny pecujicich osob mélo dle mi-
nisterstva prinést i zavedeni tzv. nultého
pilife s dichodem poskytovanym v pevné
Castce.

Jakkoliv je nyni systémova dichodo-
va reforma opét otdzkou do budoucna
a znacné nejistou, ani v navrhu zmény
zdkona o dichodovém pojisténi minis-
terstvo k modelu dosazovani fiktivnich
vyméiovacich zakladd z divodd vysoké
administrativni zatéZe prozatim nepfi-
krocilo, coZ ochrance v pripominkovém
fizeni kritizoval. V ramci ptipravy dal-
Sich reformnich kroki vsak prislibilo tuto
moznost zohlednit. .
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Nasili v péci o seniory

rvrs

0d zd¥i 2020 realizuje APSS CR projekt Proti ndsili v pé¢i o seniory
(reg. ¢. 2020-1-CZ01-KA202-078332).* Cilem projektu je reagovat

na problém, se kterym se potykda mnoho evropskych zemi, a to s ndsilim
v socidlnich sluzbdch. Tomuto problému je potieba predchdzet pomoci
vzdélavdani pracovnikii a managementu v socidlnich sluZbdch.

Text: PhDr. Pavel Cdslava,
vyzkumny pracovnik projektu,
predseda Etické komise APSS CR

Jednémi z aktivit, které povedou k se-
staveni obsahu nového vzdélavaciho
programu, jsou fokusni skupiny s pracov-
niky socialnich sluzeb. V Ceské republice
i v partnerskych zemich (Rakousku, Fran-
cii, Spanélsku) byla uéastnikiim pred-
stavena analyza soucasného stavu nasili
v péci o seniory, ze které vyplynula dopo-
ruceni, jez bychom radi do vzdélavaciho
programu zapracovali spolu s doporuce-
nimi vzeslymi z fokusnich skupin. S touto
analyzou bychom také radi seznamili vas,
Ctenafre.

Cilem analyzy soucasného stavu nasi-
li v péci o seniory je vyhodnotit vyskyt
a podobu nasili na seniorech v oblasti
socialnich sluzeb ve vyzkumech, studiich
a Setfenich, které probéhly samostatné,
anebo jako soucast rtiznych projekti rea-
lizovanych v Ceské republice v poslednich
desetiletich. Analyza se dale zabyva otaz-
kou, jak je sledovana problematika reflek-
tovana ve vzdélavacich programech pro
profesiondly a jakym zplisobem je FeSena
na narodni urovni ve strategickych doku-
mentech, které vymezuji politiku statu.

Analyza vychazi z konceptu Spatného
zachazeni se seniory, které je definovano
jako destruktivni chovani vic¢i senioro-
vi odehravajici se v kontextu divérného
vztahu, ktery midze byt profesionalni,
nebo osobni, a ve kterém je senior v zavis-
1é a zranitelné pozici. Casto uzivana kla-
sifikace rozliSuje obecnéjsi troven zneu-
zivani a zanedbavani a specifické irovné
v oblasti psychického a fyzického stavu,
v oblasti socidlnich vztaht, sexuality a fi-
nanci. Problematika $patného zachazenf
uzce souvisi s oblasti dodrzovani a ochra-
ny lidskych prav v socialnich sluzbach
a se zajiStovanim a hodnocenim kvality.
Spatné zachazeni ma také obcanskoprav-
ni a trestnépravni souvislosti. Projevy
nasili mohou mit na trovni zanedbavani
skrytou a amorfni podobu a nemusi byt

1 Zakladni informace o projektu byly
zvetejnény v ¢asopise Socialni sluzby, ¢islo
1/2021 - pozn. red.
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v nékterych specifickych ptipadech ze
strany agresora zcela védomé.

V nasi analyze se vSak zabyvame zejmé-
na explicitnimi formami nasili v oblasti
verbalni a fyzické, tedy takovym jedna-
nim, které neni ndhodné a zptisobuje bez-
pravi, poskozeni, zranéni, bolest ¢i strach
starsich lidi, ktefi jsou klienty socialnich
sluzeb.

Ze Setfeni WHO z roku 2018 vyplynulo,
Ze s néjakou formou Spatného zachazeni
v institucich (jako jsou domovy pro senio-
ry a zatizeni dlouhodobé péce) ma zkuse-
nost 15,7 % (jeden ze Sesti) seniord, a do-
konce dva ze tfi zaméstnancti (64,2 %)
uvedli, Ze se v uplynulém roce dopustili
zneuZzivani.

Doméci i zahrani¢ni Setfeni také ukazu-
je, Ze nasili na seniorech v socialnich sluz-
bach je komplexnéj$im pojmem a nelze ho
zuzovat pouze na vztah klienta jako obéti
a zaméstnance jako agresora. Setfeni uka-
Zuje, Ze v tomto prostiedi existuje rovnéz
nasili smérované od klienti k zamést-
nanciim, dile mezi klienty samotnymi,
od rodinnych ptislusnikii smérem k za-
méstnanclim a rovnéZ mezi zaméstnanci
samotnymi. Z kontextualnitho pohledu
na tyto konflikty vyplyva, Ze se nemusi
vzdy jednat o jednostranny akt agresora.
VSechny tyto piipady maji hluboky dopad
na prostiedi socialnich sluzeb, a proto se
jimi v na$i analyze také zabyvame.

PROBLEMATIKA NASILI Z POHLEDU
NARODNICH STRATEGICKYCH
DOKUMENTU
Problematika nasili v socidlnich sluz-
bach patii v Ceské republice do kompe-
tence nékolika statnich organt, které mo-
hou byt teoreticky tvirci ¢i spolutvirci
politiky v této oblasti. Vlada CR vydala
v poslednich letech nékolik strategickych
dokumentt, které by mély urcovat a koor-
dinovat ukoly statnich a vefejnych organt
v této oblasti.
= Strategie pripravy na starnuti spo-
le¢nosti 2019-2025
Tvlrcem strategie je Ministerstvo prace
a socidlnich véci. V analytické ¢asti stra-
tegie je zminka o nasili na seniorech
v prostiedi, kterému seniofi divéruji,
coZ zvy$uje jejich zranitelnost. Spatné
zachazeni se seniory neni snadno odha-
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litelné. Riziko Spatného zachazeni vidi
strategie hlavné v domacim prostiedi
seniora a nasili v oblasti socidlnich slu-
Zeb se nevénuje. V realizacni ¢asti jsou
ukoly smérovany na bezpecny Zivot se-
niort a boj proti nasili.

= Narodni strategie rozvoje socialnich
sluZeb na obdobi 2016-2025
Tvilrcem strategie je Ministerstvo prace
a socialnich véci. Strategie se explicitné
nezabyva rizikem nasili v socialnich
sluzbach, poukazuje jen na pravo uzi-
vateld na dilistojné zachazeni a poza-
davky na zkvalitiiovani inspekci kvality.
K nami sledované problematice se ne-
primo vaze také cil v oblasti vzdélavani
zaméstnanct socidlnich sluzeb v lid-
sko-pravnich aspektech jejich prace.
Navrhuje rovnéZ represivni opatfeni -
zavedeni novych spravnich deliktd pro
oblast ochrany lidskych prav a svobod
a pri poskytovani socialnich sluzeb.

= AKkéni plan prevence domaciho a gen-
derové podminéného nasili na léta
2015-2018
Tviircem planu je Utad vlady CR. Plan
je v poradi druhym samostatnym stra-
tegickym dokumentem vlady CR v ob-
lasti prevence domaciho nasili, ktery se
také vztahuje na genderové podminéné
nasili. Dokument se zabyva cilovou sku-
pinou seniorl jako obétmi domaciho
nasili jen neptrimo, a to v tikolové ¢asti,
kde pozaduje zajistit regionalni dostup-
nost krizové pobytové sluzby pro se-
niory. Nasilim v souvislosti se socialni-
mi sluzbami se dokument nezabyva.

REALIZOVANE PROZKUMY Vv CR

Sbér dat o nasili v socialnich sluzbéach,
ale i ve zdravotnictvi je v Ceské republice
nedostacujici. Vyskyt a charakter nasili je
vSak predmétem nékolika Setfeni, z nichz
prvni jsou datovany teprve rokem 2004.

Jednotlivé vyzkumy (uvedené v tabul-
ce ¢. 1) se lisi rozsahem, pouZzitou meto-
dikou a zaméfenim na cilovou skupinu,
zaroven jsou jednordzové a neumoznuji
vytvaret Casové trady (neni mozné vy-
sledovat trend). Tti z nich jsou starsiho
data, vznikly mezi lety 2004 az 2007, dvé
vznikly v obdobi 2012 az 2014, ani ty
vSak nejsou zcela aktualni. Nicméné stu-
die ovérujici nasili na seniorech poukazuji
na vysoky podil ohroZeni vzajemnym na-
silim mezi klienty, ktery vyvolava potiebu
zabyvat se zlepSenim jejich ochrany ze
strany socialni sluzby. Vyskyt verbalni-
ho nasili ze strany personalu je pomérné
vysoky, i kdyZ pravdépodobné neprekra-
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Nasili na pracovisti v oblasti zdravotnich

R = 2004 ovéreni vyskytu nasili a jeho forem ve zdravotnich a sociélnich sluzbach zameéstnanci
a socialnich sluzeb v CR
zabyval se nésilim v domacim prostredi (fyzickym, psychickym,
Domaci nasili a seniofi 2005 materialnim, financnim, sexualnim) a v zafizenich sociélnich sluzeb seniofi
(domovech seniord)
Zivot v domovech pro seniory 2007 Setfeni zamérené na tyrani, zneuzivani a zanedbavani péce seniofi
Prevence nasili a zvladani krizové situace P (i . oy _ . .
ve: 2013  ovéfeni vyskytu nasili ve zdravotnich a socidlnich sluzbach zaméstnanci
na pracovisti
Prevence nasili od treti strany (klientu, g~ ers oo I o
NS . -y prevence nasili na pracovistich zdravotnickych a socialnich sluzeb . .
pacientt, rodinnych pfislusnikt apod.) 2014 zaméstnanci

v socialnich a zdravotnich zaFizenich

od tretich stran

Tabulka ¢ 1: Prehled stdvajicich studif a priizkumu

Cuje Cetnost v mezinarodnim srovnani.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze podle Set-
feni se s néjakou formou nasili setkalo
vice nez 20 % respondentd, je zjevné, Ze
nasili na seniorech v zarizenich socialni
péce je problémem vyzadujicim systémo-
va FeSeni ve vnitinich pravidlech sluzeb
a ve vzdélavani personalu.

Setien{ také odhalila, Ze i zaméstnanci
socialnich sluzeb jsou ohrozeni néjakym

druhem napadeni predevSim ze strany
klientt, ale ani riziko napadeni od rodin-
nych prislusniki ¢i jinych osob neni zane-
dbatelné. O tom, Ze nasili v tomto oboru
je zavaznym problémem, svédci zjiSténi
jednoho z vyzkumi, podle kterého ma
vice nez 50 % zaméstnanci z nasili obavy.

Vyznamnym zji$ténim je rovnéz fakt, Ze
velka ¢ast zaméstnanci povazuje za G¢in-
né opatreni proti nasili specializované

$koleni zaméstnanci. Podporu zamést-
nanciim, ktefi pracuji v zafizenich pro
klienty s demenci, poZzaduje rovnéz ve-
fejny ochrance prav, coz vyplyva ze sou-
hrnného materidlu Ochrana prdv seniort
v instituci s diirazem na osoby s demenci.
V dokumentu je uvedeno: ,Pracovnikiim,
kteri pracovali s klienty s agresivhim cho-
vdnim, nebyla zajisténa dostatecnd podpo-
ra (nebyli proskoleni v sebeobrané, neméli

Zvladani konflikta podle
nenasilné komunikace

Zvladani obtizné komunikace
s klienty socialnich sluzeb
a jejich rodinami

Zakladni principy komunikace
s agresivnim klientem

Druhy demence, porozuméni
projeviim, vliv bolesti,
moznosti feseni. Souvislosti
zdravotniho stavu a chovani

Osobni bezpecnost
a sebeobrana v pomahajici
profesi

Zvladani agrese a sebeobrana

Zaklady bezpecné sebeobrany
pro pomahajici profese
Pfiméfena sebeobrana pfi
poskytovani socialnich sluzeb
Setrna sebeobrana

v podminkach socialnich sluzeb
Zaklady prace s klientem

s agresivnim chovanim

Vztek pfi praci s klientem aneb

Zvladani agrese klientt i vlastni

Prevence, zvladani krizové situace

Prevence, zvladani agresivniho
jednani

Prevence, zvladani agresivniho
jednani

Prevence a zvladani agresivniho
jednani

Prevence a fyzické zvladani
agresivniho chovani

Prevence a zvladani fyzické agrese

Prevence a zvladani slovni a fyzické
agrese, pravni souvislosti

Prevence a zvladani fyzické agrese

Prevence a zvladani fyzické agrese,
pravni souvislosti

Prevence a zvladani agresivniho

jednani

Prevence a zvladani agresivniho
jednani

Tabulka & 2: Aktudlini tabulka akreditovanych kurzii v CR

Nenasilnd komunikace v obzvlasté v obtiznych,
konfliktnich situacich

Rozpoznani komunikacnich spoustécd krizové
a konfliktni situace, nacvik komunika¢nich dovednosti,
prace s negativnimi emocemi a se schopnosti empatie

Zékladnimi principy komunikace s agresivnim klientem,
a to jak v roviné teoretické, tak i v roviné praktické;
prakticky nacvik vhodnych reakci na agresivni chovani

Rozpozndni a porozuméni neobvyklého chovéni jako
projevi demence vcetné agresivity a autoagresivity;
moznosti zvladani takového chovéni

Vicasna preventivni opatieni v u¢inném fyzickém
kontaktu zblizka a nacvik rychlé deeskalace nasilného
chovani slabsich a fyzicky znevyhodnénych osob

Zékladni postup pfi zvladani agrese; trénink obrany proti
slovni agresi; zvladani fyzické agrese; plan prevence
agrese

Snizeni rizik vzniku konfliktl; zéklady bezpecného feseni
narocnych situaci; mozné strategie reseni; orientace
v souvisejicich pravnich otazkach

Nécvik strategii vedoucich k deeskalaci napéti; praktické
dovednosti sebeobrany pfi fyzickém utoku

Orientace v legislativé, moznosti prevence nasilného
chovéni, postupy Setrné sebeobrany

Prace s klientem s agresivnimi sklony - vod

do problematiky; agrese a jeji podoby; faktory ovliviujici
agresi / spoustéce; agresivni chovéni; opatfeni omezujici
pohyb; priklady z praxe a zpétna vazba

Role vzteku a zlosti v naSem Zivoté, stadia agresivniho
chovani; efektivni komunikace v jednotlivych stadiich
agresivniho chovani; prace s vlastnimi emocemi, péce
o sebe sama; praktické zkusenosti, modelové situace
vychazejici z dotazd Ucastnikd
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k dispozici signalizaci atd.). Za predpokla-
du, Ze se pracovnici klientii boji, nevi, jak
s nimi pracovat ¢i nemaji zajisténou jinou
potrebnou podporu ze strany zaméstnava-
tele, je logické, Ze nepracuji s klienty tak,
jak by méli, a nenapliiuji jejich potreby. Je
tedy treba, aby poskytovatel sluzby zajisto-
val zaméstnanciim maximdlni podporu...”

AKTUALN{ NABIDKA

AKREDITOVANYCH KURZ( v CR

Jedna se o kurzy zamérené na cilovou
skupinu, tedy na zaméstnance zafizeni
péce o seniory podle soucasné nabidky
z informaéniho webu Akredita¢ni komise
Ministerstva prace a socialnich véci.

VSechny tyto kurzy (uvedené v tabulce
C. 2) jsou zaméreny na situace nasilného
chovani klientd nebo jejich rodinnych
piisludnikd. Zadny z dostupnych kurzt
se nezabyva prevenci, rozpoznanim nebo
zvladanim nasili ze strany zaméstnanct
na klientech.

Ve svétle vySe uvedenych zjisténi se
ukazuje, Ze nabidka vzdélavacich progra-
mu zamérenych na zvladani problematiky
nasili v socidlnich sluzbach je pomérné
uzka a jednostrannd. I kdyz téma etiky
chovani zaméstnanci ke klientlim, re-
spektu k lidskym pravim a jejich ochrany
jsou obsahem kaZzdého povinného kva-

R Co-funded by the
Erasmus+ Programme

*
* 4 %

* gk

of the European Union

lifika¢nich kurzu pro zaméstnance, pro-
gramy specificky zamérené na prevenci,
rozpoznani a zvladani nasili nejsou prilis
Cetné a vétsSinou jsou zaméreny na nasili
zamétené proti zaméstnanciim.

VSechny hodnocené akreditované kur-
zy trpi urcitou fragmentarnosti, jsou spe-
cializovany bud’ na komunika¢ni techniky,
nebo techniky sebeobrany. Obecné miize-
me Fici, Ze nabizené kurzy neptedstavuji
komplexnéjsi pohled, ktery by objastioval
kontext situace. Kurzim rovnéz chybi za-
méreni na specifickou cilovou skupinu,
manazersky rozmeér, jako je napriklad na-
staveni jednoznac¢né politiky organizace,
ktera by poskytla zaméstnancim jasna
pravidla v této oblasti, napiiklad nulovou
toleranci nasili, a seznamila je se zptisoby
oznamovani a projednavani udalosti spo-
jenych s nasilim.

ZAVEREM

Nasili v socidlnich sluzbach predstavuje
vazny problém, ktery ohrozuje kvalitu zi-
vota klientd i dlistojné pracovni prostredi
zaméstnanctl. Problém je nedostate¢nym

INFORMACNI SERVIS

zplsobem reflektovan v narodnich strate-
gickych dokumentech.

0 vaznosti tématu hovofi nejen vysled-
ky studii. Klienti se citi nejcastéji ohrozeni
ostatnimi klienty, problémem je také ver-
balni nasili ze strany zaméstnanci, v né-
kterych pripadech i ze strany rodinnych
ptislusnik. Zaméstnanci jsou na druhé
strané Casto vystaveni slovnimu napade-
ni, témér jedna tretina z nich dokonce ho-
vori o zkuSenostech s fyzickym napade-
nim. Utoénikem byva ve vét§iné piipadi
klient nebo jeho rodinni p¥islusnici.

Mnoho zaméstnanct si s timto jevem
nevi rady, neni na néj dostate¢né ptipra-
veno a neciti dostatek podpory ze stra-
ny zaméstnavatelli. Tato nepripravenost
mize byt zplsobena nékolika faktory.
Na jedné strané muze jit o nedostatec-
nou odbornou znalost cilové skupiny
klientl (napt. klientli s demenci), ale také
nedostatek hlubsiho porozuméni kon-
textudlni strance konfliktu, rozpoznani
rizik a nedostatecné vybavenosti, jak
tyto ohrozujici situace zvladat na komu-
nika¢ni Urovni a v ptripadé potieby také
na fyzické urovni. Dostatecné vzdélavani
a vycvik v této problematice se jevi jako
jedno z nejucinnéjsich preventivnich
opatfeni.

|4
Podpor}:% aveho

znvotmh‘q stylu seniorl aneb

STARNOUT
VE ZDRAVI
A POHODE —

INZERCE

Aktualne nablzlme niZe uvedené terminy:

V rdmci realizace projektu nabizime:

ZDARMA Gcast na akreditovanych

vzdéldvacich programech MPSV €R

CO NEJDELE DOMA ANEB JAK
PODPORIT DOMACI PECI

- zdkl. vzdél. program (8 hod.)

JAK PECOVAT A NEVYHORET

- navazujici vzdélavaci program (8 hod.)

¢

.

A}

Q
.

Jak se mohu prihlasit?

Nabidku kurzd najdete zde:
https://www.institutvzdelavani.cz/ v sekci
WEBINARE ZDARMA. Staéi rozkliknout
nazev kurzu a vyplnit prihlasku.
Kurz probihd online.

Pro vice informaci kontaktujte Markétu
Béhounovou na asistentka@apsscr.cz

nebo na telefonu 720 132 096.

Projekt je podpofen z dotaéniho titulu MPSV CR,
dotacni program ,,Podpora verejné tcelnych aktivit

19.10. Co nejdéle doma 15.10. ok oegovat
23.11. aneb jak podporit 1. 11. aanes;;:l"‘:t

domadci péci 3.12. e
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seniorskych a proseniorskych organizaci
s celostdtni plGsobnosti*.
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Partnefi Tydne socialnich sluzeb CR

Arméda spasy | Asociace vefejné prospésnych organizaci CR | Ceska unie neslysicich | Diakonie CCE | Jihocesky kraj | Jihomoravsky kraj | Karlovarsky kraj | Kraj Vyso¢ina
Kralovéhradecky kraj | Liberecky kraj | Mésto Prachatice | Moravskoslezsky kraj | Narodnf rada osob se zdravotnim postizenim CR | Olomoucky kraj | Pardubicky kraj

Plzerisky kraj | Statutdrni mésto Brno | Statutarni mésto Ostrava | Stfedocesky kraj | Ustecky kraj | Unie zaméstnavatelskych svaz(i CR | Zlinsky kraj

Medialni partnefi
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