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Editorial

Mili ¢tendri,

kdyZ jsem premysiela
nad tématem svého
editorialu pro zimni ¢islo
Listii socidlni prdce, které
praveé drZite ve svych rukou, vzpomnéla
Jjsem si na neddvny rozhovor s Paviou
Kodymovou, kterd své studenty vede
k tomu, aby v rdmci jednoho predmétu
na vysoké skole vyhledali ve svém okoll
socidlniho pracovnika, ktery piisobil
v oblasti socidlni prdce pred rokem 1989,
a udélali s nim rozhovor. Prislo mi to jako
velice zajimavy zpiisob, jak sezndmit
budouci socidlni pracovniky s tim, jak to
v praxi drive chodilo. Ziskané priklady
resent, kterd jejich predchiidci pouZivali,
aby se vyporddali s problémy klientii ¢i
faktory limitujicimi jejich profesi, je pak
mohou inspirovat k pripadnym inovacim
pri reseni problémii lidi, jeZ se v soucasné
dobé ocitli v nepriznivé Zivotni situaci.
Samozi'ejmé nejsem studentem a nékter{
na to mohou mit odlisny pohled, protoZe
jako prvni mé napadlo, jak asi mdm najit
socidlniho pracovnika, kterému bude
nékdy i 80 let. Copak jsem Columbo?
Na druhou stranu je to ale prileZitost
naucit se vyhleddvat informace a pracovat
s nimi, nebyt jen pasivni prijemce
informaci, ale zapojit vlastni rozum a najit
reseni. A také si uvédomit a zamyslet se
nad tim, co pro tuto profesi vybojovali.
To si myslim, Ze je velice podstatné pro
prdci socidlnich pracovniku, kteri jiz
tradicné pri reSeni nepriznivych Zivotnich
situact klientii nedostdvaji a ani dostdvat
nemohou vse na zlatém podnosu, a proto
musi prekondvat prekdzky a nékdy se
témér ménit v detektivy, aby ziskali
informace poti‘ebné k dalsim krokiim.
Soucasny boj s koronavirem se také
zapise do historie a budouci pracovnici
budou za pdr desitek let hledat inspiraci
v tom, jak jste vy bojovali a vybojovali pro
své klienty, pro lidi v nesndzich a ¢asto
v bezvychodnych situacich cestu ven.
Ted'v dobé adventu, vdnocnich svdtki,
kdy mohou lidé propadat depresim vice
neZ kdy jindy, jste to vy, o néZ se mohou
oprit. Nezapominejte vsak také sami
na sebe a na své potreby. Starite se kazdy
z vds na chvili sdm sobé svym klientem
a pecujte o sebe se stejnou pozornosti.
Preji vam, abyste proZili vanoéni
svdtky v klidu a pohodé se svymi blizkymi
a rodinami, a i v pristim roce se budu tésit
na setkdvdni pri ¢teni Listii socidlni prdce.
Ing. Petra Cibulkovd
Séfredaktorka
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UVODNiKY

Uvodnik

Vazeni a mili socialni pracovnici, kolegové,

dovolte mi v Gvodu tohoto ¢isla trochu bilancovat. Blizi se konec roku
2021 a ¢eka nas rok novy, rok 2022. Ten leto$n{ rok si fada z nas pred-
stavovala jinak. Realita nds v mnohém zaskocila a bylo nutné hledat nové
cesty, které by vedly k naplnéni nasSich jiz tak slozitych tkoli. Celym ro-
kem se prolnula udalost, kterou jsme si zvykli vnimat jen na trovni sci-fi knih a filmd.
Celou planetu zasahla pandemie onemocnéni covid-19. Vy, socialni pracovnici, jste spo-
le¢nosti ukazali, Ze jste jeji neodmyslitelnou soucasti. Zdravotnici a zachranari bojovali
v nemocnicich a vy v terénu nasledné resili, co dal se Zivoty, které pandemie zmeénila. Jak
pomoci rodindm, které pecuji o své seniory a zaroven na né pada tiha opatteni, kdy se
jejich prijmy tenci. Vyrizovali jste fadu dokumentd pro samozivitele, ktefi museli vyte-
$it, jak zaopatFit déti kviili zavienym $koldm, ztratu pracovnich mist a méli strach z ne-
moci, ktera radu rodin postihla fatalné, kdy jejich blizci odesli navzdy. Kdyz vam zbyla
volna chvilka, chodili jste nakupovat seniortim, rozdavali rousky, registrovali ob¢any
k vakcinaci a udili se zajistit své sluzby idealné bezkontaktné. A pravé v téchto situacich
jsme zjistili, jak dalezZity je pro nas osobni kontakt. Diky internetu lze zvladat fadu véci
tzv. on-line, ale prace socidlniho pracovnika je prace s ¢lovékem, nikoliv s on-line ava-
tary. Potfebujeme vidét nase klienty, sdilet s nimi jejich pocity a hledat reseni, ktera by
jim nejvic vyhovovala. PfestoZe podékovani piichazela sporadicky, véite mi, Ze jste byli
a stale jste hrdiny vSednich dni pro rodiny, které propadaly pocitu, Ze feSeni neexistuji.

S koncem roku vyhlizime i ten novy. Klademe si otazku, jaky bude, a doufame, Ze
bude lepsi nez ten uplynuly. Méné hekticky, vice piedvidatelny. Vy, socialni pracovnici,
mate o malou vrasku na cele vic, protoze zpravy o ekonomické, energetické a zdravotni
krizi vas vedou k ivaham, Ze opét pribyde rodin, které budou potrebovat vasi pomoc.
V socialnich sluzbach je citit nervozita, zda bude dostatek zdrojt na financovani péce
o klienty téchto sluzeb. Doufam, Ze i tyto krize zvladneme. Kazda z nich ma Sanci nas
posunout k uvédomént si, Ze pomahat lidem je krasna prace, a diky vadm je spole¢nost
lepsi. Rok 2022 nebude rokem jednoduchym, bezstarostnym, ale doufejme, Ze bude ro-
kem klidnéjsim. Vy, socialni pracovnici, vite l1épe nez kdokoliv jiny, Ze feSeni lze najit
vzdy, jen cesta k cili byva obcas slozita.

Uvodnik pi$u tésné pfed Vanocemi a piremyslim, co bych vam nadélila pod stromeéek,
kdyby to bylo v mych silach. Asi by to bylo bezpe¢i. Pocit jistoty pii vasi praci. Rada bych
nadélila silu, optimismus a radost, kterou pro svou praci potrebujete. V této profesi totiz
uspéji jen ti nejlepsi. Jste elitou spolecnosti, ktera si jako cil svého profesni Zivota zvolila
pomahat, coz je to nejcennéjsi, co si lidé mohou darovat.

Zavérem mi dovolte podékovat vam za vasi praci. Dékuji za to, Ze jste empaticti,
skromni, pokorni ke své profesi a neuvéritelné pilni. Jeden radek diki je malo, a tak
vam dékuji témito Fadky za vSechny klienty, kterym pomahate, za politiky, ktefi na vas
zapominaji, za spolecnost, ktera vas vnima jako samoziejmost. Dékuji a preji jen a jen
to nejlepsi.

Mgr. Petra Zimmelovd, Ph.D.

Mnoho pracovnich i osobnich tispéchii v roce 2022
a krasné proziti vanocénich svatkit
Vam preje cely tym pracovnikil
Asociace poskytovatelil
socialnich sluzeb CR.

\J

'ASOCIACE POSKYTOVATELD
‘SOGALNIGH SLUZER CR
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Dobra praxe multidisciplinarni
spoluprace v oblasti péce o ohrozené
déti a jejich rodiny

Tento clanek popisuje vytvareni multidisciplindrni spoluprdce mezi
odborniky, kteri pracuji s ohroZenymi détmi a jejich rodinami, jeZ vznikla
v rdmci realizace projektu Multidisciplindrni praxe pro ohrozené déti.
Multidisciplinarita je popisovdna optikou socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi. V prvni éasti osvétlujeme vychodiska a kontext vzniku
projektu. Ddle popisujeme dobrou praxi prostiednictvim jednotlivych
aktivit a zdroveri se zabyvdme limity a riziky uplatnéni multidisciplinarity
v soucasném nastaveni socidlné-prdvni ochrany déti.

Text: Mgr. Zuzana Gheza

a Mgr. Vladimira Suchancovd,
pracovnice Centra pro ohroZenou
rodinu, Ratolest Brno

Cilem socialné aktivizac¢ni sluzby pro
rodiny s détmi (dale jen SAS) je podporo-
vat rodiny v tom, aby co nejvice samostat-
né vytvarely podnétné a bezpecné pro-
stfedi pro zdravy vyvoj a rist svych déti.
Sluzba pracuje s klienty, s rodici i s détmi,
v jejich prirozeném prostredi, s intenzi-
tou zpravidla jednou tydné. Béhem spo-
luprace ziskava sluzba komplexni pohled
na zivotni situaci rodiny skrze mapovani
jejich potteb.

Rodiny, které se SAS spolupracuji, se
Casto potykaji s vice obtiZnymi Zivotnimi
situacemi najednou. Jsou to napt. nezvla-
dani vychovy a péce o déti, neplnéni $kolni
dochazky, nevyhovujici bytové podminky,
nedostatek financi, zdravotni problémy
nékterého z Clent rodiny atd. V rodinach
se mohou kumulovat riizné socialné neza-
douci jevy (napft. tyrani, zanedbavani nebo
zneuzivani déti, kriminalita, domaci nasili,
sebevrazedné tendence, zavislosti apod.).
Déti ¢asto nemaji navazanou bezpecfnou
citovou vazbu a musi se vyrovnavat s vy-
vojovymi traumaty. Pokud v rodiné nedo-
jde k néjaké vyrazné zméné, pirenaseji se
Casto tyto jevy na dalsi generace.

Déti vyrustajici v téchto rodinach ozna-
Cuje Zakon o socialné-pravni ochrané déti
jako ohrozené, a stavaji se proto klien-
ty organu socidlné-pravni ochrany déti
(dale jen OSPOD). Zde se cilové skupiny
SAS a OSPOD prolinaji. Z tohoto diivodu
je nutné, aby SAS a OSPOD uzce spolupra-
covaly. Tato spoluprace musi byt zaroven
metodicky ukotvena.

V ramci prvniho realizovaného pro-
jektu Sitovani pro rodiny jsme se proto
zaméfili na metodické nastaveni a pro-
hloubeni spoluprace SAS a OSPOD v ramci
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mésta Brna. V pribéhu realizace projek-
tu jsme si uvédomili, Ze pokud chceme
dospét ke skutecné efektivnimu feSeni
zivotni situace rodiny, je nezbytné zapo-
jit do spoluprace dalsi odborniky. Aktéri,
kteri pracuji s ohrozenymi détmi, totiz
plisobi v nékolika resortech (socidlni
véci, zdravotnictvi, Skolstvi, justice, vni-
tro) a neexistuje mezi nimi systematické
a fungujici pevné propojeni, které by za-
jiStovalo uc¢innou, koordinovanou, a v pri-
padé potreby rychlou pomoc.

Z tohoto divodu navazujici projekt
Multidisciplinarni praxe pro ohroZené
déti zapojuje dalsi odborniky pisobici
v nékolika resortech (socialni véci, zdra-
votnictvi, Skolstvi, justice, vnitro), jejichz
spoluprace prispéje k vCasné a efektivni
pomoci pfi feSeni konkrétnich pripadi
ohroZenych déti a jejich rodin.

Odbornici a odbornice se setkavaji
na riznorodych aktivitach v ramci projek-
tu, kde spole¢né hledaji mozZnosti reseni
aktudlnich ptipadt nékoho z kolegti, nebo
slad'uji své postupy na konkrétnich mode-
lovych situacich klientli, které vychazeji
piimo z jejich praxe.

Uéastnici maji v ramci aktivit moznost
sdilet svoje pohledy, dobrou praxi, vyjas-
novat si, ,co funguje a co nefunguje” a kde
jsou ,hlucha mista“, maji moZnost si vza-
jemné vyjasnit svoje kompetence a role
nejen v daném konkrétnim pripadu, ale
i pro dalsi spolupraci.

Predpokladame, Ze jednotlivé nastroje
spoluprace povedou ke sladovani postu-
pl mezi zapojenymi odborniky p¥i praci
s ohrozenymi détmi a jejich rodinami,
a v kone¢ném dtsledku i k efektivnéjsi
a v¢asnéjsi podpore ohrozenych déti a je-
jich rodin.

TVORBA MULTIDISCIPLINARNI SITE
V prvni fazi projektu jsme vytvareli
multidisciplinarni sit pro ohroZené déti

a jejich rodiny v ramci Brna. OSPOD byly
osloveny plosné, tzn. vSechny meéstské
casti. Nasledné jsme si vytipovali odbor-
niky z rGznych resortd (socialni prace,
zdravotnictvi, Skolstvi, justice, vnitro),
ktefi pracuji s ohrozenymi détmi, zjiSto-
vali jsme jejich zajem, oCekavani, vyti-
Zenost a také jsme se ptali, kdo dalsi by
z jejich pohledu mél byt soucasti multidis-
ciplinarni sité.

Devatenact z tfriadvaceti oslovenych
OSPOD v ramci mésta Brna projevilo za-
jem ucastnit se aktivit v rdmci projektu.

Spolupraci se nadm podarilo navazat
s odborniky z riznych resortt:
= Resort justice: statni zastupce v opa-

trovnickych fizenich s presahem

do trestniho rizeni.

= Resort vnitra: zaistupci Policie Ceské
republiky (dale jen PCR); hlavni pre-
kazkou v zachovani anonymity ucasti
zastupcli PCR na multidisciplinarnich
setkanich bylo, ze pokud jsou v kazui-
stice uvedeny skutecnosti, které vedou

k domnénce, Ze by mohl byt spachan

trestny €in, maji organy v trestnim ri-

zeni povinnost zahdjit tikony v trestnim
fizeni. Nebylo by tedy mozné zachovat
bezpelny prostor pro nositele piipadu,
kdy kazuistiky jsou anonymizovany. Na-
konec se jejich ucast podarilo vyjednat

s tim, Ze vSichni Ucastnici setkani bu-

dou informovani o povinnosti organi

¢innych v trestnim fizen{ zahdjit trestn{
stihani v pripadé, Ze se dozvi o spacha-
ni trestného ¢inu.

= Resort socidlni prace: socialni pra-
covnici, psychologové a terapeuti z riiz-
nych soc. sluzeb, napt. SAS, zarizeni pro
krizovou pomoc, nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladeZ, terapeutické cent-
rum a jiné.

= Resort zdravotnictvi: socialni pracov-
nici, Kklini¢ti psychologové, psychiatfi,
psychiatrické sestry ze zdravotnickych
zatizeni (porodnice, détské nemocnice)

a zdravotneé-socialnich sluzeb (Cent-

rum dusevniho zdravi - dale jen CDZ).
= Resort Skolstvi: Skolni psychologové,

socidlni nebo specidlni pedagogové

a dalsi pedagogicti pracovnici. Oslo-

veni pracovnici vitali moznost setkani

s odborniky z jinych oblasti. Uvadéli, Ze

nemaji mnoho prilezitosti setkat se

ROCNIK IX. | 5
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s pracovniky OSPOD. Zmiiovali nedo-
statek informaci o fungovani a kompe-
tencich OSPOD a o tom, co se bude dit,
pokud napt. ,nahlasi“ rodinu na OSPOD.
= Dalsi odbornici: pravnici, vysokoskol-
$ti pedagogové, bytovy ombudsman,

Proba¢ni a media¢ni sluzba, strediska

vychovné péce, Utad prace CR a jiné.

V ramci sitovani se nam nepodarilo
ziskat pro spolupraci zastupce soudct
a pediatrii. Osloveni pediatfi uvadéli jako
dtivod nezapojeni se do projektu zejména
svou Casovou vytizenost. Osloveni soudci
plsobici v ramci opatrovnickych fizeni se
rozhodli nezapojit zejména z divodu za-
chovani principu nestrannosti a nezavis-
losti. I presto se domnivame, Ze existuje
zplsob, jak soudce do multidisciplinarni
spoluprace zapojit, aniz by byly tyto prin-
cipy poruseny. Bylo by mozné napft. soud-
ce zapojit do aktivit, kde se FesSi pouze
modelové situace, kde by se mohli sezna-
mit s pohledy dalsich odborniki, k cemuz
nemaji bézné prilezitost. Nezapojenim
soudct tedy doslo k tomu, Ze vypadl po-
hled vyznamného aktéra, ktery ma ale za-
roven zasadni kompetence a vliv na dalsi
Zivot ohrozenych rodin.

Absence pediatrii v multidisciplinarni
siti vnimame jako problém, nebot jsou
to pravé oni, ktefi se mohou jako prvni
setkat se zavaznou situaci, kterd ovliv-
nuje dité. Zaroven maji o ditéti a rodiné
hodné informaci, které maji dlouhodoby
charakter; vnimame jako velmi Zzadouci,
aby byli soucasti sité. ZkuSenost ze zahra-
nici, napt. integrovany socialné-zdravotni
systém v Italii (prednaSka Danieli Vidoni
z Terstu, které se nas tym ztcastnil), ndm
ukazuje vyhody a nezbytnost tohoto za-
pojeni pediatrd.

NASTROJE MULTIDISCIPLINARN{
SPOLUPRACE
1 Workshop pro odborniky

» Jde o prilezitost sladit postupy
aktért sité (ktefi se béZné na odbornych
setkanich nepotkavaji) na prikladech mo-
delovych situaci vychézejicich z praxe.
Aktéri méli moznost vzajemné si vyjasnit
kompetence a role v ramci své odbornosti
a pokusit se metodicky nastavit spolupraci
v kontextu dané problematiky. Workshop
obsahoval témata, pti nichZ je nezbytna
koordinovana spoluprace, napt. ,Na alko-
holu zavisly rodi¢ v ramci SPOD" S vystu-
py byli formou metodiky sezndmeni i od-
bornici, ktefi se setkani nezucastnili.

2 Interdisciplinarni skupina
= Ma za cil hledani metodickych

postupi prace s vyuzitim rtznych pohle-
di zapojenych odbornikd. Aktéri sité maji
moZnost prinést aktudlni ,zivy“ pripad
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a hledat reSeni s pomoci dal$ich odbor-
niki, ktefi nejsou do ptipadu nijak zapo-
jeni. Béhem realizace vyplynulo, Ze tim,
kdo pripad do skupiny prinasi, by mél byt
OSPOD, ktery ma komplexni informace
o zivotni situaci ohrozZeného ditéte, a ko-
ordinuje a planuje tak dalsi postup.

Hlavnim pfinosem je ziskani novych
nahledi na situaci od odbornikd, ktefi ne-
jsou v pripadu nijak angaZovani, ale maji
zkuSenosti s danou problematikou; mo-
hou tedy prinést ,nové svétlo“ do piipa-
du. Nositel pripadu odchazi s konkrétni-
mi navrhy, jak v ptipadu dale postupovat
a piipadné koho dal$iho ptizvat ke spo-
lupraci. Pro kvalitu IDS je nutné zajistit
odborniky z kli¢ovych oblasti potfebnych
pro teSeni daného pripadu. Prekazkou
pro aktivni zapojeni pracovniki OSPOD
miuze byt obava, Ze dojde ke kritice jeho
pracovnich postupti.

PRIKLAD KAZUISTIKY

Z INTERDISCIPLINARN{ SKUPINY

Rodinu tvori matka, tri déti (6, 4, 3 roky)
a partner matky, ktery neni otcem Zddného
z déti. Biologicky otec déti zemvel. Krdtce
potom, co s nimi soucasny partner zacal
sdilet spole¢nou domdcnost, MS nahldsila
OSPOD, Ze dvé starsi déti prisly do skolky
viditelné zbité, mély podlitiny na hyZdich.
OSPOD pracovnice podala ndsledné trestni
ozndmeni na PCR a zapojila do Feseni situa-
ce v rodiné SAS. I kdyZ se matka s partne-
rem od posledniho incidentu fyzickym tres-
tiim vyhybali, z pozorovdni SAS vyplynulo,
Ze maji na déti neprimérend ocekdvdni
a prioritou ve vychové je naprostd poslus-
nost. Tu si u déti vynucuji nadmérnym pou-
Zivanim trestii. Dle slov rodicii jsou fyzické
tresty prirozenou soucdsti vychovy, kterou
oni sami zaZili ve svém détstvi.

Cilem setkdni z hlediska OSPOD bylo
ziskdni podnétii a pohledii z praxe, které
by mohly byt uplatnény v dalsi prdci s ro-
dinou. Byli prizvdni v pripadu nezapojeni
odbornici: détsky psycholog/terapeut, zd-
stupce jiného OSPOD, SAS, zdstupce MS.

Pro OSPOD bylo diileZité slyset od ostat-
nich odborniki, jakd vnimaji v tomto pri-
padu rizika vzhledem k nenaplriovdni po-
ti‘eb déti. Spolecné diskutovali napr. o tom,
jak poznat a predejit tyrdni (at' uZ na fyzic-
ké, nebo psychické roviné), jak motivovat
matku a partnera ke spoluprdci, jak fungu-
je narizend spoluprdce se socidlni sluzbou,
kdo a kdy si miiZe vyZddat znalecké posud-
ky na syndrom CAN.

Hlavnimi vystupy setkdni byly:

a) Vytvoreni funkcni podpiirné sité pro
rodinu s vyuZitim ndstroje pripadovych
setkdni. Kromé pripadové konference se
nabizi i varianta interaktivni pripadové
konference nebo rodinného setkdni.
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b) VyuZiti dalsich kompetenci OSPOD, jako
je: ndvrh k soudu na vychovné opatreni
- dohled, ndvrh na vypracovdni znalec-
kého posudku, zda u déti nenf jiZ syn-
drom CAN a na rodic¢ovskou zpiisobilost
matky.

c) Veétsi zapojeni pediatricky, kterd bude
OSPOD informovat o pripadnych zmeé-
ndch ve zdravotnim stavu déti.

3 Expertni piipadové setkani

» Utastni se odbornici zapojeni
do konkrétniho pripadu. Zde je nositelem
piipadu vzdy OSPOD. Tento nastroj lze
vyuZzit hlavné v situacich, kdy je potteba:
= rychle reagovat na Kkrizovou situaci

v rodiné (koordinacni setkani);
= hledat moznosti feSeni s odborniky

zapojenymi do ptipadu v situaci, ktera

je dlouhodobé $patna a nikam se nepo-
souva;

= OSPOD chce zrevidovat dosavadni po-
stup a zaroven ziskat komplexni pohled
skrze rizné odborniky zapojené do pri-
padu.

Po kazdém expertnim piipadovém se-
tkani je nutné zvolit vhodny participativni
nastroj (interaktivni piipadové konferen-
ce, pripadové konference, rodinné setkani
apod.), kterym zajistime ovlivnéni klienta
pii feSeni jeho vlastni Zivotni situace.
V ramci expertniho pripadového setkani
by nemélo dochazet k planovani postupu
pouze odborniky a feSeni Zivotni situa-
ce klienta bez jeho zapojeni. Je potieba
myslet na to, Ze expertem na svoji Zivotni
situaci je vzdy klient.

PRIKLAD KAZUISTIKY

Z EXPERTNIHO PRIPADOVEHO

SETKAN{

Dcera (14 let) je v péci otce. Je v pravi-
delném a castém kontaktu se svoji matkou,
kterd trpi nelé¢enym duSevnim onemoc-
nénim a zdroveri odmitd jakoukoliv léc-
bu a spoluprdci. Dcera se v neddvné dobé
vrdtila z pobytu v psychiatrické nemocni-
ci, kam byla odesldna svym psychiatrem.
Do spoluprdce s rodinou bylo priibéZné
zapojeno mnoho odbornikii: Klicovy pra-
covnik OSPOD, ktery mél nové vzhledem
k vychovnym problémim divky predat
pripad kurdtorovi pro déti a mlddeZ, SAS,
skolni psycholog, détsky psychiatr. OSPOD
jako svolavatel hledal rovnéZ vhodnou
podporu matky. Proto byl prizvdn zdstupce
CDZ. OSPOD inicioval expertni pripadové
setkdni.

Pripadovd konference nebyla svold-
na, protoZe matka od zacdtku odmitala
ucast, coZ pravdépodobné souviselo s ne-
dostatkem ndhledu na svij zdravotni
stav. Zdroveri byla jeji ticast na PK velmi
diileZitd.
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Cilem setkdni odbornikii bylo sjednoceni
pohledii na Zivotni situaci rodiny a vytvo-
reni funkéni a propojené sité podpory pro
rodinu, zejména v oblasti dusevniho zdravi.

Vystupem setkdni bylo ndsledujici:

a) Podpora matky - pracovnice OSPOD
dostala informace o tom, jak funguje
CDZ, ujasnila si, zda by to byla vhodnd
sluZba pro matku. Po expertnim setkdni
probéhlo trojstranné setkdni na OSPOD,
kde byla matce nabidnuta podpora
od CDZ.

b) Podpora vztahu otce a dcery - OSPOD
nabidne spole¢né terapie dceri a otci,
ktera miiZe byt realizovdna pres orga-
nizaci Prdh jizni Morava.

¢) Podpora pro odborniky - domluveni
spolecné supervize pro odborniky.

4 » Interaktivni pripadové

konference

Participativni ndastroj pripadové (dale
jen PK) konference byl jiz odbornou li-
teraturou mnohokrat zpracovan. Proto
zde zminujeme napt. definici organiza-
ce Rozum a cit: ,Pripadova konference
je planované a koordinované spolecné

Piipadové konference /

setkani vSech, ktefi predstavuji, nebo
mohou predstavovat, podptrnou sit pro
dité a jeho rodinu. Cilem PK je vyména in-
formaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny, hledani optimalniho resSeni a pla-
novani spole¢ného postupu, ktery povede
k naplnovani potreb ditéte.”

V ramci multidisciplinarni spoluprace
povaZujeme za vyznamné zminit, Ze pro
hladky priibéh organizace a realizace PK,
ktery zajisti bezpecny prostor pro klienty,
je nezbytné, aby jak svolavatel (OSPOD),
tak i organizator znali a prijali principy
piipadové konference. Zde se nam osvéd-
¢ilo mit je sepsané a vyjednat je s OSPOD
drive, nez pristoupime k samotné organi-
zacl.

Zaroven zastavame nazor, Ze by v co
nejvétsi mozné mire mél byt vyuzivan
nastroj IPK, které ¢ini z ditéte nejvyznam-
néjsiho ucastnika.

ZAVER

Odborny diskurz jiz ptijal za svou my-
Slenku, Ze multidisciplindrni praxe je
s ohledem na komplexnost problematiky
préace s ohrozenymi détmi jedinym moz-
nym nastrojem. To znamend, Ze Zivotni

2021 | ZIMA

situaci rodiny je mozné nahlédnout z vice
uhlli a v jednotlivych oblastech s rodi-
nou efektivné spolupracovat. Jako hlav-
ni slabinu vnimame, Ze tato spoluprace
neni institucionalizovana. Jeji funk¢nost
spociva piredevSim na osobnich vazbach
mezi jednotlivymi aktéry, coz zaroven
ohrozuje jeji kontinuitu. Zaroven existuji
obory, kde je motivace tcastnit se multi-
disciplinarni spoluprace nizsi, co sniZuje
jeji efektivitu.

Naopak jako jednoznacné funkéni se
ukazalo: zmapovani moznych cest v kon-
krétnich ptipadech OSPOD pracovniki,
priznat rodindm roli experti na svou
vlastni zivotni situaci skrze vyuzivani par-
ticipativnich nastroji (PK/IPK) a rovnéz
metodické sladovani postupti v oblastech,
které se v socidlné-pravni ochrané déti
opakuji.

Tento text vznikl jako souldst projek-
tu ,Multidisciplindrni praxe pro ohro-
Zené déti', reg. ¢. CZ.03.2.X/0.0/0.0/17_
076,/0011443. Projekt byl financné podpo-
ren ze zdrojii Evropského socidlniho fondu
EU, z rozpoctu CR v rdmci Operacniho pro-
gramu zaméstnanost. L]

doc. PhDr. Adéla
MojziSova, Ph.D.
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Role socialniho pracovnika
pri socialni praci na obcich

Jakkoli je role socidlniho pracovnika na tiradu obce formdlné jasné
definovand, jeji vnimdni v Sirsi spolecenské diskuzi je nutné podminéno
postavenim vnéjsiho, ¢i vnitiniho pozorovatele. To vede k rozporu

ve vSeobecném vnimdni této role na strané jedné a redlného postaveni

na strané druhé. Cldnek predstavuje riizné iihly pohledu na roli socidlniho
pracovnika obci a poskytuje zamysleni nad komplexnosti jeho role

ve vykonu socidlni prdce.

Text: Mgr. Lenka Soukopovd, socidIni
pracovnice, koordindtorka pro
Bezbariérovou Olomouc

KOMPLEXNOST ROLE

SOCIALNIHO PRACOVNIKA OBCE

Z odbornych pozic jsou socialni pracov-
nici na obcich vnimani jako standardni
socidlni pracovnici fidici se prislusny-
mi pravnimi predpisy a, s prihlédnutim
k jistym SirSim kompetencim a oblastem
plsobnosti danych specifickou pozici so-
cidlni prace na obecnich utadech (starost
o vSechny obcany obce vs. starost o klien-
ty jednoho zarizeni), se jadrem vykonu so-
cidlni prace vyznamneé nelisi od socidlnich
pracovnikii napt. v socialnich sluzbach.
Z pohledu nezaujaté laické, ale ptekva-
pivé Casto téz odborné verejnosti mohou
byt nékdy zaménovani bud’ za pracovniky
v socialnich sluzbach, ¢i za uredniky z po-
hledu verejnosti odtrzené od reality, sedi-
ci na uradeé za stolem a vytizujici klientim
napt. socidlni davky. Z pohledu zaujaté
verejnosti, kterd prisla do primého styku
napi. s terénnim pracovnikem, jsou ne-
ziidka chapani jako vSehoschopni ured-
nici s neomezenymi kompetencemi, ktef{
,vSe zafidi a vykomunikuji“ Pohledem
realné praxe se vlivem odliSnych pohledt
socialni pracovnici obci dostavaji do situ-
aci, kdy jsou nuceni balancovat na hrané
pravomoci, povinnosti a etiky a zaroven
vyrovnavat obycejnou lidskost s profesio-
nalnim odstupem. To vSe v praxi, ve které
zpravidla prichazi do styku s klienty v ne-
piiznivé Zivotni situaci mezi prvnimi a na-
bizi jim podporu a poradenstvi. Z vyse
uvedeného je mozné socidlni pracovniky
obci vnimat jako bojovniky prvni linie so-
cidlni prace, dennodenné balancujici nad
hranou (ne)profesionalni propasti. Zadny
z uvedenych pohledi na osobu socialniho
pracovnika obce nicméné neni chybny, ale
je neuplny a ovlivnény postavenim pozo-
rovatele.

Bézna formalni ¢innost socialniho pra-
covnika na obci je vymezena zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.!
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Socialni pracovnik provadi standardni
socialni Setteni, depistaz, zabezpecuje so-
cialni agendy, poskytuje socialné-pravni
poradenstvi, provadi analytickou, meto-
dickou a koncep¢ni ¢innost v socialni ob-
lasti, zjistuje pottreby obyvatel obce a kra-
je a koordinuje poskytovani socidlnich
sluzeb. Zakon piimo socidlnim pracov-
nikiim obci uklada vést Standardizovany
zdznam socidlniho pracovnika, ktery lze
prirovnat k Individudlnimu pldnu klienta
socidlnich sluZeb. V zaznamu je zachycen
pribéh prace s klientem, ¢innosti, které
pracovnik vykonava ve snaze zlepsit ne-
priznivou zivotni situaci klienta, rozsah
téchto ¢innosti a dalsi informace o klien-
tovi a jeho zivotni situaci. ZjednoduSené
feceno, pracovnik plni svou roli socialni-
ho pracovnika.

Je zjevné, Ze socialni pracovnik obce
ve formdalni roviné neplni pouze jednu
roli, ale celou fadu roli, které se vzajemné
dopliiuji, ale mohou se dostavat i do roz-
poru. Pri socidlnim Setieni socidlni pra-
covnik s klientem mapuje klientovu Zivot-
ni situaci, jeho potteby a zdroje, stanovuje
s klientem cile spoluprace a kroky vedou-
ci ke zlepSeni jeho Zivotni situace. MizZe-
me tedy mluvit o roli socidlniho pracovni-
ka jako jakéhosi ,,mapovace®, coz vyzaduje
nejen odborné znalosti socidlni prace, ale
také zaklady psychologie a spravniho aj.
prava. Socialni pracovnik musi mit rov-
néz prehled o siti organizaci socialnich
aj. sluzeb v dané obci a okoli, aby dokazal
vhodné zacilit po¢inajici pomoc klientovi.
Pii poskytovani socidlniho poradenstvi
je pak socialni pracovnik klientem nej-
Castéji vniman jako odbornik na danou
problematiku, je klientovym poradcem,
pravodcem, dalo by se Fici, Ze do zna¢né
miry plni roli ,mentora, radce”. Prestoze
nemtuze ze zakona poskytovat napf. prav-

ni poradenstvi a nemuze za klienta resit
jeho ekonomické problémy, mél by mit za-
kladni prehled z mnoha oblasti typicky se
vyskytujicich u klientd, a to pro potieby
poskytnuti vhodné podpory a odkazani
klienta na ptisluSnou pomoc.

JakoZto zaméstnanec obce, na rozdil
od socialnich pracovniki v socialnich
sluzbach, je socialni pracovnik povinen -
dit se pii své praci, kromeé legislativy vzta-
hujici se k socidlni préci, také zdkonem
¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tuzemnich
samospravnych celk®? ktery urednikim
uklada prokazat zvlastni odbornou zpi-
sobilost pro vykon vefejné spravy, vniti-
nimi pfedpisy dané obce a dal$imi predpi-
sy a metodickymi pokyny. Tato skute¢nost
klade dal$i naroky na znalosti a doved-
nosti pracovnika pro vykon socialni pra-
ce na obci. Dtlezité také je, Ze povinnosti
plynouci z tohoto pravniho ramce se pro-
mitaji i v pristupu ke klientiim a pracov-
nik se mlze potykat se stfetem hodnot
sama sebe coby socidlntho pracovnika
a coby urednika obce. Tato problematika
uzce souvisi s etikou socialni prace a pro-
fesni identitou. Socialni pracovnik by mél
pti své praci s klienty reflektovat hodno-
tovy ramec socialni prace tak, aby mohl
ucinné podporovat klienta pti zlepSovani
jeho Zivotni situace a byl skute¢né po-
mahajicim profesiondlem, a pfitom aby
soucasné nepiekracoval své kompetence
a neporusoval etiku urednika obce. K ob-
razu socidlniho pracovnika tedy ptibyva
dalsi komplexni role, a to role urednika.

V neformalni roviné ptsobeni v profesi
socialniho pracovnika obce je neopome-
nutelnym a stéZejnim ramcem, ktery dale
urcuje jeho roli ¢i role, vztahova oblast,
a to nejen s klientem, ale i s dal$imi zapo-
jenymi osobami, které maji zajem na re-
Seni nepriznivé socialni situace klienta.
Pravé vztah a nastaveni hranic s klientem
jsou urcujici pro vymezeni role socialniho
pracovnika. Pro mnohé klienty socialni
prace, napt. pro klienty seniorského véku
nebo klienty se zdravotnim znevyhodné-
nim, je role socidlntho pracovnika obce
nesnadno uchopitelna. Casto maji pred-
stavu, Ze socidlni pracovnik obce, tedy

* Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dostupné z: https://www.mpsv.cz/
documents/20142/225517 /Zakon_o_socialnich_sluzbach-stav_k_1._10._2017.pdf/a538alee-

153e-a989-b2b5-c62a€97d5262.

2 Zakon ¢.312/2002 Sb., o Gtfednicich izemnich samospravnych celkd, dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312.
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urednik obce, jim bude urcovat, co maji
pro zlepSeni své Zivotni situace udélat,
bude jejich kroky kontrolovat a dohlizet
na né. Pro navazani efektivni spoluprace
je pri prvnim socidlnim Setfeni nezbytné
klientiim vysvétlit, jaké jsou kompetence
socidlnfho pracovnika-ufednika, v jakych
oblastech a jakym zpidsobem jim mze
poskytnout poradenstvi €i jinou formu
podpory, a jakymi pravidly se bude spolu-
préce Fidit. Socidlni pracovnik predchazi
situacim, kdy po ném klient bude pozado-
vat Cinnosti, které jiz presahuji rdimec jeho
kompetenci. [ presto se neziidka dostava
do situaci, kdy svou ¢innosti ve prospéch
klienta balancuje na hrané kompetenci,
povinnosti nebo etiky.

V praxi jsme schopni doloZit kazuistiku
piipadu prace s osamocenym Kklientem
seniorského véku, ktery se kvtli dlouho-
dobé nepriznivému psychickému stavu
dostal do situace, Ze ho nékdo podvedl
a on podepsal darovaci smlouvu, kte-
rou pievedl svlij dim téméF neznamé-
mu c¢lovéku. Diky vybudovanému vztahu
s klientem se sociadlnimu pracovnikovi po-
dari rozkli¢ovat, kdo klienta takto podve-
dl, a zjistit dalsi okolnosti. Stoji vsak pred
zasadnim rozhodnutim. Ma reSeni této
situace nechat pouze na klientovi, nebo
ma do situace zasahnout a zacit ¢init kro-
ky v jeho prospéch? Zna klientliv duSevni
stavijeho schopnosti, zvazuje, zda se jesté
jednd o socialni praci. Vi, Ze pokud rychle
nezacne jednat, feSeni celé situace bude
komplikované a s nejistym vysledkem.
I kdyz se jedna o pravni problematiku,
socialni pracovnik po vyhodnoceni situa-
ce zaujima roli obhdjce klienta (ne prav-
né, ale podptrné) a ve prospéch klienta
a s jeho souhlasem zacne Cinit potrebné
kroky. Soucasti vyhodnoceni situace byla
i konzultace s pravnikem a skute¢nost, Ze
cely proces podepsani darovaci smlouvy
a podani zadosti o zménu vlastnického
prava na katastralnim dradu probéhl bé-
hem pouhych tii dni. Pravé na doporuceni
pravnika byly dalsi kroky realizovany bez
odkladu. Socialni pracovnik tedy nasledné
spolupracuje s Policii CR, pozdéji i se sa-
motnymi osobami, které klienta podvedly.
Pripad nakonec diky usili zapojenych sub-
jektl konci dobfte, klient o diim nepfijde.
Avsak pri zpétné sebereflexi a konzultaci
s kolegy na obci je pracovnik konfronto-
van s faktem, Ze ne vSichni kolegové by se
zachovali stejné. Kazdy z kolegti na pripad
nahliZ{ z jiného dhlu pohledu. Nékdo by
jednal obdobné, jiny by se timto nezaby-
val a pouze fesil nasledky tohoto jednani
klienta. Konecny vysledek by byl velmi
nevyhodny a subjektivné znac¢né nespra-
vedlivy vici klientovi, ktery by se tak
vlastni vinou dostal do obtizZné resitelné
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zivotni situace. Socidlni pracovnik by se
vSak nemusel pohybovat na hrané svych
povinnosti a kompetenci.

Pfi spoluprdci s klientem je klicové, aby
klient pochopil, Ze nositelem zmény je
vZdy on sam a socialni pracovnik je jeho
podporovatel, priivodce, poradce, nikoli
kontrolor. Zalezi tedy na klientovi samot-
ném, zda a jakym zplisobem se rozhodne
svou Zivotni situaci zménit. Tato skutec-
nost miize vést ke zvySeni miry ochoty
klienta spolupracovat se socialnim pra-
covnikem, zejména je-li s klientem zaha-
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Opétlze odkazat na pripad, kdy socialni
pracovnik obce poskytoval osobé se zdra-
votnim postiZzenim odborné socialni po-
radenstvi v oblasti prispévku na bydleni.
Pomohl s vyplnénim zZadosti a pripravou
potfebnych dokumentt. I pfes netiplnost
dokumenti Kklient zadost o prispévek
na bydleni podal. Ufad prace nasledné
klienta opakované vyzyval k doplnéni
chybéjicich dokumentli nebo k podani
vysvétleni. Klient vzdy kontaktoval so-
cidlniho pracovnika obce, aby mu vyzvu
pomohl vyfresit. Pracovnik nékolikrat

Je zjevné, Ze socialni pracovnik obce ve formalni
roviné neplni pouze jednu roli, ale celou radu roli,
které se vzajemné dopliuji, ale mohou se
dostavat i do rozporu.

jena spolupriace na podnét tieti osoby.
Socialni pracovnik na obci se vSak Casto
setkava i s klienty, ktef{ maji tendenci za-
ujmout viici pomoci pasivni roli. Spoléhaji
na socialniho pracovnika, ktery pro né vse
zaridi, zajde, kam je tfeba, zavol3, ptinese,
vyplni atd. V praxi se setkavame se social-
nimi pracovniky, ktefi tohle vSe ochotné
pro klienty vykonavaji. Maji dobry pocit,
ze klientovi pomahaji, a jsou spokojeni,
protoze budou vykazovat velky rozsah
prace. Socidlni prace s klientem ovSem
nema a v dlouhodobé perspektivé nemda-
Ze byt postavena na kvantité, ale kvalité.
Takto pojata role socidlniho pracovnika
neodpovida zdkladnim hodnotdm socidlni
prace a vytvaii mezi klientem a socidlnim
pracovnikem nezdravy vztah zavislosti.

Resite podobnou
problematiku?

Pro pristi ¢islo Casopisu
Listy socialni prace vyhlasujeme
téma Role socialniho pracovnika

na obcich.

Podélte se se svymi kolegy
a kolegynémi s dobrou,
ale i Spatnou praxi, jakym
vyzvam musite Celit a jaké
prrekazky zdolavat. NapiSte
nam do redakce na e-mail
sefredaktor@apsscr.cz.

S trochou nadsazky by se dalo hovorit
o nezadouci roli socidlniho pracovnika
jako pecovatele klienta, nikoliv podpiirce.
Cilem socialni prace ma byt zplnomocrio-
vani klienta a rozvoj jeho kompetenci tak,
aby byl schopen si v budoucnu své zalezi-
tosti obstaravat sdm nebo jen s minimalni
podporou socialniho pracovnika.

kontaktoval zodpovédnou osobu na ura-
du préce, aby doplnil chybéjici informace.
V dalSich obdobich se situace v podstaté
opakovala. Ani na vyzvu pracovnika nebyl
klient schopen kontaktovat samostatné
napi. dodavatele energii kvili chybéjici-
mu vyuctovani, potvrzeni prijatych pla-
teb aj. Pracovnik se ocitl v situaci, kdy
by pti absenci pomoci klient o prispévek
priSel a vyrazné by se zhorsila jeho cel-
kova Zivotni situace. Pfi pomoci si byl ale
pracovnik védom, Ze klient je pouze ,po-
hodlny“ a spoléha se plné na pomoc pra-
covnika. V dalSich obdobich bylo na tom-
to s klientem pracovano, aby nabyl vétsi
samostatnosti pri podani zadosti o pfi-
spévek. Naplnéna byla role socialniho
pracovnika obce jako ,mentora“ klienta
na cesté k osamostatnéni.

Socialni prace na obci je specificka mj.
tim, Ze spoluprace s klientem je navazana
i ve chvili, kdy si ji tento klient sdm nevy-
7ada. Jedna se o pripady, kdy se na social-
niho pracovnika obce obrati rodinny pfi-
slugnik, zastupce obce, sousedé, Policie CR
nebo jiny subjekt. Zpravidla se potom jed-
na o klienta, se kterym je obtiZné navazat
spolupraci, protoze jeho problém ozna-
¢ilo okoli, nikoli on sdm. Na svou situa-
ci nahlizi zkreslené. Pti spolupraci s timto
typem Klientd je socidlni pracovnik Cas-
to postaven do protichddnych roli. Okoli
od néj oCekava, ze zivotni situaci klienta
okamzité vyresi, naridi mu, aby svou situa-
ci resil, s nadsazkou receno, aby ,klienta
nalozil a odvezl jej pry¢ a postaral o néj“.
Ocekavani okoli vSak socidlni pracovnik
nemuze nikdy naplnit. V pfipadé spolu-
prace s klientem je pro pracovnika klico-
vé vybudovat s nim vztah zaloZeny na di-
vére a presvédcit jej, Ze je na jeho strané
a jeho cilem je mu pouze nabidnout pod-
poru k tomu, aby svou situaci mohl
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zlepsit, pokud bude chtit. Naroc¢néjsi situ-
ace nastavaji ve chvili, kdy feSeni situace
zada rodinny prislusnik, ¢asto z divodu
vyCerpavajici péce. Socidlni pracovnik
prichazi nejen s podporou klienta samot-
ného, ale nezridka poskytuje psychologic-
kou prvni pomoc pravé pecujicim osobam,
paklize systémova podpora neformalnich
pecujicich neexistuje.

Komplikovanost role socidlniho pra-
covnika obce se naplno projevuje v obdo-
bi riznych krizi. V dosud platné pande-
mické krizi, aniz by k tomu byli pracovnici
vyskoleni, museli komunikovat se seniory
potfebu dodrzovat ochrannd opatfeni,
v pozdéjsich fazich i potrebu ockovani.
Vzhledem k blizkosti a navazanym vzta-
hiim se seniory tito Castéji daji na slovo
znamého socidlniho pracovnika neZ napft.
na slovo ¢lena vlady, coz opét kladlo vy-
razné vyssi naroky na pripravu socialni-
ho pracovnika. Vyznamné vys$si naroky
na socialniho pracovnika klade téz krize
energeticka, kdy pracovnici musi, opét
aniz by k tomu byli proskoleni, dokazat
vyhodnotit, zda senior ¢i jiny klient mize
byt ohroZen energetickou chudobou ¢i se
stat obéti nepoctivych obchodniki s ener-
giemi, aby mu dokazal efektivné pomoci.
Ze strany klientl je tato role socialniho
pracovnika chipana jako samoziejmost,
z profesionalniho pohledu nikoli.

ZAVER

Role sociadlniho pracovnika na obci je
mnohdy zatiZena nepochopenim jak laic-
kou, tak v nékterych pripadech i odbor-
nou verejnosti. Nespravné je opomijena
komplexita jeho role, ktera vyzaduje ne-
jen znalosti ¢isté formalni, vztahujici se
k socialni praci jako takové, ev. k proble-
matice spravniho prava a zadkona o ured-
nicich, ale rozsahlejsi znalosti z mnoha
dalSich oblasti, Sirsi piehled o siti social-
nich sluzeb v okoli a v neposledni radé
téZ ochotu pohybovat se na hrané etiky
a profesionality socidlniho pracovnika
a urednika ve snaze s klientem navazat
kontakt a flexibilné mu pomoci. Zvlad-
nuti komplexni role socialnitho pracov-
nika obce nicméné vede k efektivnimu
odhalovani potfebnych obcani v prvni
linii socidlni prace a jejich zacleniovani
do systému socialni pomoci. Clanek se
snazil poukazat pravé na komplexitu role
socialniho pracovnika obce a na poza-
davky, které jsou na pracovniky kladeny,
byt se nasledné tito pracovnici pohybuji
na pomezi svych kompetenci a potreb
klientd. Redlna praxe socialnich pracov-
nikd obci by méla byt nedilnou soucasti
Sirsi diskuze o zakonném rozsiteni pravo-
moci a moznosti preventivniho plisobeni
téchto pracovniki. .
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Proc standardizovat
tisnovou péci?

Socidlni sluzby jsou jednim z prosti-edkil, kterymi podporujeme kvalitu
Zivota u lidi s omezenou sobéstacnosti. Nejsou prostiredkem jedinym.
Velmi diilezity je podil osob blizkych, neformdlnich pecovatelii. Optimdlni
je spolec¢nd, koordinovand akce laikii a profesiondlii. Jejich péce se miize
vzdjemné doplriovat i inspirovat. Kdo jiny by o tom mél védét vice neZ
socidlni pracovnici. KaZdy den jsou na tiradech i v terénu konfrontovdni
s osudy seniorti nebo osob se zdravotnim postiZzenim. Kazdy den hledaji
personalizované optimum. Pritom musi zohlednit konkrétni situaci
jednotlivce, okruhu jeho blizkych, moznosti neformdlni péce i dostupnost
socidlnich sluZeb. Na tomto misté chceme upozornit, Ze uz rradu let maji
laicti neboli neformdlni a profesiondlni pecovatelé pomocniky v novych
technologiich, kterym rikame asistivni technologie. Tim pddem jsou to

i pomocnici v§ech téch, kteri pri socidlni prdci nebo jiné ¢innosti pomoc
zprostredkuji nebo vedou dialog s klienty a socidlnimi sluzbami.

Text: RNDr. Jiri Schlanger,

odborny garant projektu Standardizace
tisriové péce a rozvoj dovednosti
pracovnikii obecnich uradi v prdci

se seniory, se zamérenim na sluzby
asistovaného Zivota, ¢len Rady tstavu
Vyzkumného tistavu balneologického,
v.v.i.; MgA. Jan Lorman, r'editel
Gerontologického institutu, o. p. s.

Prvni socialni sluzbou a zatim jedinou,
ktera je definovana zakonem o socialnich
sluzbach, a pritom asistivni technologie
pouziva, je tisnova péce. Pravé tisnova
péce se stava prubirskym kamenem kva-
lity socialnich sluzeb hned v nékolika di-
menzich.

Podari-li se nastavit pravidla pro
stisiovou péci tak, aby byla tisiiova

péce skutecné sluzbou zvysujici kvalitu
Zivota osob, na které je cilend, prispéje to
k rozvoji kvalitnich sluZeb asistovaného
zivota. Perspektiva sluzby, jeji budouc-
nost je tedy jedna dimenze. Davame ji
na prvni misto, i kdyZ formalné by méla
byt zarazena jako posledni. ProtoZe vsak
jsme na pocatku obsahové vyznamné
debaty o standardech socialnich sluzeb,
perspektiva je z tohoto hlediska velmi di-
lezita. Bez perspektivy sluzby nema smysl
resit jeji kvalitu, tedy ani standard sluzby:.

Druhd dimenze se tykd obsahu
ssluzby tisfiové péce. Z hlediska ob-

sahu sluzby je nazev ,tisnova“ péce trochu
zavadéjici. Vzbuzuje predstavu, Ze je k vy-
uziti pouze ve chvili tisné, zejména tisné
nejvyssi, kdy jde tak zvané o Zivot nebo
pfinejmensim o zdravi zasadnim zpUso-
bem. Obsah tisiiové péce vSak nema byt
svazan s relativné malo pravdépodobnou
epizodou fatadlntho ohroZeni na Zivoté

Listy socialni prace

nebo zdravi. Obsah tisfiové péce by mél
byt takovy, Ze odstranuje tiseni plynouci
zmozného, byt tfeba i malého rizika, at' se
tyka zZivota a zdravi, ale i ostatnich atribu-
th Zivota, které maji povahu rizika. Vztah
poskytovatele socialni sluzby a klienta
neni v tisiové péci jednorazovou udalosti
vyjadienou napriklad stisknutim ,panic-
kého“ tlacitka. Naopak, je to soubor, ¢asto
pravidelnych (nemusi byt podminkou),
ale relativné ¢astych projevii komunikace
zastupce ¢i zastupci poskytovatele sluz-
by a klienta. Frekvence mize odpovidat
mite rizika a obsah komunikace se miize
lisit pravé dle rizika nebo dalsich, pro kva-
litu zivota jedince dilezitych témat.

3 Treti dimenze je forma komuni-
skace. Je tu komunikace osobni,
realizovana navstévami (a to nejen pri
socidlnim Setfenf), komunikace zpro-
sttedkovana jednoduchymi i slozitymi
technologiemi (komunikace telefonické
nebo zaloZené na prenosu dat) a monito-
ring klienta (monitoring se tyka polohy,
(ne)pohybu, zdkladnich vitalnich funkci,
pohybovych aktivit apod.).

Dalsi velmi dtlezitou dimenzi tvori

s 0soby poskytovatele socialni sluz-

by. Jejich prostrednictvim je navazovan
vztah klienta a poskytovatele. Charakte-
ristikou vztahu klienta k poskytovateli
a jeho zastupclim, osobam, ktefi se piimo
podileji na péci o klienta, musi byt divéra.
Ta nevznikd automaticky, hlavné ne pouze
podpisem smlouvy mezi poskytovatelem
a klientem. Tu je tfeba budovat a rozvi-
jet. DGvéra je velmi zasadnim prvkem pro
kvalitu zivota klienta, mozna z hlediska
socidlni sluzby prvkem nejpodstatnéj-
$im. Pokud davértuji sluzbé a lidem, ktef{
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ji garantuji a poskytuji, sdilim tim rizika,
kvili kterym sluzbu poptavam a snizuji
tim obavy a tisen, kterou ve mne rizika vy-
volavala. V podpore diivéry mohou sehrat
zasadni roli socialni pracovnici. Jsou to
Casto pravé oni, ktef{ vztah mezi klientem
a poskytovatelem socidlni sluzby zpro-
stiedkovali. Jsou to také socialni pracov-
nici, ktefi musi reagovat na zménu situace
klienta i na zmény v jeho okoli. Ale také
na inovace, které mohou prispét ke zvy-
Seni kvality klienta a soucasné ke zvyse-
ni komfortu pecujicich. Absolutni dtvéra
eliminujici obavy na nulu je nedostiZznym
idedlem, ale sniZenf obav a tisné otvira
svobodu aktivité a zvysuje kvalitu Zivota.
Z toho vyvozujeme, Ze rozvoji lidskych
zdroj(, zejména pracovnikl v pifimé péci,
je tfeba u poskytovatell socialnich sluzeb
ve vSech formach dat prioritu a Ze to plati
zejména pro tisnovou péci diky jeji cha-
rakteristice. Kromé pracovnikli v pfimé
péc¢i musime myslet i na role pracovniki
dispecinkd, call center véetné téch vir-
tualnich, jejichz funkci tfeba i v rezimu
pracovni pohotovosti nAm umoziuji tech-
nologie.

Technologie tvoii patou dimenzi.

aTak jako se klient spoléha na pe-
Cujici osoby, to je neformalni i formalni
pecovatele, musi se poskytovatel péce
spolehnout na technologie, se kterymi ma
pracovat. Jsou to koncova zafizeni, zafi-
zeni zprostiredkujici konektivitu a samot-
ny prostredek konektivity tedy zajisténi

_——

ramec. Nikoliv unifikaci sluzby. Nesmi
omezovat riznorodost jejiho provadéni,
svazovat poskytovatele a nereflektovat
plné potreby klienta, nesmi branit indivi-
dudlni tvorivosti sluzby a jejimu rozvoji.
Mél by byt zakladnim vymezenim, bez je-
hoZ naplnéni se nejedné o sluzbu tisniové
péce. Standard je i etalonem pro davéru.
Standard je pro klienta dopliujici a rozsi-
fujici informaci o tom, co mize od sluz-
by ocekavat, kdyz ji bude poptavat, a jak
mu ma byt poskytovana, kdyz se na ni
dohodne s poskytovatelem. Informova-

Budujeme-li kvalitu ve vSech dimenzich poskytované
sluzby, potfrebujeme stanovit pravidla a podminky;,
za kterych bude sluzba poskytovana, aby byla pravé
tou sluzbou, ktera nikoliv jen formalné, ale skute¢né
napliiuje jeji atributy.

spojeni, zarizeni dispecinku ¢i call centra
vcetné zarizeni poskytujicich potifebna
data.

Budujeme-li kvalitu ve vSech dimen-
zich poskytované sluzby, potrebujeme
stanovit pravidla a podminky, za kterych
bude sluzba poskytovana, aby byla praveé
tou sluzbou, ktera nikoliv jen formalné,
ale skute¢né napliiuje jeji atributy. Sou-
bor pravidel a podminek tvori standard
socialni sluzby. Bez standardu je socialni
sluZzba stéZ{ uchopitelnou ¢innosti, u kte-
ré nelze posuzovat jeji kvalitu. Zvlasté
pak u sluzby tisniové, ktera je slozita tim,
Ze se u ni snoubi vice dimenzi, které tuto
sluZzbu Cini specifickou a vyznamnou pro
kvalitu zivota klientl. Standard znamena

Listy socialni prace

oy

nost se tyka i nejblizsiho okoli klienta, at’
se osoby blizké na péci podileji, nebo ne.
Standard je prostredkem porovnani mezi
poskytovateli, at’ si toto porovnani prova-
déji sami poskytovatelé mezi sebou, nebo
jind vice na poskytovatelich nezavisla
osoba, standard muze slouzit i jako mé-
titko pro vefejnou podporu ¢i pro rozho-
dovani o privatni podpote - sponzoringu.
Existence a dodrzovani standardu mtize
byt i vyznamnym pomocnikem v socialn{
praci.

Byt je tisnova péce doposud jedinou
zakonem definovanou sluzbou s vyuzitim
asistivnich technologii, 1ze predpokladat,
Ze soubéZné s rozvojem telemediciny
se i na poli sociadlni prace a sluzeb roz-

ZIMA

2021

vine v nasledujicim desetileti vyuzivani
asistivnich technologii jak vyuzitelnych
obecné (jako je tomu u komunikacnich
prostiredku tistiové péce), tak specificky
urcenych pro jednotlivé cilové skupiny
s jejich omezenimi v sobéstac¢nosti a hen-
dikepy. Vérime v rozvoj sluzeb asistova-
ného Zivota. Socialni pracovnici dostanou
postupem casu do rukou nové prostiedky
a alternativy, kterém jim pomohou cilit
v konkrétni pomoci na jednotlivce, pre-
klenout absenci neformalni péce ¢i nedo-
stupnost socialni sluzby. I u jinych asistiv-
nich technologii, nez je tisiiova péce, bude
tieba reSit vSechny atributy finan¢ni nebo
vécné davky nebo socidlni sluzby, jako
se nyni pokouSime pfi snaze standardi-
zovat prvni z nich - tisiovou péci. Velice
stojime o zapojeni socialnich pracovniki
do této debaty. To je smyslem naseho pro-
jektu Standardizace tisiiové péce a rozvoj
dovednosti pracovnikid obecnich uradi
Vv praci se seniory, se zamérenim na sluz-
by asistovaného Zivota a konkrétné kon-
ference na uvedené téma, kterou pri-
pravujeme na Unor 2022. Chceme na ni
zejména socidlnim pracovnikim ukazat
perspektivy asistivnich technologii vCet-
né telemediciny aplikovatelnych v doma-
cim prostredi v kontextu komunitni péce
na zdravotné socidlnim pomezi. u

PouZitd literatura:

Vystupy z klicové aktivity 13 projek-
tu Podpora procesii v socidlnich sluz-
bdch (MPSV, Praha, 2015): http://www.
podporaprocesu.cz/pracovni-doku-
ment-shrnujici-oblast-asistivnich-tech-
nologii-a-moznosti-jejich-vyuziti-v-syste-
mech-socialnich-zdravotnich-a-v-systemu-
-neformalni-pece/.
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Domaci nasili: Bariéry, jez brani
v odchodu od puvodce domaciho nasili

Jednim z tikolit v ramci reseni
domadciho nasili je pomoct
ohroZenym osobdm opustit ndsilny
vztah a postavit se na vlastni nohy.
Socialni pracovnici se v§ak casto
setkdvaji s velkym mnoZstvim
prekdzek, které obétem nasili stoji
V cesté.

Text: Mgr. Veronika Stocesovd,
psycholozka, krizovd interventka,
terapeutka

Prekazky, kterym ohroZené osoby celi,
jim mnohdy brani udélat krok vpred a od-
poutat se od ptivodce nasili. Je proto dob-
ré o téchto prekazkach védét a znat pri-
¢inu nerozhodnosti obéti, které resi, zda
ve vztahu setrvat, ¢i odejit.

»Mrzi mé to. Omlouvdm se. UZ to nikdy ne-
udeéldm. Neopoustej mé. Miluji té.”

Jednou z nevyraznéjsich prekazek v od-
chodu z ndsilného vztahu je ambivalent-
ni citova vazba k ptivodci nasili. Na jedné
strané stoji strach (smutek, vztek, bezmoc
atd.) z dalstho utoku, na druhé strané hlu-
boky cit k ohroZujici osobé. Plivodce nasili
se nechova pouze agresivné, vétSinu Casu
vyjadruje celou skalu dal$ich lidskych zpti-
sobii chovani. A z toho diivodu ho ma obét
stdle radda, omlouvd a bagatelizuje jeho
Ciny, hled4d (ne)logicka vysvétleni a veéri
v napravu. Ambivalentni citovou vazbu vy-
razné prohlubuje tzv. faze libanek, ktera je
soucasti cyklu domaciho nasili.

JJaky to bude mit vliv na déti? Neublizi
jim to?“

Téhotenstvi i piitomnost nezletilych
déti rovnéz znacné ovliviiuje rozhodnuti,
zda ohrozujici osobu opustit, ¢i nikoliv. Vy-
znamnou roli v tom hraje napftiklad financ-
ni nezajisténost, domnénka, Ze se druhy
zméni narozenim potomka, presvédceni,
Ze déti maji vyristat v iplné rodiné, nebo
strach z toho, Ze by déti musely zlstat s pt-
vodcem nasili.

,Kdyby tolik nepil(a), ovlddal(a) by se.”

OhroZena osoba mnohdy véri, Ze za na-
silné chovani muze zavislost na alkoholu,
omamnych latkach ¢i hazardu. Skoncovani
se zavislosti vSak rozvraceny vztah mnoh-
dy neurovna. Naduzivani navykovych la-
tek pouze umociiuje agresivni jednani, ale
nenf jeho ptic¢inou.
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,VZdyt jd ani nevim, jestli se jednd o domd-
ci ndsili, moZnd je to jen obycejnd hddka.”

Nedostatek verejné dostupnych in-
formaci o domacim nasili taktéz ztézuje
odchod z nezdravého vztahu. OhroZena
osoba si Casto ani neni jista, zda se stala
obéti tohoto fenoménu a jak ma nasledu-
jici problémy resit.

,Vsude je néco, to je normdlni, tak to
zkrdtka chodi.”

Vyraznou obtizi je spolecenska tole-
rance a legitimizace domaciho nasili,
¢imz se nasilné chovani v podstaté stava
prirozenym jevem, ktery se zkratka bézné
vyskytuje a povazuje se za normalni. Tako-
va atmosféra nedava pftilis prostoru k roz-
hodnuti Zit jinak - bez nasili.

,Ale prosim vds, takhle to viibec neni, ako-
rdt jsem ji/ho trochu stouchl(a).”

Nejtypictéjsi barikddou je bagateliza-
ce nasilnych projevii, a to jak ze strany
ptivodce, tak ze strany vykonnych organi
(Policie CR, OSPOD apod.) ¢&i okoli obéti.
Stigmatizace ohrozenych osob mizZe mit
rizné podoby, naptiklad zpochybrniovani
divéryhodnosti, znevazovani vypoveédi
a nadzorl, nemistné ocerniovani atd.

, Takovd sympatickd a mild osoba by niko-
mu ubliZit ani nemohla. To on(a) je divny/
divnd.”

Na bagatelizaci a stigmatizaci volné na-
vazuje dalsi prekazka, a tou je nadrzovani
ohroZujici osobé. Ne nadarmo se tik3, Ze
ptivodci nasili maji dvoji tvat, na vefejnos-
ti vystupuji distojné, Cestné, sympaticky,
charismaticky, ale teprve v soukromi se
projevuje jejich temnd stranka. OhroZuji-
ci osoba tak snadno dokaze vSechny pre-
svédcit o tom, Ze tim ,Spatnym" ¢lovékem
je vlastné obét.

,Rekli mi akordt, Ze si za to mohu sdm/
sama. UZ tam nikdy neptjdu.”

Nejhorsi, co se ohroZené osobé mize
stat, je negativni zkusenost s instituce-
mi. Pokud se obét rozhodne ohlasit trest-
ny €in ¢i jinak reSit svou situaci a nikdo
ji napriklad nevéri nebo ji nejsou dopo-
ruCeny adekvatni opatieni a alternativni
moznosti, rychle ztraci ochotu resit situaci
Znovu a rezignuje.

,Nemdm dost diikazii. Nikdo by mi ne-
veril”

Listy socialni prace

Pri FeSeni domaciho nasili je samozrej-
mé rozhodujici dostatek relevantnich da-
kazi ukazujicich, jak presné domaci nasili
probiha. Nicméné chybéjici diikazy ne-
znamenaji, Ze neexistuje jind moznost re-
Seni, jak si nejedna ohrozena osoba mysli.

,0n(a) to tak nemyslel(a). Nic to nen.
MiiZu si za to sdm/sama.”

Dlouhodobost domactho nasili vede
ke zkresleni reality a toho, co je povazova-
no za normalni. Vytraci se patfi¢ny nahled
(a nadhled) na skute¢né udalosti, objevuje
se tendence k obhajovani ptivodce nasi-
li, ke zlehéovani ¢ind, k sebeobvinovani,
ke ztraté sebedivéry, k nadmérnému stra-
chu a nésledné i k neschopnosti hledat re-
Seni. V diisledku toho obét dochazi k zaveé-
ru, Ze bude lepsi nic nefesit a vSe vydrzet.

»Nezvlddnu od ného/ni odejit. O vSechno
tim prijdu.”

V neposledni fadé je na prekazku i nad-
mérna obava ze ztraty ¢i nejistota z bu-
doucnosti. Ztrdt po odchodu mize byt
celd rada, kromé materidlniho a finan¢ni-
ho zabezpeceni Clovék mnohdy ptichazi
o stfechu nad hlavou, o spole¢né pratele
anékdy i o déti a dalsi ptibuzné.

»~Nemdm se na koho obrdtit. Skon¢im pod
mostem. Budu na vSechno sdm/sama.”

Odchod od ptivodce nésili je tézky i z di-
vodu absence podptrnych zdroji. Nedo-
statek kompenzacnich prostredkt a obava
ze samoty byva pric¢inou setrvani v nasil-
ném vztahu. Ohrozené osobé casto chybi
rodinné vazby, pratelské kontakty, moz-
nost samostatného bydleni i prilezitost
adekvéatniho finan¢niho vydélku. u

Zdroje:

= DVORACKOVA, J. (2017). Analyza existujicich vyzkumii
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MPSV

Oddéleni koncepce socialni
prace a vzdélavani informuje

V ndsledujicim ¢lanku s vami budeme sdilet aktuality z ¢innosti naseho
oddéleni, do néhoz gescné spadd oblast socidlni prdce v celé Siri.
Predstavime novinky z oblasti socidlni prdce ve verejné sprdvé, shrneme
zkusenosti z nasich projektii a docist se miiZete také o mezindrodni
spoluprdci. Tiskové zpravy, které upozorriuji na prdci socidlnich
pracovnikii najdete na webu Ministerstva prdce a socidlnich véci pod

odkazem na hlavni strané dole.

SOCIALNI PRACE VE VEREJNE SPRAVE

Spole¢né s kolegy z krajskych utadi
priubézné reSime témata jako napiiklad
dopady novelizace davek, krachu dodava-
tell energii, dopadu Brexitu, ¢i novely za-
kona o socidlné-pravni ochrané déti. Vysla
tiskova zprava: Ministerstvo prace a so-
cidlnich véci pomaha informovat klienty
socialnich pracovnikl o milostivém létu.

Probihaji také pravidelnd setkdvani za-
stupct naseho oddéleni s kolegy z dalsich
odbori ministerstva (zejm. nepojistnych
socidlnich davek, rodinné politiky a ochra-
ny prav déti) a Generalniho Feditelstvi Uia-
du prace za celem vzajemné vymény in-
formaci a sjednocovani postupi spoluprace
v Gzemi.

V roce 2021 jsme se pripojili k pilot-
nimu projektu Ministerstva vnitra a byl
zpracovan Standard kontrol vykonu pre-
nesené plisobnosti pro oblast socialni pra-
ce. Na zacatku roku 2022 dojde k vyhod-
nocenfi zkuSenosti z praktického vyuzivan{
tohoto standardu.

PROJEKTY

Chystame posledni{ vystupy v ramci pro-
jektu Systémova podpora socidlni prace
v obcich. Budou vytvoreny materialy re-
agujici na palciva témata vzesla z jednani
se socialnimi pracovniky a socidlnimi od-
bory. Byl zahajen pilotni vzdélavaci pro-
gram pro socialni pracovniky na obecnich
uradech. Predpoklada se realizace 8 béhi
a zapojeni nejméné 160 ucastniki. Po-
drobnosti najdete na https://www.mpsv.
cz/web/cz/systemova-podpora-social-
ni-prace-v-obcich. Projekt je financovan
z prostifedkd Opera¢niho programu Za-
méstnanost a ze statnfho rozpoétu CR.

V fijnu 2021 skoncil projekt Zvyso-
vani kvality systému socidlnich sluZzeb
prostiednictvim  vytvoreni kvalitniho
systému dalsiho vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach. Vystupy projektu
najdete na https://www.mpsv.cz/web/
cz/vystupy-projektul.

Souhrn informaci z realizace projek-
tu Systémova podpora profesiondlniho
vykonu socidlni prace II., ktery skoncil

Listy socialni prace

v listopadu 2021, naleznete na http://
www.budmeprofi.cz/odkazy/systemo-
va-podpora-profesionalniho-vykonu-so-
cialni-prace-ii/, a to v€etné zaznamu ze
zavérecné konference. Informace z tohoto
webu budou v pribéhu roku 2022 piesu-
nuty na web MPSV.

Tiskova zprava: Do projektu Profici Il se
zapojilo ptes 800 socialnich pracovnika.

ZAHRANICNI OKENKO

Zastupce oddéleni koncepce socialni
prace a vzdélavani se v listopadu zucast-
nil jako €len expertniho tymu tzv. formu-
la¢ni mise projektu Harmonizace systému
socialni ochrany v Gagauzii, autonomnim
uzemi na jihu Moldavska. Vlastni projekt
hrazeny z prostfedkli Ceské rozvojové
agentury a realizovany experty Minister-
stva prace a socidlnich véci a Univerzity
Karlovy by mél byt zahijen v Comratu
v prvni poloviné roku 2022. Volné nava-
zuje na projekt ZvySovani kapacit Minis-
terstva prace, socialni ochrany a rodiny
Moldavska, ktery stejny expertni tym re-
alizoval v letech 2016-2018 v KiSinévé.
Jeho vysledkem bylo vytvoieni systému
dalsiho vzdélavani socialnich pracovniki
a dalSich zaméstnancu socialnich sluzeb,
vcetné vytvoreni vzdélavaciho centra a za-
kladni nabidky vzdélavacich program?l.
Ceska republika dlouhodobé poskytuje
rozvojovou pomoc této nejchudsi zemi Ev-
ropy (ro¢ni HDP na osobu dosahuje 3.250
dolari; pro srovnani v CR se jeho hod-
nota pohybuje mezi 19 a 20 tis. dolary na
osobu).

DATABAZE SOCIALNiCH

PRACOVNIKO A PRACOVNIKGO

V SOCIALNICH SLUZBACH

Tiskova zprava: Nova databaze zpfti-
stupni a zpiehledni socialni praci v Cesku
(mpsv.cz)

Nezapomerite se registrovat a pomozte
nam pokryt mapu CR kontakty na socialni
pracovniky. Databaze zistava v provozu
i po skonceni projektu Profici II. a spra-
vuje ji oddéleni koncepce sociadlni prace
a vzdélavani. .

2021 | ZIMA
Zaopatrovaci
prispévek pomitiZe

resit situaci mladych
dospélych

0d 1. ledna 2022 podpori prechod
mladych dospélych z nahradni
péce do bézného Zivota také

novd nepojistnd socidlni ddavka -
zaopatiovaci prispévek.

Ten, spole¢né s posilenim socidlni
prdce, upravuje novela zdakona

¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti.

Text: tiskové oddéleni MPSV

,Smyslem novely zdkona je podporit
prechod téchto mladych dospélych, kteri
stravili détstvi v ndhradni péci, do béZné-
ho Zivota. Podstatnou roli sehraje kromé
zaopatrovaciho prispévku i posileni socidl-
ni prdce,” vyzdvihuje ministryné prace
a socialnich véci Jana Malacova (CSSD).
Novym prvkem této davky a nezbytnou
soucasti splnéni naroku na jeji vyplatu
je tedy rozsifeni pomoci témto mladym
dospélym. Kromé socidlnich pracovniki
v ramci sociadlné-pravni ochrany déti jim
budou pomocnou ruku nabizet i socidlni
pracovnici vykonavajici ¢innosti socidlni
prace v prenesené pisobnosti na obec-
nich uradech.

Zaopatiovaci prispévek tesi situaci
mladych dospélych, ktefi studuji a chtéji
se osamostatnit. Individualni plan mla-
dého dospélého je jedna z podminek, aby
vznikl narok na zaopattfovaci prispévek
ajeho vyplatu.

Ministerstvo prace a socidlnich véci
proto 7. prosince 2021 usporadalo on-line
setkani krajskych metodikl socialni pra-
ce a prevence s metodiky socialné-prav-
ni ochrany déti a se zastupci Krajskych
poboéek Uradu prace CR. Na ném byly
diskutovany metodické pokyny k postu-
pu jednotlivych zaméstnanci, zplsoby
a moznosti podpory mladych dospélych
a jejich aktivniho pristupu. Dne 10. pro-
since 2021 nasledovalo on-line setkani
piimo socidlnich pracovniki (socialnich
kuratori) s kuratory pro déti a mladez.
,Cilem je vytvoreni podminek dobré spo-
luprdce mladého dospélého se socidlnimi
pracovniky orgdnii verejné sprdvy i vzd-
Jjemné spoluprdce mezi jednotlivymi tirady
a sjednocenti p¥istupu napric¢ celou Ceskou
republikou,” vysvétluje Jana Malacova.

! Moldova indicators [on-line] Trading
Economics, ©2021 [cit. 1.12.2021]
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SOCIALNI PRACE

Socialni prace ve verejné sprave
je naroCna a kreativni profese

Redakce Verejné sprdavy a Ministerstvo prdce a socidlnich véci pripravily seridl, ktery nabizi k inspiraci

zkusenosti socidlnich pracovnic a pracovnikii z méstskych a obecnich uradii.

Text: Melanie Zajacovd, odbor socidlnich
sluzeb a socidlni prdce Ministerstva
prdce a socidlnich véci

Ulohou socialnich pracovniké na obec-
nich uradech je poskytovat odbornou
pomoc vcetné poradenstvi Sirokému
spektru osob i jejich blizkym v neptizni-
vé socialni situaci. Navenek vSak ptlisobi
i jako rednici. Maji proto rovnéz pilisobit
divéryhodné, byt k dispozici pro pomoc
pii FeSeni rozmanitych situaci klientd,
pripraveni spolupracovat a komunikovat.
Nelze opomenout, Ze mnohdy stoji zajmy
klienta a zajmy uiadu proti sobé.

Zakladnim principem socialni prace
je dustojnost a udrzeni kvality Zzivota
klienta. Nejprve je tfeba navazat s nim
vztah, vnimat, v ¢em by ocenil pomoc ¢i
podporu, a nabidnout varianty vedouci
k feSeni, at jiZ v socidlnich sluzbach, by-
dleni, ¢i zaméstnani. DileZité je respekto-
vat jeho prani, vili a rovnéz to, Ze o roz-
sahu podpory ¢i pomoci rozhoduje kazdy
klient sdm. Nasleduje pomoc s orientaci
v riznych davkovych systémech, konkre-
tizovana pak v komunikaci s dal$imi ara-
dy ¢i organizacemi. Socidlni pracovnici
a pracovnice plni dileZitou preventivni
ulohu proti zhorseni obtizi, v identifikaci
podpory, jsou zprostiedkovateli pomoci.
Sama socialni prace vsak k tomu, aby byla
situace Clovéka zdarné vyreSena, nestaci.

SPECIFICKY UREDNIK €I UREDNICE

V zalezitostech, jez ma v gesci, Minis-
terstvo prace a socidlnich véci metodic-
ky vede a kontroluje obecni urady pro-
stiednictvim krajskych uradd. Predava
informace, doporucuje postupy, vydava
stanoviska. Nad ramec téchto zakonem
vymezenych ¢innosti pordda naptiklad
kazdorocné v bfeznu konferenci ke Svéto-
vému dni socialni prace ¢i udéluje ocenéni
Gratias - socialni pracovnik roku.

Socialni pracovnici jsou z povahy vy-
konavané profese specifickymi tredniky.
Ministerstvo prace a socialnich véci vzdy
zdlraznuje, aby tito Urednici vykonavali
svoji ¢innost pievazné v piirozeném pro-
stiredi klientd, v terénu. Mezi doporuceny-
mi ¢innostmi jmenuje napriklad depistaz,
tedy aktivni vyhledavani, socidlni Setfeni,
mapovani potieb, poradenstvi. Také vSak

14 | ROCNIK IX.

Socialni prace je narocnou
profesi, a proto se
predpoklada pribézny
rozvoj a prohlubovani
znalosti a dovednosti
prostirednictvim dalsiho
vzdélavani...

koordinaci ¢innosti v rdmci interdiscip-
lindrni a multidisciplinarni spoluprace
a tvorbu koncep¢nich a metodickych ma-
teriald.

Pokud socidlni pracovnici uradu zjis-
ti faktické potifeby konkrétniho clovéka,
museji konat bud’ sami, nebo s vyuzitim
navaznych dostupnych zdroji. Mohou
poskytnout zakladni i odborné socidlni
poradenstvi nebo podporu a pomoc ne-
jen konkrétnim ¢i potencialnim klientim,
ale i neformalnim pecovatellim, tedy li-
dem, ktefi se sami staraji o osobu blizkou.
V mnoha pripadech je vedle intenzivni
spoluprace s klientem nutna také spolu-
prace se socialnimi pracovniky jiné insti-
tuce ¢i zarizeni a dal$imi odborniky.

Socidlni prace je narocnou profesi,
a proto se predpokldda pribézny roz-
voj a prohlubovani znalosti a dovednosti
prostiednictvim dal$iho vzdélavani, ka-
suistickych a metodickych setkavani, su-
pervize i prvki péce o sebe. Ministerstvo
prace a socidlnich véci udéluje akreditace
vzdélavacim programidm.

PRIBEH BEZ DOBREHO KONCE

Antonin je vyuceny elektromechanik,
byl Zenaty a mél velmi dobry prijem.
Bohuzel zacal ve velké mite pit alkohol,
stale mél pocit, Ze ma vSe pod kontrolou.
Odmital se 1é¢it, rozvedl se. Prisel o praci,
o byt a skoncil na ulici. Byl sank¢né vyra-
zen z evidence uchazecd o praci na ura-
du prace, zistal zcela bez prijmi. Nako-

nec zacal prespavat pod plachtou v lese.
V zimé malem umrzl, nastésti mu kolem-
jdouci zavolal zachranku a on se ocitl
v nemocnici a pak v 1é¢ebné dlouhodobé
nemocnych. Tamn{ socialn{ pracovnici se
svéril s tim, Ze po propusténi z jejich za-
fizeni se vrati zpét do lesa, protoZe nema
kam jit. ProtoZe $lo o pomoc pro obcana
naSseho meésta, oslovila socidlni odbor
méstského uradu.

Nékolikrat jsem ho v 1é¢ebné navstivila.
Rikal, 7e se dost poucil a je si védom toho,
Ze se do této situace dostal svou vinou.
Po dobu lé¢by nékolik tydni abstinoval
a mél zajem vratit se k béznému Zivotu
v naSem mésté, kde dlouha léta Zil a ma
zde zndmé a pribuzné. Domluvili jsme se,
v ¢em mu miZeme pomoci a co si bude jiZ
zajistovat sam.

Zjistila jsem, Ze ztratil obcansky pru-
kaz, nema uz ani rodny list. Pozadala jsem
o vydani duplikatu rodného listu z moci
uiedni, aby si pan Antonin mohl vytidit
novy obcansky priikaz. Nez se nové doku-
menty vyridily, mél jiz pripraveny pokoj
na ubytovné. V dobro¢inném obchodu Ar-
mady spasy mu bezplatné poskytli oblece-
ni a zimni obuv. Pfedala jsem mu potravi-
nové a hygienické balicky, aby mél z ¢eho
Zit, nez si vyridi davky pomoci v hmotné
nouzi - prispévek na zivobyti a doplatek
na bydleni, k ihradé pobytu na ubytovné.
DalS$im cilem bylo, aby si Antonin jiZ sdm
vyridil davky pomoci v hmotné nouzi.
Byla ukoncena jeho pracovni neschop-
nost, musel se prihlasit do evidence ucha-
zeCll o zaméstnani na ufadu prace. Pro-
toze stale jesté nemohl poradné ohybat
prsty, pomohla jsem mu vyplnit vSechny
formulare.

Antonin se po celou dobu zapojoval
do vSech aktivit, plnil stanovené cile.
Uzdravoval se a zacinal si hledat praci.
Podarilo se mu najit na par dni brigadu.
Podékoval mi za spolupraci a sdélil, Ze se
jiz dokaze o sebe postarat sam.

Socialni pracovnici jsou z povahy vykonavané profese
specifickymi uredniky. Ministerstvo prace
a socialnich véci vzdy zdiiraziuje, aby tito trednici
vykonavali svoji Cinnost prevazné v prirozeném
prostiedi klient(, v terénu.

Listy socialni prace
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DOVETEK

Po mésici jsem pfri Setfeni na ubytovné
zjistila, Ze Antonin nedodrzuje ¥ad uby-
tovny a zac¢ina ve vétsi mire zase pit. Méla
jsem s nim pohovor. Upozornila jsem ho,
Ze pokud nebude tamni fadd dodrZovat
a bude se stale opijet, bude muset uby-
tovnu opustit a skon¢i opét na ulici. Opét
jsem slySela omluvy a sliby. Nabidla jsem
mu zprostiedkovat pomoc k 1é¢bé zavis-
losti na alkoholu, to odmitl. Po dvou tyd-
nech opustil Antonin ubytovnu. Vratil se
k predchozimu zptlisobu Zivota a jakouko-
liv pomoc odmita.

Mdria Syrvatkovd, socidlni pracovnice
socidlntho odboru Méstského tiradu Chodov

KOMENTAR MELANIE ZAJACOVE

Pribéh ukazuje, Ze pti spolupraci s ¢lo-
vékem ve slozité Zivotni situaci neexistuje
jednoduché teseni. Nezbytné je nejen za-
ridit ,uredni” véci, ale také posoudit radu
souvislosti, naptiklad za jakych podminek
osoba zvladne navrat k ,normalnimu“ zi-
votu. Casto je nutné hledat dal$i zpiisoby
motivace a podminky k udrzeni zmény.

Nelze se napriklad divit, Ze se Clovék
navrati ke styku s bezdomovci, kdyz jsou
jeho jedinou blizkou socialni skupinou.
Casto se jedna o hledani odpovédi na fadu
otazek a volbu dostupného reseni, ktera
s sebou nese i rizika, ackoli idealni pod-
pora by byla postavena jinak.

Z ptibéhu vyplyvaji dalsi otazky. Jaké
jsou moznosti najit zaméstnani pro oso-
bu, ktera téZce ohyba prsty? Z jakych di-
vodl nebylo mozné prodlouzit stav pra-
covni neschopnosti? Je v misté dostupna
socialni sluzba ¢i jind aktivita, kde by
mohl Kklient travit volny ¢as? Je ubytovna
vhodnym prostiedim na doléceni?

Socialni pracovnik ¢i pracovnice musi
mit znalosti a nastroje nad rdmec zarizeni
,béznych urednich nalezitosti“ i dostatek
prostoru od svého zameéstnavatele, aby
kreativné hledali moZnosti feseni, pohy-
bovali se v terénu a byli v pravidelném
kontaktu se svymi klienty.

A pro¢ byl vybran ,nepodareny” ptibéh
klienta socialni prace? Zejména proto, aby
si ¢tenar dokazal predstavit rozmanitost
klientd a jejich Zivotnich cest a porozumél
tomu, Ze socialni pracovnici nemohou za-
rucit ,dobry“ konec a zejména museji byt
pri vykonu své profese soucasné rutinni
i kreativni.

Oslovte socidlni pracovniky na vasem
uradu a zajimejte se o pribéhy z jejich
kazdodenni praxe. Mohou byt cennym
zdrojem informaci o potiebach ve vasem
uzemi. .

Tento ¢ldnek vysel v ¢asopise Verejnd
sprdva 9/2021 Ministerstva vnitra
(pozn. red.).
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Neni prace jako prace aneb
Zaméstnavani klientii domovt
pro osoby se zdravotnim
postizenim, 1. dil

Ceskd republika ratifikovala Umluvu o prdvech osob se zdravotnim
postiZzenim,” a tim uznala mimo jiné prdvo lidi s postiZenim na prdci

na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi (¢l. 27 Umluvy). Soucasné se
prihldsila k zdavazkiim, které z tohoto prdva vyplyvaji, jako je napriklad
zdvazek podporovat u lidi s postiZenim ziskdavdni pracovnich zkusenosti
na otevi‘eném trhu prdce, véetné asistence pri hleddni prdce, zdvazek
chrdnit prdva lidi s postiZzenim na spravedlivé a uspokojivé pracovni
podminky ¢i podporovat jejich pracovni a profesni rehabilitaci.

Text: Mgr. Denisa Kramdrovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

Poskytovatelé sluzby, jako jsou domovy
pro osoby se zdravotnim postiZenim, jsou
mimo jiné povinni v rdmci zakladnich Cin-
nosti zprostredkovavat klientdm vztah se
spolecenskym prostredim, podporovat
je pri socidlnim zaclefiovani a podporo-
vat jejich primérené pracovni uplatnéni
podle jejich individudlnich schopnosti.
V souladu se zakladnimi zasadami po-
skytovani socialnich sluzeb? musi tedy
i v oblasti zaméstnavani klientd vychazet
z jejich individualné uréenych potieb,
pusobit na né aktivné, motivovat je
a podporovat rozvoj jejich samostat-
nosti. Cilem je, aby tato podpora smé-
rovala k zaméstnavani klientd mimo
zafizeni, aby riazné cinnosti vykona-
vali v souladu s principem normality®
v rizném prostiedi a v jiném okruhu
lidi.*

Zameéstnavani klientd pobytovych so-
cialnich sluzeb je jednou z oblasti, na kte-

1 Vyhlasené pod ¢. 10/2010 Sb. m. s.

2 Ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona o socidlnich
sluzbach.

,Zakladni myslenka principu normality
spociva v tom, Ze i ¢lovék s postizenim

se ma nezavisle pohybovat mezi tfemi
oddélenymi sférami tak, jak je tomu

u vétsiny obyvatelstva, a témi jsou

sféra bydleni a spanku, sféra vzdélani,
zaméstnani, pripadné terapeuticko-
lékarského zabezpeceni a péce, sféra
volného ¢asu.” In: SESTAKOVA, 1, FRANCOVA,
N., PROCHAZKOVA, J. a SOBEK, . Bydleni
(nejen) pro lidi se zdravotnim postiZzenim
[online]. Praha: MPSV, 2012 [cit. 2021-11-
30]. ISBN 978-80-7421-042-6. Dostupné z:
http://www.trass.cz/archive_2015/files/
Architektura_manual_all_30_FINAL4.pdf.

w

ré se zaméruje zastupkyné verejného
ochrance prav Mgr. Monika Simiinkova
v ramci monitorovani prav lidi s postize-
nim v Ceské republice, a to jak prosted-
nictvim systematickych navstév, tak vy-
zkumné ¢innosti.

V roce 2019 realizovala byvala verej-
na ochrankyné prav Mgr. Anna Sabatova,
Ph.D., vyzkumné Setfeni zatizeni poby-
tovych socialnich sluZeb nazvané Zivot
klientii a klientek v domovech pro osoby
se zdravotnim postiZzenim.> S zadosti o vy-
plnéni elektronického dotazniku oslovila
vSechny poskytovatele socialni sluzby do-
mov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
(dale také jen ,DOZP*), registrované k 28.
cervnu 2019 v registru poskytovateld so-
cialnich sluzeb.®

Vysledky Setfeni ukazaly, ze témér
polovina domovt (46 %) nema Zadné
klienty, kteri by byli zaméstnani. Jestli
se vam toto ¢islo zda vysoké, my bychom
chtéli, aby bylo jesté vyssi. Byl by to totiz
jeden ze signalq, Ze se poskytovani poby-
tovych socialnich sluzeb ubira spravnym

* Verejny ochrance prav. Domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim. Zprava ze
systematickych navstév verejného ochrance
prav. Brno: Kancelar verejného ochrance
prav, 2020, str. 57. Dostupné z: https://
ochrance.cz/fileadmin/user_upload/
ES0/11-2017-NZ-0OV_souhrnna_zprava_
DOZP.pdf.

Vetejny ochrance prav. Zivot klientt

a klientek v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim. Vyzkum verejného
ochrance prav. Brno: Kancelar verejného
ochrance prav, 2020. Dostupné z: https://
eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9482.

Slo celkem o 205 poskytovateld, pri¢ems
dotaznik vyplnilo 156 z nich (76 %

z celkového poctu).

@

o
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Pomérné Casto klienti supluji béZné Cinnosti, které by
mél jinak vykonavat personal, napt. prerozdélovani
obleceni ¢i dokonce dopomoc ostatnim klientim
s hygienou. Pri své praci se nezridka setkavame
s pripady, kdy ndm pracovnici i klienti v DOZP hrdé
sdéluji, Ze u nich skoro vSichni klienti pracuji.

smérem a klienti, ktefi potiebuji sluzby
s niz$i mirou podpory jiz v DOZP nena-
jdeme. Zatim tomu tak ale neni, a proto
je pracovni uplatnéni klient DOZP téma,
kterému se jeSté néjakou dobu budeme
vénovat. Vice neZ polovina klienti domo-
vl pro osoby se zdravotnim postiZenim,
ktefi maji placenou praci, je zaméstnana
piimo poskytovateli (51 %). Klienti, ktef{
jsou zaméstnani poskytovatelem sluzby,
maji mnohem castéji dohody mimo pra-
covni pomér (44 %) nez uzavreny hlav-
ni pracovni pomér (7 %).” Naplin prace
spociva prevazné v pomocnych pracich
s nizkou kvalifikaci, jako jsou napriklad
uklidové a udrzbové prace, pomocné pra-
ce v kuchyni ¢i v pradelné. V tom lepSim
piipadé maji tyto ¢innosti formalni odraz
v podobé nékteré z dohod o pracich ko-
nanych mimo pracovni pomér, nezridka
je vsak tato ,vypomoc“ zcela nefor-
malni a klientim je odménou pouze
pocit z vykonané prace ¢i nacvik pracov-
nich dovednosti. Dochazi tak k situacim,
kdy nékteti klienti pracuji bez naroku
na odménu ¢i za ,motivaéni odménu”
napt. 50 K¢ tydné. Pomérné casto klienti
supluji bézné ¢innosti, které by mél jinak
vykondavat persondl, napt. prerozdélovani
obleceni ¢i dokonce dopomoc ostatnim

klientim s hygienou. Pfi své praci se
neziidka setkdvame s pripady, kdy nam
pracovnici i klienti v DOZP hrdé sdéluji,
Ze u nich skoro vS$ichni klienti pracuji.
Po bliz§im nahlédnuti pod pokli¢ku na-
stavené praxe se vSak dozvime, Ze klienti
navstévuji socialné-terapeutické dilny,
které jsou ptrimo v aredlu domova, ¢i vy-
poskytovatele a zaméstnani na otevre-
ném trhu prace maji ve skutecnosti jen
jednotky Kklientd.

Nezpochybiiujeme, Ze v drtivé vétSiné
piipadd je za pozorovanou praxi dobry
umysl poskytovatele dostat svym za-
vazklim, nabizet klientim v ramci svych
i jejich moznosti aktivity a €¢innosti, které
smérfuji k pracovnimu uplatnéni klienta.
Nedostatek spatiujeme v metodické pod-
pore poskytovateld, ktera by zajistila jed-
notnost tohoto usili.

7 Vefejny ochrance prav. Zivot klientt
a klientek v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim. Vyzkum verejného
ochrance prav. Brno: Kancelar veiejného
ochrance prav, 2020, str. 44. Dostupné
z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/
Edit/9482.
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Jde o situace, kdy je potieba, aby
poskytovatel spravné zmapoval pra-
covni potencial a prani klienta v této
oblasti, aby nastavil v ramci individu-
alniho planovani spole¢né s klientem
a jeho blizkymi kroky, které povedou
k nastavenému cili, a tyto pravidelné
vyhodnocoval. Soucasna praxe nasvéd-
Cuje tomu, Ze snaha o pracovni uplatnéni
klient prilis ¢asto konéi na drovni zis-
kavani pracovnich navykd, a to bohuzel
i u klientq, kteft si je jiz osvojili a maji po-
tencial posunout se dal. Nepochybné miize
byt pro poskytovatele naro¢né odhadnout,
kdy je klient pripraven na dalsi krok.

Zde by mohlo pomoci jiZ zminéné meto-
dické vedeni, dikladné individualni pla-
novani v multidisciplindrnim tymu a v ne-
posledni fadé spoluprace s dalsimi aktéry
na poli zaméstnavani lidi s postizenim.
Jen velmi malo domovi v soucasné dobé
spolupracuje s krajskymi pobockami ura-
du prace ¢i neziskovymi organizacemi,
které nabizeji sluzby podporovaného za-
meéstnani na otevireném trhu prace. Velmi
ztidka domovy spolupracuji se samospra-
vami ¢i lokalnimi zaméstnavateli.®

Ve druhém dile tohoto ¢lanku se blize
podivame na problematiku socialné-tera-
peutickych dilen pii DOZP a odménovani
klientd za praci. .

8 Vetejny ochrance prav. Domov pro osoby
se zdravotnim postiZenim. Zprava ze
systematickych navstév verejného ochrance
prav. Brno: Kancelar vefejného ochrance
prav, 2020, str. 57-58. Dostupné z: https://
ochrance.cz/fileadmin/user_upload/
ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna_zprava_
DOZP.pdf.
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Vyrazeni uchazece o zaméstnani
zZ evidence uradu prace

Rok se s rokem sesel, a byt celkovd nezaméstnanost v Ceské republice

v diisledku pandemie zdsadné nevzrostla, stdle se v Kanceldri
ombudsmana setkdavdme s pripady uchazecii o zaméstndni, kterym hrozi,
Ze budou vyrazeni z evidence tiradu prdce, nebo kteri jiZ vyrazeni byli.
Téma je stdle Zivé, prestoZe jsme se jiZ v roce 2019 v tomto periodiku

v rdmci miniseridlu vénovanému tématu vyrazeni z evidence uradu

prdce snazily piisobit maximdlné preventivné a apelovaly na bdélost

a aktivitu uchazecii o zaméstndni tak, aby vyrazeni pokud mozno predesli.
V nasledujicim prispévku proto znovu strucné shrneme, jaké povinnosti
maji uchazeci o zaméstnani, jaké vazné diivody miiZe tirad prdce uznat
jako omluvu pro jejich nesplnéni, co nastane v pripadé, Ze uchazec nesplni
svoji povinnost bez vazného diivodu, a jak se Ize proti vyirazeni z evidence
tiradu prdce brdnit. Budeme se také vénovat podrobnéji nékolika kauzdam,
jimiZ se ombudsman v posledni dobé zabyval.

Text: Mgr. Eva HilSerovd,
prdvnicka,

Mgr. Milena Zmeskalovd,
prdvnicka, Kanceldr verejného
ochrdnce prdv

PRAVIDLA EVIDENCE

NA URADE PRACE

Evidence na utadé prace je dobrovolna
a je na zvazeni kazdé osoby, jakym zpiso-
bem si bude nové zaméstnani hledat. Zda
sama pres inzerat v dennim tisku, na in-
ternetu, socidlnich sitich, pomoci pratel
atd., nebo zda o zprostiedkovani zamést-
nani pozada uiad prace. Pokud zvoli tuto
cestu, mlze vyuzivat nejen vyhod, ale
musi plnit také povinnosti s tim spojené.
Uchaze¢ o zaméstnani zafazeny do evi-
dence ufadu prace by mél mit neustale
na paméti, Ze s evidenci nejsou spojena
jen prava, ale i cela fada povinnosti.! Po-
moc uchaze¢@im o zaméstnani, kterou na-
bizi urady prace, predpoklada spolupraci
z jejich strany.?

Mezi vyhody vyplyvajici z evidence uia-
du prace patii napt. dhrada pojistného
na zdravotni pojisténi statem,® zdpocet
doby vedeni v evidenci pro narok na di-
chod po dobu vyplaceni podpory v neza-

Napt. rozsudky Nejvyssiho spravniho soudu

ze dne 7. 4.2011, ¢.j. 3 Ads 33/2011-90,

ze dne 7.3.2013, ¢.j. 4 Ads 137/2012-23,

ze dne 8.2.2012, ¢.j. 3 Ads 182/2011-93,

dostupné na www.nssoud.cz.

2 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 28.6.2012, ¢.j. 4 Ads 150/2011-164,
dostupny na www.nssoud.cz.

3 Podle ustanoveni § 7 odst. 1 pism. e) zdkona

€. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim

pojisténi a 0 zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich

Listy socialni prace

méstnanosti i za dal$i obdobi v evidenci,*
moznost absolvovat rekvalifikaci, Cerpat
prispévky aktivni politiky zaméstnanosti
aj.

Uchaze¢ o zaméstnani ma vici ufadu
prace také zakonem® stanovené povin-
nosti. Mimo jiné povinnost poskytovat
soucinnost uradu prace (napt. dostavit
se na urad prace ve stanoveném terminu,
projednat ve stanovené lhité doporu-
Cené zameéstnani aj.), nastoupit do zpro-
sttedkovaného zaméstnani, nastoupit
na dohodnutou rekvalifikaci, povinnost
plnit aktivity stanovené v tzv. individual-
nim akénim planu ¢i jinak spolupracovat
s uradem prace. Uchazec je dale povinen
ufadu prace oznamovat vSechny dile-
Zité skutecnosti, které by mohly mit vliv
na jeho vedeni v evidenci.

Neplnéni téchto povinnosti brani na-
plilovani Gcelu samotné evidence - zpro-
stredkovat uchazeci co nejdrive vhodné
zameéstnani - a ma za nasledek vyrazeni
uchazece z evidence uchazecli o zamést-
nani. Mluvime o tzv. sank¢énim vyiazeni.

Uchazedi ¢asto namitaji, Ze viibec nevé-
déli, ze maji néjaké povinnosti plnit. Ne-
uvédomuji si, Ze s nejvétsi pravdépodob-
nosti pti prvni kontaktni schlizce na tradé

predpisti je uchaze¢ o zaméstnani zarazen
do kategorie pojisténct, za které plati
pojistné na verejné zdravotni pojisténi stat.

* Viz ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a) zdkona
¢.155/1999 Sb., o diichodovém pojisténi,
ve znéni pozdéjsich predpist.

5 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpist.

¢ Dostupné na http://formulare.mpsv.
cz/okprace/cs/welcome/forms.
jsp?NID=EFOKprace.Obcan.

prace obdrzeli dokument Zdkladni pouce-
ni uchazece o zaméstndni (dale také ,po-
uceni“)® a seznameni s nim stvrdili svym
podpisem. Stava se, Ze uchazeci prfi prvni
navstévé uradu prace nevénuji obsahlé-
mu textu pouceni dostateCnou pozornost,
a prestoze ho od uradu prace obdrzi, v bu-
doucnu se k nému jiZ nevraceji. I kdyZ se
ombudsman pfi Setieni podnétd z oblas-
ti zaméstnanosti setkava ¢im dal tim vic
s pripady dobré praxe, v plnéni poucovaci
povinnosti anebo v naplnéni principu
vstiicnosti spatfujeme stale urcité rezer-
vy ze strany uradu prace.

MOZNOSTI OBRANY PROTI

VYRAZEN] Z EVIDENCE URADU PRACE

Pokud urad préace vyhodnoti, Ze ucha-
zeC bez vazného divodu nesplnil nékte-
rou zadkonem stanovenou povinnost, za-
haji spravni rizeni o vyrazeni uchazece
z evidence a uchazece vyrozumi. Uchaze¢
se miiZe pied vydanim rozhodnuti vyjad-
fit k podkladiim rozhodnuti. Dilezité je
jiz v tomto okamziku, to znamena jesté
pied vydanim rozhodnuti, aradu prace
vysvétlit, z jakého diivodu uchazec stano-
venou povinnost nesplnil. Uchaze¢ sou-
Casné musi tvrzené skutec¢nosti prokazat.
Pozdéji, napt. pfi podani odvolani, by je
totiZ uz urad nemusel zohlednit.”

Proti rozhodnuti o vytazeni z eviden-
ce ma uchaze¢ pravo podat odvolani?
Prestoze uchaze¢ poda proti rozhodnuti
o vyrazeni odvolani, hledi se na ného jako
na ,vyrazeného“ aZ do doby, neZ bude pfti-
padné rozhodnuto jinak. Odvolani nema
v tomto piipadé tzv. odkladny tucinek.’

Jestlize odvolaci organ rozhodnuti tra-
du prace o vyrazeni potvrdi, ma uchazec
moznost podat podnét ombudsmanovi.
Ten neni zpoplatnén a obecné plati, Ze by
tak mél uchazec ucinit co nejdrive, nebot
ombudsman se miize pokusit dosdhnout

7 Ustanoveni § 82 odst. 4 zdkona ¢. 500/2004
Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdéjsich
predpist.

& Qdvolani se podava uradu prace, ktery
rozhodnuti vydal, a to ve lhité 15 dni ode
dne doruceni rozhodnuti. Pokud o odvolani
nerozhodne sam urad prace, postoupf
ho k rozhodnuti Ministerstvu prace
a socialnich véci.

9 Ustanoveni § 143 zdkona o zaméstnanosti.
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zmeény, jestlize od pravni moci napadené-
ho rozhodnuti neuplynula v den doruceni
podnétu doba delsi jednoho roku.r® Uve-
dend doba souvisi s tim, Ze ombudsman
sice nemlze piimo zruSit rozhodnuti
o vyrazeni uchazece, ale miize navrhnout
uiadim, aby samy rozhodnuti o vyfazeni
zru$ily v tzv. pfezkumném fizeni.!* Na to
ale neni pravni narok a zalezi na posou-
zen{ Uradu, zda prezkumné tizeni viibec
zahaji.’?

Uchaze¢ neuspésny v odvolani mize
také podat spravni zalobu k soudu,
a to ve lhiité do 2 mésicti od doruceni roz-
hodnuti Ministerstva prace a socialnich
véci (dale také ,ministerstvo”) o zamitnu-
ti odvolani. Upozoriiujeme, Ze lhuta k po-
dani zaloby je prekluzivni, a po jejim
uplynuti jiZ nelze Zalobu podat. Soudni
fizeni podléha zaplaceni soudniho po-
platku.'* Za uréitych okolnosti miZe soud
na zakladé zadosti priznat konkrétnimu
ucastnikovi fizeni osvobozeni od soudni-
ho poplatku.

Z praxe ombudsmana vyplyva, Ze
spravni soudy rozhodujici o spravni za-
lobé v ¢ele s Nejvyss$im spravnim soudem
jsou pri hodnoceni poruSeni povinnosti
uchazecCe o zaméstnani vstricnéjsi a sho-
vivavéjsi nez urady. Na rozdil od uradd
prace a ministerstva tak spravni soudy
zohledniuji také skuteCnosti spocivajici
v osobnosti uchazece a rovnéz jeho pri-
padné snaze aktivné hledat zaméstnani.

Spravni  soudy dlouhodobé apeluji
na urady, aby se rddné zabyvaly vsSemi
okolnostmi konkrétniho pripadu a pri-
hlizely i k dosavadni spoluprdci uchazece
s uradem prdce a jeho dosavadnimu plnéni
povinnosti véetné toho, jestli se vzniklou si-
tuaci aktivné snaZil resit.

Podle Nejvyssiho spravniho soudu by
spravni organy mély vzdy citlivé posoudit
situace, ke kterym v lidském Zzivoté bézné
dochazi a které znemozinuji uchazecim
o zaméstnani splnit jejich povinnost, pfi-
¢emz maji zohlednit to, jestli se nejedna
o ucelové a umyslné vyhybani se povin-
nostem ze strany uchazece o zaméstnani
a zda se uchazec¢ aktivné snazi vzniklou
situaci adekvatnimi prostredky resit.

10 Ustanoveni § 12 odst. 2 pism. c) zakona ¢.
349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjsich predpist.

11 Podnét k prezkumnému Fizeni mize radu
prace ¢i ministerstvu podat i sdm uchazec.

120 zahajeni prezkumného fizeni mize Giad
rozhodnout praveé nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy rozhodnuti o vyrazeni nabylo
pravni moci, a zrusit rozhodnuti o vytrazeni
v prezkumném fizeni mize Grad nejpozdéji
do 15 mésicl od nabyti pravni moci
rozhodnuti.
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Absolutni  trvdni sprdvnich orgdnii
na tom, Ze uchazeci museji své povinnosti
Vviici iradu prdce plnit bez ohledu na okol-
nosti daného pripadu, s argumentem, Ze
rada véci je ,rozumné predvidatelnd’, je
zjevné prehnané a neadekvdtni.'®

OMLUVA PRO NESPLNEN{
POVINNOSTI UCHAZECEM OPTIKOU
URADU A OPTIKOU SOUDU

Zakon pocita s tim, Ze mize dojit k ne-
nadalé situaci, kterd zkomplikuje ucha-
zecCi splnéni povinnosti viici tradu prace.
Pokud tato situace predstavuje tzv. vazny
diivod, jehoz existenci uchaze¢ o zamést-
nani prokaze, nedojde k jeho vyrazeni
z evidence. V opacném pripadé ma urad
prace povinnost uchazece z evidence vy-
radit.’®

Co se rozumi vaznym divodem, stanovi
zakon o zaméstnanosti.!” Vycet vaznych
dtivodil je demonstrativni a zejména tzv.
jiné vazné osobni diivody jsou pomérné
Sirokym pojmem. JiZ jsme uvedly, Ze ura-
du prace je potreba tyto dlivody prokazat,
a to napt. potvrzenim od lékate v pripadé
zdravotnich potiZi, potvrzenim o zpoZzdé-
ni vlaku, pokud uchaze¢ zmeska schizku
na ufadé prace kvili dopravni situaci,
potvrzenim o ucasti na vybérovém tize-
ni, které kolidovalo s terminem schizky
na uiadé prace apod. Naopak vyse mzdy
ve zprostfedkovaném zaméstnani neni
uznatelnym vaznym divodem.

0 rozdilném ptistupu k posouzeni vaz-
nych divodi ze strany uUradt a sprav-
nich soudl vypovida nasledujici pripad.
Na ombudsmana se obratila stéZovatel-
ka, kterd se nedostavila na utad prace
ve sjednany den, ale o tfi dny pozdéji, pro-
toZe si Spatné poznamenala datum schtiz-
ky. Utad prace ji vytadil z evidence
a ministerstvo jeji vyrazeni potvrdilo.
Ombudsman ptipad sice nesettil, ale sté-
Zovatelku upozornil na rozsudek Nejvys-
$iho spravniho soudu v obdobné kauze,®
kdy se uchazec¢ nedostavil na trad prace
ve sjednany den, ale ihned nasledujici
den, a doporucil ji podat u soudu spravni
Zalobu, coZ ucinila.

Podle zminéného rozsudku Nejvyssiho

13 Mistné prislu$ny je krajsky soud, v jehoz
obvodu mé uchazec bydlisté nebo se
zdrzuje.

Soudni poplatek za spravni Zalobu proti
rozhodnuti spravniho organu ¢inf 3 000 Ke.
Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 30.4.2014, ¢j. 4 Ads 109/2013 - 28,
obdobné rozsudek Nejvyssiho spravniho
soudu ze dne 7.12. 2016, €. j. 4 Ads
199/2016-26, dostupné na www.nssoud.cz.
16 Podle § 30 zakona o zaméstnanosti.
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spravniho soudu ma rozhodnuti o vyra-
zeni z evidence odpovidat mire poruse-
ni povinnosti uchazecem, resp. ma byt
zachovana proporcionalita mezi mirou
poruSeni povinnosti a tvrdosti sankce.
V daném pripadé bylo zifejmé, Ze uchazec
se aktivné snazil svoje pochybeni témér
ihned napravit, za dlouhou dobu vedeni
v evidenci si plnil svoje povinnosti a jeho
pochybeni neneslo znaky ucelového vy-
hybani se stanovenym povinnostem.
Podle Nejvyssiho spravniho soudu bylo
tfeba vzit v tvahu jak zcela minimalni
miru poruseni povinnosti uchazecem,
tak i jeho dosavadni chovani. Nedostatek
intenzity poruseni povinnosti povazu-
je Nejvyssi spravni soud za jiny divod
hodny zvlastniho zietele,'® resp. tedy
za vazny divod. Nejvyssi spravni soud
dodal, Ze nesdili nazor ministerstva, Ze
intenzita poruSeni povinnosti nehraje
zadnou roli a pri jakémkoliv poruse-
ni povinnosti automaticky nasleduje
sankce v podobé vyrazeni. V tomto smé-
ru vyklada ministerstvo podle Nejvyssiho
spravniho soudu zakon opakované v roz-
poru se smyslem a ticelem prava.

Role uradu prdce spoclivd predevsim
v pomoci potrebnym, nikoliv v tvrdém tres-
tdni a odmitdni pomoci kazdému, kdo byt
Jjen nepatrné pochybil.

Automatické vytazeni z evidence v ob-
dobnych pripadech tedy soudy povazuji
za prehnané a trvaji na hledani piimé-
fenosti mezi mirou poruSeni povinnosti
a sankci v podobé vyiazeni. Rozhodnuti
o vyiazeni z evidence ma odpovidat
mife poruseni povinnosti uchazecem,
resp. ma byt zachovana proporciona-
lita mezi mirou poruseni povinnosti
a tvrdosti sankce. Posuzovani této pri-
mérenosti se musi promitnout do in-
terpretace pojmu vazny davod.

[ ,nase“ stézovatelka byla nasledné
u spravnich soudl Gspésna.?® Nejvyssi
spravni soud prijal vysvétleni stézovatel-
ky, Ze schiizku zmeskala v diisledku omy-
lu, nebot si do diafe chybné poznacila jeji
datum. Akceptoval, Ze se na urad prace
dostavila pozdéji a omluvila se. Nic tedy
dle soudu nenasvédcuje tomu, Ze se uce-

17 Ustanoveni § 5 pism. c) zdkona
0 zaméstnanosti.

18 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 4. 4.2019, ¢.j. 3 Ads 349/2017-29,
dostupny na www.nssoud.cz.

19 Ve smyslu ustanoveni § 5 pism. ¢) bod 7
zakona o zaméstnanosti.

20 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 11.5.2021, ¢.j. 1 Ads 52/2021-31,
dostupny na www.nssoud.cz.
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lové vyhybala svym povinnostem. V mi-
nulosti své povinnosti vici aradu pra-
ce tadné plnila, zmeskani schiizky bylo
pouze ojedinélym pochybenim. Nadto si
sama aktivné hledala nové zaméstnani.
Vytazeni z evidence tedy podle Nejvyssi-
ho spravniho soudu predstavovalo zcela
nepriméienou reakci na jeji lidsky zcela
pochopitelny omyl a za danych okolnosti
bylo vyrazem prepjatého formalismu ze
strany Gradi. Soud rovnéz dodal, Ze umy-
slem zakonodarce pii zakotveni moznosti
vytrazeni z evidence bezesporu nebylo
trestat uchazece za kazdé bagatelni po-
chybeni, ale zajistit, aby vyhod spojenych
s vedenim v seznamu uchaze¢li o zamést-
nani nemohly poZivat osoby, které své
postaveni zneuZivaji a znemoZiuji uradu
préace vykonavat jeho ¢innost.

Krajsky soud a nasledné Nejvyssi
spravni soud tedy rozhodnuti ufadu pra-
ce a ministerstva o vyrazeni stéZovatel-
ky z evidence ufadu prace zrusily. Urad
prace stézovatelce doplatil podporu
v nezameéstnanosti a pojistné na verejné
zdravotni pojiSténi za dobu, kdy byla ne-
zakonné vytazena z evidence.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ani v pii-
padé opomenuti ¢i omylu uchazece ne-
lze podle soudli automaticky bez dalstho
uchazece vytadit z evidence a ma smysl se
proti pfipadnému vyrazeni branit.

Verejnd sprdva je sluzbou verejnosti.*!
Ve vztazich podle zdkona o zaméstnanosti
to plati dvojndsob - sprdvni orgdny by se
mély snaZit nezaméstnanému co nejvice
pomoci v jeho situaci na trhu prdce. Institut

zaméstnaného. Pobiral-li vyrazeny ucha-
ze¢ podporu v nezaméstnanosti, musf ji
vratit. Vyrazeni ma dale dopad na moz-
nost opétovného zarazeni do evidence
ufadu prace v budoucnu. Doba, na jakou
je uchazec povinné z evidence vytazen, je
odvisla od ,zavaznosti“ nesplnéné povin-
nosti. V pripadé nesplnéni ,méné zavaz-
né“ povinnosti (uchaze¢ napt. neoznamil
vykon brigddy nejpozdéji v den jejiho
zahdajeni) miZe Grad prace uchazece zno-
vu zaradit nejdrive po uplynuti 3 mésici
ode dne vyrazeni. Pokud vSak uchazec
nesplni ,zavaznéjsi“ povinnost (napft. ne-
projedna doporucené zaméstnani ve sta-
noveném terminu), nasledky jsou tvrdsi,
nebot ho lze znovu zaradit do evidence az
po uplynuti 6 mésici ode dne vyrazeni.?®
Vyrazeni nastava zpétné ke dni nesplnéni
povinnosti a od tohoto dne se také pocita
sank¢ni doba vytazeni.

Vytazeni z evidence ma vliv i na dhradu
pojistného na vetejné zdravotni pojisté-
ni.?* Po vyrazeni z evidence piestava byt
uchazec osobou, za kterou hradi pojistné
stat, a pokud napft. nenastoupi do zamést-
nani, nezahaji podnikatelskou ¢innost ¢i
za néj stat neplati pojistné z jiného dtivo-

Vyrazeni z evidence ma vliv i na thradu pojistného
na verejné zdravotni pojisténi.

vyrazeni z evidence uchazeci o zaméstndni
by mél byt pouzivdn pouze v pripadech, kdy
jsou nade vsi pochybnost splnény podmin-
ky, jeZ zdkon o zaméstnanosti pro vyrazeni
z evidence uchazecii o zaméstndni stanovi.
Vyrazeni z evidence uchazecii o zaméstnd-
ni totiZ predstavuje velky zdsah do socidlni
sféry takto vyrazeného uchazece.?*

DUSLEDKY VYRAZEN{ Z EVIDENCE
Vyrazeniz evidence ma predevsim citel-
ny dopad do finan¢niho zabezpeceni ne-

21 Ustanoveni § 4 odst. 1 spravniho radu.

22 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 23.7.2008, ¢j. 4 Ads 20/2008 - 58,
www.nssoud.cz.

2 Ustanoveni § 30 odst. 4 pism. a) a b) zakona
0 zaméstnanosti.
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du (napt. pobira invalidni diichod), musi
si pojistné hradit sam. KdyZ pojistné hra-
dit nebude, vznikd mu dluh u zdravotni
pojistovny.?®

Jestlize uchaze¢ pobira davky pomo-
ci v hmotné nouzi, v disledku vyrazeni
z evidence o né prijde, nebot prestava spl-
novat jednu z podminek pro jejich posky-
tovani (neurci-li arad prace, Ze ho bude
povazovat za osobu v hmotné nouzi).
Vyrazenému uchazeci o zaméstnani vsak
muze Urad prace priznat davku mimotad-

2¢  Ceské republice byl zdkonem o vefejném
zdravotnim pojisténi zaveden tzv. systém
statutarniho zdravotniho pojisténi. Systém
je ze zdkona povinny pro vSechny obcany
nebo vybrané skupiny populace v urcité
zemi. Zakladni povinnosti pojisténce je tedy
platit pojistné ve stanovené vysi a vcas.

2021 ZIMA

ombudsman
velejny ochrance prav

né okamzité pomoci. Ta je ale nenarokova
- zda urad prace zZadateli davku poskytne,
zavisi na jeho uvazeni.

DUvVODY VYRAZEN{ Z EVIDENCE

v SETRENi OMBUDSMANA

V podnétech, které ombudsman obdr-
Zel, jsou nejcastéjsimi divody pro vyra-
zeni uchazece z evidence nedostaveni se
na urad prace ve stanoveném terminu
a zmafeni zprostredkovani zaméstnani
zplisobem jednani uchazece u pracovni-
ho pohovoru. Tyto skute¢nosti s nékolika
dal$imi napliiuji tzv. mafeni soucinnosti
s uradem prace.?®

Podle judikatury spravnich soudt by
se uchaze¢ mél u pracovniho pohovoru
na pracovni misto zprostredkované ura-
dem prace chovat tak, aby ho zaméstna-
vatel chtél zameéstnat. Mél by se aktivné
o misto uchazet a zdrzet se uvadéni di-
vodi, které mohou vést k nepfijeti do za-
méstnani, s vyjimkou tzv. vaznych di-
vodd.”” V rdmci ombudsmanské agendy
jsme se setkaly tieba s tim, Ze Grad prace
za zmareni nastupu do zprostiredkova-
ného zameéstnani povazoval i situaci, kdy
uchazecka zaméstnavateli pii pohovoru
sdélila, Ze ma prislibené jiné zaméstna-
ni, dokonce absolvovala na své naklady
vycvik k ziskani ridi¢ského prikazu sku-
piny ,D“ Nebo jiny pripad, kdy uchazec
pii pohovoru pozadoval upravu Saten
pro zaméstnance ¢i vyjadril nesouhlas
s predepsanym oblecenim nebo informo-
val zaméstnavatele o svych zdravotnich
omezenich. Utad prace jednani uchaze&t
posoudil jako zmafteni zprostredkovani
zaméstndni a tyto uchazee z evidence
vytadil, i kdyz vyslovné nabizené misto
pii pohovoru neodmitli.

V miniseridlu jsme se zminily, Ze se
ombudsman zabyva nékolika podnéty
uchazecti vyrazenych z evidence kviili
véasnému nesplnéni oznamovaci povin-

25 Podle ustanoveni § 8 odst. 5 zdkona
o vefejném zdravotnim poji$téni je zdravotni
pojistovna povinna vymahat na dluznikovi
zaplaceni pojistného vcetné pendle.

26 Ustanoveni § 31 zdkona o zaméstnanosti.

27 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu
ze dne 7. 4. 2011, ¢.j. 3 Ads 33/2011-90,
dostupny na www.nssoud.cz.
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nosti o vystaveni potvrzeni o do¢asné ne-
schopnosti uchazece plnit povinnosti viici
uradu prace z divodu nemoci (docasné
neschopenky uchazece).

Jejich zdravotni stav jim brani plnit po-
vinnosti vii¢i iradu prace a lékat tuto sku-
tecnost potvrdi vyddnim docasné nescho-
penky. Zakon o zaméstnanosti vyzaduje,
aby se urad prace o této situaci dozvédél.

Resili jsme tak pripad uchazece, kte-
ry v odpolednich hodinach absolvoval
vySetfeni u lékate, ten ho uznal doc¢asné
neschopnym a vystavil mu docasnou ne-
schopenku. Uchazec¢ vSak od lékare ode-
Sel v dobé, kdy jiz skoncily uiedni hodiny
na uiadé prace. Mél snahu uradu prace
oznamit vystaveni doc¢asné neschopenky,
narazil vsak na ,zamcené dvere”. Na misté
vyhodnotil, Ze neni v jeho silach oznamo-
vaci povinnost splnit, a vystaveni docasné
neschopenky oznamil iradu prace az dru-
hy den. Utad prace tuto situaci ,zamce-
nych dvefi“ nepovazoval za vazny divod
a uchazece z evidence vyradil za vcasné
nesplnéni oznamovaci povinnosti. V da-
sledku vyrazeni z evidence priSel uchazec
o rentu z pracovniho drazu ve vysi cca 90
tis. K¢, nebot zachovani naroku na rentu
je podminéno bud vykonem vydélecné
¢innosti, nebo evidenci u iradu prace.

Bylo zajimavé sledovat, jak na pripad
nahlizi ministerstvo jako odvolaci organ,
ktery soucasné metodicky vede urady
prace. Podle néj totiZ uchaze¢ mohl spl-
nit oznamovaci povinnost tak, Ze by uia-
du prace napi. zaslal SMS zpravu, nechal
vzkaz na zaznamniku pevné linky, poslal
email. U¥ad prace by akceptoval i vhoze-
ni pisemného ozndmeni o docasné ne-
schopnosti uchazece (napsaného pouze
rukou) ¢i prfimo docasné neschopenky
do schranky umisténé na budové utradu
prace. Je dllezité zminit, Ze se tyto piipa-
dy udaly jesté pred pandemii covidu-19,
kdy o umisténi schranky na budové uradu
prace s moznosti vhozeni nejriznéjsich
dokumentti uréenych Gradu prace védeél
malokdo. Pandemicka doba zménila i pra-
vidla v oblasti evidence. Ke zméné pri-
spéla i byvald ombudsmanka Mgr. Anna
Sabatova, Ph.D. Na zakladé jejich p¥ipo-
minek k novele zdkona o zaméstnanosti
bylo do textu novely zapracovano nové
znéni oznamovaci povinnosti uvedené
v § 27 odst. 3 zdkona. S uUcinnosti od
14. 4. 2020% je tak uchazec o zaméstnani
povinen oznamit do¢asnou neschopnost
nejpozdéji do 3 kalendainich dnt ode
dne vystaveni potvrzeni, nikoli jesté tyz
den, jak tomu bylo v predchozi pravni
uprave.

I na této kauze miZeme ukazat vstric-
néjsi pristup spravnich soudl oproti uia-
dim prace. Nékteri nasi stéZovatelé poda-
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Bylo zajimavé sledovat, jak na pripad nahlizi
ministerstvo jako odvolaci organ, ktery soucasné
metodicky vede urady prace. Podle néj totiZ uchazec
mohl splnit oznamovaci povinnost tak, Ze by
uradu prace napt. zaslal SMS zpravu, nechal vzkaz
na zaznamniku pevné linky, poslal email.

li spravni Zaloby proti rozhodnuti ufadu
préce o vyfazeni z evidence z divodu ne-
splnéni oznamovaci povinnosti o do¢asné
neschopnosti bez vazného divodu.

V prvnim piipadé zrusil Krajsky soud
v Ostravé z divodu nezdkonnosti roz-
hodnuti ministerstva o zamitnuti odvo-
lani a véc vratil ministerstvu k dal$imu
fizeni, v némZ je spravni orgdn vazan
pravnim nazorem soudu.? I druhy nas
stézovatel byl odvazny a branil se spravni
zalobou proti postupu uradu prace a mi-
nisterstva. Za pravdu mu dal az Nejvyssi
spravni soud, ktery zrusil rozhodnuti ura-
dd po podani kasaéni stiZnosti.3* V obou
uvedenych pripadech tak po rozhodnuti
spravnich soudd nebyla stéZovatelim
evidence preruSena a pojistovna jim vy-
platila rentu zpétné za obdobi, kdy byli
pivodnim rozhodnutim ufadu prace
z evidence vyiazeni.

Krajsky soud v Ostravé znovu pripome-
nul, Ze normy je tieba vykladat podle tice-
lu a smyslu zakona. Krajsky soud prisvéd-
¢il uchazeci, Ze s ohledem na specifika
jeho véci je nutno povazovat jeho divody;,
pro které nesplnil oznamovaci povinnost,
za divody vazné, resp. zvlastniho zretele
hodné. Soud také konstatoval, Ze k prijeti
zavéru o vyrazeni uchazece z evidence ne-
byla zachovana proporcionalita mezi za-
vaznosti a intenzitou poruSeni povinnosti
uchazece a nasledkem porus$eni povinnosti
na jedné strané a tvrdosti sankce na druhé
strané. Ministerstvo dostate¢né neuvazilo
prisnost nasledku, ktery vyrazeni z evi-
dence znamenal konkrétné pro uchazece,
jenz ztratil narok na vyplatu renty po dobu
3 mésicy, coZ piredstavuje vyrazny zasah
do jeho majetkovych prav.

Krajsky soud uvedl, Ze Zadny pravni
piredpis nestanovi povinnost uchazeci
o zaméstnani komunikovat s Gradem
prace elektronicky prostirednictvim
e-mailu. Povinnosti mohou byt ukladany
pouze na zakladé zakona a v jeho mezich,
a proto nemiiZe jit uchazed¢i k tizi, pokud
dobrovolné ve formulafi svou e-mailo-
vou adresu uved], ale nasledné této for-

28 Zakon ¢. 161/2020 Sb.

29 Rozsudek Krajského soudu v Ostravé ze dne
30.1.2020,¢.j. 19 Ad 27/2019-29, www.
nssoud.cz.
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my komunikace nevyuzil. Soud povazuje
za omluvitelné, pokud se v dobé po skon-
Ceni ufednich hodin uchaze¢ nepokusil
o jinak bézny telefonicky kontakt s ura-
dem, nebot’ se domnival, Ze redn{ hodiny
plati pro kontakt s vefejnosti vSeobecné.
Neni bez vyjimKky, Ze stanovené uredni ho-
diny riiznych instituci se skutecné vztahu-
ji na veSkery kontakt s vefejnosti véetné
toho telefonického. Za vérohodné povazu-
je soud tvrzeni uchazece, Ze si schranky
na budové uradu, ve které mohl zanechat
oznameni, nev§iml.

Krajsky soud navazal na aktudlni judi-
katuru, kdyz zdlraznil, Ze pti posouzeni
véci prihliZel také k osobnosti uchazece,
tedy k tomu, Ze ze spravniho spisu ne-
vyplyva, Ze by uchazec¢ své povinnosti
neplnil jiz drive, Ze by se jednalo o jeho
opakované pochybeni, a ani Zddné indicie
nenaznacuji ucelové vyhybani se jeho po-
vinnostem nebo jinou nekazen. Je nutné
vzit také v uvahu, Ze uchazec¢ svou povin-
nost splnil ihned nasledujici den, kdy se
osobné na urad prace dostavil a dolozil
vySe uvedenou lékaiskou zpravu. Tudiz
si byl védom svého pochybeni, nevycka-
val aZ na pfipadnou vyzvu Uradu a nasta-
lou situaci resil sdm, aktivné a z pohledu
uchazece o zaméstnani pomérné béznym
zplsobem. Obdobné rozhodl ve prospéch
uchazece v dal$im pripadé vyrazeni Nej-

vy$si spravni soud.

Ambici naseho ¢lanku nebylo postihnout
vyCerpdvajicim zpiisobem celou proble-
matiku vyrazovdni z evidence uchazecii
o zaméstndni, nybrZ upozornit zejména
socidlni pracovniky a ostatni pomdhajici
profese z nevlddniho sektoru, jak je dii-
leZité klientiim poskytovat srozumitelné
informace o pravidlech evidence u tradu
prdce a jak jim pomoci v pripadé, Ze jiZ
bylo zahdjeno sprdvni fizeni ¢i vyddno roz-
hodnuti o jejich vyrazeni z evidence ucha-
zeCli o zaméstndni. Pokud totiZ nesplnili
svou povinnost z néjakého vdzného diivo-
du a vse se ndsledné snaZili aktivné resit,
md smysl se brdnit. L]

30 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 7.9.2020, ¢.j. 1 Ads 213/2020-35,
www.nssoud.cz.
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Osidlovaci hnuti na uzemi Rakouska-
-Uherska - Ottakringer Settlement

Text: PhDr. Pavla Kodymovd, Ph.D.,
Katedra socidlni prdce, Filozofickd
fakulta Univerzity Karlovy

V Anglii se béhem stiredniho a pozdniho
19. stoleti objevily dva proudy reform-
nich hnuti odlisujicich se ve svych ranych
fazich funkci i filozofii. Prvnim bylo cha-
ritativni hnuti (COS) vedouci k rozsireni
organizaci zamértujicich se na zmiriova-
ni dopadli chudoby na individualni bazi.
Druhym bylo osidlovaci hnuti (settlment
movies), které se staralo o potreby pra-
cujici chudiny s prijetim kolektivnéjsiho
a holistického pristupu se zaméfenim
na komunitni hodnoty. Komunita méla
slouzit jako naraznik mezi jednotlivcem
a realitou Zivota ve slumu; nabizet vzdé-
lavaci, kulturni a spoleCenské aktivity
pro lidi vSech ttid, véku, pohlavi, rasy
a naboZenstvi; prostrednictvim ucasti
v autonomnich skupinach usnadnit rist
jednotlivct a celé komunity a nabidnout
atmosféru spolecenstvi podobnou té
na vysoké Skole nebo univerzité. Sett-
lementy ztélesnovaly na svém pocatku
konstelaci myslenek, které, i kdyZ nebyly
vyslovené politické, byly pokrokové jako
vSechny ve své dobé: myslenku, Ze spo-
leCnost je spoleCensky organismus, ktery
nemuze byt zdravy, pokud je jeho ¢ast ne-
mocnd; mySlenku, Ze ekonomické a envi-
ronmentalni podminky, stejné jako indivi-
dualni charakter, urcuji postaveni a blaho
¢lovéka; myslenku, Ze chudobu musi 1é¢it
systematicky - Ze je tfeba teSit jeji prici-
ny, nikoli jen symptomy; myslenku své-
pomoci, v protikladu k paternalistickému
povzneseni kontaktem; mysSlenku osady
jako rozsirené rodiny a jako spolefenstvi
- vazajici sila. (Scheuer, 1985) Realizo-
vana pripadova socialni prace byla z hle-
diska mista vykonu v COS praci terénni ¢i
ambulantni (pokud probihala v tradov-
nach), zatimco v ramci osidlovaciho hnuti
se vytvarela socialni prace pobytova. (Ma-
tel, 2019:70)

Do roku 1900 se osidlovaci hnuti roz-
sirilo po celém Britském impériu, do za-
padni Evropy, Japonska, Ciny, Indie a Ka-
nady. Prvni rakouska osada ve Vidni byla
duchovnim ditétem dvou feministek Else
Federn a Marie Lang, které se obé sezna-
mily se Zivotem v settlementu v Londy-
né. (Thane, 2019) Historické ohlédnuti
za timto settlementem, respektive text
nize prevzatého ¢lanku ,Co jsou settle-
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menty“ z roku 1905 z Lidovych novin,
nas muze presveédcit, Ze i na nasem Gzemi
probéhla snaha se settlementem inspiro-
vat. Text je ponechan v ptivodni podobé.

CO JSOU TO SETTLEMENTY?

Ode dvaceti let existuji v Americe a An-
glii instituce, jeZ pod jménem settlementy
(ttulky) rozsitily se po celém vzdélaném
svété. Jsou to organizované osady lidi
z zdmoZnych a vzdélanych trid v délnic-
kych ctvrtich, majice tcelem socidlni prdci
k podporovdni vzdélanosti a existencnich
podminek proletaridtu. Strediskem sett-
lement byvd vlastni diim a zahrada. Je to
slova smyslu. V krdsnych velkych sdlech
byvd umisténa knihovna. Zrizuji se pred-
ndsky, diskuse, koncerty, vystavy, vyucuji
se pod dozorem lékarii a oSetrovatelek
déti nemocné, pro ndpadnou télesnou
vadu do verejnych $kol neprijatelné. Né-
které settlementy maji i vlastni nemocnici
a utulky pro rekonvalescenty na venkové,
zrizuji se kurzy pro vareni a domdci hos-
poddrstvi, kluby pro tovdrni délnice. Damy
v settlementech zaméstnané navstévuji
chudé v jejich obydli, zkoumaji zdravotni
a mravni poméry v rodindch a staraji se
viibec o socidlni a kulturni potreby trid dél-
nickych. Pritom zachovdvd se vZdy princip
neposkytovati almuZny, nybrZ umoZniti
proletaridtu prispévkem sebenepatrnéj-
sim miti prdvo na dobrodini settlementem
poskytované. Tim stdvaji se ticastni cleny
settlementu a maji ve sprdvni radé i své
zastoupenti. Clenové socidlni prdci vykond-
vajici v settlementu i bydli, neb jen tak je
mozno dokonale sezndmiti se s potfebami
chudiny, jen tak je mozZno ziskati jeji diivé-
ry a pridtelstvi. V Londyné je 39 settlementti
a v téch byvd rocné na statisice déti vycho-
vdvdno, Zivot jejich i v dospivajicim véku
jesté stdvd se predmétem tvah, rad a po-
kynii; v nich matkdm dostdvd se objasnéni
o problémech détské vychovy a oSetiovdni;
v nich lékar* byvd povoldvdn k ticastnénym
¢lentim nemocnym; v nich alkoholismus se
potlacuje a prostituce se potird. Vliv lon-
dynskych settlementi uzndvd se tou mé-
rou, Ze zdstupci jejich zasedaji v obecnich
zastupitelstvech, ve zdravotnich a $kolnich
tradech a jejich hlas mivd velkou vdhu,
jednd-Ii se o riiznd méstskd opatieni zdra-
votni, chudinskd a lidumilnd. Blahoddrné
plisobeni anglickych settlementil nese se
také tim smérem, Ze zplisobuje se ve vSech

vrstvdch obyvatelstva sbliZeni a vzdjemné
porozuméni, jimZ lze jisté zmirnéni trid-
nich boju olekdvati, coZ by se zddlo za ji-
nych okolnosti skoro nemozZnym.

U nds v Rakousku ucinén se zarizenim
settlementu pokus ve Vidni. Bylo to v lété
roku 1898, kdy redaktorka casopisu ,Die
Frauenzeit” pani Marie Langovd sezna-
movala se s londynskymi settlementy
a po svém ndvratu, nadsend touto instituci,
ziskala slecnu El. Federnovou pro ideu néco
podobného ve Vidni uskutecniti. Poldtky
byly ovsem velmi skrovné, zacalo s hristém
pro déti a stravovdnim téchto. Sl. Feder-
novd odebrala se brzy na nékolik mésicii
do Londyna, odkud z ,Womens University
Settlementu“ odnesla si zkusenosti, jeZ nyni
ve Vidni dobre uplatriuje.

Zdkladni princip videriského settlemen-
tu je Zddné dobrodini, nybrzZ socidlni prdce.
Dobrodini je prokazovdanim milosti, socidl-
ni prdce je povinnosti. Co se této myslence
pri¢i, nemd v settlementu mista. Settlement
nechce vychovdvat obdarované prosebniky,
od kterych by pokora a vdécnost se ocekd-
valy, ale chce vychovdvat, vzdéldvat, uscho-
priovat; nikoliv lidskou diistojnost dobrodi-
nim urdzet, ale naopak z poniZenych délat
lidi. Tomu tieba upravit zpiisob zachdzeni
s ucastniky. Pres individuelni riiznosti pla-
ti pro vSechny ziicastnéné zdsada vsechny
tridni i plemenné (rozuméji rasové) rozdily
musi zmizet, nebot’ settlementu jest zndm
princip jen lidsky. Nesmime byti ovldddni
pocity, Ze jsme néco vice neZli ucastnici,
ale proniknuti védomim, Ze jsme lidé jako
oni, jeZ pouze ndhodou ocitli se v tridée
s lepsim vzdéldnim a lepSimi Zivotnimi
podminkami. Kdo tak neciti, necht do sett-
lementu pracovat nechodi, prdce se mu ne-
zdari, ponévad? lid citi instinktivné velmi
jemné. Jest samozriejmou, Ze pri obcovdni
s ucastniky neni na misté Zddnd blaho-
sklonnost, ale na druhé strané také ne
prilis velké bratiickovdni, ponévadZ i to by
sprdvnému pojimdni neodpovidalo.

Nasi snahou jest, byti prdteli lidu, zis-
kat si jeho ditvéru, aby mél viili, povznést
s jemnéjsimi mravy a slusnym chovdnim,
vy$s§im védeénim a uslechtilym sebevédo-
mim. Ani na okamZik nesmi nds opustiti
myslenka, Ze nejsme jen ddrci, ale Ze, a to
moznd jesté u vétsi mite neZ sami tcastnici,
také obdarovani, nebot settlement otevird
ndm oci, abychom vidéli prevrdcenosti spo-
leCenského porddku. Ddvd ndm zkusenos-
ti v tom sméru, Ze jest treba ve vlastnim
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zdjmu a v zdjmu téch, co po nds prijdou,
svépomoci degeneraci od ndroda odvra-
cet, Ze bida proletaridtu jest parenistéem
pro zlociny a nezhojitelné nemoci. Ndpra-
vu chceme privoldvati osobnim stykem.
Ze sttelmentu jest vylouceno vse, co ducha
a povahu clovéka sniZuje: hazardni hry, al-
kohol, nikotin, politické, ndrodnostni a nd-
boZenské agitace.

Na téchto zdkladech zaloZen Maril
Langovou a E. Federnovou settlement
viderisky.! Méla jsem prileZitost osobné
jej seznati a byti poucena o jeho zarizeni
primo reditelkou sl. E. Federnovou. Diim
o jednom patre v délnické Ctvrti Ottakrin-
gu v zastrcené ulici: 2 kuchyné, iifadovna,
¢itdrna, hovorna, nékolik détskych pokojii,
hristé. Na pohled nelisi se zarizeni settle-
mentu skoro nic od nasi brnénské itulny,
vSak ucel je prece jiny. Pisobnost settle-
mentu to zasahuje cely okres Ottakrinsky
a md v evidenci vsechno jeho obyvatelstvo
od nejmensich déti aZ po dospélé muZe
a Zeny. Tam poskytuje se lidu délnému nd-
hrada za nehostinné a nezdravé byty, tam
vSichni chudi a hladovi v prdzdnych chvi-
lich zapominaji v uslechtilé zdbavé nebo
v priméreném zaméstndni vlastnich ttrap,
jeZz tézky Zivot jim prindsi. Nad vSechno to,
co se v settlementu podnikd, podnikd se
i u nds (mdme stravovdni chudé mlddeZe,
kurzy pro délnice, sirot¢ince, dychdnky pro
délany lid, verejné citdrny atd.), ale ne sou-
stavné, nybrzZ sporadicky a jen dle nahodi-
lych potreb. Settlement podnikd vSechno
to lidumilstvi souborné a soustavné a lidé
venuji se prdci té cele. Je skutecné néco no-
vého organizovat radost, aby se nemusily
organizovat bida, nepravost, rozkosnictvi,
rozmarilost. Je néco nového, Ze divky z nej-
prednéjsich rodin z dobré viile odddvaji se
prdci v settlementech, aby seznaly socidlni
poméry a Zivot lidu tak, jak jim to Zddnd
kniha nepovi, nebot’ je nutno Zeny pro hlu-
boké socidlni citéni vychovdvat. Mimo to
nabudou divky praktickych zkusenosti, jeZ
mohou pozdéji jako matky p¥i vychové déti
upotrebiti, settlement viderisky bér'e kupri-
kladu celou starost matek o déti na sebe.
Déti si v settlementu hraji nebo primérené
zaméstndvaji. Ddvd se jim primérend stra-
va a chrdni se viibec pred télesnou i mrav-
ni zkdzou. Jsou rozdéleny na Ctyri skupiny
dle stdri. Hry jejich ridi zkousend (rozuméj
profesiondlni) péstounka, jiZz pomdhd né-
kolik dobrovolnych pomocnic, coZ neni bez
uZitku. Stridanim dam miiZe se individueln{
zameéstndni déti lehce méniti, coZ déti po-

Na fotografii je zachyceno prvni sidlo
pred rokem 1918 na adrese Friedrich
Kaisergasse 51, Malleier: The Ottakringer
Settlement, 30

vzbuzuje a nesmirné tési. Neprijde-li dité,
vyhledd se v byté a pri onemocnéni posle se
pro lékare. Vedle déti prijimaji se do settle-
mentu ucni a ucnice, matky a celé rodiny.
Zarizuji se pro né hudebni a umélecké dy-
chdnky, uci se sprdvné divati na uméleckd
dila, poddvaji se jim vysvétlivky, rady a po-
kyny v nejriiznéjsich zdleZitostech, upra-
vuji se jim byty a opatruje se jim radost
a zptisobuje stésti vpravdé velmi delikdtné.
Tak napriklad o Vdnocich nepripravuje se
pro né spolecnd slavnost v settlementu,
nybrz tolik stromkii vdnocnich se nakou-
pi, kolik rodin je ¢leny settlementu, a ty
ozdobené s pridavkem ddrkii pro kaZdeé-
ho ¢lena donesou se do obydli, aby rodiny
doma v kruhu vlastnim svatvecer slavily.
Citite ten rozdil mezi nasim podélovdnim
vdnocnim a zpiisobem, jaky panuje v sett-
lementu? Ano, v pravdé veliké srdce musi
miti ten kdo voli se pracovat settlementu
(-az. 1905).

Settlement byl ve Vidni zaloZen 8. ino-
ra 1901 podle anglického vzoru. Iniciativa
k tomu priSla od Marie Lang a Else Fe-
dern. Ustfedni vybor spolku tvotili muzi
i Zeny. Mezi nimi bylo nékolik aktivistek
videniského burzoazniho Zenského hnuti
jako Marianne Hainisch, Amélie von Lan-
genau a Lydia von Wolfring. Podle stanov
bylo cilem spolku: ,zahdjit pratelské vzta-
hy mezi nemajetnymi a majetnymi tridami
a pozvednout dusevni, fyzickou a mravni
troven chudého obyvatelstva..,, avsak s vy-
loucenim jakékoli politické ¢innosti.” Prvni
prostor settlementu poskytl majitel zna-
mého pivovaru Ottakring Moritz Kuffner,
ktery pochazel ze zidovské rodiny. Byl to
maly, jednopatrovy délnicky dim se za-
hradou na Friedrich Kaisergasse 51 v dél-

1 Asociace Wiener Settlement (také Ottakringer Settlement), charitativni sdruZeni zaloZené
8. unora 1901 v Ottakringu Marii Lang, Else Federn, Marianne Hainisch, Clementine Wiener
a Amelie von Langenau. SdruZenf existovalo od roku 1901 do roku 1938 a od roku 1946 do roku
2003. Mezi tkoly pattila péce o déti, stravovani, prazdninové kolonie, rady pro matky, vychova

k rodiCovstvi a kariérni poradenstvi
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nické ¢tvrti Ottakring ve Vidni. Provoz byl
zahdajen 15. fijna 1901.

Sdruzeni bylo aktivni jednak v lep-
$i péci o déti z chudsich vrstev, zejména
o déti ulice. Aktivity zahrnovaly i matef-
skou $kolu, druzinu pro déti ve véku od 3
do 14 let a stravovani. Byly organizovany
prazdninové kolonie a absolventiim $koly
byly poskytovany rady pti vybéru povo-
lani. Mladez se v osadé schazela pii gym-
nastice a hrach, pti kurzech, prednaskach,
hudebnich vecerech a divadelnich pted-
stavenich. Z tydennich ,spolecenskych
veceri” se vyvinuly nejprve vefery matek
a divek a pozdéji vecery chlapci a muzi.
Pozornost byla vénovana dal$imu vzdéla-
vani matek, napt. prostfednictvim popu-
larné-védeckych prednasek nebo kultur-
nich akci, s cilem zlepsit jejich profesni
moznosti. Sou¢asti bylo otevieni poradny
pro matky, kterd poskytovala lékatskou
péci a zapljcovala nemajetnym matkam
détské pradlo a vanicky na koupani. Zvlas-
té dilezita byla péce vénovana aktivitdm
v boji proti tuberkuléze. BEhem 1. svéto-
vé valky byla kapacita stravovani zvySena
a roz$ifena o dospélé, pro nezaméstnané
Zeny byly zfizeny Sici a pletaci mistnosti.
V mezivaletném obdobi se Ottakringer-
sky settlement stal centrem poskytovani
péce o chudé v okrese. Kazdy rok byly
navazany dva az tri tisice kontakti s témi,
kdo hledali pomoc (Frauen in Bewegung
1848-1938). .
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Kombinované
akreditované studium
pro socidalni pracovniky

Celkovy rozsah akreditovaného kurzu je 112 hodin.
Z toho 64 hodin je realizovano distancni (on-line)
a 24 hodin prezenéni formou. 16 900 K¢

e Tési se na Vdas tym zkusenych lektord s praxi socidini préce v socidlnich sluzbdach.

. Ucastnikim se dostane nejen $pickové vyuky, ale také kvalitnich vzdélavacich materialt a podpory
lektord po celou dobu kurzu.

e Zamérem kurzu je upevnit roli socidglnich pracovnikl ve vybranych tématech socidlni prace
v socidlnich sluzbdach a posilit jejich profesni kompetence a praktické dovednosti.

Pozn.: K vystaveni osvedceni o absolvovani akreditovaného vzdélavani je nutnd 90% uGcast.

Prezenéni vguka (6 dni):

Uplatnéni manazerskych dovednosti v praxi 20. 4. 2022
Role socidalniho pracovnika v praxi individudalniho planovani sjiednané socidalni sluzby 21.4. 2022
Ochrana prav a omezovdani svobody veetné pohybu Klienta socidlni sluzby 15. 9. 2022
Jak se pripravit na inspekci a obhdaijit dobrou praxi socidlni sluzby 16. 9. 2022
Pravo na primeérené riziko klienta socidalni sluzby 13.10. 2022
Zavérecne kolokvium 14.10. 2022
On-line vguka (8 dni):

Interni predpisy poskytovatele socialni sluzby 27.4.2022
Stanovovani kratkodobych a dlouhodobych cild socidlni sluzby 29. 4. 2022
Multidisciplinarni tymy v socidlni praci v socidlnich sluzbach 6.5 2022
Financovani socidalni sluzby prostrednictvim vice zdroju 19. 5. 2022
Marketing socidlni sluzby 20.5 2022
Hodnoceni kvality a efektivity socidalni sluzby 8.6.2022
Projev vazné minéneého nesouhlasu v pobytovych socidlnich sluzbdch

v prakticke rovineé z pohledu poskytovatele 20.9. 2022

Vedeni tymu socidalni sluzby v narocné situaci 21.9. 2022






