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LETO 2023

Editorial

Ing. Petra
Cibulkova

séfredaktorka

Mili étendri,

vitdm vds na strdnkdch v poradi
druhého cisla Socidlniho pracovni-
ka. Pripravili jsme Fadu zajimavych
témat, prindsime také reportdZ
z preddni cen Gratias 2023 nejlep-
sim socidInim pracovnicim a pra-
covnikiim a také rozhovor s jednim
z ocenénych - Pavlem Velemanem.
Jeho osobity pristup, kritika sou-
casného systému socidlni politiky
i socidlni prdce v poslednich tyd-
nech zaznivaly z riiznych médil.
Vérim, Ze stoji za to, si tento rozho-
vor precist, protoZe pan Veleman
nepouZivd libivd slovicka, naopak
upozortiuje na palcivé problémy,
neboji se vystoupit a Fict hlasité
sviij ndzor. Prijde mi, Ze se moznd
postupem Casu ze socidlni prdce vy-
tratil klient, ktery md byt sti‘edobo-
dem, a r'esi se politické pristupy, aby
se takrikajic vlk nazral a koza zi-
stala celd. Ale socidlni prdce nemd
byt o libivych slovickdch ¢i vodéni
klienta za ruku. Neni tfeba mu vse
strkat pod nos na zlatém podnose.
Ocekdvd se i jeho iniciativa a pro-
aktivni pristup, on sdm musi chtit
zménit svoji situaci k lepsimu, so-
cidIni pracovnik md byt jeho prii-
vodcem tak jako Vergilius dopro-
vdzel Danteho v BoZské komedii.
SocidlIni pracovnik by mél byt podle
Velemana statecny, citlivy k bez-
mocnym a bojovny k mocnym,
nemél by se bdt ozvat a bojovat
za to, co predstavuje socidlni prd-
ce. PrestoZe si miiZeme myslet, Ze
jeden hlas slyset nebude, a je proto
zbytecné se ohrazovat a vymezo-
vat, byt pasivnim prijemcem nikdy
ni¢emu nepomohlo. Nebdt se jit
proti proudu naopak casto prindsi
kyZené vysledky.

ProtoZe léto jiz otevielo svou
ndruc, uZivejte jej plnymi dousky,
nacerpejte silu, energii a novy vitr
do plachet, ktery vds bude v téch
nadchdzejicich podzimnich mési-
cich smérovat.

Za redakci preji krdsné a poho-
dové slunecné dny.

4 ROCNIK 1.

uvodniky

Uvodnik

PhDr. Melanie Zajacovd, Ph.D.
expertka na socidlni prdci,
Odbor koncepce socidlnich sluzeb a socidlni prace, MPSV

Vazené Ctenarky, vazeni Ctenari,

uplynulé mésice byly bohaté na rtizné akce zamérené na socialni praci, a tak mi dovol-
te, abych se s vami podélila o zazitky z nékterych z nich.

V dubnu jsme se dozvédéli, kdo si pro rok 2023 z rukou ministra prace a socialnich véci
pirevezme ocenéni Gratias - socidlni pracovnik roku. Se v§emi finalisty a finalistkami se
miZete sezndmit na strankach ¢asopisu, kde naleznete jejich medailonky. Jejich pribéhy
jsou pestré tak, jako je rozmanita socialni prace, a vérim, Ze pro mnohé z vas jsou nebo
budou podnétné. Velkou inspiraci témér vSem socidlnim pracovnikiim byl pan docent
Oldrich Matousek (recenzi jeho posledni knihy - Strategie a postupy v socialni praci -
jste si mohli ptecist v minulém ¢isle), a tudiZ jednoznacné Gratias za vyznamny piinos
v socialni praci patii opravnéné jemu.

Kvéten se nesl v duchu konference ,Navzdory vSem piedpokladim je socialni Evropa
mozna, kde nikdo neziistane pozadu!“ poradané v Praze Mezinarodni federaci social-
nich pracovnikii - Evropské sekce (IFSW Europe) a Spole¢nosti socidlnich pracovniki
CR. Na konferenci s kapacitou témé¥ 400 socialnich pracovnikii ptevazovali zahrani¢ni
hosté. Eterem rezonovala vy$e konferenéniho poplatku pro ¢eského socialniho pracov-
nika. Pokud se na cenu podivam v poméru cena/vykon, nebyla vlastné az tak vysoka
- prevedeno do ¢eského prostredi vstup stal tfi osmihodinové kurzy - konference byla
Casové obdobné rozsahl, nicméné svym obsahem a tématy se jednalo o akci zcela uni-
katni. A vérim, Ze do tohoto formatu odbornych konferenci a workshopii dospéje i ceska
socialni prace. Diskuze se zamérovala dovnitf, na spoleCenské zmény, politické aspekty,
proménu paradigmat i postupd v praci s klienty, komunitou i prostfedim. Prosté ¢tyti
dny o socialni praci naplno, se skvélou zavérecnou prednaskou Malcolma Payna na téma
Clovék ve stfedu zajmu socidlniho pracovnika. Kromé néj jsem se zde setkala i s Ruth
Stark, drivéjsi Global President of International Federation of Social Workers, ktera se
s nami pred lety ucastnila jedné mensi akce v Litomysli. S radosti komentovala - vzpo-
minam, kdyZ jsem tu byla minule, jak byla ta akce komorni, a podivejte se dnes, svétova
jména socialni prace hostite v Praze! Ale - shodou okolnosti ve stejném Case upozornil
projekt Neviditelni na studii, z niZ vyplyva, Ze v Ceské republice se socialni pracovnici
ocitaji v tiZzivé finanéni situaci (,Re$i socialni problémy, ale sami jim &eli“). V kvétnu jsem
byla jesté na jedné konferenci zamérené na prevenci z pohledu ¢eskych a slovenskych
odborniki (,Prevence rozpadu rodin a prevence socialniho propadu rodin“), kde jsme
si pfipomnéli, Ze role socialnich pracovniki v prevenci je zasadni a k tomu, aby ji mohli
napliovat, potiebuji adekvatni podminky.

Cerven byl také kli¢ovym mésicem v mém osobnim - profesnim Zivoté. Se vzpominkou
na mého Skolitele, pana profesora Igora TomesSe, jsem v Karolinu pievzala diplom stvr-
zujici uspésné dokonceni mého doktorského studia. Ve své disertacni praci jsem zpraco-
vavala téma ,Socialni prace jako profese v Ceské republice*

V téchto mésicich jste urcité zaznamenali mnoha medialni vystoupeni jednoho z oce-
nénych socialnich pracovnikl Gratias 2023 Pavla Velemana. Tento muz napliiuje klico-
vou ulohu socialnich pracovniki, a to nejen byt partnerem clovéku - klientovi, ale také
upozornovat na slaba mista systému, jeho nedostatky a ovliviiovat prostiedi s cilem do-
sahnout zmény. V ¢ervnu jsme se poprvé potkali, bylo to moc milé setkani a doufam,
Ze ne posledni. S védomim toho, Ze nemusime navzajem vzdy se vS§im souhlasit, s po-
tvrzenim toho, Ze nejvétSim expertem v zZivoté ¢lovéka (klienta) neni nikdo jiny nez on
sam a Ze socialnich pracovniki je v systému docela dost, jen nemaji vZdycky dostatecny
prostor délat socialni praci.

A tak skonc¢im citatem od mého oblibeného zpévaka Dana Barty: ,A permanentné na-
znacuju, Ze svét neni primdrné misto, kde jsi nicka v soukoli neovladatelnych sil a pod dik-
tatem zlych kreténti, kteri za vsechno muiZou, ale docela hezky misto pro Zivot, kde, kdyZ
se drobet posnaZi$ a naucis se koukat kolem sebe, aniZ by sis stdl pordd ve vyhledu, miiZes
vzit osud do vlastnich rukou.” Necht se vam nejen dobfie ¢te druhé vydani Socialniho pra-
covnika, ale predev$im necht se vam daii vidét smysl v socialni praci a vytvaret pro jeji
vykon potrebny prostor. Zistdvam nadSenec do socialni prace. =

SOCIALNIi PRACOVNIK |
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Od ledna 2023 zacala
platit novela nafizeni viady

€. 341/2017 Sb.,
o platovych pomérech

zaméstnhancu ve vefejnych
sluzbdch a spravée

Ing. Petra Cibulkova
$éfredaktorka

0Od letosniho ledna zacala platit novela
natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o plato-
vych pomérech zaméstnanct ve vetejnych
sluzbach a spravé, jejiz vznik iniciovala
Unie zaméstnavatelskych svaziéi CR. No-
vela upravuje platové zarazovani absol-
ventll vysSich odbornych Skol a bakalar-
skych programi vysokych $kol. Vétsinové
jde o vSeobecné sestry a dalsi nelékai'ské
zdravotnické pracovniky, jejichz zptso-
bilost k vykonu zdravotnického povolani
upravuje zakon ¢. 96 /2004 Sb., a dale o so-
cialni pracovniky dle zdkona ¢. 108/2006
Sb. Okrajové jde také o zameéstnance statni
spravy a tzemnich samosprav. Pfedmét-
nou novelou doSlo k nastaveni stejného
postaveni v systému odménovani (zara-
zovani do stejného platového stupné) pro
obé skupiny absolventd.

V praxi to tedy znameng, Ze napft. vSe-
obecna sestra na konkrétni pozici ma byt
zafazena do stejného platového stupné
bez ohledu na to, zda zdkonem stanove-
nou odbornou zpisobilost pro vykon své-
ho povolani ziskala v rdmci studia na vyssi
odborné skole, nebo na vysoké skole v ba-
kalarském studijnim programu.

Prezident UZS CR Jiti Horecky jiz diive
uvedl, Ze ,novela predstavuje ndpravu do-
savadniho pristupu vedouciho k diskrimi-
nacni praxi. Absolventi VOS zdkonné kva-
lifikacni predpoklady (napft. na jiZ uvedené
a nejrozsirenéjsi profesi vSeobecnd sestra
nebo socidlni pracovnik) naplnili jednou ze
zdkonem stanovenych alternativ, které jsou
prdvnim predpisem vymezeny jako rovno-

s

cenne.

Aktudlni znéni § 4 odst. 7:

(7) Z doby, kterou zaméstnanci zapocetl
podle odstavci 2 az 6, odelte zaméstnava-
tel zaméstnanci zafazenému do
a) Sesté az osmé platové tridy, ktery do-

sahl jen stfedniho vzdélani s vyucnim
listem, dobu 1 roku, nebo dobu 2 rokii,
pokud dosahl jen stredniho vzdéla-
ni, anebo dobu 4 rokid, pokud dosahl
jen zakladniho vzdélani nebo zakladi
vzdélani,

b) devaté platové tridy, ktery dosahl jen
stfedniho vzdélani s maturitni zkous-
kou, dobu 2 rokii, nebo jen stredni-
ho vzdélani s vyuénim listem, dobu
3 rokd, nebo stredniho vzdélani, do-
bu 4 roki, anebo dobu 6 roki, pokud
dosahl jen zakladniho vzdélani nebo
zakladd vzdélani,

c) desaté platové tridy, ktery dosahl jen
stfedniho vzdélani s maturitni zkous-
kou, dobu 3 roki, nebo jen stiedniho
vzdélani s vyucnim listem, dobu 4 rok,
nebo jen stredniho vzdélani, dobu
5 rokd, anebo dobu 7 roki, pokud dosa-
hl jen zakladniho vzdélani nebo zakla-
di vzdélani,

d) jedenacté az Sestnacté platové tridy,
ktery dosahl jen vysokoskolského vzdé-
lani v bakalarském studijnim programu
nebo jen vyssiho odborného vzdélani,
dobu 2 roki, nebo jen stiedniho vzdé-
l4ni s maturitni zkouskou, dobu 5 rok,
nebo jen stiedniho vzdélani s vyucnim
listem, dobu 6 rokd, nebo jen stfedni-
ho vzdélani, dobu 7 rokt, anebo dobu
9 rokt, pokud dosahl jen zakladniho
vzdélani nebo zakladl vzdélani. =

Novela upravuje platové zafazovdni absolventl vyssich
odbornych skol a bakaldfskych programi vysokych skol.
Vétsinoveé jde o vSeobecné sestry a dalsi nelékarské zdravotnické
pracovniky, jejichz zpusobilost k vykonu zdravotnického povoldani
upravuje zdkon €. 96/2004 Sb., a ddle o socidlni pracovniky
dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
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Nabidka knih

Vyuzijte nabidky knih, které
mt"lievt.e zakoupit na e-shopu
APSS CR www.obchodapsscr.cz

= Clenové APSS €R mohou
objednavat s 10% slevou

= Postovné zdarma p¥i nadkupu
nad 2 000 K¢

= Sirokd nabidka knih se socidlni
tematikou

» Darek zdarma p¥i nadkupu
nad 1000 K¢

Jaké zmény jsou nutné

pro spravné fungovani
terénnich socidlnich sluzeb
v Ceské republice

190 Ke*

Tato studie je vysledkem
vice nez ro¢ni prace ko-
lektivu autorti. Pfina-
${ dosavadni poznatky
o fungovani terénnich
socialnich sluzeb, popi-
suje nejvétsi nedostatky, problémy a vy-
zvy, kterym terénni sluzby Celi, ale ptinasi
také mozna reSeni, navrhy, opatieni pro
nutné zmény i odbornou diskuzi nad nimi.
Kolektiv autort, APSS CR

Data o détech

899 K¢
Kniha prinasi podrob-
ny prehled a analyzu
verejné dostupnych dat
z oblasti ochrany déti
od roku 2005, kdy tato
data zacala byt publi-
kovana, do roku 2020.
¢tu déti v riznych formach nahradni péce
pi‘es odbornost a pocty pracovniki v insti-
tucionalnich formach péce az po financ-
ni naklady spojené s jednotlivymi prvky
systému ochrany déti. Tato analyza shro-
mazduje maximalni dostupné mnoZstvi
informaci - z internetovych zdroj{, archi-
vl, rocenek, ziskanych prostrednictvim
dotazli na uredniky statni spravy a samo-
spravy i zdravotni pojiStovny.
Terezie Pemovd, Radek Ptdcek, Grada

Knihy objedndavejte na e-shopu
www.obchodapsscr.cz, nebo piste
na e-mail redakce@apsscr.cz.

*Neplati sleva 10 % pro &leny
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Prispevek na péci
- vs§e, co jste potrebovali vedét

v _rw 7 we

Mésicné pobira prispévek na péci vice nez 360 tisic lidi. Jen loni vyplatil
Ufad prdace CR klientim touto cestou pres 36 mid. korun. Jde dlouho-
dobé o nejéastéji vyplacenou davku. Je uréena lidem od jednoho roku
véku, ktefi kvuli dlouhodobé nepfiznivému zdravotnimu stavu potiebuji

7 wve

kazdodenni péci a pomoc pfi zvladani nékterych z 10 zdakladnich zivot-
nich potfeb. Patfi mezi né mimo jiné mobilita, orientace, komunikace,
télesnd hygiena, stravovani nebo tieba péce o domadcnost. Prispévek je

urcen na uhradu této péce a pomoci.

Katefina Berdnkova
tiskova mluvei, Urad prace CR

Kdo vSechno muze o tento pfFispévek
zadat? Ten, kdo potiebuje péci, nebo
ten, kdo pecuje?

ZjednoduSené teceno, ten, kdo pomoc
potrebuje. Pfipadné ten, kdo takového clo-
véka zastupuje jakoZto zakonny zastupce,
opatrovnik nebo zmocnénec.

O prispévek na péci si tedy mize po-
zadat kdokoliv, kdo kvili dlouhodobé ne-
priznivému zdravotnimu stavu potiebuje
a vyuziva pomoc zejména blizkych osob
nebo socidlnich sluZeb. Pfitom dlouhodo-
bé neptiznivym zdravotnim stavem se ro-
zumi zdravotni stav, ktery podle poznatkt
1ékarské védy trva nebo ma trvat déle nez
jeden rok a ktery néjakym zptisobem ome-
zuje sobéstacnost ¢lovéka.

O prispévek na péci tedy nezada ten,
kdo pomoc poskytuje. Opravnénd oso-
ba, které je priznan prispévek na péci, se
stava prijemcem této davky. Pravé ona si
muze zvolit, jakou péci bude vyuzivat.

[ v ptipadé, Ze je opravnéna osoba v po-
bytovém zafizeni socidlnich sluzeb, je
nadale ona prijemcem prispévku na péci
a musi jej vyuzivat na tthradu péce posky-
tované zarizenim.

Kdo naopak mize poskytovat pomoc?

MiZe to byt jak profesiondlni posky-
tovatel, tak tfeba c¢len rodiny. Konkrét-
né - osoba blizka (tfeba rodi¢, manzelé,
sourozenec apod.), asistent socialni péce
(napriklad pravé soused nebo kdokoliv
jiny, kdo neni osobou blizkou), registro-
vany poskytovatel socialnich sluzeb (napf-
domov pro seniory, pecovatelska sluzba),
détsky domov, specidlni lizkové zdra-

votnické zatizeni hospicového typu nebo
zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc.

Takze pfispévek na péci nesouvisi
s konkrétni diagnézou nebo uréitym
typem zdravotniho postizeni?

Narok na prispévek na péc¢i ma ten, kdo
kvili dlouhodobé nepfiznivému zdra-
votnimu stavu potiebuje pomoc nékoho
druhého pti zvladani zakladnich Zivotnich
potieb. Zalezi tedy na tom, jak zdravot-
ni stav ovliviiuje sobéstacnost Zadatele.
Zdravotni stav posuzuje posudkovy lékar
okresni spravy socialniho zabezpecenf in-
dividualné.

Jde o jednorazovou ddavku nebo pra-
videlnou?
Jedna se o davku vyplacenou opakova-
né, a to jednou mésicné.
Kde se o pfispévek na péci zada?
Zadost se podava na kontaktnim praco-
visti Uradu prace CR podle mista trvalého
pobytu zadatele, a to elektronicky, poStou
nebo osobné.

Co vSechno musi zadatel k Zadosti do-
lozit?

Jedna se o Zadost o prispévek na péci
a Oznameni o poskytovateli pomoci - to
je soucasti zadosti o prispévek na péci a je
nutné jej také vyplnit a prilozit k zadosti.
Formular Ozndmeni o poskytovateli po-
moci musi potvrdit i poskytovatel pomoci.
Tim vyjadfuje souhlas s tim, Ze poskytu-
je pomoc a Ze je srozumén se zakladnimi
zakonnymi povinnostmi. Vyplnéni obou
formulard neni nijak slozité, v pripadé po-
treby pomoci ¢i dotazi k vyplnéni je moz-

O prispévek na péci tedy nezada ten, kdo pomoc poskytuje.

7 we

Oprdavnénd osoba, které je pfizndn prispévek na péci, se stava
pfijemcem této davky. Pravé ona si milize zvolit,
jakou péci bude vyuzivat.

6 ROCNIK 1.
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né obratit se na Call centrum UP CR nebo
na kontaktn{ pracovisté UP CR. DilleZité je,
Ze k Zadosti se neprikladaji 1ékarské zpra-
vy.

Co kdyz néco bude v zdadosti chybét
nebo bude spatné vyplnéno?

Pokud by byly formulafe netplné nebo
chybné vyplnéné, pak prislusné pracovi-
$té UP CR kontaktuje Zadatele a vyzve ho
k doplnéni potiebnych nalezitosti.

Jak probiha v praxi posouzeni zados-
ti?

Po podani Zadosti o davku zkontaktuje
7adatele socialni pracovnik UP CR a do-
hodne se s nim na osobni navstévé bud’
u néj doma, nebo v zarizeni, ve kterém
klient dlouhodobé Zije. V ramci navsté-
vy probéhne socidlni Setfeni, pti kterém
socidlni pracovnik zjistuje schopnost sa-
mostatného zivota zadatele v jeho ptiro-
zeném prostiedi, tedy jak moc je zavisly
na pomoci jiné osoby, co je schopen zajistit
vlastnimi silami a na co uz nestaci. Social-
ni pracovnik se vénuje také tomu, v jakém
prostiedi Zadatel o prispévek zije, jaké ma
rodinné vztahy, zdroje pomoci, jeho celko-
vé situaci a komunikuje i s tim, kdo pomoc
poskytuje. Socidlni pracovnik nijak nehod-
noti zdravotni stav Zadatele a po skonceni
Setfeni vyhotovi pisemny zaznam. Na-
sledné zasle ptislusné okresni spravé so-
cialniho zabezpeteni ,Zadost o posouzeni
stupné zavislosti*, jejiZ soucasti je zdznam
ze socidlniho Settfeni. Posudkovi 1ékari vy-
chazi pri posouzeni ze zprav oSetiujictho
lékare zadatele a z vysledku provedeného
socialniho Setieni. Vypracovany posudek
zaSle okresni sprava socidlniho zabezpe-
¢eni Uradu prace CR a ten na jeho zakladé
vyda rozhodnuti o pfiznani, ¢i nepfiznani
prispévku na péci a jeho vysi.

Jaka je primérna doba od poddni za-
dosti po vyddni rozhodnuti?

Primeérna doba za lonisky rok byla ce-
lorepublikové kolem 100 dni. K tomu je
tieba doplnit, Ze o Zadosti se rozhoduje
vzdy ve spravnim tizeni, které je vSak pre-
ruseno po dobu, po kterou je posuzovan
zdravotni stav Zadatele.

Jesté doplnim, Ze v ptipadé ptiznani p¥i-
spévku na péci bude prijemce davku do-
stavat od meésice, ve kterém podal Zadost.
Tedy pfi prvni vyplaté po priznani pri-
spévku obdrzi prispévek za mésice, které



Gfad prace CR

Prispévek se vypldci v kalenddinim mésici, za ktery ndlezi,
tedy ani zpétné, ani dopfredu, ale v aktudinim obdobi.
Vyuctovdni sluzeb neni tfeba pravidelné dokladat.

uplynuly od podani Zadosti. Konkrétné,
pokud ¢lovék zZadal v lednu a rozhodnuti je
vydano v dubnu, dostane najednou penize
za leden az duben a od kvétna pak vzdy
jednou za mésic.

Vypldci se prispévek na péci zpétné,
nebo dopfedu? A je tfeba dokladat
vyuctovani vyuzitych sluzeb?

Prispévek se vyplaci v kalendafnim mé-
sici, za ktery ndlezi, tedy ani zpétné, ani
doptedu, ale v aktualnim obdobi. Vytcto-
vani sluzeb neni tfeba pravidelné dokla-
dat. UP CR provadi namatkové kontrolni
Setfeni, pii kterém kontroluje vyuzivani
piispévku. V ramci této kontroly mtize UP
CR ptijemce davky vyzvat, aby prokazal
jeji spravné vyuzivani, coz mize byt pra-
vé vyuctovanim hrazeni socidlni sluzby.
Pokud poskytuje péci osoba blizka, pak se
vyuctovani nepredklada.

Jaké je rozpéti prispévku na péci?
A jak se ur€uje jeho vyse?

INZERCE
—

ONDREJOV @

AKESO

Mésicni vySe prispévku se odviji
od stupné zavislosti na pomoci jiné osoby
a véku piijemce.

Zakon stanovuje Ctyri stupné zavislosti
(lehkou, stfedné tézkou, tézkou a tiplnou).
Ke kazdému stupni zavislosti stanovuje
pocet nezvladanych zakladnich zZivotnich
potieb a také prislusnou castku prispévku
na péci.

Castky pro déti do 18 let a pro dospé-
1é jsou odlisné. V ptipadé prvni skupi-
ny prijemcl se mésicni vySe prispévku
na péci pohybuje v rozmezi od 3 300
do 19 200 K&. U klientti starsich 18 let pak
¢ini 880 az 19 200 K¢.

Co kdyz se zdravotni stav pfijemce
davky zhorsi a potfebuje vice péce,
a tim pddem i vice penéz na jeji zajis-
téni?

V pribéhu pobirani této davky miize jeji
prijemce kdykoli pti zhorSeni zdravotniho
stavu pozadat o zménu priznaného pii-
spévku.

1
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Jak konkrétné se o zvyseni &dstky
zada?

Na kontaktnim pracovisti Ufadu pra-
ce CR, které piispévek vyplaci, se podava
,Navrh na zménu vySe priznaného pfri-
spévku na péci“. Poté zadatele kontaktuje
a navstivi socialn{ pracovnik. Nasledné UP
CR pozada posudkového lékate o posou-
zeni stupné zavislosti. Probiha tedy stejny
proces jako pii podani prvotni zadosti.
Jestlize dojde ke zvySeni stupné zavislos-
ti, vyplati se rozdil mezi ptivodné a nové
priznanym stupném zavislosti od mésice
podani navrhu.

Jak je to v pfipadé, pokud pfijemce
davky zije v pobytovém zafizeni so-
cidlnich sluzeb (napf. domové pro se-
niory), kdo dostava pfispévek?
Piijemcem ptispévku na péci je vzdy
opravnéna osoba, tedy ten, kdo péci vyu-
Ziva, pripadné je prijemcem zakonny za-
stupce, pokud jde o dité, nebo opatrovnik,
pokud jde o osobu, ktera ma omezenou
svépravnost. Opravnéna osoba, ktera ma
narok na prispévek na péci, musi ten-
to prispévek na péci vyuzivat k dhradé
potirebné pomoci a péce. Pokud je péce
poskytovana  pobytovym  zafizenim

Denni psychoterapeutické sanatorium ,,Ondrejov” s.r.o.
v Praze 4, prijme socialniho pracovnika (m/z)

Od poloviny roku 2022 jsme soucasti zdravotnického holdingu AKESO.
V pratelském kolektivu budete pracovat na projektu zkvalitnéni a dostupnosti

Nabizime:

Q +420 775 707 289

& stravenkovy pausal
® 6 tydnu dovolené

péce o dusevni zdravi v CR.

4 dps@ondrejov.cz

& Multisport kartu
® moznost vyuziti sluzebniho vozu

@ www.ondrejov.cz
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socialnich sluzeb, nalezi cely prispévek to-
muto zafizeni.

Pokud ¢&lovék pobird pfispévek na péci
a musi do nemocnice, bude ho dosta-
vat i béhem hospitalizace nebo se
jeho vyplata pozastavi?

Zakon o socidlnich sluzbach uklada
prijemci prispévku povinnost zahajeni
i ukonceni hospitalizace oznamit kontakt-
nimu pracovisti UP CR, které piispévek
vyplaci, a to ve lhiité do 8 dnd. Ohlasit to
muze i peCujici osoba. Tato skute¢nost ma
vliv na narok na vyplatu. Pokud by hos-
pitalizace trvala déle neZ cely kalendaini
meésic, pak za tento mésic vyplata prispév-
ku nenélezi. Pokud je hospitalizace kratsi
nez cely mésic, nalezi vyplata celého mé-
si¢ntho prispévku.

Pokud by hospitalizace
trvala déle nez cely
kalenddini mésic, pak
za tento mésic vyplata
prispévku nendlezi.

Pokud je hospitalizace
kratsi nez cely mésic, nalezi
vyplata celého mési¢niho
prispévku.

Jaky je postup v pripadé déti? Resp.
za ty nezletilé, do 18 let, zadda o davku
zdkonny zdstupce, tedy zpravidla ro-
di¢. Jaky je postup poté, co dité oslavi
18. narozeniny? Musi pak zadat znovu
o pfispévek na péci jako dospély?

Ne, o davku neni nutné znovu Zadat.
Urad prace CR hlida dosaZeni zletilosti
a zasle Cerstvé dospélému pisemné sdé-
leni o tom, Ze mu bude od 18 let vyplacet
ptiznany prispévek na péci ve vysi pro
dospélé. Soucasné po dosazeni zletilosti
Urad prace CR musi podle zikona nechat
znovu posoudit zdravotni stav a rozhod-
nout o prispévku na péci. Cely tento pro-
ces zajisti UP CR a bude o ném opravné-
nou osobu informovat. ®

Komplexni informace vcetné
informativniho videa a podcastu
jsou k dispozici jak na webu UP
CR https://www.uradprace.cz
/web/cz/prispevek-na-peci,
tak i na socidlnich sitich FB, IG
a YT. Najdete nas i v aplikaci Spo-
tify. V pripadé potreby je mozné
obratit se na Call centrum UP CR,
bezplatna linka 800 77 99 00,
callcentrum@uradprace.cz.
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Gratias 2023:

| letos zndme nejlepsi
socidlni pracovniky

Jiz posesté byly letos nejlepsim socidlnim pracovnikiim a pracovnicim
pfeddny ceny Gratias, ocenéni za jejich profesni piisobeni, kterym kaz-
dodenné pfispivaji k rozvoji a profesionalizaci socidlni prace v Ceské
republice. Slavnostni pfeddni probéhlo 25. dubna v Klementinu. Skle-
nénou plaketu pro vitéze pfevzalo z rukou ministra prdce a socidlnich
véci Mariana Jureéky 5 z 249 nominovanych socidlnich pracovniki, a to
v péti riiznych kategoriich. Ministr navic udélil i jedno zvlastni ocenéni
za vyznamny pfinos v socidlni praci Oldfichu Matouskovi in memoriam,

které bylo predano rodiné.

Ing. Petra Cibulkova
Séfredaktorka

»Jsem rdd, Ze dnes mohu ocenit nejlepsi
socidlni pracovniky, bez kterych bychom
se jako spolecnost rozhodné neobesli. Ne-
smime zapomenout na jejich obrovské
nasazeni béhem série mimorddnych udd-
losti posledniho roku, ale i jejich obéta-
vost v rdmci reSeni kaZdodennich starosti
a pracovnich povinnosti,” uvedl ministr
prace a socidlnich véci Marian Jurecka.
,Prdce socidlnitho pracovnika je nesmir-
né sloZitd a je mi naprosto jasné, Ze bez
obrovského nadseni a odhodldni by tohle

povoldni délat neslo. Velmi si vdZim vsech
lidi, kteri do své prdce vklddaji kus sebe,
a jsem moc rdd, Ze jsem se s nimi mohl
dnes potkat a predat jim cenu Gratias
za rok 2023. Socidlni pracovniky vnimdm
jako zatim stdle nedocenéné hrdiny vsed-
nich dni,“ dodal ministr Jurecka. Nasledné
vSem podékoval za pomoc pii zvladani
energetické chudoby, kdy se do pomoci
klientim béhem praveé uplynulé zimy za-
pojilo bezmala Ctyfi tisice socidlnich pra-
covnikd, za koordinaci pomoci vale¢nym
uprchlikiim i za nasazeni béhem pande-
mie covidu-19 nebo pri FeSeni nasledkt
po tornadu na Moravé.

Sklenénou plaketu pro vitéze prevzalo z rukou ministra prace
a socidlnich véci Mariana Jurec¢ky 5 z 249 nominovanych socidlnich
pracovniki, a to v péti rGznych kategoriich.

SOCIALNIi PRACOVNIK |



socidlni prace

Ocenéni Gratias za rok 2023 ziskali:
V kategorii Vefejnd sprava

Pavel Veleman, DiS.
Osobni motto:
»Préce je to, co nikdo nechce délat.”
(T. G. Masaryk)

Pavel Veleman je ab-
solventem Vys$i od-
borné skoly socidlné
pravni v Praze (Evan-
gelicka akademie).
V oblasti socialni pra-
ce pisobi profesionalné od roku 2006, kdy
nastoupil na pozici socidlniho pracovnika
UMC Praha 10. Socialni praci pojima jako
multidisciplindrni/komplexni obor, ktery
je eticky a spiritudlné zakotven v samé
podstaté hodnot lidské humanity. Ve svém
zZivoté vystiidal nékolik pracovnich profe-
si. Moc rad vzpomina naptiklad na praci
vinarnika, kde k ranu vlastné také vykona-
val praci ,amatérského socidlniho pracov-
nika“. Tyto pracovni zkuSenosti déli vice
nez tticet let ¢asu - lidé odchazeji a pri-
chazeji, ale touha po pochopeni a poro-
zumeéni jejich bolesti je vSak vécna. A toto
je pro Pavla Velemana podstata oboru so-
cialni prace.

V kategorii Sluzby socidlni péce

Bc. Irena Krdlova
Osobni motto:
»Slusnost, pokora, pile, ldska.”

Irena Kralova studova-
la jednoleté studium
psychologie a spole-
censkych véd (nulty
ro¢nik VS). Nasledné
od roku 2010 studo-
vala obor socialnf{ politika a socialn{ prace
na Ustavu socialni prace v Hradci Kralo-

SOCIALNIi PRACOVNIK |

vé. Profesi socidlni prace zapocala v roce
2014 jako socialni pracovnice v nestatni
neziskové organizace Jistoty Domova, z.U.,
kde se zaméruje na podporu a pomoc ob-
¢anum, ktefi se dostali do tézké Zivotni si-
tuace z diivodu nemoci ¢i véku.

V kategorii
Sluzby socidlni prevence

2023 LETO

nad Sazavou a od roku 2018 na pozici so-
cidlnfho pracovnika. Od roku 2022 lekto-
ruje program v Norsku pro otce ve vézeni,
ktery vychazi z Umluvy o pravech ditéte
a jehoz pilotovani aktualné probiha v péti
véznicich v CR.

V kategorii
Socidlni poradenstvi

Mgr. Denisa Vackova, DiS.
Osobni motto: ,,Nic neni nemozné“

Denisa Vackova do-
konc¢ila studium So-
cidlni prace na Vyssi
odborné $kole v Cela-
p kovicich, v roce 2016
absolvovala na Univerzité Jana Evangelis-
ty Purkyné v Usti nad Labem obor Social-
ni prace na Socialné ekonomické fakulté
a poté nastoupila na obor Socialni prace
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy.
Na pozici socidlniho pracovnika pracuje
ve Svazu neslySicich a nedoslychavych
osob v CR od roku 2017.

V kategorii Ostatni
(vézenstvi, Skoly a Skolska zafizeni,
zdravotnictvi)

Bc. Véra Jandkova
Osobni motto:
»,Kazdy novy den je zaroven
novou pfilezitosti.

Véra Jandkova v roce
2013 dokoncila stu-
dium na Univerzi-
té v Hradci Kralové,
obor Socialni prace.
0d roku 2006 pisobi-
la jako pracovnice v socialnich sluzbach
na méstském uradé v Led¢i nad Sazavou.
0d roku 2014 pracuje ve véznici Svétla

Bc. Katefina Korbelova, DiS.
Osobni motto:
,Co té& nezabije, to té posili.*

Katefina  Korbelova
absolvovala CARITAS
- Vyssi odbornou $ko-
o - lu socidlni Olomouc

- | ¥ a Cyrilometodéjskou
teologickou fakultu Univerzity Palackého,
obor Charitativni a socialni prace. Na po-
zici socialni pracovnice zacala pracovat
v roce 2006 ve Sdruzeni azylovych domi.
0d roku 2007 pracuje v organizaci Oblast-
ni charita Blansko jako socialni pracovnik
v socialnich sluzbach Azylovy diim a So-
cidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s dét-
mi a od roku 2010 jako socidlni pracovnik
avedouci v socialni sluzbé Charitni porad-
na - odborné socialni poradenstvi.

V kategorii
Vyznamny p¥inos
v socidlni praci

doc. PhDr. Oldfrich Matousek, CSc.
(31.1.1947 - 3. 8. 2022)

Oldrich MatouSek vy-
studoval na Filozo-
fické fakulté jednoo-
borovou psychologii.
Po ukonceni vysoké
Skoly zacal pracovat
jako Klinicky psycholog na psychiatrii.
Neodmyslitelné byl spjat s Katedrou so-
cidlni prace Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy od roku 1991, kdy ji spoluzakla-
dal a pak i dlouha léta vedl. V poslednich
letech se docent MatouSek intenzivné
vyzkumné i publika¢né zabyval tématem
profesionalizace socialni prace a inovace
ve vzdélavani socialnich pracovniki. Uzce
spolupracoval s Asociaci vzdélavatel
v socidlni praci a riznymi dal$imi institu-
cemi a organizacemi se zamérem prispét
ke zvySeni kvality socialni prace. Zanechal
nam obsahly odkaz - kromé predevSim
obsahlé publikac¢ni, vyzkumné a dlouho-
leté pedagogické ¢innosti mimo jiné i né-
kolik konkrétnich tviréich, vyzkumnych
i pedagogickych plang, které bychom méli
dale realizovat ve prospéch rozvoje so-
cialni prace. =
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rozhovor

,»Chci stat na strané tech nejubozejsich
a celit narustu spolecenského fasismu
k této skupine obyvatel,*

fFika socidlni pracovnik Pavel Veleman,
drzitel ceny Gratias 2023

U pfilezitosti slavnostniho preddni cen Gratias 2023, které probéhlo
v dubnu v Klementinu, jsme se zeptali jednoho z ocenénych, Pavila Vele-
mana, socidlniho pracovnika, ktery se této profesi vénuje jiz pres 17 let.
Pfestoze z jeho Ust zazniva silnd kritika souc¢asného systému socidlni

ew s

prdce a socidlni politiky, chce stat na strané téch nejubozejsich a &elit
ndrlstu spoleéenského fasismu k této skupiné obyvatel. K socidlni prdci
ho pfivedla i ndhoda. Jak sam Fikd, socidlni pracovnik by se nemél bat
pojmenovat pfi prdci s klientem svoji osobni zkusenost, a to opravdu

vnitiné pravdivé.

Ing. Petra Cibulkova
$éfredaktorka

Co vas privedlo k socidlni praci?

K socialni praci mé privedl komplexni
zdjem o lidi a spole¢nost. Ale soucasné
musim Fict, Ze i nahoda. Nedostal jsem se
totiZ na obor Kulturologie, kam jsem chtél,
ale skoncil jsem na Evangelické akademii,
kde mi bylo moc hezky. Opravdu.

Jak se v prubéhu let zménila socidlni
prdace i socidlni politika statu, doslo
nékdy k tomu, Ze jste pfi stietu s reali-
tou v socidlni prdci pfiSel o idedly?
Socialni politika i socidlni prace se
v pribéhu let vyraznéji posunula k horsi-
mu. Politici ndm ji ukradli a vétSinou ji na-
hrazuji politickym marketingem pro své
volice (myslim tim tieba zajezdy a vyuziti
Casu u téch movitéjsich seniorti a hlavné
,soudruzské, predvolebni navstévy v po-
bytovych sluzbach”, kde délame servis
Casto mistni politické mafii. Je to ponizu-
jici uloha, degradace naseho oboru a ne-
chapu treba reditele téchto zatizeni nebo
vedouci socialnich odbort, Ze na toto pri-
stupuji, a co je jeSté horsi - nuti k tomu své
podrizené). Idealy jsem v dospélém Zivoté
jiz vétSinou skoro Zadné nemél, z duSe mi
mluvi denikové zaznamy basnika a prekla-
datele Jana Zabrany: , VZdy je v Zivoté jasnd
jedind véc - jistota nejhorsiho, a proto je

s

treba skdérovat za poraZené.
V &em podle vds spocivda spravné fun-
gujici socidlni prace?

V dobfe fungujicim socidlnim staté,
ktery neni oligarchicky a dokaZe zajistit
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potiebné nastroje k vykonu socialni pra-
ce svym zaméstnancim a pochopitelné
i finan¢énf podminky, které umozni prezit
v systému, kde o vS§em rozhoduji penize.
Nic takového se vSak nedéje a nevidim ani
moznost zmény u vétSinou vystraSenych
socidlnich pracovnikll a pracovnic, ktefi
by projevili sebemensi odpor viici politic-
kému tlaku.

Jste kritik soucasného nastaveni so-
cidlni politiky. Co by podle vas mélo
MPSV zménit na souc¢asném systému?

Jednim slovem vSechno. Opravdu, tam
jde jiZ jen o penize a pocit dllezitosti. Tre-
ba lidé na ulici ani nevédi, Ze néjaké MPSV
je, natoz aby se tieba sesli na protestni de-
monstraci kvili absolutnimu nedostatku
pobytovych sluzeb.
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Jaky by mél byt dobry socidlni pra-
covnik?

Socialni pracovnik by mél byt v této
dobé hlavné statecny, citlivy k bezmoc-
nym a bojovny k mocnym.

MiiZe se souéasny socidlni pracovnik
ponaucit z historie socialni prdace, co
by vyuzival v dnesni dobé&?

Zasadni kniha je pro mne Masarykova
,0tazka socidlni“. Tady nékde se rodi za-
kladni humanisticky pohled na moZnost
evolu¢ni cestou vytvorit stat, republiku,
kde neni potfeba almuZznictvi, tzv. dob-
rocinnost, a pres nastroje profesionalni,
moderni socialni politiky, které v praxi vy-
konava profesiondlni, vySkoleny socilni
pracovnik, se rodi opravdu vize socialni-
ho statu, kde se lidé citi diistojné. V dobé
zrodu masové spolecnosti byl i ndvodem,
jak udrzet na uzdé narust faSismu a komu-
nismu. Po valce byl vzorem pro ,welfare
state” nejen ve Skandinavii, bohuzel jiz
bez na$i ti¢asti.

Koronavirus, energokrize, rapidni rist
inflace, to vSe odstartovalo, Ze se lidé
s nizkymi pfijmy dostdavaji ¢im dal vice
do chudoby, rodiny neuzivi své déti.
Kde vidite Feseni, vidite viibec takfi-
kajic svétlo na konci tunelu?

Momentalné bohuZel svétlo na konci
tunelu nevidim. VSe pro mne podstatné
v socialni oblasti je politicky vytésnéno
a nahrazeno obchodnim, libivym marke-
tingem, ktery valcuje skuteCnou realitu
Zivota lidi.

Diky vam je socidlni prdace v posled-
nich dnech dosti sklofiované téma.
Jaky obraz pomdhaji média vytvaret
o socidlnich pracovnicich?

Zalezi na tom, koho se ptaji (cha, cha...).

Kdyz se ptaji vas, jste kritikem a zazni-
vdiuréitda skepse. Co vas presto uz tolik
let drzi v profesi socidlniho pracovnika?
Néktefi totiz jiz rezignovali a socidlni
prdaci vyménili za tplné jiné odvétvi.



rozhovor, vefejny ochrdnce prav

Mém v sobé urcitou umanutost a nechci
opoustét praci, ktera mne asi nejvice napl-
nuje z toho, co jsem v zivoté kdy délal - je
tam i trochu mesiassky syndrom a taky
pozor - kdo a kde na mé skoro v 57 letech
ceka... ,Nalej Cistyho vina, pokrytée” - zpi-
val za mych mladych let dnes jiZ zemfely
genidlni muzikant Filip Topol.

Co by mohli socidlni pracovnici na-
opak délat, aby zlepsili obraz své pra-
ce? Asi maloktery socidlni pracovnik
se umi prezentovat a ,,prodat‘

Nejde o to se prodat, jde o to mluvit
treba v kolektivech, s nadrizenymi, ta-
jemniky, starosty, politiky o bolesti naSich
klientl a nebat se pojmenovat svoji osobni
zkuSenost. A byt patficné asertivni a Fici
si tfeba o vétsi penize, které se nebudou
vyplacet jen za servilitu a plnénf{ piani po-
litickych a urednich particek. V tomto je
nutné byt vnitiné pevny.

Myslite si, Zze jsou socidlni pracovnici
schopni v diisledku byrokratické zaté-
Ze, politického tlaku i nezdjmu politikt

pfijit s konstruktivnim feSenim prezen-
tovat svoji prdci a jeji dilezitou roli
pro spole¢nost dostatecné hlasité?

Tady musi mluvit vrcholovy manage-
ment, a hlavné stiedni management, kteri
jsou prece jen slusnéji placeni za to, aby
pomoci cukru a bice drzeli hlavni politic-
ké hrace v klidu. Chtélo by to velké spojeni
socialnich pracovniki zespodu a tfeba po-
moci stdvkovych a protestnich akci si né-
jak pomoci - podivejte se do Francie, tam
je cesta k narovnani patere.

Kde vidite socialni praci za par let?
PakliZe se nestane zazrak, socialni prace
bude stale vice marketingem pro politiky
a fikovy list, ktery drzi kulisy vesnice jmé-
nem ,Potémkinovo” pro politické a uied-
ni pandky, aby se zakryl totalné rozpadly
a nefunkéni socidlni stat. Jinak pro klienty
bude vSe potrebné ze socialnich sluzeb za-
vislé na finanénim, socialnim, mocenském
a kulturnim kapitalu. Cim vice téchto ka-
pitald, tim pristupnéjsi standardni social-
né-zdravotni péce, ktera bude pro stale
se ztencujici stfedni tfidu, a pochopitelné
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Spic¢kova, nadstandardni péce bude pou-
ze pro radové desitek rodin oligarchi. Ti
ostatni (zbylych minimalné 40 procent
obyvatelstva) nebude mit prakticky nic
podstatného ze socialni oblasti a budou
v dlouhych noc¢nich frontach ¢ekat na vy-
trzenf zubu.

V kvétnu jste po 17 letech skoncil
na pozici socidlniho pracovnika Uta-
du méstské ¢asti Praha 10 a nastoupil
u Maltézské pomoci. Jakd jsou vase
ocekdavani?

Chci stat na strané téch nejubozejsich
a Celit nardstu spolecenského fasismu
k této skupiné obyvatel. Cilovou skupinou
Maltézské pomoci (terénni sluzby) jsou
lidé bez domova.

Co pro vds znamend ocenéni Gratias?

Citim radost, Ze jeSté existuji zejména
kolegyné, které si v§imaji prace druhych.
Jinak zndm desitky daleko lepSich social-
nich pracovnikd a hlavné pracovnic, nez
jsem ja. Opét urcita ndhoda, a tim se vra-
cim na zacatek k prvni otazce. =

Podpora bydleni ukrajinskych
uprchliku po pFijeti Lex Ukrajina V

Pfijetim tzv. Lex Ukrajina V' doslo k podstatné tpravé podpory bydleni
ukrajinskych uprchlikii. V tomto éldanku piedstavim nejzasadnéjsi zmé-

ny, které pfinesla uvedend novela.

Mgr. lvana Rejzkova
pravni¢ka odboru socidiniho zabezpeceni
Kanceld&re vefejného ochrdance prav

Bezplatné ubytovani

jiz jen docasné

Do prijeti Lex Ukrajina V méli ukrajin-
Sti uprchlici narok na bezplatné ubytovani
ve dvou forméch, a to nouzovém ubytova-
ni a doasném nouzovém pristresi. Ubyto-
vani v do¢asném nouzovém pristresi bylo
pouze prechodné, zpravidla nepresahujici
1 mésic. Slo o ubytovani v zafizenich, kte-
ra bézné neslouzi k ubytovani (naptiklad
télocvicny) nebo ktera byla k tomuto uce-
lu vytvorena (naptiklad stany). Naproti
tomu nouzové ubytovani bylo dlouhodo-
béjsi a stabilnéjsi. Poskytovalo se v objek-

tech, které slouZzi k bydleni nebo ubytovani{
(naptiklad ubytovny, hotely ¢i penziony).2

Prestoze zakon ¢. 65/2022 Sb. piedpo-
kladal, Ze i v nouzovém ubytovani budou
ukrajins$ti uprchlici pobyvat pouze do-
Casné (maximalné 3 meésice), fada z nich
vyuziva tuto formu bydleni jiz od svého
prichodu na tizemi Ceské republiky. Diivo-
dem, pro¢ uprchlici setrvavaji v nouzovém
ubytovani, je jednak nedostatek volnych
najemnich bytt, a jednak nakladnost na-
jemniho bydleni. Mnoho uprchlikd, ackoli
pracuje, si nemtze dovolit hradit trzni na-
jemné.® Komplikaci je také kauce, kterou
vyzaduje vét$ina pronajimatelt. Utad pra-
ce sice na jeji (alespon ¢astecné) pokryti
poskytuje mimotadnou okamZitou po-
moc, o této moznosti vSak casto uprchlici

nevédi. Navic, formulai Zadosti neni do-
stupny v ukrajinstiné.

Lex Ukrajina V prinasi v oblasti bezplat-
ného ubytovani podstatné zptisnéni. Na-
rok na bezplatné ubytovani budou mit
ukrajinsti uprchlici pouze po dobu 5
mésicl (150 dni) ode dne udéleni do-
¢asné ochrany. Mnoho uprchlikd dosahlo
uvedeného limitu jiZ dnem dcinnosti Lex
Ukrajina V, tj. 1. 4. 2023. Pro tyto osoby
zakon stanovi ochrannou lhitu v délce 3
mésicl (90 dnd), po kterou mohou jesté
zlstat v nouzovém ubytovani. Do konce
cervna 2023 mohou v nouzovém ubyto-
vani setrvat také uprchlici, ktefi dosahli
maximalni doby bezplatného ubytova-
ni v obdobi od dubna do ¢ervna 2023.*
0d cervence 2023 i tito uprchlici budou
muset platit naklady na ubytovani z vlast-
nich prijmd, a to i kdyZ po domluvé s uby-
tovatelem zistanou v dosavadnim ubyto-
vani.

1 Zakon ¢. 75/2023 Sb., kterym se méni zakon ¢. 66/2022 Sb., o opatienich v oblasti zaméstnanosti a oblasti socialniho zabezpeceni v souvislosti
s ozbrojenym konfliktem na tizemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zdkony.
2 Srov. § 6b odst. 2 zakona ¢. 65/2022 Sb., o nékterych opattenich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na Gizemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk

Ruské federace, ve znéni do 31. 3. 2023.

3 Podle poslednich priizkum?i jen 13 % ukrajinskych uprchliki pracovalo za vice nez 200 K¢ na hodinu

(viz https://www.paqresearch.cz/post/integrace-ukrajinskych-uprchliku-rok-pote).
* Srov. § 6b odst. 2 zakona ¢. 65/2022 Sb., ve znéni od 1. 4. 2023, a bod 2. a 3. pfechodnych ustanoveni k zdkonu ¢. 75/2023 Sb.
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Vyjimka z omezeni doby

bezplatného ubytovani

Maximalni limit bezplatného ubytovan{
neplati pro tzv. zranitelné osoby. Mezi né
patri déti do 18 let, studenti az do 26 let,
osoby pecujici o dité do 6 let, téhotné Zeny,
osoby starsi 65 let, osoby se zdravotnim
postizenim (tj. osoby invalidni, drzitelé
ukrajinského priikazu osoby se zdravot-
nim postizenim a osoby, které okresni
sprava socidlntho zabezpeceni - OSSZ -
uznala za zdravotné postizené) a osoby
pecujici o osoby se zdravotnim postize-
nim. Podminkou vsak je, Ze tyto osoby
maji narok na humanitarni davku.’
Uprchlici, ktefi jsou sice zranitelni, ale
nespliiuji podminky pro ptiznani humani-
tarni davky, nemaji po uplynuti 5 mésict
od udéleni do€asné ochrany narok na bez-
platné ubytovani.

Vyjimka z maximalni doby bezplatného
ubytovani plati vylucné pro vymezenou
skupinu osob. Pokud napftiklad v nou-
zovém ubytovani bydli matka se 2 détmi
ve véku 6 a 12 let a babicka téchto déti, kte-
ré je 60 let, bezplatné ubytovani bude mit
po 150 dnech od udéleni doc¢asné ochra-
ny pouze matka s détmi. Babicka, bude-li
zdrava, nespadne do okruhu zranitelnych
osob. Bude se se tak muset dohodnout
s provozovatelem ubytovani na podmin-
kach svého dalSiho setrvani v ubytovani
a na uhradé nakladt na ubytovani.

Podle informaci z praxe ale néktefi po-
skytovatelé ubytovani nemaji zajem, aby
u nich zlstavali ukrajinsti uprchlici, kteti
nejsou zranitelnymi osobami. Bezplatné
ubytovani c¢asto poskytuji penziony a ho-
tely, kterym na jafe zacCala sezéna. Po-
tirebuji tak volné kapacity pro ubytovani
rekreantl. Také pro né ubytovani ukrajin-
skych uprchliki miize prestat byt vyhod-
né. Provozovatelé bezplatného ubytovani
dostavaji od statu pausalni nahradu nakla-
dl na ubytovani. Pfi ubytovani v ubytov-
nach, penzionech ¢i hotelech ¢ini tato na-
hrada 350 K¢ za osobu a noc. Mési¢né tak
ubytovatel dostane 10 500 az 10 850 K¢
za kazdou osobu, a to bez ohledu na vék.
Pokud poskytovatel ubytovani bude po-
Zadovat stejnou ¢astku piimo po ukrajin-
skych uprchlicich, vétsina z nich ji nebude
schopna uhradit.

Ovérovani a zjisStovani

zranitelnosti

Ministerstvo vnitra, které spravuje evi-
denci nouzového ubytovani, ziskava uda-
je o zranitelnosti ukrajinskych uprchlikd
od Ministerstva prace a socialnich véci.
To zjiStuje dané udaje prostrednictvim
Zadosti o humanitarni davku. Online ap-
likace zadosti o davku od kvétna 2023
obsahuje zasSkrtavaci policko k oznaceni
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zranitelnosti. U kritérii véku a péce o dité
ovéfuje splnéni podminek zranitelnosti
sama aplikace. Naplnéni ostatnich kritérii
zranitelnosti musi ukrajinsti uprchlici né-
jakym zptisobem osvédcit.

Do konce ¢ervna 2023 se splnéni pod-
minek zranitelnosti prokazuje formou
Cestného prohlaseni. Od cervence 2023
jiz ukrajin$ti uprchlici budou muset
uradu prace predlozit doklad, ktery
osvédcuje, Ze jsou zranitelnou osobou
(napiiklad doklad o invalidité, tého-
tensky prikaz, potvrzeni o studiu).
Problematické je osvédCovani zdravotni-
ho postiZen{ u osob, u nichz toto postiZenf
vzniklo po jejich pfichodu na naSe uze-
mi. OSSZ bude provadét posouzeni zdra-
votnfho stavu teprve od cervence 2023.
Do doby, nez OSSZ vyhotovi posudek, ne-
bude uprchlik povazovany za zranitelnou
osobu, a to i kdyz bude zjevné spliiovat
podminky zranitelnosti (napriklad chy-
béjici koncetina jako ddsledek vale¢nych
boji). Nebude tak mit narok na bezplatné
ubytovani. Naklady na ubytovani si bude
muset hradit z vlastnich zdrojd.

Konec prispévku

pro solidarni domdacnost?

Vedle nouzového ubytovani, pripadné
docasného nouzového pristresi, mohou
ukrajinsti uprchlici bezplatné bydlet téz
v domacnostech ¢i bytech soukromych
osob. Ubytovatelé za ticelem pokryti na-
kladd spojenych s ubytovanim uprchlikd,
mohou cerpat specialni davku - prispévek
pro solidarni domacnost. Vyse této dav-
ky se odviji od poctu ubytovanych osob
a také od toho, zda uprchlici bydli v samo-
statném byté nebo spole¢né s ubytovate-
lem v jeho byté ¢i domé.®

Lex Ukrajina V s i¢innosti od cerven-
ce 2023 umoziuje ¢erpani prispévku
pro solidarni domacnost jiZ jen oso-
bam, které s uprchliky sdili spole¢nou
domacnost. Finan¢ni pomoc s thradou
nakladii na bydleni pii uzivani celého bytu
je nové soucasti humanitarni davky. Urad
prace ji tak vyplaci primo uprchlikim.
Pravé kvili této skuteCnosti vSak nékteri
ubytovatelé jiZ nechtéji dale ubytovavat
ukrajinské uprchliky. Obavaji se, Ze jim
uprchlici nebudou predavat vyplacené
prostiedky na ihradu nakladi na bydleni.
Zakon €. 66/2022 Sb. totiZ, na rozdil od za-
kont upravujicich ¢eské davky na bydleni,
nepripousti primou uhradu davky ¢i jeji
¢asti k rukdm ubytovatele. V situaci, kdy
ubytovany nezaplati ndklady na bydleni,

5 Srov. § 6b odst. 3 zakona ¢. 65/2022 Sb.,
ve znéni od 1. 4. 2023, ve spojeni s § 6b odst.
1 zékona ¢. 66/2022 Sb.

6 Srov. § 8 odst. 8 zdkona ¢. 66/2022 Sb.,
ve znéni do 30. 6. 2023.
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tak ubytovatel nema zadny nastroj, jak
od néj vymoci jejich tthradu.

Podpora bydleni soucasti

humanitarni davky

Pokud uprchlik nema bezplatné uby-
tovani, utfad prace pri posouzeni naroku
na humanitarni davku a stanoveni jeji vyse
zohledni nafizenim vlady stanovené zapo-
Citatelné naklady na bydleni. VySe pod-
pory se lisi podle toho, zda uprchlik bydli
v byté zafazeném v evidenci byt vedené
Ministerstvem prace a socidlnich véci,
nebo v jiném typu ubytovani (vCetné bytt,
které nejsou z néjakého divodu v eviden-
ci bytid). Pri ubytovani v byté, ktery je
v evidenci, ¢ini vySe zapocitatelnych
nakladi na bydleni 3 000 K¢ na osobu,
pricemz zohlednit lze aZ 5 spolecné
zijicich a hospodaricich osob. Pokud
uprchlici Ziji v jiném typu ubytovani,
maji narok na 80 % z podpory posky-
tované do bytu v evidenci, tj. 2 400 K¢
pro 1 osobu. Tyto osoby ale pro zapo-
¢teni nakladd na bydleni musi splnit
jesté jednu podminku, a to pracovat
nebo byt v evidenci uchazecii o zamést-
nani (nejsou-li zranitelnou osobou).’
0d ¢ervna 2023 je na webovych strankach
Ministerstvem prace a socialnich véci do-
stupnd kalkulacka vySe zapocitatelnych
nakladd na bydleni.

Zaevidovani bytu musi provést vlastnik
bytu.® Evidenci ministerstvo spustilo jiz
v dubnu 2023.° Do evidence vS$ak neni
mozné zapsat vSechny byty. Musi se jed-
nat o byt, ktery je zkolaudovany jako byt
nebo ktery spliiuje podminky pro trvalé
bydleni podle stavebniho zakona. To mize
Cinit potiZze naptiklad u rodinnych domt
s vice bytovymi jednotkami, které nejsou
samostatné zkolaudované. Mnohdy také
chybi doklad o kolaudaci nebo dokumen-
tace ke stavbé, coz rovnéz plisobi komp-
likace pri zaevidovani bytu. Bohuzel tyto
obtize se pak odrazi v ochoté vlastniki
byt zapisovat byty do evidence.

Zavér

Jak je patrné i z vySe popsaného, nasta-
veny systém podpory bydleni nepamatuje
na vSechny situace. Pro uprchliky, kteii
z néjakého diivodu vypadnou z tohoto
systému, je tu posledni zachrana v po-
dobé mimoradné okamzité pomoci.
U této davky vSak neni Zadny zjednodu-
Seny rezim jako u ukrajinskych davek. Pro
jeji priznani uprchlik musi splnit stejné
podminky jako ¢esky obcan. =

7 Srov. § 6b odst. 2 zakona ¢. 66/2022 Sb.,,
ve znéni od 1.7.2023.

8 Viz § 6a odst. 3 zdkona ¢. 66/2022 Sb.

° Dostupna na https://ebs.mpsv.cz/.
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Nejen duchod je pfijem klienta

pobytové socidlni sluzby

Socidlni pracovnici poskytovatelll pobytovych socidlnich sluzeb mnoh-
dy fesi stanoveni Uhrady a rozsah vyuziti zapoéitatelnych p¥ijma pro
stanoveni thrady za poskytovani ubytovani a stravovani, tj. za zaklad-
ni éinnosti uvedené v § 35 pism. c) a d) zak. 108/2006 Sb., o socidlnich

v ews

sluZbdch ve znéni pozdéjsich piedpist (ddle také jen ,,ZSS*). Touto pro-
blematikou se zabyval projekt MPSV Rozvoj systému socidlnich sluzeb
a za uéelem nastaveni jednotné praxe poskytovatelli pobytovych so-
cidlnich sluzeb k provedeni § 73 ZSS navrhl tento doporuceny postup.

Ing. Daniela Luskovd, MPA, MHA

feditelka Domova U BifFicky

Obsah:

= Prace socialnich pracovnikii s prijmy
klientti pobytové socialni sluzby.

= Nejen dlichod je prijem.

= Jak nastavit informacni systém.

Doporuceny postup se tyka poskytova-
telG vyjmenovanych v § 73 odst. 1) ZSS,
tedy:

a) tydenni stacionar (§ 47);

b) domov pro osoby se zdravotnim
postiZenim (§ 48);

¢) domov pro seniory (§ 49);

d) domov se zvlastnim rezimem (§ 50);

e) zdravotnicka zatizeni ltizkové péce

(§ 52).

Postup stanovovadni Ghrady

za ubytovani a stravovani

a zjistovani pfijmu

Pfi stanovovani thrady za ubytovani
a stravovani v pobytovych socialnich sluz-
bach se postupuje podle tri principi:
= Princip maximalntho vyuziti dhradové-
ho limitu
Princip dohody o maximalnim vyuziti
piijmu osoby
Princip dobrovolnosti sdéleni vyse pri-
jmu osoby

Uhradova politika

poskytovatele socidlni sluzby

Doporucujeme, aby poskytovatel social-
nich sluzeb vyuzival maximalnich vysi
uhrady pro jednotlivé druhy sluzeb stano-
venych vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach. Pokud poskytova-
tel stanovuje sazby nizsi, pripadné dife-
rencované podle Urovné ubytovani, mize
se rozdil mezi typy ubytovani pohybovat
v minimalnich rozdilech, v fadu jednotek
korun. Neni vadou, kdyz vysoky podil klien-
tl socidlni sluzby na plny vymér dhrady
podle ceniku poskytovatele nedosahne.
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Jedndani o vysi dhrady

se zdjemcem o socidlni sluzbu

nebo klientem socidlni sluzby

Schéma predstavuje zjednodusSené
doporuceni, jak postupovat v predavani
informaci osobé. Body 1 a 2 se prolinaji,
informovani o plné dhradé, ochrané pri-
jmu a vyuziti vSech druht pi{jmu probiha
soubézné. Je-li s osobou sjednana plna
uhrada, dale se nepokracuje.

Zjisti-li vSak poskytovatel béhem vy-
jednavani riziko nedostate¢nych piijmd
na zaplaceni tthrady za ubytovani a stravo-
vani, postupuje do dalsich drovni informo-
vani, tedy informuje o mozZnosti pozadat
o sniZzeni thrady, pomuze Zadost sepsat,
vyzada si dichodovy vymér a nasledné
vymeéri snizenou thradu.

Povinnost poskytnout

informace a zdkladni

poradenstvi

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu nebo
pozdéji v pribéhu poskytovani socidlni
sluzby s klientem (dale také jen ,osoba)
poskytovatel vyjednava prioritné thradu
podle ceniku poskytovatele socidlni sluz-
by. Zaroven informuje osobu o zikonné
ochrané prijmi podle § 73 odst. 3 ZZS,

tedy, Ze po thradé za ubytovani a stravu
pii poskytovani pobytovych socialnich
sluZzeb v tydennich stacionafich musi
osobé zilistat alesponi 25 % jejiho piijmu,
a pri poskytovani pobytovych sluzeb v do-
movech pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim, domovech pro seniory, domovech
se zvla$tnim reZzimem a zdravotnickych
zatizenich lizkové péce musi osobé zistat
alesponi 15 % jejiho prijmu.

Déle informuje osobu, co je povaZovano
za prijmy. Vymezeni prijml je uvedeno
v samostatné kapitole nize. Jako zjed-
nodusenou pomtcku lze vyuzit piehled
piijma v priloze ¢. 1. Za pouceni osoby
odpovida poskytovatel socidlni sluzby,
stejné tak za zajisténi povinného zlistatku
z prijmu. Je na rozhodnuti poskytovatele,
jestli pouceni predlozi osobé k podpisu,
nebo provede Ustni pouceni se zdznamem
do dokumentace. V piipadé pozdéjsich
pochybnosti, pokud nebylo pouceni po-
tvrzeno klientovym podpisem, se vSak ma
za to, Ze pouceni nebylo provedeno.

Zjistovani pfijmu

Poskytovatel socialni sluzby neni oprav-
nén aktivné porizovat dikazy o vysi pii-
jma. Sdéleni ptijmu je zaloZeno na dobro-
volnosti ze strany osoby. Paklize se ale
osoba domniva, poté, co byla poskytovate-
lem informovana o druzich ptijmi, Ze by ji
po thradé naklad® na ubytovani a stravu
nezustala z jejtho prijmu zakonna c¢astka,
je povinna své prijmy dolozit.

Pro naplnéni podstaty zdkladniho so-
cidlniho poradenstvi, kdy poskytovatel
poskytuje osobam potrebné informace

Informovani o ochrané
pFijma a vyuziti dalsich
vlastnich p¥i{jm0d bez
zdadosti o snizeni Uhrady

Zadost o snizeni
Uhrady, dichodovy
vymeér

1. 5 0.

Informovani, Informovani Snizend
poradenstvi, 0 moznosti Uhrada
sjedndvani pozddat
plné Uhrady o snizeni

uhrady pfi

nedostatecnych

pfijmech
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prispivajici k feSeni jejich nepiiznivé social-
ni situace, je poskytovateli doporuceno
jasné formulovat dotaz na piijem a také
ho zaznamenat do dokumentace (vCet-
né vypoctu mésicni uhrady, z ¢ehoz bude
ziejmé, Ze osoba ma vyssi prijmy, nez ¢ini
soucet plné uhrady a ¢astky 15 % prijmu).
Je doporuceno rovnéz v zdznamech o jed-
nani uvadét postup informovani, aby bylo
ziejmé, Ze osobam, které zpravidla maji
sniZenou schopnost porozumét, bylo po-
skytnuto poradenstvi zptisobem adekvat-
nim jejich aktualnimu stavu, a Ze osoba
sdéleni porozuméla.

Informace o vysi piijmu ziskana z do-
kumentt Ceské spravy socialniho zabez-
peceni pri zasilani davek dichodového
pojisténi na ucet poskytovatele socidlni
sluzby podle Pravidel pro vyplatu dtcho-
dt obyvatellim zatizeni socidlnich sluzeb?
neznamena, Ze musi byt uhrada sniZena,
zalezi na osobé, jestli vyuzije Cestného
prohlaseni o dostate¢ném prijmu nebo Za-
dosti o snizeni tthrady.

Paklize v ramci jednani se zajemcem
o sluzbu poskytovatel zjisti riziko nedo-
state¢nych prijmd, je zakladnim socialnim
poradenstvim doporucit osobé nebo ji
zprostredkovat konzultaci na tiradu prace
k davkam hmotné nouze vcetné podpory
pii vytizovani davek hmotné nouze.

Je-li iradem prace ptiznana davka Do-
platek na bydleni, nelze ji zapocitat do pti-
jml (vyjimka zakona o Zivotnim a exis-
tenénim minimu), ale vzhledem k tomu,
Ze jde o davku na ndklady bydleni, 1ze ji
vyuzit na hradu ¢astky za pobyt v social-
ni sluzbé.

Smluvni princip thrady

Uhrada je dle § 71 odst. 2 ZZS s klien-
tem sjednavana, jde tedy principialné
o dohodu dvou smluvnich stran s cilem
maximalniho vyuziti prijmu osoby
na kryti dhrady za ubytovani a stravu
v socialni sluzbé. Pii vyjednavani o posky-
tovani socidlni sluzby je tfeba osobu in-
formovat o povinném zakonném zlstatku
a vymezeni piijmd, pakliZze osoba souhlasi
s vymérou thrady dle ceniku poskytovate-
le, neni tfeba dale nic dokladovat. Diicho-
dovy vymeér a jeho ukladani ve spisové
dokumentaci je v takovém piipadé pro-
tipravni, nebot jde o osobni idaj podle
GDPR, k jehoZ zpracovani nema poskyto-
vatel zdkonné opravnéni.?

Osobé miZe na thradu prispivat rodina,
nebo sama osoba muze vyuzit svych tspor
z piedchozich let. V takovém piipadé pou-
Zijeme Cestné prohlaseni, Ze ptijmy osoby
dosahuji na plny vymér thrady. Neni nut-
né vyuzivat dohody o spolutic¢asti na thra-
dé nakladi osobé, jiz je socialni sluzba po-
skytovana,? ktera je také dobrovolna.
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Zména pfijmovych pomért
osoby dolozend €estnym
prohlasenim

V pripadé, Ze je pri zahajeni sluzby sjed-
nana sniZena uhrada a pfijmové pomeéry
osoby se v priibéhu poskytovani socidlni
sluzby zméni (naptiklad dojde k prodeji
nemovitosti, pfijmu z najmu poli), osoba
tuto skutec¢nost sdéli a bude platit plnou
predepsanou tuhradu za své ubytova-
ni a stravu. Poskytovatel socidlni sluzby
pomtze osobé vydat Cestné prohlase-
ni o skutecnosti, Ze jeji prijmy dosahuji
na plny vymeér uhrady.

Miize také nastat situace, Ze poskytova-
tel socidlni sluzby (resp. sociadlni pracov-
nik poskytovatele) v ramci své Cinnosti
zjisti, Ze doslo ke zméné prijmovych po-
mérd osoby (napf. je pozadan o pietteni
doslého dokumentu). V takovém pripadé
znovu osobu informuje o povinnosti 0zna-
mit zménu pFijmd a povinnosti podilet
se na uhradé za ubytovani a stravu v ma-
ximalni mozné zakonné vysi s vyuzitim
vSech zdkonnych prijml a sjednd s nim
zménu thrady na zakladé cestného pro-
hlaSeni. Stejné se postupuje i v pripadé
zmény uhrad za ubytovani a stravovani
na strané poskytovatele.

Zména pFijmovych pomeért

osoby dolozend dohodou

o uplatnéni vedlejsiho pfijmu

V praxi vSak také muze nastat situace,
kdy postup cestou cestného prohlase-
ni neni mozny, naptiklad osoba nebo jeji
rodina neni schopna pravidelné ptispi-
vat na rozdil mezi vymérem plné thrady
a snizenou thradou, nebo také osoba zada
o podporu pfi plnéni svych smluvnich
povinnosti vic¢i poskytovateli. V tako-
vém piipadé se jedna o zakladni ¢innost
poskytovatele socialni sluzby pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
a pii obstardvani osobnich zaleZitosti,*
a poskytovatel je povinen adekvatni pod-
poru a pomoc poskytnout. Poskytovatel
pracuje s pravidelnym piijmem (nejcastéji
starobni nebo invalidni dichod) a s ve-
dlejsimi prijmy (vSechny ostatni piijmy
uvedené nize). O uplatnéni vedlejsich pri-
jmu k thradé za ubytovani a stravu uza-
vi'ou obé strany dohodu.

Podle charakteru vedlejsitho prijmu
muze jit o pravidelné se opakujici prijem

socidlni sluzby

Paklize jde o jednordzovy
pfijem, Ize chybé&jici
mésicni ¢astku rozpoditat
do vycerpdni této cdastky
(nap¥. na 5 let dopiedu).
Jde o preplatek, ktery je
v prabéhu &asu postupné
snizovdn a vyrovndn
v pfipadé umrti nebo
ukonéeni vratkou (v pfipadé
umrti se jednd o pozustalost).

(napt. ro¢ni najem z pole) nebo jednora-
zovy piijem (napi. prodej nemovitosti).
PakliZe jde o opakujici se prijem, posky-
tovatel rozpocita tento prijem na dobu,
za kterou je poskytnut (napi. do 1 mésice
nebo do 12 mésict). O tuto ¢astku se pak
mésicni prijem zvysi tak, aby dosahl plné
vyméry uhrady nebo alesponi snizil rozdil
mezi plnou vymérou thrady a sniZenou
uhradou. Jde o preplatek, ktery je v pri-
béhu ¢asu postupné sniZovan a vyrovnan
v pripadé amrti nebo ukonceni posky-

! Viz https://www.cssz.cz/documents/20143/141933/
PravidlaprovyplatuduchodudoZSSplatnaod122018_1.pdf/cbe203c1-a6d1-fc89-09b7-

6b8167c2800b.

% Viz https://www.uoou.cz/gdpr/ds-3938/p1=3938.

3 § 71 odst. 3 zak. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ve znéni pozdéjsich predpis.

* § 35 odst. 1, pism. j) zak. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
5 § 73 odst. 5 zak. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ve znéni pozdéjsich predpis.

6 § 73 odst. 5 zak. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist.

7 § 73 odst. 5 zak. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ve znéni pozdéjsich predpis.

8 § 8 odst. 1 zakona ¢. 586/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi
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tovani socialni sluzby vratkou (v pripa-
dé amrti se jedna o pozustalost). Paklize
dojde ke zméné predpisu uhrady (ceniku
poskytovatele) ¢i zméné piijmovych po-
mérd osoby, bude uplatnéni vedlejSiho
prijmu prepocitano a dohoda aktualizova-
na. Ke zméné dohody nebo jejimu ukonce-
ni dojde také po vyCerpani ¢astky.

Paklize jde o jednordzovy prijem, lze
chybéjici mésicni ¢astku rozpocitat do vy-
Cerpani této Castky (napt. na 5 let dopfte-
du). Jde o preplatek, ktery je v pribéhu
¢asu postupné snizovan a vyrovnan v pii-
padé umrti nebo ukonceni vratkou (v pri-
padé umrti se jedna o pozustalost).

Zdadost o snizeni thrady

za ubytovani a stravu

Pokud neni mozné s osobou sjednat
plnou vysi dhrady s vyuZzitim vedlejSich
prijmi podle vySe uvedeného postupu,
poskytovatel informuje osobu o moz-
nosti pozadat o sniZeni uhrady tak, aby
z jejtho prijmu zistala ¢astka ve vysi 15 %
(v tydennich stacionaiich 25 %). Osoba
je povinna dolozit poskytovateli socialni
sluzby vysi svého prijmu pro stanoveni
uhrady.’ Poskytovatel je nasledné povinen
uhradu snizit tak, aby povinny podil z pri-
jmu zlstal osobé na kryti dal$ich Zivotnich
vydaja.

V Zadosti o sniZen{ tthrady za ubytova-
ni a stravu, ktera je zaroven edukativnim
podkladem, doporucujeme uvést druhy
piijmu, které se nejcastéji v cilovych sku-
pinach predmétnych druht sluzeb vysky-
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tuji, a uvést vysi takového prijmu a interval
vyplaty prijmu. Pro zpracovani uvedenych
informaci ma poskytovatel socidlni sluz-
by zadkonny diivod,® neni tfeba klientova
souhlasu se zpracovanim tdaji. Zadost je
dokument, jehoZ pravdivost je zaloZena
na dobrovolnosti sdéleni piijmu (pri-
padné doloZeni dokumentii) a moral-
ni urovni osoby. Hlavnim pfijmem jsou
zpravidla dichodové davky, jejichz vysi je
osoba povinna dolozit. V tomto ptipadé je
poskytovatel informaci o vys$i diichodové
davky opravnén uchovavat ve spisové do-
kumentaci, nebot’ k tomu ma v tomto pri-
padé zakonny divod.’

PakliZe je dhrada takto sniZena, posky-
tovatel informuje osobu o povinnosti ne-
prodlené oznamovat zmény v prijmu, kte-
ré maji vliv na stanoveni sniZené thrady.

Povinny zustatek 15 % (piip. 25 %) se
vztahuje na pravidelny ptijem (zpravidla
davky diichodového zabezpeceni) i vedlej-
i prijem (vSechny ostatni prijmy; vyjma
Doplatku na bydleni).

PakliZze dojde k situaci, Ze osoba uplatni
vedlejsi prijem pro kryti thrady za uby-
tovani a stravu, ale nejde o uplné kryti,
poskytovatel nabidne soubézné doho-
du o uplatnéni prijmu a Zadost o sniZeni
uhrady.

Zadost je mozné nahradit jinym admi-
nistrativnim postupem, napf. zdznamem
v socialnim Setfeni nebo zaznamem o jed-
nani se zajemcem o poskytovani socialni
sluzby. Vzdy se vSak doporucuje, aby in-
formace osoby o nedostatec¢né vysi prijmu
k plné uhradé byla stvrzena podpisem
osoby/opatrovnika.

Postup v pfipadé osoby,

kterd je neschopna podpisu

V praxi miiZe nastat situace, kdy je oso-
ba orientovang, svépravnd, chce s posky-
tovatelem uzavrit dohodu o uplatnéni ved-
lejsich prijmd, ¢i naopak pozadat o snizeni
uhrady, avsak neni schopna fyzicky ucinit
svilj podpis na listiné.

Problematiku pravniho jednanf v pi-
semné formé u osob, které se nemohou po-
depsat, upravuje ustanoveni § 563 zakona
¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich piedpisg, které umoz-
nuje takové osobé ucinit na listiné namisto
podpisu tzv. vlastni znameni (¢ara, krizek
apod.), a to alespon pied dvéma svédky.
Podminkou je schopnost jednajici osoby
seznamit se s obsahem pravniho jednani.
= PakliZe je osoba svépravna, avsak neni
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schopna posoudit disledky svého jed-
nani, doporucujeme vyckat s vyuzitim
dalsich pFijmi na ustanoveni opatrov-
nika, a v pripadech, kdy je to mozné, vy-
jednat dohodu o spoluti¢asti na thradé
nékladd s osobou blizkou, popt. jinou
fyzickou €i pravnickou osobou v soula-
du s § 71 odst. 3 ZSS.
= Paklize je opatrovnik rozhodnutim
soudu ustanoven zastupovat osobu
v pravnich a ekonomickych zalezitos-
tech, zastupuje osobu v ramci svych
povinnosti dle obc¢anského zakoniku.
= PakliZe je osoba zastoupena Clenem
domacnosti podle § 49-54 zakona
¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisl, muze
osobu pfi uzavireni dohody o uplatné-
ni vedlej$ich prijmu ¢i Zadosti o snize-
ni thrady zastoupit v mezich zadkona
arozhodnuti soudu.
Vychodiska k vymezeni pfijmu
pro stanoveni Uhrady
Z3akon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisi
§ 73 odst. 3 ZSS stanovi, Ze po tuhra-
dé za ubytovani a stravu pii poskytovan{
pobytovych sluzeb v tydennich staciona-
fich musi osobé zistat alespon 25 % jeji-
ho prijmu, a pri poskytovani pobytovych
sluzeb uvedenych v odstavci 1 pism. b) az
e) musi osobé ziistat alespon 15 % jejiho
piijmu. Za prijem vSak neni povazovana
jen obvykla diichodova davka, ale podle
§ 71 odst. 4 ZSS se prijmem osoby pro ucely
uhrady rozumi piijmy podle zakona o Zi-
votnim a existen¢nim minimu, s vyjimkou
prispévku na péci a doplatku na bydleni.

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existen¢nim minimu ve znéni pozdéj-
$ich predpist

§ 7 zdkona o Zivotnim a existen¢nim
minimu v odstavci 1 stanovi, Ze za zapoci-
tatelné pfijmy se pro ucely tohoto zakona
povaZzuji vybrané piijmy vymezené zako-
nem o danich z prijmu.

Nejc¢astéjsi mozné pfijmy

klientl pobytovych socidlnich

sluzeb zapocitatelné pro tcely

uhrady za poskytovani

socidlni sluzby

Nejcastéjsimi prijmy jsou:
= podil spole¢nika vefejné obchodni spo-

le¢nosti a komplementare komanditni

spole¢nosti na zisku;

zdkon zdkon o zivotnim zdkon
o socidlnich a existenénim o danich
sluzbdch minimu z pfijmu
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prijem z uziti nebo poskytnuti prav
z primyslového vlastnictvi, autorskych
prav vcetné prav pribuznych pravu au-
torskému, a to v¢etné prijmi z vydava-
ni, rozmnoZzovani a rozsirovani literar-
nich a jinych dél vlastnim nakladem;
pfijem z najmu majetku zarazeného
v obchodnim majetku;

podily na zisku obchodni korporace
nebo podilového fondu, je-li v ném
podil predstavovan cennym papirem,
uroky z drzby cennych papirti a vynosy
dluhopisti podle zakona upravujiciho
dluhopisy s vyjimkou vynosu urceného
rozdilem mezi jmenovitou hodnotou
dluhopisu a jeho emisnim kurzem;
podily na zisku tichého spolec¢nika
z Ucasti na podnikani;

uroky, vyhry a jiné vynosy z vkladi
na vkladnich knizkach, aroky z penéz-
nich prostredkii na uctu, ktery neni
podle podminek toho, kdo ucet vede,
urcen k podnikan;

vynos z jednorazového vkladu a z vkla-
du jemu na roven postaveného;

davky penzijniho pripojisténi se stat-
nim piispévkem, davky dopliikového
penzijniho sporeni a z penzijniho pojis-
téni po sniZeni podle odstavce 6 ZDP;
uroky a jiné vynosy z poskytnutych
uvérl nebo zapijcek, uroky z prodle-
ni, poplatek z prodleni, droky z prava
na dorovnani, uroky z vkladi na actech
neuvedenych v pismeni c)? s vyjimkou
piijml poplatnika, jehoz dan je rovna
pausalni dani, a droky z hodnoty spla-
ceného vkladu ve smluvené vysi ¢lent
obchodnich korporaci;

urokové a jiné vynosy z drzby smének
(napt. diskont z ¢astky sménky, urok ze
sménecné sumy);

piijmy z ndjmu nemovitych véci nebo
byt(;

ptijmy z najmu movitych véci, kromé
prilezitostného najmu podle § 10 odst.
1 pism. a) ZDP;

pti pachtu obchodniho zavodu je pri-
jmem propachtovatele, ktery nevede
Ucetnictvi, také hodnota pohledavek
a dluhy, s vyjimkou dluhd, jejichz Ghra-
da by byla vydajem sniZujicim zaklad
dané, které prechazeji na pachtyte, ne-
ni-li dohodnuta jejich thrada. Je-li do-
hodnuta ¢aste¢na thrada pohledavek
a dluhy, s vyjimkou dluhd, jejichz Ghra-
da by byla vydajem snizujicim zaklad
dané, je prijmem jejich hodnota. Je-li
dohodnuta thrada pohledavek a dlu-
h{, s vyjimkou dluhg, jejichZ ihrada by
byla vydajem sniZujicim zaklad dané,
vyssi, nez je jejich hodnota, je prijmem
tato vyssi cena;

neuhrazeny rozdil mezi hodnotou véci
v obchodnim zavodu na zac¢atku pachtu
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a jejich vyssi hodnotou pri ukonceni

pachtu stanovenou podle zvlaStniho

pravniho predpisu nebo podle udaji
uvedenych v Gcetnictvi pachtyte, vede-
ném podle zvlastnich pravnich predpi-
su;

= piijmy z uplatného prevodu:

- nemovité véci;

- cenného papiru a

- jiné véci.

= ptijmy ze zdédénych prav z primys-
lového a jiného duSevniho vlastnictvi
véetné prav autorskych a prav piibuz-
nych pravu autorskému;

= ptijaté vyzivné, dichody a obdobné
opakujici se pozitky;

= podil:

- C¢lena obchodni korporace s vyjimkou
spolecnika verejné obchodni spolec-
nosti a komplementare komanditni
spolecnosti na likvida¢nim zistatku,
nebo

- majitele podilového listu z podilu pti-
padajiciho na podilovy list pfi zruSeni
podilového fondu s vyjimkou splynuti
nebo slouceni podilového fondu.

= davky nemocenského pojisténi (péce)
a diichodového pojisténi;

= plnéni z pojisténi pro pripad doziti ur-
Citého véku;

= prispévek na zivobyti;

= penze vyplacené z penzijniho pripojis-
téni se statnim piispévkem, penze z do-
pliikového penzijniho sporent;

= vysluhové ndlezitosti a sluzebni pii-
spévek na bydleni u vojakili z povolani

a vysluhové naroky u prislusnikd bez-

pecnostnich sborti podle zvlastnich

pravnich predpist.

KAZUISTIKA C. 1

Klient Karel, ktery dle starobniho diicho-
du zasilaného pres hromadnou vyplatnici
nemd na plnou thradu, ale md jiné prijmy
- Cestné prohldsent.

Pan Karel chce vyuZivat pobytovou so-
cialni sluzbu, kde jsou nasledujici dhrady:
= Ubytovani: 250 K¢ / den, tedy 7 600 K¢
za mésic.

= Strava: 205K¢ / den, tedy 6 323 K¢
za mésic.

= Celkem za sluzbu: 13 832 K¢ za mésic.

Socialni pracovnice jiz pfi socialnim
Setfeni sdélila panu Karlovi, jaka je vyse
thrad, jakou formou lze sluzbu hradit,
jaké jsou moznosti vyplaty dichodu, in-
formovala pana Karla o ochrané jeho pri-
jmi a moznosti vyuziti dalsich prijmd.

Pan Karel sdélil, Ze by si chtél nechat za-
silat dichod do zarizeni pres hromadnou
vyplatnici, neuvedl vysi, ale hovoril o tom,
Ze jeho dlichod neni tak vysoky, aby pokryl
celou thradu a ztistalo mu 15 %. Dodava
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ale, Ze ma jiné prijmy a ma tedy na thradu
v plné vysi, vyplni niZe ptilozené Cestné
prohlaseni (priloha ¢. 2), bude tedy platit
plnou thradu bez ohledu na vysi jeho di-
chodu, ktery chodi do zafizeni (je to pouze
Cast jeho prijmi).

Socialni pracovnice do smlouvy uvedla,
Ze klient nepredlozil vysi svych piijmi, ale
podepsal Cestné prohlaseni, Ze ma na pl-
nou thradu, bude tedy platit plnou thradu.

KAZUISTIKAC. 2

Klient Petr, ktery dle starobniho dticho-
du pres hromadnou vyplatnici nemd na pl-
nou thradu, ale md jiné prijmy, pravidelné
1krdt za 12 mésicii, a sdm zcela s prijmy
nezvlddne hospodarit - Dohoda o uplatné-
ni vedlejSich prijmii k tihradé za ubytovdni
a stravu

Pan Petr chce vyuzivat pobytovou so-
cialni sluzbu, kde jsou nasledujici thrady:
= Ubytovani: 250 K¢ / den, tedy 7 600 K¢

za mésic.
= Strava: 205K¢ / den, tedy 6 323 K¢

za mésic.
= Celkem za sluzbu: 13 832 K¢ za mésic.

Socidlni pracovnice jiz pri socidlnim
Setfeni sdélila panu Petrovi, jaka je vyse
uhrad, jakou formou lze sluzbu hradit,
jaké jsou moznosti vyplaty dlchodu, in-
formovala pana Petra o ochrané jeho pii-
jmi a moZznosti vyuziti dalSich prijmda.

Pan Petr ma dichod, jeho vySe cini
15 531 K¢ a preje si ho zasilat do zarizeni
prostfednictvim hromadného seznamu.
Panu Petrovi musi dle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
Sich predpisi zistat 15 % z jeho pfijmu,
coz ¢ini 2 330 K¢.

Pokud tedy panu Petrovi musi zistat
z piijmu vySe uvedena ¢astka, na zapla-
ceni thrady mu zlstane pouze 13 201 K¢,
do plné thrady tedy chybi 631 K¢. Pan Petr
ale uved], kdyzZ se socialni pracovnici pro-
chazel mozné prijmy, Ze mu 1krat rocné
chodi penize z pronajmu pole.

ProtoZe jde o pravidelny prijem 1krat
za 12 mésicq, byla castka 12 000 K¢ roz-
pocitana do 12 mésict, tedy 1 000 K¢ /
mésic. Panu Petrovi se tak celkovy piijem
zvySil mésicné na 16 531 K¢. Panu Petrovi
musi zlstat dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
Sich predpisi 15 % z jeho prijmu, coZ ¢ini
2 480 K¢.

Pokud tedy panu Petrovi musi zistat
z ptrijmu vySe uvedena Castka, na zaplace-
ni uhrady mu zlstane 14 051 K¢, pan Petr
ma tedy na zaplaceni plné thrady dosta-
Cujici prijem.

Do smlouvy uvedeme, Ze klient pted-
lozil vysi svych prijmi a ma na zaplaceni
plné dhrady. =
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Zachranna socialni sit
pro lidi bez domova

v vrs
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Cas nédm méfi viem stejné. Stejné jako spoleénost tizi zajisténi adekvat-
ni a dostateéné socidlni péée pro zvysujici se poéet seniord a starnouci
populaci, tak socidlni sluzby, které se zaméfuji na pomoc osobdm bez

domova, trapi nedostateéné zaqjis
pro osoby bez domova.

Mgr. Marika Jelinkova
metodicka socidlni prace,
Magistrat hlavniho mésta Prahy,
Odbor socidlnich véci

Podle posledniho s¢itani osob bez domova
z roku 2019, které realizoval Vyzkumny
Ustav prace a socialnich véci pro Minister-
stvo prace a socialnich véci CR (dale jen
MPSV), se na tizemi CR nachazelo zhruba
21 230 dospélych osob a 2 600 déti. Po-
kud se zamérime na pocet osob, které byly
v dobé scitani hospitalizované, jednalo se
0 2 668 osob. Z celkového poctu osob bez
domova se zamérenim na vékovou struk-
turu 50-64 let se jednalo o 4 353 osob
a u véku 65+ let se jednalo o 998 osob,
které ziji na ulici. VétSina téchto osob vy-
Zaduje s ohledem na sviij zdravotni stav
jiZ ur¢itou dopomoc, péci, podporu, popft.
komplexni socidlni sluzbu v pobytové for-
mé. Tyto osoby maji zdravotni komplikace
spojené s vékem, s dlouhodobym uZziva-
nim navykovych latek, poZivanim alkoho-
lu a v nemalé mire se jedna o kombinaci
téchto zdravotnich indikaci. ZvySeny po-
Cet osob na ulici, které potiebuji pobyto-
vou socialni sluzbu, je patrny predevsim
tedy i v hlavnim mésté Praze.

V ramci zimnich humanitarnich opat-
feni (dale jen ZHO), které hlavni mésto
Praha dlouhodobé v zimnich mésicich
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téni sluzeb komplexni socidlni péce

realizuje, vyhledali terénni socialni pra-
covnici mnoho takovych osob a zaroven
se zhorsil celkovy stav (predevSim zdra-
votni) jiz navazanych klientd. ZHO koor-
dinuje Centrum socidlnich sluzeb Praha
(dale jen CSSP), prispévkova organizace
hlavniho mésta Prahy, a zapojeny jsou
do nich i dalSi organizace, které se vénuji
praci s osobami bez domova. Pfevazné se
jedna o terénni a adiktologické programy
(pro predstavu naptiklad Nadéje, Armada
Spasy, Arcidiecézni charita, Sananim, Drop
In a dalsi). Zapojena jsou i zdravotnicka
zafizeni, méstska a statni policie, medici,
a v neposledni radé zastupci socialniho
odboru Magistratu hlavniho mésta Prahy
(dale jen SOV MHMP) v pozici krajského
uradu, ktery prenasi informace dale smé-
rem socidlnim pracovnikiim na ufadech.
Principem ZHO je navysit po dobu zimnich
meésici (prosinec az biezen) ubytovaci ka-
pacity nizkoprahovych sluzeb pro osoby
bez domova (nocleharen, dennich center,
vydejen stravy, oSetfoven a dalSich). Sou-
Casné dochazi k navySeni poctu terénnich
socialnich pracovnikii v no¢nich a dennich
hodinach, a nové druhym rokem jsou za-
jiStovany ubytovaci kapacity v rezZimu
24/7 pro osoby, které jsou pro svij zdra-
votni stav nebo vék povazovany za zvlasté
zranitelné. Prevazné se jednd o imobilni
osoby, seniory, klienty s psychiatrickou
diagnézou a osoby propusténé ze zdra-
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votnickych zartizeni. V lofiskych ZHO mélo
CSSP zajiSténé dvé budovy s kapacitou
120 osob. Obé tyto budovy byly v lednu
zcela naplnény a u 112 osob bylo ziejmé,
Ze po ukonceni ZHO nezvlddnou navrat
zpét na ulici, a to pravé z vyse uvedenych
dlivodt. Zatizeni 24 /7 neni pobytovou so-
cialni sluzbou, coz v praxi znamena, Ze zde
neni automaticky poskytovana potiebna
péce ubytovanym z hlediska zajiStovatele
zatizeni.

Pro zajisténi péce, véasného vyhledani
ohroZenych osob a dals$ich s timto spoje-
nych nejen preventivnich ikonti je nezbyt-
né zapojeni dal$ich socidlnich pracovniki
(dalSich NNO a socialnich pracovniki
z obecnich aradi). Bude to nelehky kol
stejné jako v predchozich letech, proto-
Ze kapacity téchto sluzeb a pracovniki
jsou nedostatecné. Soucasné je velkym
problémem, se kterym se pracovnici pri
feSeni situaci potykaji, kontraindikace ci-
lové skupiny k prijeti do pobytové socialni
sluzby, a to predevsim z dlvodu aktivni
zavislosti, nulového finan¢niho pfijmu
(néktefi klienti jsou uznani invalidnimi,
ale bez naroku na vyplatu diichodu), kom-
binaci zdravotnich obtiZi a v neposledni
fadé z dtivodu trvalého pobytu mimo hlav-
ni mésto Prahu.

Systémové nastaveni socialni podpory
a pomoci pro osoby bez domova, které po-
tiebuji komplexni péci v pobytové socialni
sluzbé, je v tuto chvili v CR nedostate¢né.
Lépe teceno, existuje pouze v minimalni
mire. Chybi ndm legislativni podpora v po-
dobé zakona o socialné-zdravotnim pome-
zi, ktery by umoZnil a vyjasnil predevsim
financovani téchto sluZeb. Nemame dosta-
teCnou kapacitu socialnich lizek dle § 52
zakona o socialnich sluzbach, lazek v 1é-
Cebnach dlouhodobé nemocnych, kde by
mohlo dojit k celkové stabilizaci osoby bez
domova pred tim, neZ se vrati zpét na ulici.
Praxe stale vice prinasi absurdni situace,
kdy zdravotnické zatizeni oznamuje so-
cidlnimu pracovnikovi obce, Ze v ten samy
den bude propusténa osoba, ktera potre-
buje navaznou péci, a zada o zajisténi této
péce. Socidlni pracovnik obce nema vliv
na kapacity socialnich sluzeb, v pobyto-
vych zatizenich nemame vytvorenou ka-
pacitu krizovych lizek, a neni tak realné
tyto sluzby zajistit obratem. V ifednickém
Zargonu se tyto situace odehravaji nejcas-
téji v patek ve tfi hodiny odpoledne, kdy
uz nezaridite nic, a je smutnou praxi, Ze to
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jiz zazili témér vsichni socialni pracovni-
ci na obecnich uradech. Tim ale rozhod-
né nechci hanit ¢innost zdravotnickych
zatizeni, i na né je vyvijen tlak, a pokud
pacient nepotiebuje 1ékarskou péci, ne-
dojde k dhradé pobytu ve zdravotnickém
zatizen{ zdravotni pojiStovnou, a ani oni
nemaji dostatecnou Kkapacitu socialnich
lizek, kam by mohl byt takovy pacient
premistén aZ do doby zajisténi socialni
sluzby. Jedna se tedy o Spatné a chybéjici
nastaveni systému socialni podpory a po-
moci pro osoby bez domova pfi zajiStovani
kompletnich socialnich sluzeb lizkového
charakteru, piredevS§im pak po ukoncenf
hospitalizace.

Zivot na ulici je t87Ky a pFinasi s sebou
nemalou radku komplikaci, vcetné téch
zdravotnich. Mezi celkovou dobou strave-
nou zivotem na ulici a schopnosti udrzet
si adekvatni zdravotni stav existuje pfima
umeéra, ¢cim déle je ¢lovék na ulici, tim htire
se dokaze postarat o své zdravi, disled-
kem cehoZ se postupné dostane na ono
socialné-zdravotni pomezi sluzeb.

V ramci socialni prace se nespocet odbor-
niky, instituci a organizaci snazi zmirriovat
dopady, poskytovat pomoc a spole¢né hle-
dat feSeni pro osoby bez domova. Pobytova
socialni sluzba, ktera by zajistovala péci pro
osoby bez ptijmu a pro osoby bez domova,
vsak stale chybi. Nemusime byt v souladu
s nazvy zarizeni z novovéku chudobinec
a chorobinec, které jsou jiz zastaralé, nebo
s podobou Masarykovych domovi, které
byly v Praze vybudované pted druhou své-
tovou valkou, ale méli bychom byt v soula-
du s potfebou provozu takovychto zarizeni,
ktera by poskytovala zakladni péci pro ze-
starlé a nemocné osoby bez prijmu s ohle-
dem na jejich specifické potteby.

Potfebujeme tedy jako socialni pra-
covnici fungujici zadchrannou socialni sit,
kterd ndm doda nastroj k vykonu nasi pro-
fese, a predevsim navazny systém pomoci
pro ty nejchudsi obyvatele. Pan profesor
Krebs ve své knize popisoval zachrannou
socialni sit' témito slovy:

,V socidlni politice jako v systému, ktery se
vyznacuje znacnou sloZitosti, jde nutné vZdy
o soustavu cilti, jimiZ je napliiovdn cil obec-
ny, ktery Ize zformulovat jako zdokonalovd-
ni Zivotnich podminek lidi a rozvoj osobnosti
cloveka. Zdkladnim cilem socidlni politiky
musi tedy byt vytvoreni lidsky diistojnych
podminek Zivota a zajisténi rovnych pri-
leZitosti v§em.” (Krebs, 2015: 40) Neméli
bychom na to zapominat, protoZe jsem si
jista, Ze nikdo z nas nechce Zit v zemi, kde
budeme prekracovat umirajici na ulici bez
moznosti pomoci, ale naopak v zemi, kde
se i nadale budeme, jako spolecnost, drzet
svych zasad principd solidarity a subsidia-
rity a potfebnym budeme umét pomahat. =
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Laskavost jako kli¢ k aspéchu

(X4 ’ .

v socidlni prdaci s lidmi zijicimi
rizikovym zpUsobem

Socidlni pracovnik nizkoprahovych socidlné preventivnich sluzeb vram-
ci vykonu své profese pfichdzi do kontaktu s lidmi Zijicimi na okraji spo-
le€nosti, s lidmi, ktefi maji dennodenni zkuSenost s odmitanim a uUstrky
ze strany vétsinové spolecnosti, s lidmi, nad kterymi zlomila hiil i jejich
vlastni rodina. Mnohdy se neni ¢emu divit a socidlnimu pracovnikovi
nepfislusi zaujimat k témto skuteénostem ani k zivotnimu stylu svych
klientt hodnotici postoj. Socidlni pracovnik stoji na pomezi majority
a minority pfedstavované v tomto pfipadé lidmi Zijicimi rizikovym zpt-
sobem zZivota, pfedevsim tedy uzivateli drog, lidmi bez pfistiesi a lidmi
ve vykonu trestu odnéti svobody, a musi byt schopen autenticky re-

spektovat Zivotni styl klienta, jakkoliv je to mnohdy obtizné.

PhDr. Tana Faltisova
socidlni pracovnice, psychoterapeutka
a priznivkyné laskavého pfistupu ke klientim

Vérte nebo ne, klienti to poznaji, pred-
stirani bude zahy odhaleno a socialni
pracovnik upadne v nemilost. Pokud se
klient neciti byt pracovnikem pftijaty ta-
kovy, jaky je, se vSemi svymi chybami
a navzdory svym selhdnim, nebude mu
dlivérovat a nesvéii mu nic z toho, co je
pro néj (a pro feseni jeho problémi) sku-
te¢né dilezité. Vyznam interpersondlniho
vztahu, ktery je v pripadé pomahajicich
pracovnikl nedilnou soucasti profese, vy-
zdvihuje napriklad Koptiva (2016), ktery
uvadi, ze ,kvalita lidského vztahu pracov-
nika vici klientovi ma prvorady vyznam®.
Bez otevieného, divérného vztahu mezi
socidlnim pracovnikem a klientem neni
mozna efektivni spoluprace, a tedy ani
dosazeni zadouci zmény klientovy nepii-
znivé socialni situace, pricemz tato zména
je hlavnim smyslem socialni prace. Tim je
implikovan vyznam kvalitniho vztahu so-
cialniho pracovnika a klienta.

MiZeme namitnout, Ze to se lehce rek-
ne, ale hif udéla. Jak v praxi dosdhnout
toho, aby se na nas klienti s divérou ob-
raceli, aby se nebali svérit se nam? Klicem
k uspéchu je laskavost projevovana vsem
klientim bez ohledu na sympatie, a to
v podobé nepredstiraného zajmu o jeho
osobu, vlidného ténu reci, v podobé pri-
vétivosti a upfimné snahy o pochopeni
jeho potieb a zajmd. Nutno podotknout,
Ze laskavost musi jit ruku v ruce s trpéli-
vosti, protoze kvalitni mezilidsky vztah
nevznikne ze dne na den. Z praxe vime,
Ze arogantni, preziravy a povySeny pii-
stup ke klientiim je spolehlivou bariérou
vzajemné spoluprace. Neprijemny social-
ni pracovnik, ktery dava klientovi najevo,
Ze je mu na obtiZ, si nikdy neziska jeho
davéru a bude-li klient nucen s takovym
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pracovnikem spolupracovat, ptijde jenom
o formalni spolupraci, ktera bude v konec-
ném dusledku beze smyslu.

Nutno podotknout, Ze zdaleka ne vSichni
socialni pracovnici jsou schopni ¢i ochot-
ni byt ke svym klientiim laskavi. BohuZzel
socialni prace nenf pro kazdého. Ma-li byt
efektivni a pfinosnéd pro samotné klienty
i pro spolecnost, je potreba, aby ji vykona-
vali odbornici disponujici odpovidajicimi
kompetencemi, mezi néZ patii i specifické
osobnostni charakteristiky. K tém nejda-
lezitéjSim se radi schopnost respektovat
jedine¢nost druhych lidi, odlisnost jejich
hodnot, postoji a nazord, schopnost pro-
jevovat zajem o potreby ostatnich, pocho-
peni pro jejich naro¢nou zivotni situaci,
trpélivost v komunikaci s nimi.

Priklad Spatné praxe: Na videozvonek
kontaktniho centra pro uZivatele drog zvo-
ni klient, ktery je persondlu zndm jako den-
nodenni zdjemce o instantni polévku. Pra-
covnice otevird dvefe a namisto pozdravu
dotycného energicky informuje, Ze ptichdzi
v nevhodnou dobu, protoZe kontaktni mist-
nost je oteviena az v odpolednich hodindch,
ironicky jej podezrivd z toho, Ze neni sprdv-
né orientovany casem. Klient se sotva stihne
nadechnout, dvere se zaviou a on za nimi
ziistdvd sdm se svym strachem z hepati-
tidy typu C. Zjistil, Ze jeho partnerka méla
pohlavni styk s nakaZenou osobou, proto se
prisel svérit, poradit, poZddat o testy na in-
fekéni choroby. Prisel ve sprdvnou dobu a byl
orientovany c¢asem. Jen pracovnice nebyla
dostate¢né vnimavd k jeho potiebdm, a pre-
devsim nebyla viibec laskavd. V opacném
pripadé by klient jisté dostal prileZitost vy-
svetlit, jak se véci maji, a také by se mu dosta-
lo pomoci a podpory, pro kterou si prisel. ®

Seznam pouZité literatury
= Kopriva, Karel. Lidsky vztah jako soucast
profese. Praha: Portdl, 2016.
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P¥iruéka Michala Horaka se .

zaméruje na aktualni praxi

supervize, upresnuje jeji
vyuziti v rtiznych oblastech,
shrnuje kompetence
supervizora

a supervidovaného

a nabizi moznosti jejiho

vyuziti pri praci s lidmi

v rtiiznych profesich.

SUPERVIZE

priruc¢ka pro uzivatele

v

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Michol Horak

Michal Hordk

ZajemcUm z fad uzivatell supervize, predevsim v kontextu socialni prace, poskytuje
podrobny a soucasné stru¢ny prehled, aby bylo mozné se v oblasti supervize rychle
a srozumitelné zorientovat. Pfirucka v SirSim kontextu predstavuje supervizi nejen
vedeni organizaci v pomahajicich profesich, samotnym uchazeclm o supervizi, ale
také ostatnim profesim i Siroké verejnosti.

Pfirucka vychazi z autorovy mnohaleté osobni zkusenosti supervidovaného a su-
pervizora. Najdete zde mimo jiné informace o legislativnim ukotveni supervize
v oblasti socidlni prace, o fazich procesu supervize a zdkladni informace o aktérech
supervize — supervizorovi, supervidovanych a o organizaci poskytujici sluzby. Text
doplnuji priklady z praxe.

Objednavejte na: Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR, Vancurova 2904, 390 01 Tabor,
tel./fax: 381 213 332 provolba ¢. 6, e-mail: redakce@apsscr.cz, www.obchodapsscr.cz.
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