. y 4 »
INFORMACNI
A ODBORNY
CASOPIS

(NEJEN)

V4
PRO SOCIALNI
PRACOVNICE
A PRACOVNIKY Podzim | 2023

ROCNIK I.

49,50Ke | 2 €

WWW.OPSSCI.CZ

Jak pracovat s ,,jinakosti‘ Prispévek na mobilitu - vse, — -
ve sluzbach prevence co jste potiebovali védét v A m

Hana Muresan Katefina Berankovd APSS CR




- - [ J
SENI CARE sent
KOMPLEXNI PECE
O SUCHOU A CITLIVOU POKOZKU

5 i
i
-
care senr
———— —" i sen*
o ol e Erawre ., v 2 ]
R WOy g8 et s&l' m seg;e cal seg-
[rre—p— Mastirsing Sha

se!!i- ] i = s S0 o
oo = o : a . ;i wigsh Crean 3 inl Sy o Hyckacacni ganr sen- oy i o
Seise0s | —-"-—-—4!“""""I = [m — Myl tedonss kvt 30T Sl betic o e cere
O prepaed L [icon N Ox0e & O ] .l kit <
ity : = : - AN - Sk st il ol
T—— p— Fun =i e A | ;
| A | = v e |

Protective Hand
Cream

E o
- e

BELD

£

R |
ses | Ak
S|

wddli | T

" NOVINKA

KOMFORTNI PECE REGENERACE

SENI — INKONTINENCE POD KONTROLOU

- - — -

*tad Y

— et
20¢ ;

LEHKA INKONTINENCE STREDNI INKONTINENCE TEZKA INKONTINENCE

TZMO Czech Republic s.r.o., Vlastiborska 2, 193 00 Praha 9-Horni Pocernice, T. 226 212 312, info@tzmo.cz, www.seni.cz.



SOCIALNI

v

APSS CR

Ctvrtletnik vyddavany
Asociaci poskytovatell
socidlnich sluzeb CR

Vancéurova 2904, 390 01 Tabor,
tel./fax: +420 381 213 332,
WWW.apsscr.cz, www.listysp.cz,
IC: 604 458 31

= Ro¢nik: 1.

Cislo: 3 - PODZIM 2023

Cena: 49,50, ro¢ni predplatné 199 Ké / 8 €
Vychazi:

V Tabote 30. zari 2023

(pristi ¢islo vyjde v prosinci 2023)

Redakce:

Ing. Petra Cibulkova

e-mail: sefredaktor@apsscr.cz
tel.: 607 056 221

Jazykova korektura:
Mgr. Tamara Kajznerova a redakce

Redakéni rada:

Katefina Berankova

Ing. Petra Cibulkova ($éfredaktorka);
Mgr. Petr Hanus;

Mgr. Monika Havlickova;

Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MSc., MBA;
Ing. Milan Johanis;

Ing. Pavel Kaczor, Ph.D.;

PhDr. Pavla Kodymov4, Ph.D,;

Ing. Daniela Luskova, MPA;

Mgr. Ale§ Mrazek, Th.D,;

PhDr. Filip Novotny;

Mgr. Jan Sestak, Ph.D,;

Mgr. Andrea Tajanovska, DiS.;

Mgr. Claudia Varhol;

PhDr. Melanie Zajacova, Ph.D,;
Mgr. Petra Zdrazilova;

Mgr. Petra Zimmelova, Ph.D.

Grafické zpracovdni a tisk:
RUD], a. s, Komenského 1839, 390 02 Tabor

Distribuce a objednavky:
SEND Predplatné, s.r. o.

Ve Zlibku 1800/77, hala A3

193 00 Praha 9 - Horni PoCernice
www.send.cz

tel.: 225 985 225,777 333 370
e-mail: send@send.cz

Objednavky a distribuce

na Slovensku:

MAGNET PRESS, SLOVAKIA, s. 1. 0.

P. 0. Box 169, 830 00 Bratislava, Slovensko
Tel.: 00421/2/67201931-33 predplatne
e-mail: predplatne@press.sk,
www.press.sk

Pfispévky ainzerce:

Prispévky mohou byt redak¢né upravovany
a kraceny. Za obsah inzerce odpovida
zadavatel. P¥ebirani kratkych dryvka
¢lanki je mozné pouze s uvedenim nazvu
Casopisu a ¢lanku, jména autora, ¢isla
ro¢niku, vydani a strany.

Prebirani celych ¢lanki ¢i jejich ¢asti
presahujicich jeden odstavec je mozné
pouze s pisemnym svolenim redakce.

= Registrace:
MK CRE 21365, ISSN 2788-2659

SOCIALNIi PRACOVNIK |

2023 PODZIM

Z obsahu cisla:

»Hlavni pftekazkou zvyseni
proockovanosti je zejména nizké
povédomi o redinych dopadech
onemocnéni a vysoka nachylnost

k riznym dezinformacim,*

fika hlavni hygieni¢ka CR Pavla Svréinova

Jak pracovat s ,,jinakosti‘
ve sluzbach prevence

Hana Muresan

Role socidlniho pracovnika
v krizi socidlni sluzby

Petra Cibulkovd

Nedostaveni se na uiad prace

po skonceni do¢asné neschopnosti
uchazeée jako diivod jeho vyFazeni
z evidence?

Eva HilSerova

Andrea Hlubuckovd, Karolina Auxtové

SOCIALNI

INFORMACNI
A ODBORNY CASOPIS
(NEJEN)

PRO SOCIALNi PRACOVNICE
A PRACOVNIKY

Casopis SOCIALNI PRACOVNIK

vychazi v Ceské republice a na Slovensku 4x roéné
(v bireznu, ¢ervnu, zafi a prosinci).

Cena jednoho c¢isla je 49,50 K¢ (resp. 2 €).

Clenové Profesniho svazu socidlnich pracovniki v socilnich
sluzbach APSS CR dostavaji ¢asopis v ramci ¢lenstvi.

Pro Ceskou republiku objednéavejte na www.send.cz,
tel. 777 333 370

Pro Slovenskou republiku objednévejte na www.press.sk,
tel. +421 02/67201951-53

ROCNIK 1. 3



PODZIM 2023

Editorial

Ing. Petra
Cibulkova

séfredaktorka

Mili ¢tenari,

prdvé v rukou drZite podzimni
C¢islo Socidlniho pracovnika. Sviij
editorial bych rdda zacala citd-
tem francouzského herce Loiuse
de Funése: ,Nezdlezi na tom, jestli
madte styl, povést, nebo penize. Po-
kud nemdte dobré srdce, nemdte
Zddnou cenu.” Dobré srdce by mél
mit kazdy, kdo pracuje v pomdha-
jici profesi, protoZe se na néj ob-
raci lidé v tiZivych Zivotnich situa-
cich, s problémy, o kterych by se
ostatnim mohly zddt hororové sny.
0d socidlniho pracovnika ocekdvaji
pomoc, radu, podporu. PrestoZe by
socidlIni pracovnik nemél vodit klien-
ta za ruku, mél by mit otevi‘enou
mysl a hledat zptisoby, jakym smé-
rem ho nejlépe postrcit. Socidlni
pracovnik je odbornik, ktery by se
nemeél k nikomu potrebnému otdcet
zddy. Takovych lidi ovS§em ubyvd,
jak ostatné ve svém tvodniku pise
i Pavel Kaczor. Uchazecii o pozici
socidlnitho pracovnika je nedosta-
tek. Pro nezucastnéného divdka by
to mohlo vypadat, Ze prdce socidl-
nitho pracovnika neni atraktivni,
kdyZ o ni neni takovy zdjem. MoZnd
ano, ostatné dlouhodobé ve svém
editorialu zminuji, Ze profese so-
cidintho pracovnika neni v Ceské
republice doceriovand a oceriovand.
Pro¢ by tedy mélo uchazecii o tako-
véto pozice pribyvat? Toto se snazi
zménit riizné profesni organizace
i samotné Ministerstvo prdce a so-
cidlnich véci. Pfed ndmi je vyhldseni
jiz sedmého rocniku ocenéni Gra-
tias, kterého se na podzim tohoto
roku ujme ministr prdce a socidl-
nich véci Marian Jurecka.

Ddle se v tomto Cisle casopisu do-
zvite o osvétové kampani Odolnéjsi
- oc¢kovdni posiluje zdravi ve std-
i, kterou zacdtkem zdri spustila
Asociace poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR, a to prostiednictvim roz-
hovorii s dvéma odborniky - hlavn{
hygieni¢kou CR Pavlou Svréinovou
a v§eobecnym praktickym lékarem
Borisem Stastnym. Doufdm, e té-
mata, kterd vdm prindsime, budou
pro vds zdrojem zajimavych infor-
maci, ®
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Vazené kolegyné, mili kolegové,

Ing. Pavel Kaczor, Ph.D.
feditel, Urad prace CR, Kontaktni pracoviété Tabor

byl jsem poctén prosbou o napsani ivodniku k tomuto ¢islu casopisu Socialni pracov-
nik. Pfiznam se, Ze jsem dlouze piremyslel, jak tyto fadky pojmout, protoZe doba je velmi
nelehk3, stejné jako samotna socialni prace. Nicméné ve findle jsem shodou okolnosti
usedl k pocitaci jen par hodin poté, co jsem se stal (poprvé v Zivoté) dédeckem, a zfejmé
pravé tahle skutecnost o myslenkovych pochodech a potazmo také o naladéni tohoto
textu rozhodla. Mozna je to emoce, ktera do seriézniho tivodniku tak tplné nepatii, ale
na druhou stranuy, socialni pracovnici emocim rozuméji, a tak mi ji snad prominou.

Pravé nad fotografiemi svého cerstvé narozeného vnoucka jsem si uvédomil, jak moc
je kazdy z nas zavisly na péci a podpoie druhych. Trochu jiné je to samoziejmé v oka-
mziku naseho narozeni, trochu jiné ve stari a jinou podobu ma potfeba pomoci a péce
v situaci, kdy nas postihne nemoc, Graz nebo jind neptizeii osudu. Pravem ocekavame, Ze
nam nékdo poda pomocnou ruku a tim naro¢nym obdobim nés provede. Jste to pravé vy
- socialni pracovnici, ¢asto spolu s fadou zdravotnickych profesi, komu je svéieno tohle
dtlezité poslani. Tedy poméhat a usnadnovat cestu Zivotem vSem, ktefi to z néjakého
dtivodu potiebuji. Populace starne, a poptavka nejenom po socialnich pracovnicich se
na trhu prace dlouhodobé zvySuje. Vnimame to i my, ktef'{ socialnf pracovniky zaméstna-
vame. Pamatuji doby, kdy se na ,mém"“ taborském turadu prace hlasil na misto socialniho
pracovnika dvojciferny pocet uchazeci, zatimco aktualné jsme radi, kdyz se viibec nékdo
prihlasi... V tomto kontextu tedy velmi vitam relativné ¢erstvé rozhodnuti o zvyseni pla-
tovych ti{d nejenom socialnim pracovnikéim na Utadu prace CR. Véfm, Ze nam to na-
bor novych kolegti a kolegyn alespori trochu usnadni, jakkoliv je to prace velmi naro¢n3,
ane kazdy ji zvladne délat dlouhodobé. Méni se totizZ i spolecenské naladéni a predstavy
klient o tom, co vSechno by jim mél Grad, potazmo stat, ,automaticky” poskytnout a za-
jistit. Mnohdy jsou to predstavy velmi maximalistické a ¢asto byva velmi obtiZné klien-
tlm vysvétlit, Ze se musime pohybovat pouze v ramci platné legislativy a Ze i tak socidlni
stat, jakym Ceska republika bezesporu je, ma své limity, chceme-li se chovat zodpovédné
a budouci generace nezadluzovat.

Na podobna témata ¢asto diskutuji i se svymi studenty na VSE, kde externé vyucuji So-
cialni politiku. VZdycky studentiim rikam, Ze socialné pottebni lidé, mezi které ¢asto pa-
tii seniofi, byli odjakziva prirozenou soucasti lidské spolecnosti a bylo o né (a zpravidla
dobfte) postardno i v dobé, kdy neexistovaly viibec Zadné socidlni davky ani Zadné statem
zajiStované socialni sluzby. Tak mocna byla prirozena socialni funkce rodiny. Déti se rodi-
ly proto, aby méli jejich rodice jistotu, Ze se o né ve stari nékdo postara. O to paradoxnéjsi
je predstava nemalé ¢asti verejnosti, Ze jakykoliv systém, vCetné toho socialniho, bude
bezproblémové a Stédie fungovat i v situaci, kdy se velmi ostte rozeviraji ,demografické
nlzky" mezi poctem téch, ktefi socidlni péci potiebuji, a poétem téch, ktefi ji prostred-
nictvim svych odvodi financuji.

Urcité i v zajmu svého Cerstvé narozeného vnoucka jsem rad, Ze se debata o udrzitel-
nosti soucasného nastaveni socialniho systému, véetné systému dichodového, opatrné
otevird a u¢ime se nahlas fikat, Ze Zaddné perpetuum mobile zde bohuZel nevynalezneme.
Zivotni styl se vyrazn& méni a s nim i ptirozena socialni funkce rodiny, nicméné jedno zt-
stava stejné: o tom, jak dobie se budeme mit v situaci, kdy nebudeme schopni pracovat,
rozhoduje pocet déti, které budou jednou svou ekonomickou aktivitou a svymi odvody
péci o potrebné zajistovat. Velmi bych si pral, aby se na takovou pomoc, tfeba ve stati,
mohl spolehnout i muj ¢erstvé narozeny vnuk. Nejde vZdycky jen o penize, ale také o lidi
- Casto praveé o socialni pracovniky, ktefi jsou ochotni tuhle naro¢nou, ale velmi potteb-
nou a zasluznou praci délat. Vefejnosti neni nékdy zcela docenénd, ale budme s pokorou
radi za systém a benefity, které v CR funguji. Pokud nebudou mit, obrazné feéeno, praci
porodnice, my vSichni to chté nechté drive ¢i pozdéji pocitime.

Preji vSem Ctendfim pevné zdravi a velmi vam dékuji za praci, kterou pro vSechny
pottfebné odvadite. =
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Jak pracovat s ,,jinakosti‘
ve sluzbach prevence

V fadé socidlnich sluzeb se setkdvame s klienty s uréitou ,,jinakosti‘'.
Tato ,,jinakost* zplUsobuje fakt, Ze tito lidé v béZném Zivoté nemusi
umét fesit problémy a ¢asto nezvlddaji standardné fungovat. Nema-
ji znalosti, dovednosti, schopnosti. Anebo je to tfeba nikdo nenaucil.
Miizeme k tomu pfidat nefunkéni nebo rozpadlé rodinné zdzemi, ne-
zvlddnuté osobni krize, rizné druhy zdavislosti atd., a madme pied sebou
klienta, ktery potfebuje pomoc multidisciplinarniho tymu, klienta, ktery
se odlisuje od ostatnich klientl dané socidlni sluzby.

Mgr. Hana Muregan
projektovéd manazerka,
metodicka socidlnich sluzeb,
Diecézni charita Litoméfice

Ano, mame popsany teoretické koncepty
feSen{ nestandardnich situaci s klientem.
Mame postupy, mdme metodiky. A mame
je, protoZe se v kazdodenni praxi osvéd-
Cuji. Kazda situace je vsak jedinecna. Jedi-
necna z divodu jedinec¢nosti kazdého ¢lo-
véka. Casto do celého procesu pomahani
vstupuji objektivni skutecnosti, které ani
angazovany socialni pracovnik nedokaze
ovlivnit. Ne vzdy je k dispozici tym odbor-
nikl riznych profesi pro koordinovanou
podporu klienta, ne vzdy ma klient, ktery
za nami prichazi, urenou diagnézu, a ne
vzdy je klient schopny a ochotny prijmout
nasi pomoc nebo dokonce neguje vSechna
nabizena reSeni své situace. A tak hleda-
me moznosti, protoZe zkratka chceme po-
moct.

K pochopeni a podpore klienta s dusev-
nim onemocnénim ve sluzbach prevence
potfebujeme mit alespon zakladni zna-
losti symptomatiky duSevnich onemoc-
néni, informace o dynamice onemocnéni
a zplsobu lécby. K efektivni pomoci pak
leckdy potfebujeme odvahu hledat nové
moZnosti, navazovat spolupraci ve svém
okoli, individualné reSit problém Kklien-
ta s ohledem na fungujici systém pomoci
v dané lokalité.

Dobrym ptikladem praxe je Azylovy
dim pro matky s détmi Domov sv. Mari
Magdaleny v Jifetiné pod Jedlovou, ktery
provozuje Diecézni charita Litomérice.

Azylovy dim kontaktovala jedna Zena
telefonicky. Zpocatku ji pracovnice ne-
rozuméla, pani plakala a nedokazala
svou situaci jasné vysvétlit. Zena byla

! Termin ,jiny“ (jinakost) vétSina lidi vnima
velmi subjektivné a osobné. Jinakost
hodnotime jednak jako odlisnost od ndmi
bézné prijimané normy (pf. normy chovani,

SOCIALNIi PRACOVNIK |

po domluvé prijata do Azylového domu.
Vypovédéla, ze vyrtstala v netplné rodi-
né, prostredi rodiny vnimala jako velmi
konfliktni a z tohoto diivodu se ve véku
17 let odstéhovala k priteli. Pritel Casto
pil, opakované ménili bydlisté. Vztah ztro-
skotal a Zena ziistala sama, na ulici, zavis-
la na alkoholu, téhotna. V Sestém meésici
téhotenstvi predc¢asné porodila holcicku.
Vzhledem k tomu, Ze miminko vyZadova-
lo zvySenou péci a Zena se neméla kam
z porodnice vratit, souhlasila s do¢asnou
péstounskou péci. Sama Zena jiz v té dobé
méla z diivodu mentalniho postiZeni ptiz-
nany I. stupei prispévku na péci.

Po ptijeti Zeny do azylového domu za-
Caly pracovnice azylového domu spolu-
pracovat se zastupcem organu socialni
a pravni ochrany déti a s péstounskou
rodinou, kde dcerka klientky Zila. Plan vy-
padal ,velice jednoduse” - organ socialni
a pravni ochrany déti ptislibil podat sou-
du predbézné opatreni o svéreni dévcatka
do péce klientky, péstounska rodina byla
pripravena k postupnému predani ditéte.
Klientce azylovy diim zprostredkoval od-
bornou pomoc a klientka zacala bojovat
se zavislosti na alkoholu. Nicméné pftisla
ledova sprcha. Soud odmitl predbéZznym
opatienim svérit dité do péce matky. V roz-
sudku bylo argumentovano tim, Ze matka
je slabomyslna a ditéte se fakticky zrek-

komunikace ¢i pohybovych kompetenci -
lokomoce). In Publi.cz. Jinakost a zdravotni
postiZeni.

K pochopeni a podpofe klienta s dusevnim onemocnénim
ve sluzbdch prevence potfebujeme mit alespon zdkladni znalosti
symptomatiky dusevnich onemocnéni, informace o dynamice
onemochéni a zpusobu Ié€by. K efektivni pomoci pak leckdy
potfebujeme odvahu hledat nové moznosti, navazovat spoluprdci
ve svém okoli, individudlné fesit problém klienta s ohledem
na fungujici systém pomoci v dané lokalité.

la tim, Ze souhlasila s péstounskou péci.
Klientka padla aZ na dplné dno. K problé-
mu zavislosti na alkoholu se piidaly psy-
chické potize. Azylovy diim zprostredko-
val klientce pomoc psychiatra a poskytl
maximalni pomoc p¥i zahajeni 1écby alko-
holismu. Soucasné pracovnici dopomohli
sepsat odvolani vic¢i rozhodnuti soudu.
Soud odvolani znovu zamitl. Po druhém
zamitavém stanovisku soudu nastalo veli-
ce slozité obdobi jak pro klientku, tak i pro
samotné pracovniky azylového domu. , To,
co klientku drZelo nad vodou a ddvalo ji
silu bojovat se zdvislosti a vérit v dobry ko-
nec, byly ndvstévy péstounské rodiny a jeji
dcery.”? Situace klientky se stabilizovala
a opét pozadala soud o svéreni dcerky
do péce. Rozhodnuti soudu bylo opét za-
mitavé a se stejnym odlivodnénim jako
u prvniho rozsudku.

A tak pracovnici azylového domu zacali
znovu. Podporovali matku ve spolupraci
s OSPOD a Kancelari vetrejného ochrance
prav. A znovu pomohli matce sepsat Na-

vrh na predbézné opatieni o svéreni dce-
ry do jeji péce, a to s rozsahlym odidvod-
nénim. Matka se kone¢né mohla radovat,
soud jeji zadosti vyhovél. Nasledny soud
potvrdil rozhodnuti ptedbézného opat-
feni, svétil dceru do péce matky natrvalo
a doslo k postupnému predavani holcicky
z péstounské rodiny matce. Matka vyhrala
i sviij nelehky boj s alkoholem. V soucas-
né dobé Zije s dcerkou a novym pritelem
v bézném byté, chodi do prace...,,a nejvétsi
odmeénou pro nds je, kdyZ se za ndmi zasta-
vi a pochlubfi se dcerou’.

Nevim, zda lze obecné konstatovat, Ze
lidi s psychiatrickou diagn6zou v preven-
tivnich sluzbach pribyva. Skutetnosti v§ak
je, Ze s takto nemocnymi lidmi se ve sluz-

2 Vypovéd vedouci Domova s. Mari Magdaleny
Bc. Marcely Dvoréakové.

3 Vypovéd vedouci Domova s. Mari Magdaleny
Bc. Marcely Dvorakové.
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bach setkavame. A pokud opravdu chceme
pomoci, musime byt vybaveni nejen teo-
retickymi znalostmi, ale i odvahou hledat
moznosti. ,Odhaduje se, Ze jen jedna tre-
tina bezdomovcti s psychiatrickou diagno-
zou onemocnéla kviili stresujicimu Zivotu
bez stiechy nad hlavou. Druhé dvé tretiny
dusevné nemocnych lidi bez domova trpé-
li psychiatrickym onemocnénim jesté pred
tim, neZ skoncili na ulici”* Psychiatrické
onemocnéni se jeSté zhorSuje Zivotem
na ulici. A pokud klient nema viditelné
symptomy, je velmi tézké rozeznat jakou-
koliv duSevni poruchu. MiiZzeme se jen do-
hadovat, zda napft. agresivni chovani na-
$eho Kklienta je zpusobeno ,jen“ uzivanim
psychoaktivnich latek, nebo zda klient trpi
i zavaznou dusevni poruchou. Mezi lidmi
bez domova se dusevni poruchy vyskytuji
v mnohem vétsi mite nez v bézné populaci
a fada téchto lidi ma problémy s adaptaci
na normy ve spolec¢nosti. ,I pres chybéjici
systematickou a komplexni tuzemskou stu-
dii, kterd by se timto tématem zabyvala,
odhadujeme v pripadé nékterych diagnoz
u lidi bez strechy jejich nékolikandsobné
zvySeny vyskyt. Predevsim se jednd o pro-
blematiku zdvislosti a dudlinich diagndz s ni
spojenou, depresivni stavy, poruchy spdnku,
reakce na stres a poruchy prizpiisobeni,
psychotické spektrum a v neposledni radé
poruchy osobnosti a mentdlni retardaci.”
Podstatou psychickych nemoci je poru-
cha dusevnich funkci (konkrétné se jedna
o jejich hyperfunkci, hypofunkci, dysfunk-
ci ¢i dplnou absenci). Mezi lidmi bez do-
mova jsou nejcastéji uvadény problémy se
zavislostmi, s depresivnimi stavy, dale pak
poruchy spanku, nemoci schizofrenniho

¢ Glamour Cabaret [online] Casta dusevni
onemocnéni lidi bez domova.

5 Zdravi obyvatel postradajici standardni
bydleni, MPSV, 2018, str. 4.

Semindr validace podle Naomi Feil I. a ll.

typu, poruchy osobnosti, izkostné poru-
chy aj. Nejsou vyjimecné ani komorbidity
dusevnich nemoci a riznych zavislosti.

U¢elem tohoto piispévku neni ani tak
popisovat jednotlivé diagnézy ¢i socidlné
patologické jevy souvisejici s otdzkou bez-
domovectvi.

Pokusim se zamyslet nad praktickou
strankou pristupu ke klientovi s urcitou
(jiz zminovanou) ,jinakosti“ ,Jinakosti‘,
pro kterou bychom méli mit pochopenti.

Hezky se napiSe: ,méjte pochopeni pro
klienta“ A pak pred nami stoji opily, $pi-
navy, zapachajici, agresivni ¢clovék. Necha-
peme, proc prisel, protoze vlastné nic ne-
chce. Po x-té se vratil a my v sobé zoufale
hledame posledni kapky profesionality
a empatie. A i kdyZ je to ubijejici, vétSinou
ji najdeme, protoZze zkratka chceme po-
moci. Toto jsou presné ty okamziky, kdy se
lidskost skloubi s profesionalitou.

Co je ona profesionalita v socialni pra-
ci? Napsat by se toho o profesionalité dalo
hodné. Zname tfi hlavni zasady pfi praci
s kazdym klientem: kongruence, empatie
a akceptace, kdy ,prijimdme druhé s jejich
pozitivy a negativy, tak jako prijimdme
sami sebe se svymi pozitivy i negativy.
Profesionalita také znamena vyvarovat se
nizkého ¢i naopak vysokého ocekavani,
kdy bychom mohli vychazet z neredlného
obrazu o nasem Kklientovi, at' jiz ho mame
predem kladny, ¢i zaporny. A v neposledni
radé profesionalita znamena nezevseobec-
novani... v§ichni prosté stejni nejsou. Pro-
fesionalita znamena komplexni pristup ke
Kklientovi, spolupraci s dalsimi pomahaji-
cimi subjekty a také vytvareni pozitivniho
obrazu o nasi pomoci smérem k vefejnosti.

6 Metodika edukace neforméalnich pecujicich
pro pecovatelské sluzby, str. 47.

7 Zvladani obtiznych situaci p¥i praci
a kontaktu s klientem, str. 14.

V domové sv. Anezky Velky Ujezd

Bohumila Neshybovd, DiS.

Socidlni pracovnice

V nasem Domové ve dnech 19. a 20. 6.
2023 probéhl seminar Validace podle
Naomi Feil I. a II. pro naSe pracovniky
v socialnich sluzbach a zdravotni sest-
ry. Jednou z moznosti, ktera pecujicim
muzZe pomoci v kontaktu se seniory tr-
picimi demenci, je validace, ktera pred-
stavuje komplexni, na ¢lovéka oriento-
vany pristup k lidem s demenci. Tam,
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V pristupu ke Kklientim s ,jinakosti“
je zdkladem nastaveni hranice v poma-
hajicim vztahu spoletné se zaujmutim
podporujiciho a chapajictho postoje vici
klientovi, kdy zajistime , tzv. podpiirné pro-
stredi, kde se klient miiZe citit bezpecné.”
Jde o empaticky individudlni pristup...
a jde i mozna o to, abychom od klienta
uslyseli: ,Vy jste prvni, kdo mé poslouchal,
kdo mi uveril” =
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NADACE CEZ

kde prestava fungovat tradi¢ni forma
komunikace s lidmi s demenci, dostava
prostor a vyuziti tato komunika¢ni me-
toda. S valida¢ni metodou je mozné ko-
munikovat a porozumét starym a dezo-
rientovanym osobam, bet ohledu na to,
kde se pravé ve svém vnitfnim svété
nachazeji. Seminai mohl byt uskutec-
nén diky ptispévku nadace CEZ (nezis-
kovky 2023). Kurz byl velice pozitivné
hodnocen vSemi pracovnicemi, které se
ho zucastnily. =
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,,Hlavni prekéazkou zvyseni
proockovanosti je zejména nizké
povedomi o redlnych dopadech
onemocnéni a vysokda nachylnost

k riznym dezinformacim;

Fika hlavni hygieni¢ka CR Pavla Svréinové

Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR odstartovala poéatkem
za4fi medidlni kampan Odolnéjsi na podporu oékovani, diky které chce

zvysit povédomi o ockovdni mezi ¢eskou verejnosti, o jeho pfinosech
pro zdravi ¢lovéka, ale také pfindsi vzdélavaci program pro zamést-
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nance socidlnich sluzeb. Nize vam pfindsime rozhovor s hlavni hygieni¢-
kou CR Pavlou Svréinovou, kterd vysvétluje, pro¢ by se méli lidé nechat
ockovat, hovofi také o obecné nizkém povédomi lidi o vlastnim zdravi

a prevenci &i o prekdazkdach, které lidem brani nechat se ockovat.

Ing. Petra Cibulkova
séfredaktorka

Védci v poslednich letech pfichazeji
s poznatky, Ze ockovani snizuje riziko
kardiovaskularnich onemocnéni, ale
také Alzheimerovy choroby, a to az
0 40 %. Je podle vas ockovani jednou
z cest, jak predejit nemocem ve stari?

Prekvapivé tyto poznatky jisté nejsou,
vyvoj mediciny a védy jde rychle kuptedu
a s tim prichazeji i nové poznatky o one-
mocnénich, o jejich prevenci a lécbé. Je
znamo, Ze prodélani chripky muze vy-
znamnéji sniZovat obranyschopnost or-
ganismu. Zatimco oc¢kovani naopak obra-
nyschopnost zvysuje, a to tak, Ze ockovani
snizZuje nejen riziko samotné nakazy, ale
zejména vyznamné sniZuje riziko zhorse-
ni existujictho chronického onemocnéni,
coz naptiklad v ptipadé onemocnéni obé-
hové soustavy mizZe vyznamné sniZzit i ri-
ziko vzniku komplikaci a akutnich p¥ihod
véetné infarktu myokardu.

Pro¢ je ockovdani tou nejucinnéjsi
formou prevence?

Obecné, diky ockovani se podatilo sniZit
nejen pocet ptipadl infek¢nich onemoc-
néni, ale zejména pocet pripadi trvalého
poskozeni zdravi a imrti na rtizné infekéni
nemoci. Pfi pohledu do minulosti a srov-
nani se sou¢asnym vyskytem je pozitivni
dopad o&kovani nejen v CR, ale zejména
globalné jasné zretelny. Diky ockovani se
podatilo vymytit pravé nestovice, blizko
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Pavla Svréinovd

eradikace je také prenosnd détska obrna
a u celé rady dalsich infek¢nich onemoc-
néni se podatilo snizit jejich vyskyt, a tim
i dopady na minimum. V soucasné dobé
mame k dispozici vakciny, které zabranuji
vice nez dvaceti zivot ohrozujicim nemo-
cem a pomahaji lidem vSech vékovych ka-
tegorii zit delsi a zdravéjsi zivot. Ockovani
v soucasnosti kazdoro¢né zabrani 3,5-5
milionim Gmrti na nemoci, jako je zaskrt,
tetanus, ¢erny kasel, chripka a spalnicky.
Ockovani je tak klicovym preventivnim
nastrojem pro snizovani dopadi na verej-
né zdravi, a to v kazdém véku.

Pfijde mi, Zze pandemie covidu-19
rozdélila ceskou spole€¢nost co se
tyce ockovani jesté vice, nez tomu
bylo doposud. Co jsou hlavni prekaz-
ky, které brani v o€kovani? Pro¢ se ho
lidé boji?

Ockovani se bohuzel stalo jakousi obéti
svého uspéchu, spolecnost rychle zapo-
mind a dostate¢né si neuvédomuje, kde
bychom byli bez ockovani proti pravym
nestovicim, proti prenosné détské obrné,
spalnickdm a proti celé radé dalSich in-
fek¢nich onemocnéni, které se bud poda-
filo vymytit, jako tomu bylo v ptipadé pra-
vych nesStovic, nebo minimalizovat jejich
vyskyt v ptipadé€ ostatnich infek¢nich ne-
moci. Hlavni prekazkou je zejména nizké
povédomi o redlnych dopadech onemoc-
néni a vysoka nachylnost k riznym dez-
informacim, které dokaZou byt velmi su-
gestivni a velmi rychle se prostirednictvim
socialnich siti $iri. Lidé si v pripadé pre-
vence ockovanim jen malo uvédomuji, Ze
chripka nebo covid-19 nejsou jen zdravot-
nim problémem, ale také ekonomickym.
Ockovani proti chiipce a proti covidu-19,
kromé toho, Ze vyznamné sniZuje riziko
komplikaci, zavazného priibéhu a hospi-
talizace, snizuje i délku pracovni neschop-
nosti, a tim i ekonomickou ztratu.

Nejen ceskd vefejnost se necha-
va ovlivnit minoritnimi ndzory, které
zaznivaji z médii. Napf. Michal Bauer
z pracovisté CERGE-El piedstavil
v loniském roce vysledky dotazniko-
vého Setfeni uskuteénéného ve spo-
lupraci s Ceskou lékaiskou komorou,
podle kterého méli lidé velmi Spatnou
pfedstavu o tom, co si lékaFi mysli
o podpore ockovdni proti covidu-19.
Jak tedy vice zacilit na vefejnost
a zvysit prooc¢kovanost? Co takova
vakcinaéni gramotnost v éeském pro-
stredi?
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Zacala bych od konce a obecné, poveé-
domi o vlastnim zdravi, prevenci je v CR
bohuZel na velmi nizké urovni, staci se
podivat na c¢isla onkologickych onemoc-
néni, kde u nékterych z nich zaujima CR
dlouhodobé predni pricky. A pfitom dnes
pravé diky postupu védy a mediciny jsou
jiZ tato onemocnéni velmi dobte preven-
tabilni, a to jak vc€asnou diagnostikou,
tak i primarni prevenci, tj. napf. zdravym
Zivotnim stylem, ktery zvySuje obrany-
schopnost organismu. Stejné tak je tomu
i u vakcina¢ni gramotnosti, lidé bohuzel
v mnohych pripadech stale véri, Ze je lepsi
onemocnéni prodélat, nez mu predcha-
zet. Ano, je moZno namitat, Ze ve vétSiné
piipadli ma chtipka nebo covid-19 lehky
pribéh, ale neni tomu tak vzdy, a v obou
pripadech miize skoncit az fatalné. Tomu
vSak diky oc¢kovani lze predejit a vyznam-
né snizit i riziko dlouhodobych nasledkd,
které nejsou jen zdravotni, ale prolinaji se
i do oblasti socidlni a ekonomické. Pro-
to je nezbytné s vefejnosti o dileZitosti
ockovani proti infekénim onemocnénim
komunikovat, pripominat, Ze je to jeden
ze zakladnich nastroji ochrany verejného
zdravi. Ale hlavni bfemeno leZi na léka-
fich, ktefi jsou v pfimém kontaktu s pa-
cientem a jsou tim zakladnim kamenem
primarni prevence.

Néktefi odplirci o€kovani se ohdné-
ji kolektivni imunitou, pro¢ by se méli
nechat ockovat, kdyz jsou nékteré
nemoci jiz vymycené nebo je podle
nich lepsi, kdyz ¢lovék nemoc prodé-
I& a vytvoti si vlastni imunitu. Ze uz to
vlastné neni ani potfeba. Co byste jim
vzkdazala?

At se ohlédnou nejen do minulosti, jak
vypadaly nasledky po prodélani nemoci,
ale také na soucasné obrazky z mist, kde
se stale infek¢ni nemoci, které jsou u nas
vzacné, vyskytuji. Jenom na spalnicky
zemie na svété roc¢né vice nez 100 tisic
neockovanych déti mladSich péti let, ze-
jména v oblastech, kde je oCkovani proti
témto nemocem na velmi nizké urovni.
Ockovani je jednim z nejvétSich uspécht
moderni mediciny a zachrénilo jiZ milio-
ny Zivotd. Naptiklad Svétova zdravotnicka
organizace uvadi, Ze diky ockovani pro-
ti spalnickdm se podarilo v letech 2001
az 2021 predejit vice nez 50 milionim
umrti na toto onemocnéni. Odmitavy po-
stoj k oCkovani, zejména pak u rodict
déti, zvysuje riziko, Ze se opét vyskytnou
onemocnéni, ktera tu drive nebyla, nebo
se budou vyskytovat v mnohem vyssi
mire nez doposud, coz je velké riziko pro
zdravi. Mezi verejnosti bohuZzel pretrvava
i mylna a nebezpectnd informace, Ze lepsi
je infek¢ni onemocnéni prodélat, nez se
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OEKOVANI POSILUJE
ZDRAVI VE STARI

nechat oc¢kovat. Ano, je mozno namitat, Ze
vétSina onemocnéni mize mit lehky pri-
béh bez komplikaci, ale je tu i fada pripa-
dt s velmi vaznymi komplikacemi, kterym
lze pravé ockovanim predejit, stejné tak
jako umrtim.

Neni o€kovdni jako ockovani. Ktera
ockovani by podle vas neméli seniofi
rozhodné opomijet?

Blizi se sezona respirac¢nich infekci,
tak bych urcité doporucila ockovani proti
chripce, covidu-19, RS viru a pneumo-
kokilim, tedy proti onemocnénim, jejichz
vyskyt je v tomto obdobi castéjsi, a se-
niofi predstavuji skupinu vice ohrozZenou
zavaznéjSim pribéhem a se zvySenym
rizikem hospitalizace v pripadé nakazy.
Déle je urcité doporuceno i o¢kovani proti
kliStové encefalitidé, u néhoZ se mimocho-
dem také doporucuje zacit s aplikaci jiz
v zimé, i kdyZ obecné lze ockovat celoroc-
né. Oc¢kovani v chladnych mésicich proti
klistové encefalitidé je vhodné zejména
kvili tomu, Ze si télo do nastupu sezoény,
kdy jsou kliStata nejvice aktivni, stihne vy-
tvorit dostatek protilatek.

Ockovani je jednim
z nejvétsich uspéchi moderni
mediciny a zachranilo jiz
miliony Zivotl. Napftiklad
Svétovd zdravotnickd
organizace uvadi, ze diky
ockovani proti spalni¢ckdm se
podafilo v letech 2001 az 2021
predejit vice nez 50 miliontiim
umrti na toto onemocnéni.

Jak moc muze stat zasahovat
do svobodné vile élovéka nechat se
naockovat? Pokud po ockovani na-
stanou néjaké komplikace, myslite si,
ze by mél byt pravné vymahatelny né-
jaky postih? Pfesvédcilo by to nékteré
odpurce?

Toto je pomérné slozitd otazka, clo-
vék by mél byt primarné odpovédny sam
za své zdravi, zaroven je vSak soucasti spo-
leCnosti, stat by tedy primarné nemél za-
sahovat do svobodné vile ¢lovéka, ale mél
by doporucovat, zvySovat povédomi o be-
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V ramci kampané Odolnéjsi - ockovani posiluje zdravi
ve stdfi vytvofila Asociace poskytovateld socidlnich
sluZeb CR také krdtké informaéni videospoty, které
muZete zhlédnout na Facebooku Asociace a také

na jejim YouTube kandle.

Vydala také informaéni broZuru, kterou si miZete
stahnout z webu Asociace www.apsscr.cz v sekci
Vyddvame -> Odbornd publikaéni ¢innost.

nefitech ockovani a o dopadech prodélani
onemocnéni. Lidé by méli byt sezndmeni
s tim, Ze prodélanim onemocnéni to mnoh-
dy nemusi skoncit, u nékterych infekénich
onemocnéni jsou Casté trvalé nasledky,
které nemaji dopad jen na zdravi, ale také
na spoleCenské a pracovni uplatnéni. Jina
situace je u déti, kde bohuzel stale musi-
me trvat na povinném ockovani.

Kdo vSechno by mohl, resp. mél
podle vas ockovat, aby se zjednodusil
pfistup k ockovani? Méli by podle vas
ockovat i farmaceuti? V Cesku mize
aplikovat o¢kovaci latku zatim pou-
ze lékaf nebo sestra za pfitomnosti
lékare.

Optimalnim freSenim je, aby ockovani
provadél poskytovatel zdravotnich sluzeb,
ktery ma osobu v péci. V nékterych speci-
fickych pripadech, jako jsou oc¢kovani pri
mimofadnych situacich v ohnisku nakazy,
je vhodné i ockovani ze strany epidemiolo-
gl nebo infektologt.

Kdo ockovani plati?

Ockovani je hrazeno v pripadech sta-
novenych legislativou jako povinné ze
statniho rozpoctu nebo vetejného zdra-
votniho pojisténi, z verejného zdravotni-
ho pojisténi jsou hrazena i oc¢kovani pro
vybrané skupiny osob, jako je tomu napii-
klad u chiipky, kde je oc¢kovani hrazeno
osobam star$im 65 let a skupinam osob
s vybranymi chronickymi onemocnénimi.
Pak vSak existuji pfipady, kdy je ockovani
provadéno tzv. na zadost fyzické osoby,
a zde si ockovani vcetné aplikace plati
osoba sama. Je vSak treba urcité dobré
zminit, Ze pojiStovny na rtznd oc¢kovani
prispivaji.

Které staty by mohly byt Cesku in-
spiraci, co se tyce podpory ockovani?

Uréité severské staty, jako je Svédsko,
Finsko, Dansko, kde je velmi dobré pové-
domi o o¢kovani a jeho dulezitosti v ochra-
né verejného zdravi. Obecné lidé v téchto
zemich vnimaji své zdravi jako dilezité
a dbaji a pecuji o néj, védi, Ze prevence je
dtilezita. A ockovani patfi mezi zakladni
nastroje prevence. ®
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Prispevek na mobilitu - vse, co jste
potrebovali vedet

Prispévek na mobilitu je davka uréend lidem se zdravotnim postizenim,
ktefi pravidelné dojizdé&ji, napfiklad do $koly nebo do prace, ¢i je nékdo
pravidelné& vozi a tuto sluzbu hradi. Jejim prostfednictvim Ufad prace
CR (UP CR) pfispiva klientéim na financovdni dopravy.

i O
s

Katefina Berdnkova
tiskova mluvei, Urad prace CR

Kdo md na prispévek na mobilitu na-
rok a za jakych podminek?

Prispévek na mobilitu je davka urcena
lidem se zdravotnim postiZzenim od jed-
noho roku véku. Sou¢asné musi mit pri-
kaz osoby se zdravotnim postizenim typu
,LTP“ nebo ,ZTP/P".

Zaroven také plati podminka, Ze se tito
lidé v kalendarnim meésici za ihradu opa-
kované dopravuji nebo jsou dopravovani.
Napiiklad je do skoly, do prace apod. vozi
Clenové jejich rodiny nebo si tfeba plati
taxisluzbu.

Mluvime o osobdch se zdravotnim po-
stizenim. Co pfesné tento pojem zna-
mena?

Jedna se o osoby s dlouhodobé nepfri-
znivym zdravotnim stavem, ktery podle
poznatkui l1ékaiské védy trva nebo ma tr-
vat déle nez jeden rok. Takto jej definuje
zakon o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim. Milze pfitom jit
jak o fyzické, tak smyslové nebo duSevni
zdravotni postiZeni.

A pravé prispévek na mobilitu je urcen
ke zmirnéni socialnich dtsledki zdravot-
niho postiZeni a k podpore socialniho za-
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Cletiovani osob se zdravotnim postiZenim.
Pomaha jim tedy ve fungovani v tzv. béz-
ném Zivoté.

Kde se podava zddost o prispévek
na mobilitu?

Zadost je tfeba podat na kontaktnim
pracovisti UP CR podle mista trvalého po-
bytu Zadatele. A je mozné to udélat hned
nékolika zptlisoby:
= Elektronicky pres Identitu obcana (tedy

naprt. pres Bankovni identitu, eObcanku,

Mobilni kli¢ eGovernmentu nebo tfeba

NIA ID).
= Dals$i moZnosti e-podani je pres dato-

vou schranku nebo e-mail se zaru¢enym

elektronickym podpisem.

= Radné vyplnény formulat s vlastno-
ru¢nim podpisem je mozné také zaslat
postou nebo jej odevzdat osobné na po-
datelné prislusného kontaktniho praco-
visté UP CR.

Takze neni nutnda osobni navstéva
UP €R. Co zasldni formuldaie obyéej-
nym e-mailem?

I to je moZné, ale v takovém ptipadé,
pokud e-mail neni podepsan zarucenym
elektronickym podpisem, je nutné toto
podani pisemné nebo ustné potvrdit, a to
do 5 dnti od odeslani e-mailu.

Jinak fe€eno - Zadatel pak musi do-
jit osobné na dané pracovisté UP CR
a tam zddost podepsat, nebo uUiedni-
kovi ¢i ufednici Ustné sdélit, ze Zadost
touto cestou skutecné podal on.

Ano, je to tak. Utad prace CR si musi
ovérit identitu Zadatele, aby bylo zajisté-
no, ze davku ptizna v pripadé vzniku na-
roku té spravné osobé.

Na co je nutné nezapomenout a co
je tfeba k zadosti dolozit?

Zadost samotna je na vyplnéni pomérng
jednoducha. Urcité by zZadatel mél uvést
vSechny osobni a dal$i pozadované tdaje,
dale kontakt, na kterém bude v pripadé
potieby k zastiZeni, doplnit datum vypl-
néni zadosti a podepsat ji. Pri prokazovani
totoznosti bude tieba dolozit doklad to-
toznosti klienta nebo jeho zastupce a u di-
téte mladsiho 15 let pak rodny list.

Jak probihd spravni fizeni? Posuzu-
je se v pfipadé této davky také zdra-
votni stav klienta?

Ne, v tomto pripadé se zdravotni stav
neposuzuje, a to proto, Ze narok na davku
vznika na zakladé vlastnictvi prikazu OZP
typu ,,ZTP“ nebo ,ZTP/P“ A ten mohl byt
vydan jen na zakladé predchoziho posou-
zeni zdravotniho stavu.

Takze i kdyz je €lovék uz drzitelem
prukazu OZP se symbolem ,,ZTP* nebo
»ZTP/P* musi o pFispévek na mobilitu
pozadat. Nevznikda automaticky.

Ano, je to presné tak. Narok na prispé-
vek na mobilitu nemuiZe vzniknout bez 74-
dosti. K podminkam naroku je podstatné
doplnit, Ze narok na tento prispévek ne-
maji lidé, ktef'{ vyuzivaji pobytové socialn{
sluzby, tedy jsou v domové pro seniory,
domové se zvldStnim reZimem, domové
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, nebo
jsou v ustavnim zdravotnickém zarizeni.

Muze dojit k tomu, Ze si klient poza-
dda soucasné o prispévek na mobilitu
i prikaz OZP. Jak se postupuje v ta-
kovych pfipadech?

Pokud zaroven probiha fizeni o pfi-
znani prikazu osoby se zdravotnim po-
stizenim, do doby, neZ dojde k rozhod-
nuti v této véci, Utad prace CR fizeni
o prispévku na mobilitu prerusi. Jakmile
vyda rozhodnuti o pfiznani priikkazu OZP,
pak pokracuje.
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Jak je to s Iékaiskymi zpravami? Je
tfeba je dokladat?

Jak uz bylo uvedeno, pro tyto ucely ne-
probihd posouzeni zdravotniho stavu, tu-
diz neni tieba dokladat ani 1ékarské zpravy.

Jak se vypldaci pfispévek na mobili-
tu?

Prispévek na mobilitu je davka opa-
kovana. To znamena, Ze ji UP CR vyplaci
vzdy do konce kalendainiho mésice nasle-
dujiciho po kalendainim mésici, za ktery
davka nalezi. Tedy do konce fijna za zari,
do konce listopadu za fijen atd. V pripadé,
Ze o to ptijemce prispévku pozada, mize
ho UP CR vyplacet jednou za tii kalendar-
ni mésice, za které vznikl na davku narok.
Vyplata probiha podle volby klienta bud’
na ucet, nebo poStovnim poukazem. Tyto
Udaje jsou soucasti zadosti.

A jak dlouho se vyplaci? Jinak fe-
¢eno - bude ji klient pobirat poté, co
UP €R ddavku pfiznd, uz napordd, nebo
po urcité dobé probéhne pfezkoumani
zdravotniho stavu a na zdkladé toho
se vyplata prodlouzi, nebo naopak
pozastavi?

Prispévek na mobilitu se nepriznava
na dobu urditou, coZ znamen3, Ze dokud

Ufad prace CR, informaéni servis

Zadatel spliiuje podminky naroku na tuto
davkuy, je mu vyplacena.

Jak vysoky je pfispévek na mobili-
tu?

Mésicni vyse davky ¢ini 900 K¢. V pri-
padé lidi, kteii vyuzivaji po cely kalen-
daini meésic zdravotnicky prostiedek
pro dlouhodobou domaci oxygenoterapii
nebo zdravotnicky prostfedek pro domaci
plicni umélou ventilaci a tuto skute¢nost
Uradu prace CR prokaZi potvrzenim zdra-
votni pojisStovny, ¢ini mésicni vyse davky
2 900 K¢.

Jakym zplisobem a jak éasto musi
pfijemce pfispévku na mobilitu pro-
kazovat, ze skuteéné vyuziva po-
skytnuté penize k ucelu, pro jaky jsou
uréené? Tedy, Ze se za né pravidelné
dopravuje bud’ sdm, nebo si dopravu
plati. Musi si tfeba schovavat vsechny
uctenky? Nebo, kdyz ho vozi rodinny
prisludnik, je tfeba dokladat uc¢tenky
za pohonné hmoty?

Vyuzivani prispévku na mobilitu neni
nutné pravidelné prokazovat. Zakon
umoziluje prokazani opakovaného dopra-
vovani pouze Cestnym prohlasenim. To je
ostatné obsazeno jiz ve formulati zadosti

o prispévek na mobilitu. TakZe toto Cestné
prohlaseni Zadatel ¢inf jiZ samotnym po-
danim Zadosti.

Jaky je postup, pokud UP €R klien-
tovi vyplaci prispévek na mobilitu
a pfijemce je hospitalizovan?

Pokud je clovék hospitalizovan na-
priklad na par dni, pak tato skutec¢nost
na vyplatu davky vliv nema. Jestlize ale
stravi v nemocnici cely kalendarni mésic,
pak v tomto mésici UP CR davku nevypla-
ti. Po navratu z nemocnice jej pak zacne
klientovi zase vyplacet. Proto ma oprav-
néna osoba zdkonem uloZenou povinnost
oznamovat Utadu prace CR vSechny sku-
te¢nosti rozhodné pro narok na davku. =

Chcete védét o prispévku

na mobilitu vice? Dalsi informace,
véetné videa a podcastu najdete
na webovych strankdch UP CR

- https:/www.uradprace.cz/
web/cz/prispevek-na-mobilitu.

V pripadé potreby je mozné
obrdtit se na Call centrum UP CR,
bezplatnad linka 800 77 99 00,
callcentrum@uradprace.cz.

Socidalni pracovnici a pracovnice se
sesli na pudé hradecké univerzity

Ve dnech 7.-8. zdfi probéhla dvoudenni mezindrodni konference Hra-
decké dny socidlni prace, jejimz tématem byl Respekt k rozmanitosti.
ZGéastnila se ji také naméstkyné &lena vlady Sarka Jelinkova a spolu
s dalSimi feéniky pfivitala Gcastniky v zaplnéné aule hradecké univer-
zity. Ndsledovala debata se socidlnimi pracovniky, kde byla tématem
kazdodenni praxe a zkusenosti socidlnich pracovnic a pracovniki.
A debata s vedenim univerzity, jejimz hlavnim tématem byla budouci
potieba socidlnich pracovniki a podminky jejich vzdélavani.

Ing. Petra Cibulkova
$éfredaktorka

Socialnim pracovnikim a pracovnicim
v Ceské republice udéluje Ministerstvo
prace a socidlnich véci ocenéni Gratias.
Na podzim tohoto roku bude ministr pra-
ce a socialnich véci Marian Jurecka vyhla-
Sovat otevireni nominaci jiz do 7. ro¢niku.
Ocenéni Gratias je urcené socialnim pra-
covniklim a pracovnicim, ktefi prispivaji
k rozvoji ¢i dobrému jménu socialni prace
v Ceské republice. Nazev Gratias symboli-
zuje podékovani socidlnim pracovnikim
a pracovnicim za jejich kazdodenni, vyso-
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SPUSTENI_
NOMINACI

OCENENI
GRATIAS
2024

ce odbornou a velmi naro¢nou praci a pii-
nos spole¢nosti. Nominace na ocenénf se
podavaji prostfednictvim nominac¢niho
internetového formulare. Navrh mize po-
dat kdokoli, kdo socialniho pracovnika zna
a ma divody k jeho nominaci. Ocenéné
nasledné vybere odborna komise sloZena
ze zastupclii MPSV a prizvanych externich
odborniki na socialni praci. =

Nominace na ocenéni se
poddvaji prostfednictvim
nominacniho internetového
formuldare.
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Aktualni podminky pro vykon
socidlni prace v Gagauzii

PhDr. Filip Novotny
expert na socidlni politiku a socidlni praci,
garant projektu Harmonizace a rozvoj
systému socidlni ochrany v Gagauzii
PhDr. Katefina Samalova, Ph.D.
expertka na socidlni politiku a socidalni
praci, ¢lenka projektového tymu
Ing. Eva Némeckova
manazerka projektu

Ministerstvo prace a socialnich véci (,mi-
nisterstvo“) od cervna 2022 realizuje
projekt zahrani¢ni rozvojové spoluprace
Harmonizace a rozvoj systému socidlni
ochrany v Gagauzii, jehoZ zadavatelem je
Ceska rozvojova agentura. Realizace pro-
biha na zakladé spoluprace s partnery
na moldavské strané, Ministerstvem prace
a socidlni ochrany Moldavské republiky
(,MPS0O“) a Vykonnym vyborem Gagau-
zie. Predpokladané datum ukonceni je
nejpozdéji 31. prosince 2024. Minister-
stvo se tim podili na napliiovani principt
Strategie zahrani¢ni rozvojové spoluprace
Ceské republiky 2018-2030, kterou vlada
CR schvalila usnesenim ¢. 591 z 21. srpna
2017.* Moldavsko je jednou z prioritnich
zemi zahrani¢ni rozvojové spoluprace
a aktivity CR zde probihaji jiz téméi 20 let.
Jednou z Kklicovych oblasti spoluprace je
také inkluzivni socidlni rozvoj, kde jiZ pro-
béhla fada Gspésnych projekti.
Autonomni teritoridlni oblast Gagau-
zie (,ATO Gagauzie“) je spravni oblast
v Budzaku v jizni ¢asti Moldavska tvoiena
uzemim okolo hlavniho mésta Comratu
a dal$ich nékolika enklav o celkové roz-
loze 1832 km? (pro srovndni Karlovarsky
kraj, nejmensi v CR, md rozlohu 3310,3
km?). Na tGzemi podle webu Gagauzie.md
aktualné zije 155 646% obyvatel. ATO Ga-
gauzie vykonava svou ¢innost v souladu
s ustanovenimi Ustavy Moldavské repub-
liky a v souladu s pravnimi predpisy této
zeme.
Projekt reaguje na identifikované potre-
by Moldavska a Gagauzie:
a) zjednoduseni systému socidlni ochra-
ny;
b) zvySeni prehlednosti systému socialni
ochrany;
c) zvySeni dostupnosti pomoci (socidlni
prace a socialnich sluzeb);

d) jednotny postup pro vyhledavani osob
v tézkych zivotnich situacich;

e) provazanost mezi socidlnimi pracov-
niky navzijem a jednotlivymi typy slu-
Zeb;

f) systematicka podpora odborné zpiso-
bilosti socidlnich pracovnikid a pracov-
niki v socidlnich sluzbach;

g) jednotny informacni systém pro posky-
tovatele podpory a pomoci a obcany
samotné.

Napliovani potfeb probihd v ramci

trech aktivit, jimz odpovidaji tfi cile:

vytvofeni a fungovani systému

= pribézného vzdélavani sociadlnich

pracovniki a pracovniki v socialnich sluz-

bach a podpory jejich profesnich roli, vCet-

né vzniku Vzdélavaciho centra;

2 vytvoreni strukturované metodiky
» pro vykon socidlni prace s vyuzitim

aktualnich pravnich predpist a jiz vyda-

nych metodickych dokumentg;

3 vytvoreni informac¢niho systému so-
» cialn{ prace a socialnich sluZeb.

Nezbytnou podminkou realizace pro-
jektu a napliiovani jeho cili je fakticka
znalost prostiedi, proto MPSV zadalo pro-
vedeni vyzkumu za Gcelem zjistén{ aktual-
niho stavu vykonu socialni prace v Gagau-
zii, vCetné potieb socidlnich pracovnikd.
Téch v Gagauzii ve verejné spravé plisobi
52. VSichni jsou zaméstnanci Generalniho
feditelstvi zdravotnictvi a socialni ochra-
ny ATO Gagauzia. Cast z nich je zaméstna-
na primo zde, jini pisobi na obecnich ufa-
dech (na rozdil od Ceské republiky nejsou
zaméstnanci obci zarazeni do obecniho
uradu).

Systém  zdravotné-socidlnich sluzeb
v ATO Gagauzie se v soucasné dobé potyka
s fadou komplikaci, které ovliviiuji rozvoj
téchto sluzeb. Je to dano obsahem prav-
niho radmce, kvalitou vybaveni instituci
a urovni kvalifikaci pracovnikd, kteri apli-
kuji v praxi ustanoveni pravnich predpisi
tykajicich se poskytovani a financovani
zdravotné-socialnich sluZeb.

Vyzkum probéhl ve dvou etapach. Nej-
prve se vyzkumny tym zaméril na analyzu
platnych pravnich predpisti v oblasti so-
cidlni ochrany na narodnf trovni (zakony,

! Viz https://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/koncepce_publikace/
koncepce/strategie_zahranicni_rozvojove.html [on-line, 10-08-2023].
2 Viz https://www.gagauzia.md/ru/ato-gagauziya/naselenie.html [on-line, 31-07-2023].
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usneseni vlady, narizeni a minimalnf stan-
dardy kvality pro realizaci socialnich slu-
Zeb, natizen{ vydana jednotlivymi minis-
terstvy), i na irovni ATO Gagauzie (pravni
predpisy na trovni autonomie v oblasti
socialniho zabezpeceni, narizeni mistnich
uradt) s cilem posoudit soulad a imple-
mentaci ndrodnich predpist na regionalni
urovni, strukturu rizeni systému socialni-
ho zabezpeceni na urovni okrest a obci
(v ATO Gagauzie).

S cilem lepsiho pochopeni soucasné si-
tuace v oblasti socialni ochrany, efektivity
napliiovani pravnich predpisd, dostup-
nosti finan¢nich a lidskych zdroji, i do-
stupnosti nezbytnych nastroji k dosazeni
produktivity a pristupu ke sluzbam pro
rizné skupiny obyvatel byly informace
potiebné pro vyhodnoceni shromazdéné
v gagauzskych okresech Comrat, Ceadir-
-Lunga a Vulcanesti.

Druhou etapou byl vyzkum samotny.
Zahrnoval kvantitativni a kvalitativni me-
tody sbéru informaci, analyzu primarnich
dat, triangulaci dat a formulovani zaveé-
ri a doporuceni a naslednou prezentaci
vysledkd odborné verejnosti v regionu.
Cilovou skupinou vyzkumu byly socidlni
pracovnici, osoby pracujici v oblasti po-
skytovani socidlnich sluzeb a pracovnici
socidlnich center a také prijemci téch-
to sluZeb. Za tdcelem zméfeni Cetnosti
zkoumanych jevi a zjisténi jejich pricin
a hloubky byly vyzkumné metody dupli-
kovany, a to jak kvantitativni (dotazniky),
tak kvalitativni (individualni rozhovory,
fokusni skupiny). Pfi pripravé vyzkumné
zpravy byly pouzity oficidlni informace
poskytnuté organy ATO Gagauzie, zpravy
komisi socialni inspekce a dalsi verejné
dostupné dokumenty. Zavéry a doporu-
Ceni zpravy vychazely z analyzy vysledkt
vyzkumu uskute¢néného prostrednictvim
dotaznik a individualnich pohovorid se
zastupci cilovych skupin ze socialni oblas-
ti ATO Gagauzie.

Hlavnich zakont, které v Moldavsku
upravuji systém socialni pomoci, je Sest,
z nichz nejdilezitéjsi je zakon ¢. 547-XV ze
dne 25. prosince 2003 o socialni pomoci.
Tento predpis definuje zasady a tkoly so-
cidlni pomoci, stanovi podminky naroku
na socialni pomoc, davky a socialni sluzby,
jejich prijemce a pozadavky na pracovniky
systému socidlniho zabezpeceni. Provede-
ny vyzkum odhalil v ATO Gagauzie nedo-
statky v implementaci nékterych pravnich
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prredpisi v oblasti socidlniho zabezpeceni
ptijatych na narodni drovni. Konkrétné
bylo zjisténo, Ze nejsou implementovany
Standardy poskytovani sluzeb pro mistni
organy socialniho zabezpeceni a ochrany
rodiny, schvalené Natizenim MPSO ¢. 208
ze dne 22. prosince 2015. Vyzkum zjistil,
Ze nékteré interni predpisy upravujici
¢innost komunitni socialni sluzby nejsou
v souladu s platnymi predpisy. Naptiklad,
pracovni napli komunitniho pracovnika
v socialnich sluzbach neodpovida modelu
doporu¢enému MPSO (Prikaz MPSO ¢. 54
ze dne 10. ¢ervna 2009).

Dal$i nedostatky byly identifikovany
v roviné podminek, které limituji efektivni
vykon socialni prace, poskytovani social-
nich sluZeb nebo poskytovani neformalni
péce. Analyza dat ziskanych z dotazniko-
vého Setfeni mezi komunitnimi socialnimi
pracovniky a vysledky diskusi v cilovych
skupinach odhalily fadu problémi, kte-
rym tito odbornici pii své praci celi.

Mnoho ucastniki upozornilo na ne-
dostatek sociadlnich pracovniki, coz ma
za nasledek, Ze stavajici pracovnici maji
na starosti prili§ mnoho ptijemcti a prilis
mnoho prace. Néktefi pracovnici si nebyli
védomi existence ustanoveni o vybaveni
zaméstnanci a nedostali zadné vybave-
ni pro svou praci. Pouze néco malo ptes
tietinu socialnich pracovnikd (38,2 %),
potvrdilo, Ze maji kancelal na obecnim
uradé. Zaroven polovina socidlnich pra-
covnikd (50 %) uvedla, Ze prostor urce-

socidlni prace, verejny ochrance prav

ny pro pracovni misto je mensi neZ 6 m?,
Casto se nejednd o samostatnou kancelar,
coZ narusuje proces komunikace s klienty
a diivérnost rozhovoru. Ctyti respondenti
priznali, Ze se obavaji Spatného zabezpe-
Ceni svych kancelari. Dokonce byly zjiSté-
ny tii ptipady, Ze kancelal nebyla napo-
jena na topny systém. ,Kanceldr je mald,
podminky v kanceldri jsou hrozné, stiechou
zatékd, je tam vlhko, z jedné zdi spadla ta-
peta, protoZe je mokrd, a navic je tam po-
rdd velkd zima.”

Kazdy tteti respondent (32,4 %) uved],
Ze jeho pracovisté neni dostate¢né osvét-
leno. VSechny tyto podminky na pracovisti
predstavuji pro zdravi socialnich pracov-
nikl zjevna rizika, ktera je mohou demo-
tivovat a primét je vzdat se této Cinnosti
nebo ji vykonavat s mnohem mensim na-
sazenim, neZz by mohli. Zaroven material-
ni vybaveni neodpovida tomu, ¢emu jsme
v lokalnich podminkach Ceské republi-
ky zvykli. Ackoli 2/3 tcastnikid (67,6 %)
uvedly, Ze maji v kancelarich k dispozici
nabytek, témér vsichni respondenti uved-
li, Ze nabytek je stary, ve Spatném stavu,
LtEmeér se rozpadd“ a je tireba jej zcela vy-
meénit, stejné jako dalsi skriné, police, sto-
ly a zidle.

" CESKA REPUBLIKA

=2 POMAHA

m MINISTERSTVO PRACE
m A SOCIALNICH VECI

~Vybaveni mé kanceldre tvori vyrazeny
stary ndbytek - ski‘ifi, stiil a nocni stolek.”

»Nejsou tu Zddné skr'iné a police. Na kon-
ci roku ukldddm slozky do kartonovych
krabic.”

S ohledem na rozsah vyzkumné zpra-
vy neni mozné sdilet detailni informace
v ramci jednoho clanku. Informace o sa-
motném procesu vykonu sociadlni prace
a podminkach pro klienty proto prinese-
me v dal$im cisle.

Je ziejmé, Ze socialni pracovnici v Ga-
gauzii vykonavaji socialni praci za podmi-
nek, které by v Ceské republice byly neak-
ceptovatelné zejména z diavodu vaznych
zdravotnich rizik. Ceska republika diky
projektu prispéje alespon k ¢aste¢nému
zlepSeni porizenim nové vypocetni tech-
niky, vytvorenim programi dal§tho vzdé-
lan{ a informacniho systému na podporu
socialni prace a socialnich sluzeb.

Smyslem tohoto ¢lanku neni sdélit od-
borné verejnosti, Ze socidlni pracovnici
v Ceské republice maji vyborné podminky
pro svou préci, ale informovat, Ze relativné
nedaleko existuje evropska zemé, kde so-
cidlni pracovnici své povolani vykonavaji
i pres znatelné horsi podminky jak pro
sebe samé, tak pro své klienty. =

Nedostaveni se na urad prace po skoncéeni
docasné neschopnosti uchazece
jako duvod jeho vyFazeni z evidence?

Zafazeni a vedeni v evidenci uchazeéli o zaméstnani ufadu prdace je
dobrovolné. Je tedy na uvdzeni kazdého, zda v pfipadé, Zze se ocitne
bez zaméstnani, pozdadd o zprostiredkovdni zaméstnani Grad prace. Po-
kud tak uéini a afad prdace ho zafadi do evidence uchazeéli o zamést-
ndni, poziva uréitych vyhod s tim spojenych (napf. Uhradu pojistného
na zdravotni pojisténi statem, zapocet doby vedeni v evidenci pro na-
rok na diichod po dobu vyplaceni podpory v nezaméstnanosti i za dal-
$i obdobi v evidenci, moznost absolvovat rekvalifikaci atd.). Jako tzv.
uchaze¢ o zaméstndani ma viak také celou skalu povinnosti, a jestlize
je bez vaznych divodul neplni, vystavuje se sankci v podobé vyfazeni
z evidence. V ndsledujicim pfispévku se zaméfim na jednu ze zdklad-
nich povinnosti, kterou uchazeé¢ o zaméstndani m4, a to povinnost do-
stavit se na Ufad prdace ve stanoveném terminu. Pfedstavim pfFipady
z ombudsmanské praxe, ve kterych Grfady nespravné rozhodly o vyra-
zeni uchazece o zaméstndani z evidence Gfadu prdce pro nedostaveni se
na Ufad prdce ve stanoveném terminu. Za ten totiz povazovaly Gfedni
den po skonéeni do¢asné neschopnosti uchazece. Neopomenu se zminit

er_re v v |

o souvisejici judikatuire Nejvyssiho spravniho soudu.
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Mgr. Eva HilSerova
pravnicka,
Kanceldr verejného ochrdnce prév

Zakon o zaméstnanosti® stanovi uchazeci
povinnost poskytovat uradu prace sou-
Cinnost pii zprostiedkovani zaméstna-
ni - mimo jiné téZ povinnost dostavit se
na urad prace ve stanoveném terminu.
Zakon bliZze nevymezuje, co se rozumi po-
jmem stanoveny termin. Bézné byva ter-
min urcen konkrétnim datem a casem bud’
pfi jednani na tradé prace, ¢i v pozvance
zaslané uchaze¢i utfadem prace. Nedo-
stavi-li se uchazec na urad prace v tomto
stanoveném terminu bez vaznych dtivodt,
urad prace ho pro maieni soucinnosti
vyradi. Vyrazeni z evidence ma samo-



vefrejny ochrdance prav

ziejmé citelny dopad do finanéniho za-
bezpeceni nezaméstnaného. Pobiral-li
vytazeny uchazec¢ podporu v nezameéstna-
nosti, musi ji vratit. Také prestava byt oso-
bou, za kterou hradi pojistné na verejné
zdravotni pojiSténi stat. Pokud nenastoupi
do zaméstnani ¢i za néj stat neplati pojist-
né z jiného divodu (napt. pobira invalidni
dtichod), musi si pojistné hradit sam v ka-
tegorii tzv. osob bez zdanitelnych ptijmu.
KdyZz pojistné hradit nebude, vznikd mu
dluh u zdravotni pojistovny. Jestlize ucha-
zeC pobira davky pomoci v hmotné nouzi,
v dlsledku vytazeni z evidence o né pri-
jde, nebot prestava splnovat jednu z pod-
minek pro jejich poskytovani (neurci-li
urad prace, Ze ho bude i nadale povaZzovat
za osobu v hmotné nouzi).

Novela zdkona o zaméstnanosti uc¢inna
od 1. 10. 2017 zavedla institut do¢asné
neschopnosti uchazefe o zaméstnani
plnit povinnosti uchazece z diivodu ne-
moci, urazu, vySetieni nebo osSetreni
ve zdravotnickém zarizeni. JestliZze ucha-
ze€ nemuze splnit nékterou ze svych po-
vinnosti vi¢i uradu prace (napi. pravé
povinnost dostavit se na Grad prace) z di-
vodu svého momentalniho zdravotniho
stavu nebo oSetreni u lékaie, mél by po-
zadat 1ékare o vydani potvrzeni o docas-
né neschopnosti2 Utad prace omluvi ne-
splnéni jeho povinnosti, pokud do¢asnou
neschopnost 0znami a potvrzeni o ni do-
lozi uradu prace v zadkonem stanovenych
lhitach. V takovém pripadé piedstavuje
doCasna neschopnost uchazece vazny
divod, ktery ho omlouva ze schizky
na uradé prace ¢i ze splnéni jiné povin-
nosti. V souvislosti s institutem docasné
neschopnosti uchazece tak zakon stanovil
nové povinnosti uchazece oznamit a do-
loZit do¢asnou neschopnost tradu prace?
a dale povinnost dodrzovat rezim do¢asné
neschopnosti* (rovnéz se sankci v podobé
vytazeni z evidence v pripadé jejich nespl-
néni bez vaznych divodi).

Utad prace je povinen uchazete pouéit
o pravech a povinnostech.® V praxi se tak

1 Zakon ¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Podle vyhlasky ¢.346/2017 Sb., o zdvazném
vzoru potvrzeni o do¢asné neschopnosti
uchazece o zaméstnani plnit povinnosti
uchazece o zaméstnani z divodu nemoci
nebo Urazu a o zdvazném vzoru potvrzeni
o oSetieni nebo vySetieni uchazece
0 zaméstnani ve zdravotnickém zafizeni,
se potvrzeni vydavaji na predepsanych
tiskopisech.

3 Ustanoveni § 27 odst. 3 zdkona

0 zaméstnanosti.

Ustanoveni § 21 odst. 7 zakona

0 zaméstnanosti.
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déje prostrednictvim formuldre Zaklad-
ni pouceni uchazefe o zaméstnani, které
se oproti podpisu predava uchaze¢lim.®
V souvislosti se zavedenim institutu do-
Casné neschopnosti jsou uchazeci timto
zplisobem pouceni také o novych (vyse
uvedenych) povinnostech s tim souvise-
jicich. Leckdy vSak urad prace prostred-
nictvim prilohy ¢i dodatku k zakladnimu
pouceni stanovuje i novou povinnost
vyslovné nevyplyvajici ze zakona o za-
méstnanosti, a to povinnost dostavit
se na urad prace nejbliz$i Gredni den
poté, co pominuly viazné divody, pro
které se nedostavil(a) na diad prace
v Fadném stanoveném terminu. To zna-
mena, Ze uchazeclim pro pripad docasné
neschopnosti, omlouvajici je z ptvodni
schiizky na uradé prace, stanovi povinnost
prijit na uiad prace po jejim skonceni.

Jak jsem vsak jiz uvedla, v zakoné tuto
povinnost nenajdeme. Presto jsme se
v praxi ombudsmana setkali s tim, Ze tra-
dy prace vyradily uchazece z evidence
pravé z dvodu nesplnéni této povinnosti.
Utady prace argumentovaly tim, e uvede-
na povinnost sice nenf vyslovné uvedena
v zadkoné o zaméstnanosti, je vSak ucha-
zeC¢i ukladana na jeho zakladé, protoze
uchaze( je povinen se pfi zprostiedkova-
ni zaméstnani ridit pokyny uradu prace.
V pouceni uvedena povinnost uchazece
vyplyva podle uradd ze zakonné povin-
nosti poskytovat uradu prace potiebnou
soucinnost.

Upozornili jsme,” Ze povinnosti mohou
byt ukladany toliko na zakladé zikona
a v jeho mezich a jen pfi zachovani za-
kladnich prav a svobod.® Zakon o zamést-
nanosti stanovi povinnost uchazeci po-
skytovat soucinnost pri zprostiedkovani
zameéstnani a dostavit se na urad prace
ve stanoveném terminu. Neuklada vsak
povinnost dostavit se na uiad prace v nej-
blizs{ uredni den poté, co pominuly vazné
dtivody, pro které se uchaze¢ nedostavil
v pivodnim stanoveném terminu. Zakon
takovou povinnost neuklada ani v souvis-

5 Ustanoveni § 19 odst. 2 zdkona
0 zaméstnanosti.

6 MPSV. Zakladni pouceni uchazece
o zaméstnani. Dostupné z
https://www.mpsv.cz/-/zakladni-pouceni-
uchazece-o-zamestnani.

7 Zpréava o Setieni vefejného ochrance prav
ze dne 20. 1. 2020, sp. zn. 888/2019/
VOP, dostupna z https://eso.ochrance.cz/
Nalezene/Edit/7812, a ze dne 10. 2. 2020,
sp.zn. 2718/2019/VOP, dostupna z: https://
eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7884.

8 (1. 4 odst. 1 usneseni pfedsednictva Ceské
narodni rady ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaseni
Listiny zakladnich prav a svobod jako
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losti s vySe zminovanym institutem do-
Casné neschopnosti, jeZ je onim vaznym
diivodem, pro ktery se uchaze¢ nemohl
dostavit na urad prace v ptivodnim stano-
veném terminu. Byt to neni (z uvedenych
diivodli) pravné relevantni, o takové po-
vinnosti neinformuje ani formular Zdklad-
ni pouceni uchazece o zaméstndni, ani jiné
aktudlné zverejnéné dokumenty uradu
prace.’

ProtoZe takova zdkonnd povinnost ne-
existuje, nelze o ni uchazece podle nazo-
ru ombudsmana poucit. Pouceni o takové
povinnosti prekracuje zakon o zameést-
nanosti, ktery nevytvaii ramec pro ulo-
Zeni této povinnosti. Pouceni uchazece
o povinnostech (a pravech) by mélo byt
»pouhym“ informovanim o zakonem sta-
novenych (tedy existujicich) povinnos-
tech. Utad prace miZe prostiednictvim
pouceni, a stejné tak i pripadného poky-
nu'?, povinnost v mezich zdkonnych limi-
th konkretizovat, nemiize ji vSak zalozit.
Splnéni povinnosti dostavit se na urad
prace v nejblizsi uredni den poté, co pomi-
nuly vazné divody, pro které se uchazec
nedostavil na urad prace ve stanoveném
terminu, proto nelze po uchazeci na zékla-
dé pouceni pozadovat (a pro jeji nesplnéni
ho poté pro mareni soucinnosti vyradit
z evidence).

Nerozporovali jsme, Ze jednou ze za-
kladnich povinnosti uchazeci o zamést-
nani je povinnost poskytovat soucinnost
pti zprostfedkovani zaméstnani a také
dochazet na urad prace ve stanovenych
terminech. Povinnost dostavit se na trad
prace ve stanoveném terminu vSak ucha-
zeCi neporusili, resp. pro svou do¢asnou
neschopnost byli z jejtho splnéni omluve-
ni. Nedopustili se tedy mareni soucin-
nosti s iradem prace. Rozhodnuti o jejich
vyfazeni z evidence uchaze¢ii o zamést-
nani pro naplnéni této skutkové podstaty
(mafeni soucdinnosti)!! proto povazujeme
za nezakonna.

Mimoto tGrad prace o takové schiizce ne-
musfi ani védét. Casové totiZ takova schiiz-

soudasti tistavniho poradku Ceské republiky.
Tzv. vyhrada zakona rovnéz vychazi z ¢l. 2
odst. 4 istavniho zakona Ceské narodni rady
¢.1/1993, Ustava Ceské republiky.

Utad prace CR. Do¢asna neschopnost
uchazece o zaméstnani plnit povinnosti
uchazece o zaméstnani z divodu nemoci
nebo Grazu anebo z diivodu vysetieni

nebo oSetfeni ve zdravotnickém zarizeni.
Dostupnéz https://www.uradprace.cz/
web/cz/docasna-neschopnost.

Ustanoveni § 19 odst. 2 zdkona

o0 zaméstnanosti.

Ustanoveni § 31 pism. c) zdkona

0 zaméstnanosti.
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ka na Uradé prace v nejblizsi uredni den
po skonceni doc¢asné neschopnosti ucha-
zele predchazi terminu pro splnéni ozna-
movaci povinnosti, jejimz prostiednictvim
uchaze¢ do 8 kalendarnich dnti obezna-
muje Ufad prace s relevantnimi skutec-
nostmi (tedy i s ukonc¢enim své docasné
neschopnosti). Verejnou sluzbou, kterou
vykonava urad prace, je zprostredkovani
zaméstnani na trhu prace. K tomuto cili
by proto méla vzdy primarné vést veskera
¢innost uradu.!? Schiizka na uradé prace
v nejblizsi uredni den po skonceni docas-
né neschopnosti uchazece, aniz by urad
prace o takové schiizce védél predem, by
podle judikatury*®* mohla popirat samot-
ny smysl schlzky. Stala by se pouhym
pro forma dostavenim se bez skutecné
moznosti realizace zprostiredkovani
zameéstnani. V podobné véci judikoval
Krajsky soud v Plzni, Ze stanoveni terminu
uloZenim povinnosti dostavit se na urad
prace v den, u néjz nenf jasné, zda a kdy
nastane, pfi¢emz ani sam urad o takovém
terminu v dobé jeho konani nemusi jesté
védét, je absurdni. Nejde o fadné stano-
veni terminu, nebot’ mu zcela chybi urci-
tost.!*

Lze pripustit argument, Ze za situace,
kdy uchaze¢ o zaméstnani po uplynuti
docasné neschopnosti nema stanovenou
zadnou povinnost dostavit se na urad pra-
ce, je Cisté na ném, kdy se na urad prace
dostavi. Skonceni docasné neschopnos-
ti ma uchaze¢ nicméné povinnost dradu
prace oznamit do 8 kalendainich dng,
jak jsem jiZz zminila.’® Poté ma trad pra-
ce prostor pro individudlni socidlni praci
s uchazecem, stejné jako tomu bylo v pfi-
padé stanoveni pdvodniho terminu. Po-
kud povazuje za nutné realizovat schiizku
na uradé prace za Ucelem zprostredkovani
zameéstnani, musi uchazec¢i znovu stano-
vit konkrétni termin. Vefejna sprava je
sluzbou vetejnosti a jen takovy postup se
jevi jako smysluplny a spravny. To zname-
n3, Ze pokud chce urad prace po skonceni
docasné neschopnosti uchazece stanovit
novy termin schiizky, musi tak ucinit sta-
novenim konkrétniho terminu poté, co mu
uchaze¢ ozndmi ukonceni své doc¢asné ne-
schopnosti.

12 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 30. 3.20009, ¢.j. 4 Ads 161/2008-101,
dostupny na www.nssoud.cz.

13 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 28.12.2007, ¢.j. 4 Ads 122/2007-55;
dostupny na www.nssoud.cz.

14 Para 13 rozsudku Krajského soudu v Plzni
ze dne 26. 10. 2020, ¢.j. 16 Ad 12/2020-50;
dostupny na www.nssoud.cz.

15 Ustanoveni § 27 odst. 2 zdkona
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ombudsman
verejny ochrance prav

Zddraznili jsme, Ze aby bylo moZno
termin povazovat za ,fadné“ stanoveny
ve smyslu zakona o zaméstnanosti, musel
by urad prace urcit termin nejen konkrét-
nim datem, ale i casem.!® V pouceni stano-
veny termin dostaveni se k jednani vSak
ufad prace urdcil vagné jako nejblizsi ured-
ni den nasledujici po odpadnuti zakon-
ného vazného divodu. V této formulaci
stanoveného terminu absentuje jak urceni
konkrétniho dne, kdy se ma uchazec o za-
méstnani dostavit na ifad prace, tak pres-
né stanoveni Casu navstévy. S ohledem
na povahu pouceni by ostatné urad pra-
ce ani konkrétni termin prostirednictvim
obecného pouceni urcit nemohl. Obecné
(generilni) pouceni tak nikdy nemtize
dost dobfre, resp. ,fadné“ stanovit ter-
min jednani na uradé prace.

Ministerstvu prace a socidlnich véci
jsme proto navrhli provedeni piezkum-
ného tizeni a zruseni rozhodnuti o vy-
Fazeni uchaze¢li z evidence uchazecl
o zaméstnani. Zaroven jsme pozadovali,
aby ministerstvo v ramci metodického
vedeni uloZilo generdlnimu feditelstvi
Utadu prace CR zajistit provedeni zmény
v textu pouceni uchazeCe o zaméstnani,
resp. vypu$téni pouceni o ,povinnosti
dostavit se na dfad prace nejblizsi uredni
den poté, co pominuly vazné davody, pro
které se nedostavil na urad prace v radné
stanoveném terminu“, Ministerstvo ale od-
mitlo provést opatieni k napravé, o cemz
ombudsman nasledné vyrozumél vladu
Ceské republiky.'” Ta to vzala na védomi.!?
Dne 28. 4. 2021 ombudsman formou tis-
kové zpravy také informoval verejnost.'’

Shora nastinéné zavéry ombudsmana
v letosSnim roce potvrdil (v obdobném
piipadé) Nejvyssi spravni soud.?’ K po-
vaze takto stanovené povinnosti se soud
vyjadril, Ze nejde o explicitni zakonnou
povinnost, ale toliko o pokyn uradu prace.
Podle soudu nelze prosttednictvim poky-
ntl Ufadu prace uchazeci ukladat nové po-
vinnosti nad radmec zakona a termin takto

0 zaméstnanosti.

16 Srov. rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu
ze dne 28.12.2007, ¢.j. 4 Ads 122/2007-55,
dostupny na www.nssoud.cz.

17 Podle ustanoveni § 20 odst. 2 pism. a)
zakona ¢. 349/1999 Sb.,, o vefejném ochranci
prav.

18 Evidence stanovisek ombudsmana.
Dostupné z https://eso.ochrance.cz/
Nalezene/Edit/9034.
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stanoveny obecnym pokynem nenf ,stano-
venym terminem"“ ve smyslu zakona. Tim
je in concreto den a idealné i ¢as schlizky.
V dusledku toho urady podle soudu ne-
spravné aplikovaly ustanoveni o vyra-
zeni uchazece z evidence pro nedostaveni
se na urad prace ve stanoveném terminu.
Soud si v tomto pripadé vSiml také toho,
Ze k pouceni uchazece o povinnosti dosta-
vit se na urad prace po ukonceni do¢asné
neschopnosti doslo pred vice nez 2 lety
prred tim, neZ uchaze¢ tuto povinnost ne-
splnil. Soud ma za to, Ze takovy ¢asovy od-
stup mély spravni organy uvazit pti vyra-
zeni uchazece z evidence a vzit v potaz pri
uvahach o dovozeni nasledkii pro ucha-
zeCe. Nejvyssi spravni soud tak potvrdil
zruSeni rozhodnuti o vyirazeni uchazece
z evidence ufadu prace (resp. tedy zamitl
kasacni stiznost Ministerstva prace a so-
cialnich véci).

V soucasné dobé se na ombudsmana ob-
ratil dalsi stéZovatel v totoZné situaci. Lze
tak usuzovat, Ze nezakonna praxe uradu
prace (a potazmo Ministerstva prace
a socialnich véci) pokracuje, pricemz
urady nereflektuji zminénou judikatu-
ru Nejvyssiho spravniho soudu.

S ohledem na to ombudsman z vlastni
iniciativy zahajil Setfeni Ministerstva
prace a socialnich véci s cilem dosah-
nout zmény v textu pouceni uchazect
o zaméstnani a ukonceni praxe sank¢niho
vyFazovani uchazeci pro nedostaveni se
na ufad préace v takto nezdkonné stano-
veném terminu (v souladu s judikaturou
Nejvyssiho spravniho soudu).

Jak vidno, v podobnych situacich ma smy-
sl se branit a podani spravni Zaloby k soudu
miZze vést ke zruSeni rozhodnuti o vyfazeni
z evidence uradu price. Zminovany roz-
sudek Nejvyssiho spravniho soudu mize
byt voditkem pro ctendre, ktefi se ocitli
v obdobné situaci a ¢eli hrozbé vytazeni
¢i jiz byli vyrazeni z evidence uradu prace.
Mym cilem bylo upozornit zejména social-
ni pracovniky a ostatni pomahajici profese
z nevladniho sektoruy, jak v takovych piipa-
dech pomoci klientiim z fad uchazeci o za-
meéstnani vedenych v evidenci ufadu prace.
V Uvahu samoziejmé prichazi také podani
podnétu ombudsmanovi. ®

19 Kancelaf vefejného ochrance prav. Utad
prace vyradil uchazece o zaméstnani
z evidence nezakonné. Dostupné z https://
www.ochrance.cz/aktualne /urad_prace_
vyradil_uchazece_o_zamestnani_z_evidence_
nezakonne/.

20 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze
dne 23.1.2023, ¢.j. 5 Ads 346/2020-28,
dostupny na www.nssoud.cz.



rozhovor

2023 PODZIM

,;OCkovani samo o sobe je jednou

Zz nejucinnegjsich forem prevence
ve vsech vekovych skupinach,

Fika Boris Stastny, vieobecny prakticky lékaf

P¥indsime vam druhy rozhovor v rdmci osvétové kampané& ODOLNEJSI -
OCKOVANI POSILUJE ZDRAVI VE STARI, kterou spustila Asociace posky-

7 vr

tovatell socidlnich sluzeb CR v zdFi. Tentokrate jsme se zeptali Borise
Stastného, vSeobecného praktického Iékafe ze spole€nosti RESPIMED,
podle kterého je ockovani samo o sobé jednou z nejtcinnéjsich forem

prevence ve vsech vékovych skupindch. Pfestoze drtiva vétsina lidi
v Cesku pfistupuje velmi zodpovédné k o¢kovani svych déti, vakcinaéni

gramotnost u nich samotnych je horsi. Jak Stastny v rozhovoru zmifiu-
je, fadu ockovani lidé nepovazuji za pfinosnou, dokonce si mysli, ze je
Skodlivé. Osvéta je proto dle néj uziteéna v jakémkoliv véku.

Ing. Petra Cibulkova
séfredaktorka

Proé je dulezité oékovat seniory?

Je to prosté. Infekéni onemocnéni
u seniorl zvysuji celkovou morbiditidu
a mortalitu, maji vaznéjsi klinicky pribéh,
vyssi pravdépodobnost bakteridlnich su-
perinfekci i vyssi pravdépodobnost nut-
nosti hospitalizace a umrti.

Je rozdil v oc¢kovani seniora, ktery
Zije doma, a tim, ktery zZije v néjakém
kolektivnim zafizeni, jako je domov
pro seniory &éi dim s peéovatelskou
sluzbou? RozliSoval byste doporuceni
pro tyto skupiny napf. co se tyce po-
vinnosti o¢kovani?

Ano, v pobytovych zarizenich social-
nich sluzeb, ale i v liZkovych zdravot-
nickych zarizenich, jako jsou napriklad
lé¢ebny dlouhodobé nemocnych, je sa-
moziejmé vys$i pravdépodobnost Sifeni
infekci. Samostatnou kapitolou je pak
davka infek¢niho patogenu, které klient
v téchto komunitach v pripadé Sireni
infekce Celi. I proto bylo v pobytovych
socidlnich sluzbach zavedeno plosné
ockovani proti uréitym onemocnénim.
Velkou pozornost je tfeba vénovat i per-
sonalu téchto zarizeni. U seniord, ktefi
ziji doma, bych pak apeloval na proocko-
vani pribuznych, ktefi s nimi prichazi
do uzkého kontaktu, protoZe vétSinou se
nakazi od nich.

Védci v poslednich letech prichazeji
s poznatky, Zze ockovani proti chfipce
snizuje riziko kardiovaskularnich one-
mocnéni, ale také Alzheimerovy cho-
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roby, a to az o 40 %. Jsou pro vds tyto
poznatky piekvapivé?

V tomto ohledu jsem opatrny c¢init né-
jaké zavéry ¢i prohlaSeni, bude potireba
pockat na vysledky dlouhodobych studii.

Pro¢ je ockovani v seniornim véku
Jjednou z nejucinnéjsich forem preven-
ce?

Ockovani samo o sobé je jednou z neji-
¢innéjsich forem prevence ve vSech véko-
vych skupinéach. U seniorii je tento efekt
vyraznéjsi, protoZe vétSina z nich trpi
nékolika chronickymi nemocemi a jejich
imunita byva obvykle znatelné sniZena.

Kdy je vhodné, aby se senior nechal
naockovat? A kterd ockovdni jsou
podle vas ta nejprospésnéjsi?

Zalezi, o jakém ockovani hovorime.
Obecné je nejlépe nacasovat sezonnf ocko-
vani do obdobi pied propuknutim epide-
mii. Urcité je dobré dbat na doporuceni
registrujictho vSeobecného praktického
1ékare, sledovat v médiich epidemiologic-
ky vyvoj podlozeny udaji Statniho zdra-
votnfho tstavu a doporuéeni Ceské vak-
cinologické spolec¢nosti. Za samoziejmé
u seniorti pokladam ockovani proti chtip-
ce a covidu-19, vyznamné je i ockovani
proti pneumokokiim. VSechna tato ocko-
vani podstatné snizuji vazny a fatalni pri-
béh onemocnéni. Vzdy je vSak potieba ze
strany lékare individudlné hodnotit stav
klienta a celkovy prinos oc¢kovani.

Hovofi se o finanéni gramotnosti,
ale co takova vakcinaéni gramot-
nost? V jakém véku by podle vas bylo
vhodné zadit s osvétou o prospésnosti
ockovani, aby ho ¢lovék pfijal takFika-
jiczasvé?

Drtiva vétSina lidi u nas velmi zodpo-
védné pristupuje k ockovani svych déti.
Vakcina¢ni gramotnost u dospélych je
v8ak horsi, fadu oc¢kovani lidé nepovaZzuji
za piinosnou, dokonce si mysli, Ze je Skod-
livé. Osvéta je uzite¢na v jakémbkoliv véku.

Jak by se méla viada / pfislusna mi-
nisterstva zapojit, aby se zvysSovala
vakcinaéni gramotnost?

Urcité kvalitnimi kampanémi a Sirokou
podporou lékaiil a ostatnich zdravotnic-
kych pracovniki na trovni primarni péce.

I v socidlnich sluzbach nepanuje
jednotny ndzor na povinnost ockova-
ni, diskuzi rozboufila i doba pandemie
covidu-19. | kdyz zde se jasné ukdaza-
lo, ze ockovani mélo smysl. Jak moc
mizZe poskytovatel socidlni sluzby ¢&i
lIékaF zasahovat do svobodného prava
¢lovéka (at' jiz klienta, &i zaméstnan-
ce) nechat se naoékovat? Umi viilbec
lékafi spravné se svymi pacienty ko-
munikovat?

V tuto chvili nejsem zastancem povin-
ného ockovani proti covidu-19, a to jak
u klientq, tak i zaméstnancu.
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Kdo vSechno by mohl podle vdas
ockovat, aby se zjednodusil pfistup
k o¢kovani? Méli by podle vas ockovat
i farmaceuti? V Cesku mize apliko-
vat ockovaci latku zatim pouze lékaf
nebo sestra za pfitomnosti Iékafe.

Nejde-li o néjaky vyjimecny stav zemé,
pokladam ockovani lékarem nebo vse-
obecnou, respektive praktickou sestrou
za jeho pritomnosti za jediné spravné. Tak
jako farmaceuti nesouhlasi s tim, aby 1éka-
ti vydavali 1éky, 1ékati by neméli souhlasit
s tim, aby farmaceuti ockovali.

Je jasné, ze zdravy zivotni styl, pomineme-Ili genetické faktory
a faktory zZivotniho a pracovniho prostfedi, je zakladem
pro dlouhovékost. Na otdzku, zda jsou v Ceské republice
podminky vhodné ke kvalitné prozitému stafi,
nelze bohuzel odpovédét jednoznacné.

V souvislosti s prodlouzenim délky
Zivota ve zdravi je ale dtlezité hovo-
Fit také o kvalité Zivota. Mize se &lo-
vék pfipravit na stafi? Jsou podminky
v Ceské republice vhodné ke kvalitné
prozitému stari?

Je jasné, ze zdravy Zivotni styl, pomine-
me-li genetické faktory a faktory Zivotniho
a pracovniho prostredi, je zdkladem pro
dlouhovékost. Na otazku, zda jsou v Ceské
republice podminky vhodné ke kvalitné
prozitému stari, nelze bohuzel odpovédét
jednoznacné. Nastésti stile jeSté mame
kvalitni zdravotni a socialni péci. Naopak
za velky problém pokladdm prudce se
zhorsujici ekonomickou situaci, ktera
na seniory citelné dopada. Nekoncepc-
ni hospodarskd politika vlady, rostouci
ceny zakladnich Zivotnich potieb a inflace
obecné i tieba neexistence udrzitelné di-
chodové reformy, to pohodé a spokojenos-

,,,,,

V ramci medialni kampané na podporu ockovani nabizime:
ZDARMA ucast na vzdélavacich programech - kurzy probihaji online i prezenéné

Ockovani pro delsi a zdraveéjsi zivot

O Aktualni zakony a vyhlasky, které se vztahuiji Jak se mohu pfihlasit?
k hygienickym pozadavkdm na provoz zafizeni
poskytujici socialni sluzby Nabidku online kurzl sledujte zde:
O Nosokomialni nakazy - zakladni znalosti o Sifeni nakazy https: //www.institutvzdelavani.cz/
a moZnosti jejich prevence v sekci WEBINARE ZDARMA.
O Vznik a prevence nékterych infekénich onemocnéni
O Dodrzovani hygienicko-epidemiologickych rezimu Pro vice informaci kontaktujte:
O Péée o ruce jako zdroj infekce Terezu Stérbovou

E-mail: komunikace@apsscr.cz
Cilova skupina - zaméstnanci pobytovych Tel.: 604 926 669
a terénnich socialnich sluzeb, neformalni pecujici
Ugastnici obdrzi osvédéeni o absolvovani akreditovaného

Terminy kurzi budou sjednany individualné. seminare v rozsahu 8 hodin.
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Role socidalniho pracovnika
v krizi socidlni sluzby

Dle zkusSenosti vime, Ze krize muize pfijit, kdyz ji nikdo z nas neo-
c¢ekdavda. Neddvno jsme méli moznost ¢erpat nové zkusenosti, kdyz

vew

pfisla koronavirova pandemie, kterou nikdo nepredpokiadal a ne-
byl na ni pfipraveny. Sou€¢asnd doba neni tak stabilni, jak bychom si
prdli, proto je dulezité pfedvidat a byt pfipraven. A to plati i pro so-
cidlni sluzby, které musi byt pfipraveny, aby eliminovaly dopady kri-
ze, a i vdobé krize mohly zdjistit alespon zdakladni péci o své klienty.

Mgr. Andrea Hlubuckova
Mgr. Karolina Auxtova
socidlni pracovnice

Role socidlniho pracovnika

Role socialniho pracovnika je riznoro-
da a pestra. Dle § 109 zakona 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpisi je naplit prace socialni-
ho pracovnika definovana takto: ,Socidl-
ni pracovnik vykondvd socidlni Setrent,
zabezpeluje socidlni agendy vietné reseni
socidlné prdvnich problémi v zafizenich
poskytujicich sluZby socidlni péce, socidlné
prdvni poradenstvi, analytickou, metodic-
kou a koncepini ¢innost v socidlni oblasti,
odborné ¢innosti v zarizenich poskytujicich
sluzby socidlni prevence, depistdzni cin-
nost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidIni rehabilitace, zjistuje
potieby obyvatel obce a kraje, koordinuje
poskytovdni socidlnich sluZzeb.*

Role je ocekavany zptsob lidského cho-
vani v dané situaci a socialni pozici, ktery
urcuje kdy, kde a co se ma vykonat. Samot-
na role je odvisla od druhu a typu socialni
sluzby, existuje Siroka rtiznorodost roli dle
oblasti plisobnosti socialniho pracovnika,
odviji se z popisu pracovni pozice a z po-
pisu pracovni naplné.?

Co je to krizova situace?

Krize je obvykle vniména jako néjaka
extrémni zalezitost, néco, co jedince zcela
vykoleji z bézného fungovani. Jedna se o si-
tuaci, ktera je prozivana jako zatézova, ne-
prizniva, ohrozujici.? V socidlnich sluzbach
je krizovou situaci udalost, kterd znacné
ovlivni chod socialni sluzby, ma dopad jak
na klienty, tak i na zaméstnance. Jedna se

1§ 109 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

2 FALTYSOVA, Andrea. Definice roli socialnich
pracovnikil. Dostupné z: https://www.
mpsv.cz/documents/20142/225517/
Faltysova.pdf/8080ce02-5163-985b-4f71-
8bd86b956117.
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o mimoradnou situaci, kde nelze aplikovat
zabéhnuté postupy a chod sluzby se musi
prizptsobit aktualnim podminkam.

Krizova situace je mimoradnd udalost
nebo jiné nebezpedi, pti némz je vyhlasen
stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav
ohroZeni statu (obecné oznaceny jako kri-
zovy stav).*

Jak se pfipravit na krizi

v socidlni sluzbé a role

socidlniho pracovnika

Krizovych situaci, které mohou ovliviio-
vat fungovani socidlni sluzby, mize nastat
nékolik - krize ekonomicka, personalni,
energetickd (blackout), krize souvisejici
s vlivy pocasi apod. Kazda krize prinasi
rizika, kterd mohou mit dopad na zdra-
vi a zivot klientli, zaméstnanci a dopad
na celkové fungovani socialni sluzby. Dile-
Zité je pojmenovat rizika, kterd mohou na-
stat v socialnich sluzbach, a s témito riziky
pracovat. Vypracovat vnitini smérnice, jak
v dané situace budou zaméstnanci postu-
povat, pripravit se na tyto hrozby a pro-
skolit personal, jak postupovat v krizovych
situacich. Zakladni podminkou pro zvlad-
nuti krizové situace je tedy pripravenost,
coZ znamena mit pripraveny krizovy plan
a mit pro tyto udalosti sestaveny krizovy
$tab. Soucasti krizového $tabu byl mél byt

i socialni pracovnik, ktery je primarné tim,
kdo informace tridi a predava klientiim,
ptipadné jejich rodindm, a také se podili
predevsim na pripravenosti socialni sluz-
by na mozné krize.

I standard kvality socialnich sluzeb ¢. 14
Nouzové a havarijni situace hovofi o tom,
Ze socidlni sluzba musi mit definované
nouzové a havarijni situace a mit zpraco-
vano, jak postupovat v téchto situacich.
Musi byt pripravena na mimoiradné situa-
ce, mit nastavené postupy, jak tato rizika
eliminovat. Krizova piipravenost je schop-
nost sluzby zajistit poskytovani socialnich
sluzeb klientim za mimofadné udalosti
v kontinuité zisad standardi kvality.®

Tedy hlavni roli socidlniho pracovnika je
vnést sviij pohled na danou problematiku,
piremyslet o moznych rizicich a jejich do-
padech, specifikovat je pro danou socialni
sluzbu a premyslet o stanoveni opatreni,
ktera budou zmirnovat dopady ¢i tato ri-
zika eliminovat.

Je vhodné Klasifikovat rizika, tedy vy-
hodnotit, co v dobé vzniku konkrétni krize
nastane a do jaké miry (s jakou pravdépo-
dobnosti) a jaky bude mit nastala situace
nasledky, tedy dopad na socidlni sluzbu,
klienty, zaméstnance. Socidlni pracovnik
vyuziva své znalosti sluzby, potieb klien-
th a vymysli postupy, jak krizi zvladnout
a dopady krize eliminovat.

Pro socialni sluzby je dilezité mit na-
staveny management rizik, ktery se zameé-
fuje na vSechny oblasti sluzby. MiZeme
vychazet z modelu RIPRAN (RIPRAN™ je
ochranna znamka, registrovana v Utadu
primyslového vlastnictvi Praha pod reg.
Cislem 283536).

Krizovych situaci, které mohou ovliviiovat fungovani socidlni
sluzby, mlze nastat nékolik - krize ekonomickd, persondini,
energetickd (blackout), krize souvisejici s vlivy pocasi apod.
Kazda krize prindsi rizika, kterd mohou mit dopad
na zdravi a Zivot klientd, zaméstnancl a dopad
na celkové fungovani socidlni sluzby.

3 gPATENKOVA, Nadézda et al. Krize.
Psychologicky a sociologicky fenomén.
Praha: Grada Publishing, a. s., 2004, 129 s.
ISBN 80-247-0888-4.

4 Zakon ¢.240/2000 Sb., o krizovém tizeni
a o zméné nékterych zdkona (krizovy
zakon). In: 73/2000. Dostupné také z:

https://www.senat.cz/xqw/xervlet/
pssenat/webNahled?id_doc=57382&id_
var=48672.

TUSER, Irena. Metodicky postup zpracovani
planu pripravenosti pobytovych zarizeni
socialnich sluzeb pro pripravu preventivnich
opatreni na mimoradné udalosti. Dostupné
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Identifikace rizika je predevsim mys-
lenkovy proces, jehoZz podstatou je zamy-
Slenf se nad konkrétnimi situacemi, které
mohou v budoucnosti nastat a negativné
ovlivnit fungovani socialni sluzby.

Hodnoceni rizik, tedy kvantifikace, spo-
¢iva ve stanoveni vyznamnosti (resp. dule-
zZitosti) identifikovanych rizik. Pfedmétem
hodnoceni je u kazdého rizika velikost
jeho dopadu a pravdépodobnost vyskytu.

Velikost dopadu rizika vyjadifuje miru
zavaznosti situace, kterou identifikované
riziko mtize ve vnitinim chodu organizace
zpusobit. Pravdépodobnost vzniku rizika
se urc¢i na zakladé vyhodnoceni aktudlnich
nebo historickych dajd, kdy subjektivné
stanovime pravdépodobnost nebo Cet-
nost, se kterou se identifikované riziko jiz
vyskytlo nebo se miiZe vyskytnout.

Po vyhodnoceni kritickych rizik se sta-
novi opatreni, jak bychom mohli dana rizi-
ka eliminovat. Dale sledujeme, jak jsou na-
stavena opatieni i¢innd, vyhodnocujeme
vzniklé kritické situace, cerpame z nich
nové zkusenosti pro vyhodnoceni pripad-
nych dalSich rizik a novych opatieni.t

z: https://www.apsscr.cz/media/sluzby/
vydavame/odborna-publikacni-cinnost/a4-
metodicky-postup-tuser-2023-final.pdf.

¢ RIPRAN™ Metoda pro analyzu projektovych

NA obBorNY SEMINAR
Socidlni pracovnik

manazerem

Rizeni a vedeni, tymovost, komunikace
a nedilné role socidlniho pracovnika jsou
ddlezitymi a G¢innymi nastroji ke zvlad-
nuti mimoradnych a krizovych situaci.

Ne vzdy je mozné se na vSe pripravit.
Vzpomenime si na Cerven roku 2021,
kdy se prohnalo tornddo na Hodoninsku
a Breclavsku a zasahlo i S - centrum v Ho-
doniné, kde v domové pro seniory Zilo
141 Kklientt. Dopady byly nicivé a i kdyz
tuto situaci nikdo nemohl predvidat
ani se na ni pripravit, presto bylo nutné
okamzité jednat. Nutno podotknout, Ze
v takové mimoradné krizové situaci se
do pomoci zapoji IZS i Siroka veiejnost.
V tomto pripadé ma i socialni pracovnik
roli pecovatele, zachranare, musi zajistit
bezpedi klientd. Roli komunikatora, kdy
klientim piedava informace a vysvétlu-
je, co se bude dit. Je dilezité informovat
klienty klidnou formou a ujistit je, Ze or-
ganizace je na danou situaci pripravena.
Predavat informace, pokyny, byt ve spo-
jeni s klientem, a pokud je to mozné, také
s jeho rodinou.”

rizik. Dostupné z: https://ripran.cz/.

7 HAUKE, M. Pecovatelska sluzba
a individualni planovani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3849-9.

Kombinované akreditované studium

pro socidlni pracovniky

Celkovy rozsah akreditovaného kurzu je 112 hodin.
Z toho 64 hodin je realizovano distanéni (on-line)

a 48 hodin prezencni formou.

Cena: 16 900 K¢

Informace:
« Tési se na Vdas tym zkusenych lektord

s praxi socidlni prdace v socidlnich sluzbdch
« Ucastnikim se dostane nejen spi¢kove
vyuky, ale takeé kvalitnich vzdélavacich
materidld a podpory lektord po celou dobu
kurzu.
Zameérem kurzu je upevnit roli socidinich
pracovnikl ve vybranych tématech socidlni
prdce v socidinich sluzbdch a posilit
jejich profesni kompetence a prakticke
dovednosti.
Platba kurzu bude rozdélena
do 2 splatek (prvni v roce 2023, druhd
v roce 2024)

Pozn.: K vystaveni osvédceni o absolvovani
akreditovaného vzdeélavani
je nutnd 90% Géast

Institut vzdélavani APSS CR | Vancurova 2904, 390 O1 Tabor
tel: 381 213 332, provolba 2 | www.institutvzdelavani.cz | institut@apsscr.cz
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Prezenéni vguka (6 dni):
Misto konani: Centrum univerzita Tabor,
Vanéurova 2904, 390 O1 Tabor

socidlni pracovnici

Kazda krize bude jinak ovliviiovat te-
rénni sluzby, ambulantni, pobytové sluz-
by, sluzby socialni péce, sluzby socialni
prevence a sluzby socialniho poradenstvi
a také jeji dopady budou riizné.

V tomto smyslu vnimam jako nejkiehci
pravé pobytové socidlni sluzby. Prace so-
cialniho pracovnika v pobytovych zatize-
nich socidlnich sluZeb ma sva specifika,
kterd jsou dana pravé pobytovou formou
péce, kdy se pro klienty stava pobytové
zafizeni mnohdy domovem a participujici
pracovnici se stavaji hned po rodinnych
prislusnicich blizkymi osobami v kazdo-
dennim Zivoté klientt.

Zavérem

Stésti preje pripravenym, a to pla-
ti i v socidlnich sluzbach, kdy je nutné
o krizovych situacich premyslet predem
a stanovit si krizovy plan. Krizové fizeni je
soustavnou a nekoncici ¢innosti, protoze
krizové situace zazivame a pravdépodob-
né zazivat budeme. A pravé zde ma nedil-
nou roli i socialni pracovnik, ktery vnasi
sviij pohled na fungovani socialni sluzby,
dalsi pohled na potencialni rizika socialni
sluzby a ma stale na paméti klienta so-
cialni sluzby. =

Hodnoceni kvality a efektivity socidlni sluzby 7.2.2024
Role socialniho pracovnika v praxi individudiniho pldnovdni siednané socialni sluzby 8.2.2024
Jak se pripravit na inspekci a obhdjit dobou praxi socidlni sluzby 9. 4.2024
Ochrana prav a omezovani svobody véetné pohybu klienta socidlni sluzby 10. 4. 2024
Uplatnéni manazerskych dovednosti v praxi 18. 6. 2024
Z&verecné kolokvium 19. 6. 2024
On-line vguka (8 dni):

Vybaveni: poéitaé, kamera, mikrofon, sluchatka anebo reproduktory

Stanovovani kratkodobych a dlouhodobych cilti socidlni sluzby 1.11. 2023
Financovani socidlini sluzby prostfednictvim vice zdrojd 21.11. 2023
Vedeni tymu socidini sluzby v ndarocné situaci 4.12.2023
Multidisciplinarni tgmy v socidini prdci v socidlnich sluzbdch 4.1.2024
Marketing socidlni sluzby 25.1.2024
Pravo na pfimérené riziko klienta socidlni sluzby 6. 3. 2024
Interni predpisy poskytovatele socidlni sluzby 26. 3.2024
Projev vazné minéného nesouhlasu v pobyt. soc.sl. v praktické roviné z pohledu poskyt. 14. 5. 2024
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o Pro informace k pfihlaseni piste na institut@apsscr.cz.



Nasili v socialnich sluzbach
prevence, v€asna detekce
a ucinna intervence

Nasili, tyrani ¢i zanedbavani se v socialnich sluzbach
objevuji pravidelné. Jejich nositeli jsou lidé, pracovnici,
resp. miizeme hovorit o dil¢cim selhani jednotlivct. To vsak
neni dlivod, abychom na tato rizika rezignovali.

+ Cena: 330Ke ™
~ Clenové
APSS CR:

Maximalni eliminace vyskytu nasili a zneuzivani ¢i tyrani v socidlnich sluzbach je
naprosto nezbytna. Je potifeba vénovat dostatek pozornosti preventivnim opatfenim,
mechanismim vcasné detekce, odhaleni nasili a zanedbavani, a v pfipadé odhaleni je
pak nutna rychla a uc¢inna (krizova) intervence.

Kniha pfedstavuje jeden z u¢innych nastroju, jak co nejvice eliminovat tyto negativni jevy
v socialnich sluzbach.

Kolektiv autor(, odbornik(l a zahrani¢ni poznatky a zkuSenosti shrnuté v této knize si
kladou za cil byt vam oporou, pomoci a podporovat vas.

Kniha bude k zakoupenina XIV. vyro¢nim kongresu poskytovatelti socialnich sluzeb.
Knihu muizete také predobjednavat na www.obchodapsscr.cz nebo na e-mailu
redakce@apsscr.cz.

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, Vancurova 2904, 390 01 Tabor,

e-mail: redakce@apsscr.cz, www.apsscr.cz
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