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Partnerem Casopisu je Ministerstvo prace a socialnich véci
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(Veronika Hotovd, Radek Suda)

Co nas ¢eka v 21. stoleti,
2. dil - Socialni dlisledky digitalni revoluce
(Igor Tomes)

Trh prace a lidé s trestni minulosti, 1. dil
(Pavel Stern)

Hlad aneb ,Mam jit slapat chodnik, abychom méli na jidlo?“
(Radka Janebovd)

Vyzvy, které nas drive nebo pozdéji ¢ekaji
aneb Nenechme si rozmélnit nasi profesi
(David Pospisil)

Kriticka socialni prace, nebo socialni prace
s kritickymi mysSlenkami?
(Andrea Silver)

Nekoncici pribéh
(Pavla Kodymova)

Kriminalita v zivoté lidi bez domova
(Ilvana Davidova)

Dvé jsou vice neZ jedna: O Zenském bezdomovectvi a nasili
(Monika Benesovd, Jitka Koldrovd, Eliska Lindovskad)

Seniofi bez domova jako Casté obéti trestné cinnosti
se zameéienim na hl. mésto Prahu
(Pavel Pénkava)

Koordinovana rehabilitace - priklad dobré praxe
(Petra Zimmelovd)

Co nam prinesl projekt Systémova podpora
profesionalniho vykonu socialni prace 1.
(Petra Nebeskd, Melanie Zajacovd)

Kdy uZ bude zakon o socialnich pracovnicich?
(Andrea Faltysovd, Melanie Zajacovd)

Casopis Listy socialni price se stal v tomto roce étvrtletnikem, aby mohl lépe a rychleji reflektovat

aktudlni témata ze viech oblasti socilni prace. Casopis tedy nové vychazi vidy v bireznu, éervnu,
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predplatného sméiujte na: www.send.cz, send@send.cz, tel. 777 333 370.
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Editorial

Mili ¢tendari,

shodou okolnosti se
v Cisle, které prdavé
drZite v ruce, seslo
nékolik cldnki
zameérenych na bezdomovectvi, a to
i na bezdomovectvi Zenské, o kterém
se stdle v Ceské republice nemluvi
tolik, jak by mélo. Zdroveri jsem
se v Cervnu zucastnila konference
v Bruselu na téma VyuZiti evropského
konsensu v boji proti bezdomovectvi.
Uvédomila jsem si tak, jak je diileZité
se bezdomovectvim zabyvat, a také
to, jak daleko pred ndmi jsou v tomto
sméru nékteré zemé Evropy jak
v oblasti prevence, tak v oblasti
socidlni prdce s lidmi bez domova.
Jednim z nejzajimavéjsich témat byl
urcité model Housing first, ktery je
postaven na principu okamZitého
bydleni, coZ znamend, Ze clovéku
bez domova je bydleni a ndslednd
péce poskytnuta okamZité, na rozdil
od vicestupriového systému, kde klient
musi teprve dokdzat, Ze si bydlen{
Lzaslouzi" Zdd se vdm, Ze tento
pristup nemiiZe byt funkcni? A presto
je po pilotnim ovérovdni v nékolika
zemich jiZ zndmo, Ze minimdlné
80 % klientii si bydleni (a novy Zivot)
udrzi. Fascinujici ale pro mé byla
v rdmci konference i spousta jinych
véci. Napriklad vidét stovky zdstupcti
organizaci zamérenych na pomoc
lidem bez domova, s jakou vervou
a nadsenim o problematice diskutuji,
vymeériuji si zkusenosti ze svych
zemti a premysleji nad tim, co by se
dalo jesté zlepsit, pro mé bylo velmi
pozitivnim zdZitkem. Domnivat se, Ze
Ize bezdomovectvi ,,vymytit’, by bylo
velmi naivni, ale diky vsSem témto
lidem, kteri sviij Zivot zasvétili boji
s bezdomovectvim, ho Ize vyrazné
eliminovat a mnoha lidem pomoci.
To se ale tykd nejen téchto lidi a nejen
bezdomovectvi. Tykd se to vds vSech,
socidlnich pracovnikii. ProtoZe déldte
svét hez¢im mistem pro Ziti, a to je
nesmirné duileZité.
Preji vam krdsné léto plné pohody
a péknych zdZitki.
Mgr. Veronika Hotovad
Séfredaktorka
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Uvodnik

O ROLiCH, OCEKAVAN{

s A ZDRAVEM OPTIMISMU

?‘T Pokud bych mohl pouzit pa-

A rafrazi z Karafidtovych Brouckd,
ekl bych: , A bylo pozdni jaro, co nespalili le-
dovi muZi - a nejen ti - tak stale kvetlo nebo
jiz zacalo zrat.” Diky neutuchajici aktivité mé
mamKy, kterd upravuje zahony, sazi, oko-
pava, sklizi a nasledné zpracovava, mivame
¢asto naptiklad kynuté jahodové knedliky,
které mamka dopliuje tvarohem, maslem
a zakysanou smetanou. Zda se vam, Ze Cte-
te blog nebo Ze jsem byl stizen hnutim my-
sli? Nikoliv. Rozhodl jsem se, Ze se pokusim
opustit edukativni a aktivizacni charakter
uvodniku, ktery ma laskavého Ctenaie navést
tematicky k jednotlivym ¢lankidm, a neotrele
se pokusit upozornit na téma, které mi v po-
slednich dnech rezonuje v hlavé. A ackoliv
si jej sami socidlni pracovnici a ti, s nimiz
pracuji a spolupracuji v kazdodenni rutiné,
leckdy ani neptipoustéji, vyznamné ovliv-
nuje vysledKy jejich prace a dojem z ni. Jsou
to role. Role, do kterych vstupujeme, jez se
ménf a jsou nam pripisovany. Zejména u po-
sledni kategorie je naSe spravné ztvarnéni
roli o¢ekavano a bud’ bonifikovano, ¢i sank-
cionovano - dle miry naplnéni ocekavani,
a to témi, ktef{ role ,vytvorili a nam ptipsali“
Pokud se laskavi ¢tenafi a ¢tendiky nyni po-
divaji znovu na prvni véty tohoto uvodniku,
mohou pod jinotajem s jahodovymi knedli-
ky ¢ist toto: V ramci pravidelné se opakujici
situace je prijemkyné starobniho diichodu
aktivni na rekreacnim pozemku, kde pés-
tuje jahody. Zena je mladstho seniorského
véku, vénuje ¢as vareni a peceni; Zeny tohoto
véku (babicky) pteci dobie vati a pecou. Pro¢
na predchozich radcich uvodniku nejsou
uvedena horka témata nasi profese a oblas-
ti? Pro¢ se nevénuji naptiklad tématu nove-
ly zakona o socidlnich sluzbach, postaveni
socialnich pracovniki v jednotlivych institu-
cich, které principidlné nejsou poskytovateli
socidlnich sluzeb nebo socidlni spravou? Pro¢
zde nectete, Ze cely proces ptipravy zakona
o socialnich pracovnicich ukazuje, Ze pro jiné
obory a jiné profese jsou socialni pracovnici
stale ,pouze” vykonavateli statni moci nebo
hodnymi Sititeli dobra? ProtoZe pravé na pii-
kladu jahodovych knedlikd, ocekavani a ro-
lich nabyvam v soucasné dobé presvédceni,
Ze socialni pracovniky zfejmé ¢eka zvladnout
nejdiive nasledujici klicovy tkol: Vést kulti-
vovanou debatu o rozdilnostech v jednot-
livych oborech socialni prace, které kladou
na socialni pracovniky naroky na schopnost
integrovat se do multidisciplindrniho tymu
a soucasné ziskat Siroky zabér znalosti o ob-
lasti, v niZ piisobi. Soucasné s tim vsak vést
debatu o tom, co je jejich profesi spolecné
v odbornosti, dovednosti, vlastnim metodo-
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logickém i védeckém poznani - a tim nemam
na mysli bohuzel velmi ¢asto propagovany
,soft-sociologicky vyzkum®, ktery jediny pro-
kazuje védeckost nasi profese. Podari-li se to,
pak se mozna zméni pristup ostatnich profe-
si a zastupcli obort, které prestanou social-
ni pracovniky vnimat jako informacni zdroj
o systému socidlniho zabezpeceni a jako ty,
kteri diky svému lidskému ptistupu (bohuzel
posledni dobou slycham opét véty, jak hlavni
je to srdce a touha pomahat; rozuméj dosta-
Cujici a jediny predpoklad pro vykon povo-
lani socidlniho pracovnika) zajisti hmotné,
pripadné jiné zabezpeceni jejich ,pacienti,
,chovancti“ apod. Jak z toho ven? Obavam se,
Ze tomu tak je z diivodu ochoty takova oceka-
vanf lékarti, pravniki aj. napliovat. To miize
byt zptisobeno pragmatickym cilem uchranit
klienta ¢i mu zprostredkovat pomoc nebo
subjektivni poti‘ebou uznani (dockat se po-
zitivni zpétné vazby od téch, které vnimame
jako hierarchicky vyznamnéjsi, odbornéjsi).
Ackoliv jsem rad, ze vychazeji publikace au-
tort jinych profesi o tom, jak maji jejich obor
socidlni pracovnici vnimat a znat, chybi mi,
Ze autory nejsou sami socialni pracovnici.
Co mé k tomuto konstatovani vede? Zjisténi,
zZe po dychtivém hledani, jak autofi popisuji
odborné spravné postupy, techniky a metody
socialni prace s xy nebo v xy, v zavéru objevi-
te kapitolu nazvanou Socialni prace s xy nebo
v Xy, a ta je i s nadpisy pouze na dvou stran-
kach a vlastni popis kompetenci socidlntho
pracovnika je pojedndn v ramci odstavce
a neprekracuje ramec tzv. socialné-pravniho
minima, tj. znalosti naroki z oblasti social-
nich davek.

Tento tvodnik jsem opatfil nadpisem.
Ambiciézné 1dkdm na pojednani o rolich
a oc¢ekavanich. Myslim, Ze jsem mnohé z vas
opét zvedl ze Zidle. NuZe, to je zase ma role.
Ale kde je ten zdravy optimismus? Ja jej na-
priklad vidim v pribézich a popsané dobré
praxi uvedené na nasledujicich strankach
tohoto Casopisu. V textech a uvefejnénych
prispévcich na socidlnich sitich, kde dovedou
socialni pracovnici o své odborné praci ko-
munikovat, kombinovat ji s aktivismem ane-
bo sdélovat své pribéhy z kaZdodenni prace.
Naposledy jsem Cetl o socialni praci ve zdra-
votnickém zarizeni. Pokazdé slySim slova
sociolozky a historicky, u které jsem mél tu
gest studovat, pani Jitiny Siklové. Pomohu
si parafrazi. Rikala (a diky bohu v diskurzu
o statusu socialni prace stale rika a preji si,
aby tikala jesté dlouho), Ze o socialni praci je
potteba odborné, ale srozumitelné lidi infor-
movat, v ¢lancich v tisténych médiich nebo
kyberprostoru... Proto vas, proboha, prosim,
lidi nebojte se a o své praci piste.

Pfeji vam vSem ptijemné léto.
PhDr. Radek Suda, piedseda redakcni rady



METODOLOGIE A INOVACE

Co nas ceka v 21. stoleti

Starnuti obyvatelstva

Neni sporu, Ze digitalizace je technickym pokrokem, ktery zvysuje
produktivitu prdce, urychluje komunikaci a zprijemriuje lidem Zivot.
Pise se, Ze proZivame novou revolucni dobu srovnatelnou s priimyslovou
revoluci 19. stoleti. V Némecku je tento trend pod pojmem ,Priimysl 4.0“
dokonce oznacovdn za 4. priimyslovou revoluci'.

Text: prof. JUDr. Igor Tomes, CSc., profesor
politiky, evropského a ceského socidlniho
prdva a socidlni sprdvy Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy, tomes@volny.cz

Radek Novak z EU Office Ceské spoti-
telny ¥ika:2 ,Ctvrtd priimyslovd revoluce
totiZ v praxi znamend propojeni vsech
chytrych pristroju, vyrobnich linek a vy-
robkii, produkénich systémi, skladi, lo-
gistiky i servisu do jedné inteligentni in-
formaéni sité, v jejimZ ramci budou chytré
pristroje zdkazniki, vyrobcti i dodavatelii
navzdjem a bez lidské pomoci komuniko-
vat. Vyrobni proces se diky tomu podstat-
né zméni: Vse zacne daty, kterd budou
od zdkazniki, dodavatelii i samotné to-
vdrny sebrdna a vyhodnocena jesté pred
samotnou vyrobou. Tu pak automaticky
zajisti technologie, roboti, 3D tiskdrny, mi-
krocipy, senzory ¢i ¢tecky kodu. Cely sys-
tém bude pritom digitdlné propojen a vse
spolu bude komunikovat; jakmile jeden
stroj dokonci vyrobek, okamZité informuje
dopravnik, ktery prijede a odveze produkt
k dalsimu, jiZ naprogramovanému stroji.
Navzdjem spolu budou komunikovat i vy-
robni systémy dodavatelii.” To je vize bu-
doucnosti ekonomi a techniki. Rada vel-
kych podniki se touto cestou jiz vydala,
napt. Skoda Mlada Boleslav. Riist vyroby
fedi robotizaci.

Digitalni revoluce je jina nez primys-
lova revoluce 19. stoleti nejen v tom, Ze
nahrazuje lidi ve vyrobé tim, Ze postupné
likviduje pasovou vyrobu, ale ona likvi-
duje i arednictvo na prepazkach. Banky
komunikuji s klientem digitalné, lidé si
posilaji gratulace a zpravy digitalné, jiz-
denky si objednate digitalné, dané pla-
time digitdlné, a nasledné se papirové
archivy postupné nahrazuji digitalnimi,
registry a digitalnim stykem s arady.

Utad vlady CR z iniciativy Rady hospo-
darské a socialni dohody uverejnil v roce
2014 AKk¢ni plan pro rozvoj digitalniho

trhu, ktery zacina témito slovy: ,Digitdl-
ni technologie zdsadné a rapidnim tem-
pem méni ekonomiku i Zivot spolecnosti
na celém svété. Zmény, které digitdIni re-
voluce prindsi, se nevyhnutelné dotknou
fungovdni spolecnosti i Zivota vsech jed-
notlivcii. Pro podnikatele a spotrebitele
tento vyvoj znamend skdlu novych prile-
Zitosti a s nimi rozvoj inovativnich sluZeb,
jeZ maji pozitivni dopad na kvalitu Zivota
nds vsech. Pro viddu CR tento vyvoj zna-
mend nutnost aktivniho pristupu vedou-
citho k podpore kreativni digitdIni ekono-
miky.” Dokument je v souladu se Strategii
pro jednotny digitalni trh vydanou EU
vroce 2015.
Vlada za stéZejni povazuje:

1. rozvoj infrastruktury (budovani in-
ternetovych siti a zajisténi kyberne-
tické bezpecnosti);

2. rozvoj digitdlnich kompetenci a in-
formatického mysleni v celoZivotni
perspektivé (pocCate¢ni vzdélavani,
zvySovani digitalni gramotnosti ob-
cant);

3. pristup ke zbozi a sluzbam na inter-
netu (rozvoj e-commerce, ochrana
dat online, revize autorskych prav,
snizovani administrativni zatéze pro
podniky, rozvoj elektronické verejné
spravy);

4. nové trendy (ekonomika zaloZenda
na datech - digitalizace primysluy,
pristup k datlim verejného sektoru);

5. spravu digitalni agendy (Urad viddy
CR, 2015).

Digitalni revoluce pfinasi zmény v so-
cialni praci. O téch pozitivnich hovotila
Pavla Kodymova na konferenci FF UK
dne 21. 1. 2016 ve svém piispévku ,Ky-
berprostor prileZitosti i vyzvou pro so-
cidlni prdci” Uvedla, Ze ,socidlni prdce
jednadvacdtého stoleti, jako mnohé jiné
profese, celi mnohym vyzvdm, a to jak
na urovni struktur rodinnych a socidl-

! Prvni byla v 18. stoleti (vyuziti vody a pary) a byla vysledkem potlac¢eni rukodélné vyroby
manufakturami, druha v 19. stoleti (elektfina) umoznila vznik vyrobnich linek,
tireti ve 20. stoleti (atomova energie a zdokonaleni techniky ve dvou svétovych valkach).

2 www.Euraktiv.cz, 30. 09. 2015

3 http://aaswsw.org/grand-challenges-initiative /
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2. dil

nich, tak i spoleCenskych. Jsou jimi napf.:
nartistajici potieba odstranéni socidlni
izolace, odstranéni bezdomovectvi, sniZe-
ni extrémnich ekonomickych nerovnosti,
dosahovdni rovnych prileZitosti, vytvorenf
socidlni reakce na ménici se Zivotni pro-
stredi a konecné i vyuZiti technologii pro
socidlni blaho.? V tomto pojeti se jednd
o pestrou nabidku moznosti. To vse tvori
mdlo vyuZivané ndstroje socidlnich pra-
covnikii v kyberprostoru. Pomoci komu-
nikacnich a informacnich technologii md
socidlni pracovnik dalsi moZnost si doplnit
informace o klientovi - jaké md problémy,
o kterych se stydi hovorit tvdri v tvar, jak
ve virtudInim prostoru prezentuje své vni-
mdni redlného Zivota apod. Tedy pochopit
to, co klienti délaji, a jak to ovliviiuje jejich
Zivoty.” (Kodymova, 2016). To je ta pozi-
tivni stranka procesu.

Jako kazda pramyslova revoluce, tak
i tato, v poradi jiz ¢tvrta, ma nejen po-
zitivni, ale i negativni socialni dopady.
Mezi nejdllezitéjsi mizeme uvést (jako
u vSech technickych revoluci) neza-
méstnanost (technika bere lidem praci),
rostouci socialni vylouc¢enost vyvolanou
dlouhodobou nezaméstnanosti a zvét-
Sovani rozpéti mezi chudobou a bohat-
stvim.

Na tradi¢nim setkani v Davosu (leden
2016) se svétovi politici a ekonomové
zabyvali disledky digitalizace. Upozor-
nili, Ze digitalizace administrativy a ro-
botizace vyvolaji v nejblizsich péti letech
nezaméstnanost 7 miliont lidi v Evropé.
Vice postihne uredniky neZ délniky. Pro
mnoho z nich to mize byt fatalni a spad-
nou do dlouhodobé nezaméstnanosti pro
nedostatek digitalni gramotnosti. Budou
to spiSe lidé vyssich vékovych kategorii,
ktef{ maji s digitdlni gramotnosti pro-
blémy. Budou to lidé s niz$im vzdélanim
a lidé, ktefi na vyssi vzdélani nemaji po-
tfebnou dusevni kapacitu.

V oblasti rozvoje digitalni gramotnos-
ti vznika potieba znalosti cizich jazyku.
Vlada v usneseni z roku 2015 konstatuje,
Ze ,stdt zajisti vybavu kazdého jedince bez
rozdilu takovymi kompetencemi, které mu
umozni uplatnit se v informacni spolec-
nosti a zejména vyuZzivat nabidky otevre-
ného vzdéldvdni v priibéhu celého Zivota”
MPSV vypracovalo Akéni plan Strategie
digitalni gramotnosti CR na obdobi
2015 az 2020. Reaguje na ,velmi rychlé

vy

globdlni Sireni informacénich a komuni-
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produktivity do oblasti utvdreni, zpraco-
vdni a prenosu informaci, nartistdni vy-
znamu tercidrniho (pripadné kvartérni-
ho) sektoru ve strukture zaméstnanosti,
rist vyznamu teoretického védéni v béz-
ném Zivote, politice, ekonomice i kulture
a prechod k dominanci siti jako zdklad-
niho principu organizace lidskych aktivit,
a to naprt. v oblastech produkce a distribu-
ce zboZi, v kaZzdodennim socidlnim Zivoté,
v mezindrodnich vztazich ¢i v oblasti so-
cidlnich hnuti”

Tyto skutecnosti a strategie kladou
nové ukoly pred zaméstnaneckou politi-
ku statu. Konéi doba , ¢ekani na zameést-
nani“ a nastoupi povinnost kvalifikace
a rekvalifikace v dobé nezaméstnanosti,
a mozna jako podminka pro vyplaceni
davek.

Statistické zpravy ukazuji, Ze se to nej-
vice dotyka lidi 50+, ktefi prichazeji s di-
gitalizaci do styku azZ v pokrocilém véku
a nejsou na ni vzdélavacimi soustavami
ptipraveni. Digitalizace nenf jen technic-
ka dovednost, ale vyzaduje predevSim
nové mysleni. Oboji déla starsim véko-
vym kohortdm problémy. Proto v posled-
nich 10-20 letech mezinarodni i narodnf{
spole¢nosti vénuji zaméstnavani osob
50+ zvySenou pozornost. Je to o to vy-
znamnéjsi v dobé rychlého starnuti oby-
vatelstva a zvySovani konven¢ni vékové
hranice pro dichody.

Digitalizace také negativné postihu-
je komunikaci - primy styk nahrazuji
ptistroje. Vnoucata uz nenavstévuji své
prarodice, posilaji jim SMS. Lidé pracu-
ji z domova a ztraci pocit sounalezitosti
s redlnym, pracovnim kolektivem. Team-
-building prestavd mit smysl. Pracovni
schlizky nahrazuji videokonference. Lidé
se navzdjem odcizuji, protoZe pristroje
jim nenahradi prozitek z osobniho kon-
taktu. Osaméli stari lidé jsou jesté osa-
meélejsi, protoZe misto s lidmi komunikuji
s pristroji. To klade vy$si naroky na social-
ni sluzby, které musi doplnit sviij reper-
todr péce o staré lidi o polozku ,usili proti
osameélosti“ poradanim aktivit pro zdra-
vé osameélé lidi, které jim umozni socialni
komunikaci. Nuda krati Zivot.

ZAVER

Denné cteme, jak digitalizace zvysu-
je produktivitu prace, jak presni roboti
nahrazuji méné vykonné a nepiesné lidi,
jak digitalizace nahradi utfedniky, proto-
Ze nebudou papirové kartotéky a archi-
vy a registry budou komunikovat mezi
sebou, jak je prace techniky lacinéjsi nez
prace lidi. Avsak jiz mélo se dozvidame
o socialnich dasledcich téchto proce-
su. Pritom ze zkuSenosti 19. i 20. stoleti
vime, Ze technické revoluce vyvolavaji
u Casti obyvatelstva negativni socialn{
dopady. Socialni rizika a dutsledky digi-

METODOLOGIE A INOVACE

talizace jesté dnes neumime plné iden-
tifikovat, ale vize, Ze spolecnost bude
spolecnosti stroji, klade otdzku, jaka
budou nova socialni rizika, jak se takova
spolec¢nost dokaze vyporadat s novymi
socialnimi problémy, jak budou vypadat
budouci klienti socialni ochrany a jak se
zméni jejich potieby. Vime, Ze se spolec-
nost vyrazné meéni, a nelze to odbyt trak-
tity o postmoderné. Zacina jina, nova
doba, ve které strach o praci umocnuje
strach z jaderné valky. Nedovedu si pired-
stavit, co se s digitalnim svétem stane, azZ
vznikne celosvétovy elektricky ,black-
out”. u

Zdroje:

= Akéni plan pro rozvoj digitdlniho trhu
[online] Dostupné z: http://www.vlada.
cz/assets/media-centrum/aktualne/
ma_KORN9YAKXSHL_REV_2-fin.pdf

= Strategie digitdIni gramotnosti CR
na obdobi 2015 aZ 2020 [online]
Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/
clanky/21499/Strategie_DG.pdf

= Kodymovd, Pavla. Kyberprostor
prileZitosti i vyzvou pro socidlni prdci.
Konference FF UK. 21. 1. 2016. Praha.

= www.Euractiv.cz, 30. 09. 2015

= http://aaswsw.org/grand-challenges-
initiative/

= Svétové ekonomické forum. Davos.
20. 1. 2016.

Igoru Tomesovi byla slavnostné udélena medaile
Filozofické fakulty UmverZIty Karlovy v Praze

Text: Mgr. Veronika Hotovd
Foto: Archiv Filozofické fakulty UK

Dne 20. 4. 2016 se ve velkém zasedacim
sale Karolina v Praze sesli v podvecernich
hodinach ¢lenové rodiny, spolupracovnici
a pratelé profesora Igora Tomese, aby se
zucastnili slavnostniho predani medaile
Filozofické fakulty Karlovy univerzity dé-
kankou Mirjam Friedovou. Medaile je udé-
lovana osobam, které vyznamné prispély
k rozvoji fakulty v oblasti védy, vzdélanos-
ti ¢i akademickych svobod. Neni tedy divu,
Ze ocenénym se stal pravé Igor Tomes,
mimo jiné i ¢len nasi redaké¢ni rady.

Slavnostni ceremonial moderovala Eva
Dragomireckd, vedouci katedry social-
ni prace FF UK, ¢estnymi hosty a fecniky
byli dale Petr Miller, byvaly ministr prace
a socialnich véci Ceskoslovenska, jehoz
naméstkem byl pravé Igor Tomes, a Jifina
Siklova, sociolozka a publicistka, se kterou
Igor Tomes zaloZil v roce 1992 katedru
socialni prace FF UK v Praze, kde pisobi
dodnes. VSichni fecnici a zaroven profe-
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Mirjam Friedovd, Igor Tomes

sorovi mnohaleti pratelé piitomné dojali
svymi prednesy, ze kterych bylo patrné,
jak moc si Igora TomeSe vazi nejen za jeho
profesionalitu, pracovitost a schopnosti,
ale hlavné za jeho lidstvi, srdce na pravém
misté a odvahu, s jakou se vzdy zastaval
lidi, ktefi potrebovali pomoc. Ceremo-
nial byl plny pozitivnich emoci a vdé¢nosti
a myslim, Ze mohu mluvit za vSechny zu-
Castnéné, Ze moznost zucastnit se takové-
ho okamziku, byla pro vSechny velikou cti.

Za celou redakci a vydavatele gratulu-
jeme. u

Listy socialni prace

prof. JUDr. Igor Tomes, CSc., absol-
voval v roce 1955 Prdvnickou fakultu
UK v Praze, v roce 1959-1963 praco-
val v Mezindrodni organizaci prdce
a podilel se na reformé socidlniho
pojisténi v Japonsku, Recku & Stiddnu.
V roce 1968 habilitoval na PF UK, od-
kud byl po okupaci sovétskymi vojsky
propustén. V roce 1989 byl Vdclavem
Havlem rehabilitovdn, jmenovdn prv-
nim ndméstkem federdlniho ministra
prdce a socidlnich véci a jmenovdn
profesorem pracovniho prdva a so-
cidlniho zabezpeceni. Spolu se socio-
loZkou Jitinou Siklovou zaloZil ka-
tedru socidlni prdce na FF UK v Praze.
V letech 1992-2012 piisobil jako ex-
pert Svétové banky a Evropského spo-
lecenstvi na socidini reformy v Irdnu,
Kazachstanu, Gruzii, Izraeli, Makedo-
nii, Moldavii a dalSich zemich. Publi-
koval mnoZstvi knih, ¢lankii a pract
u nds i v zahranici.




JUSTICE

Trh prace a lidé
s trestni minulosti

Text: Pavel Stern,

byvaly reditel Probacni a mediacni sluZby
a ndméstek ministryné spravedinosti

pro trestni politiku, aktudIné piisobi

v platformé Byznys pro spole¢nost

PRED TREMI A PUL LETY

Dne 1. 1. 2013 vyhlasil tehdejsi prezi-
dent republiky necekanou a rozsahlou
amnestii. Ponechdvame nyni stranou
vSechny kontroverze, vcetné rozsahlé
a opravnéné kritiky, kterou tato amnes-
tie vyvolala. Amnestie vSak miZe slou-
Zit, s ohledem na téma clanku, jako vy-
chozi podnét pro uvahu nad stézejnimi
problémy ceského vézenstvi, respektive
trestni politiky v oblasti vézenstvi a pre-
vence a FeSeni kriminality. Pfinesla totiz
unikatni prilezitost sledovat dynamiku
u stéZejnich a opakujicich se jevi tématu
v kontextu dlouhodobych statistickych
udajli o véznénych osobach. Mala tec ¢i-
sel: Ke dni 31. 12. 2012 bylo v ceskych
véznicich celkem 22 644 véznii'. Tehdej-
§i stavy byly hodnoceny jako Kkritické,
ubytovaci kapacity véznic byly naplnény
bezmala na 110 % a pocty, zejména od-
souzenych, se stale zvySovaly. V ramci
lednové amnestie bylo propusténo témér
6 500 odsouzenych a koncem tinora 2013
bylo ve véznicich ptiblizné 16 088 veznii
(pro detailni ptredstavu, z toho bylo 2 176
obvinénych, 13 879 odsouzenych a 33
osob v detencnich zatizenich). Jednalo se
o nejnizéi poéty véziti v Ceské republice
za vice neZ deset poslednich let.

Amnestie v roce 2013, diky svym kon-
troverznim krokiim predevsim v oblasti
abolice dlouhodobé neuzavienych kauz
zavazné hospodatské kriminality, byla
rozsdhle kritizovana ze strany odborné
i laické verejnosti. Nicméné skuteCnost,
Ze bylo propusténo témér 6 500 odsouze-
nych, vytvorila paradoxné jedine¢nou pii-
lezitost udrzet pocty vézil v prijatelnych
mezich a idedlné je do budoucna dale po-
stupné sniZzovat. Pro srovnani: sousedni
Rakousko, které ma priblizné stejny pocet
obyvatel jako Ceska republika, ma ve véz-
nicich stabilné kolem 10 000 véziii. Aby
se zminéné udrzitelnosti v poctech véz-
nl dalo dosdhnout, bylo ovSem nezbytné
vyrazné omezit a sniZit rizika, ktera byla

1 Z toho bylo 2 183 obvinénych, tedy ve vazbé,
20 429 odsouzenych, tj. ve vykonu trestu,
a 32 tzv. chovanct z ,deten¢nich zatizeni.

Listy socialni prace

v té dobé opakované uvadéna a dokla-
dana jako hlavni pri¢iny vysoké recidivy,
respektive opakovani trestné ¢innosti pa-
chateld, zejména té majetkové, a navazné
stale stoupajicich pocti predevSim od-
souzenych osob ve véznicich.

Pro prehled uvadim, Ze mira ,recidivy”
se v Ceské republice v té dobé pohybovala
okolo 70 %. Za zminénymi hlavnimi pii-
¢inami vysoké ,recidivy” jsou na zakladé
mnoha zjiSténi z praxe a vyzkumi napii-
klad Institutu pro kriminologii a social-
ni prevenci povazovany zejména vysokd
predluzenost/zadluZenost pachatelii a je-
jich velmi nizkd uplatnitelnost na otevie-
ném trhu prace, tedy velmi vysoka mira
nezameéstnanosti a nezaméstnatelnosti
mezi lidmi z této socialni skupiny. Podle
statistickych rocenek Vézeiiské sluzby
byla v roce 2013 nejcastéjSim trestnym
¢inem v CR kradez.

A NYNi SOUCASNOST

Bohuzel stavajici situace v ¢eskych véz-
nicich je neradostna. Aktudlni ¢isla o po-
Ctech osob ve véznicich jsou nasledujici.
Celkovy pocet uvéznénych osob je nyni
22 030% Provedeme-li srovnani poctl
mezi lety 2013 a 2016, dojdeme ke zjis-
téni, Ze pocty véznul se za tu dobu navy-
Sily celkem o 5 942 osob, a to predevsim
u skupiny odsouzenych. Vézenska sluzba
udavala v necelé poloviné roku 2015, Ze
vice nez 3 000 osob se od data amnestie
vratilo do véznic v¢etné informace, Ze po-
Cty stoupaji o cca 200-300 osob mésicné.
Pro ucely naseho srovnani ptripominam,
Ze pred amnestif na konci roku 2012 bylo
ve véznicich celkem 22 644 osob. Nelze
tedy vyloudit, Ze tento pocet bude jeSté
letos nejen dostizen, ale pravdépodobné
i prekonan.

Podivame-li se spolecné na okolnosti
(znovu se opakujici situace), které dopro-
vazeji naSe srovnani, pak je nutnd analyza
jak z pohledu charakteru pachané trestné
¢innosti, tak i zasazeni do celkového prav-
niho, socidlniho a ekonomického ramce.
Struc¢né receno, nepodafilo se viilbec ome-
zit klicové priciny recidivujictho chovani

27 toho je celkem 19 993, odsouzenych,
1968 obvinénych, tedy vazebné stihanych,

a 61 osob v zabezpecovaci detenci

(tzv. chovanci). Statisticky udaj Vézenské
sluzby, tydenni statistické hlaseni se vztahuje
k 25.5.2016.

2016 LETO

1. dil

zejména u majetkové trestné cCinnosti.
NejcastéjSim trestnym Cinem je i nadale
kradez, coz jen dokazuje charakter a ucel
trestné ¢innosti u ,recidivujicich pacha-
tela“s.

A TO VSE NECO STOJi

Souvisejici ndklady na vézensky sys-
tém, jeden den a jednoho vézné jsou
priblizné 1 000 K¢. Paklize by si v tomto
pripadé stat stanovil napt. strategicky cil,
Ze se v horizontu nejpozdéji tii let pocet
odsouzenych podari snizit o, reknéme,
priblizné 5 000 osob, usettil by tim stat-
ni rozpocet rocné bezmala dvé miliardy
(1825 000 000 K¢). To jsou priblizné na-
klady, které musi stat vynalozit na zajis-
téni takového poctu vézid jen na drovni
Vézeiiské sluzby.

Kdybychom zahrnuli do modelu napii-
klad 10 000 vézriti a sniZeni o tento pocet
napiiklad v horizontu Sesti let, pak by stat-
ni rozpocet ro¢né usetril vice jak cca tri
a pul miliardy korun (3 650 000 000 K¢&).
V opacném pripadé je prirozené tireba
vynalozit na tento pocet véznl ,stejné
prostiedky” do rozpoctu Vézenské sluz-
by. Pokud by ke sniZeni poctu véznénych
osob nedoslo a stavajici stavy naopak déle
stoupaly, situace by si nutné vyzadala na-
priklad stavbu novych véznic a rozsirova-
ni kapacit téch stavajicich, coZ by zname-
nalo opét dalsi stamiliénové ¢i miliardové
naklady.

Tyto ekonomické udaje jsou srozu-
mitelné, nicméné nezahrnuji komplex-
ni naklady spojené s rostoucim poctem
zejména odsouzenych. V textu se napii-
klad nezabyvame souvisejicimi naklady
systému, zejména verejné spravy, které
vznikaji diky opakovani trestné ¢innosti.
Naklady, které bychom sem mohli zahr-
nout, se tykaji naptiklad zptsobené skody
obétem trestné cinnosti, at’ uz fyzickym
nebo pravnickym osobam, nakladid prace
Police CR pii vy$etiovani, statnich zastu-
pitelstvi, soudd, prohlubujicich se dluht
recidivujicich pachateli naptiklad u zdra-
votnich pojistoven ¢i spravy socidlniho
zabezpeceni. Nemluvime viibec o social-
nich dopadech takového stavu, ktery je
v zasadé ohroZujici pro vétSinu obyvatel,
jelikoZ verejné spravé se nedafi sniZovat

3 Presnéji feCeno se jedna spise o opakovani
trestné Cinnosti, tzv. re-offending. Poznamka
autora.

ROCNIK 1v. | 7



LETO 2016

opakovani trestné ¢innosti zejména u pa-
chateld majetkovych trestnych ¢ind, coz
ma samoziejmé dopady na bezpecnost
i kvalitu Zivota verejnosti - komunity.

Strucné teceno, realné naklady na cely
tento systém jsou mnohem vys$si. Vrati-
me-li se k dlouhodobé nereSenym prici-
nam vysoké ,recidivy”, tedy zadluzenosti
a nizké zameéstnatelnosti pachateld, jevi
se pak funk¢ni a udrzitelné reseni téchto
kli¢ovych pric¢in vysoké ,recidivy“jako vy-
znamnd spolecCenskd priorita. Nejen trest-
né pravni, ale i socialni a ekonomicka.

Nabizi se otazka, jak bude takova situa-
ce bez vyrazného systémového zasahu
ekonomicky i socidlné udrzitelna. Opé-
tovna preplnénost véznic neumozZnuje
Vézeiiské sluzbé v podstaté nic jiného nez
pouze udrzovaci rezim. Za takové situace
neni mozné napriklad rozsdhle investo-
vat do nové architektury véznic ¢i jejich
prestavby a ,stary styl“ nahradit moder-
néjSim i v interiérech, coz by mélo rovnéz
vliv na vychovné a socialni aspekty lidi
ve vykonu trestu a vytvareni i mnohem
lepsich pracovnich podminek pro zamést-
nance véznic. Zarovel je jasné, Ze systém,
ktery pod ndporem lidské kapacity resi
primarné pouhé ,své udrzeni®, nema pro-
stor pro inovace, lepsi integraci pachatelt
a strategickou proménu, ktera muze pii-
nést reseni jeho zasadnich otazek.

Byt ve spolecnosti vladne vii¢i uvézné-
nym lidem dlouhodobé vice nez kriticky
pristup, ktery nachazime vSude na svété,
Cast obav plyne prirozené ze samotné
trestné Cinnosti, presnéji feceno ze stra-
chu z tohoto jevu. Ale bohuzel zde plati
ameéra, Ze ¢im vice lidi bude ve véznicich,
tim vice se zvySuje riziko pro spole¢nost
z hlediska ,recidivy” trestné ¢innosti. Vys-
$i bezpecnost pro komunitu pfinasi sa-
vani trestné ¢innosti) a logicky tedy i nizsi
pocet uvéznénych osob.

ZvySuje se rovnéz riziko ekonomické
udrZitelnosti celého systému. Soucasna
doba ekonomické konjuktury nemusi tr-
vat vécné a v pripadé ekonomickych vy-
kyvi se vystavujeme riziku, Ze pokud ne-
zastavime nardst poctu vézind a disledné
neeliminujeme pri¢iny tohoto stavu, miize
se stat, ze takovy systém nebude jedno-
duse ,ufinancovatelny“ ani spolecensky
tolerovatelny. A disledkem miiZe byt i to,
Ze vefejnost bude trestnou ¢innosti mno-
hem vice ohrozena.

V textu se zatim nezabyvame podrob-
né celym systémem trestni politiky, roli
a odpovédnostmi jednotlivych instituct
v justici ¢i detailnimi popisy a navrhy, jak
soucasnou situaci uc¢inné a systémove fe-
Sit. Tento text je do jisté miry vychozim
popisem aktudlniho stavu véetné detail-
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néjsi souvislosti s tématem zaméstnatel-
nosti a uplatnitelnosti lidi s trestni minu-
losti na trhu prace. Soucasna situace je
v podstaté vyzvou pro vefejnou spravu
a samoziejmé cely resort spravedlnosti,
ale i pro dalsi resorty, véetné odborniki
z praxe, jak tuto situaci postupné zastavit
a transformovat do pozitivnéjsiho ramce.

NAVRAT, UPLATNEN{

A UDRZEN{ SE NA TRHU PRACE

Ceska republika je v souasné dobé
zemi, ktera se pysni v zdsadé druhou nej-
niz$i nezaméstnanosti v Evropé. V tisku
muzeme pravidelné ¢ist zpravy, jak firmy
a zaméstnavatelé shanéji kvalifikované
i nekvalifikované pracovni sily na trhu
prace, kterych se jim zoufale nedosta-
va. Casto maji problém s kapacitami tak
velky, ze zastavuji nové projekty. Na trhu
prace chybi kvalifikovani a zkuSeni feme-
slnici, napriklad truhlari, lakyrnici, zed-
nici, strojni mechanici, automechanici,
svareci ¢i elektrikari. Chybi kvalifikovani
zaméstnanci v rtznych technologickych
oborech, ridi¢i, poptavka je po celé radé
profesi a zaméstnancich, ktefi chtéji pra-
covat, chtéji si vybudovat vztah k firmé,
k zaméstnavateli, k firemnim hodnotam
apod. Na ceském trhu prace prosté chy-
bi zaméstnanci! K tomu je tfeba doplnit,
7e demografické tidaje v ramci Ceské re-
publiky jiz néjaky cas signalizuji velké
problémy se starnutim populace a pomér
mezi ekonomicky aktivnimi a neaktivnimi
lidmi je viceméné v jakési ,nejisté rovno-
vaze"“.

Za této situace pominout nemaly
ekonomicky a socidlni potencial, ktery
predstavuji lidé, obecné receno, s trestni
minulosti, ktefi nepracuji nebo nejsou
jinak postupné integrovani na trh pra-
ce, neni v zasadé ekonomicky a social-
né dlouhodobé udrzitelné. Zejména se
jednda o téma pravé majetkové trestné
¢innosti u této skupiny. U¢elem tohoto
textu, s malou vyjimkou na zavér, neni
se zabyvat detailnéji procesy integrace
a resocializace odsouzenych ve vykonu
trestu nebo po propusténi véetné propo-
jovani, intervenci, programi, sluzeb vici
odsouzenym/propusténym v ramci tzv.
,Transition Managementu®, ale zatim jen
obecnéji popsat soucasny stav v kontextu
trhu prace a zaméstnatelnosti ,nasi“ cilo-
vé skupiny.

Névrat, uplatnéni a udrZeni se na trhu
prace u odsouzenych a propusténych, tedy
lidi s trestni minulosti, by mél predstavo-
vat jednu z klicovych priorit trestni poli-
tiky a socialni politiky statu. Dosdhnout
zde uspésnych intervenci a kroki vyzadu-
je nejen systémovou spolupraci, zejména
resortd spravedlnosti a prace a socialnich

Listy socialni prace
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véci, ale i dalsich ekonomickych minister-
stev, véetné spoluprace s vefejné prospés-
nym sektorem. Nelze pominout ani rozvoj
spoluprace statu a zaméstnavateld pii
zameéstnavani lidi s trestni minulosti. Uz
dnes existuji firmy a zaméstnavatelé, kte-
1 osoby s trestni minulosti po propusténi
zameéstnavaji. Jsou to vSak porad jesté bilé
vrany systému, nejen proto, Ze stat tyto
zaméstnavatele nikterak systematicky
nemotivuje a nepodporuje. Zaméstnava-
telé, a vyjimkou nejsou ani velké firmy
a korporace, v ramci svych strategii spole-
censké odpovédnosti ¢i programi diver-
zity a inkluze jsou otevien{ ¢i jiZ néktef{
piimo integruji osoby s trestni minulosti,
a to nikoliv jen ze socialnich divodd, ale
také proto, Ze potrebuji obsazovat kon-
krétni a potfebné pracovni pozice. Proto
je tak dilezité pracovat s poptavkou a po-
tfebami zaméstnavateld.*

Systémové propojeni poptavky za-
méstnavatelti s nabidkou pracovnich sil
na trhu prace, v€etné pripravy potencial-
nich zaméstnanct na novou praci napii-
klad formou rekvalifikace ¢i vzdélavanim
a pripravou na novou pozici u nového
zaméstnavatele, by se dalo bez problé-
mu Siroce uplatnit i na nemalou skupinu
osob s trestni minulosti, ktera je zatim
nezaméstnana ¢i ddajné nezaméstnatel-
na. Uplatnéni a udrzeni lidi s trestni mi-
nulosti na trhu prace ma velky potencial
a predstavuje obrovské prilezitosti prave
i z hlediska ekonomickych dopadt. Dosa-
Zeni takového cile muZe mit za ndsledek
nastartovdni nové kariéry a nové spolecen-
ské perspektivy lidi s trestni minulosti.

Nezastupitelnou roli zde ma stat, kte-
ry mize vytvaret pracovni mista pro lidi
s trestni minulosti napriklad prostred-
nictvim firem se statni ucasti. Stejné tak
je nezastupitelnd role statu ve vefrejné
podpoie zaméstnavateld, aby se nebali
zameéstnavat lidi s trestni minulosti vcet-
né toho, Ze budou vytvoreny potrebné
organizacni a praktické podminky. Stat by
se mél rovnéz vice angazovat v zamést-
navani odsouzenych ve vykonu trestu. Je
urcité pozitivni, Ze Ministerstvo spravedl-
nosti deklaruje v ramci nové koncepce vé-
zelistvi vénovat tomuto tématu intenzivni
pozornost a podnika uz nékteré praktické
kroky ke zlepSeni. Je tfeba vSak budovat
systém, ktery bude fungovat dlouhodobé.
Cas ukaZe, zda soucasné kroky ptinesou
potrebné vysledky. Zda se skutetné po-
dafi zastavit stale stoupajici pocty vézinl
a propojit postupné vsSechna opatreni
do efektivniho a u¢inného systému. To se
zatim v CR bohuZel dlouhodobé nedat.

*Viz nékteré priklady dobré praxe na zavér
¢lanku.
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DROBNE DOPLNEN{

K PRIPADOVE PRACI

Soucasna situace je rovnéz vyzvou pro
nové a inovativni pristupy v pripado-
vé praxi, obecnéji feceno socialni praci
v trestni justici s lidmi s trestni minulosti.
Tedy napriklad vyzvou pro socidlni pra-
covniky na drovni vefejné spravy, samo-
spravy nebo nevladnich organizaci ¢i pro-
bacni dredniky. Porozuméni a osvojeni
si novych znalosti a dovednosti relevant-
nich k reSeni klicovych pri¢in recidivy se
stava nezbytnosti dnesni praxe, at uz se
to tyka situace predluzenosti nebo zpro-
stfedkovani vstupu na trh prace.

Zvladnuti alespoii ,zakladnich“ princi-
pl a dovednosti, jak Fesit situaci zadlu-
Zenosti, véetné dobré znalosti dostupné
a relevantni podplrné sité programi
a sluzeb, k tomu rozhodné patii. Stejné
tak $irsi znalost potfeb trhu prace, osvo-
jeni procest, které predstavuji dobrou
praxi, vCetné spoluprice se zaméstna-
vateli pfimo ¢i zprostfedkované, je dnes
uZ rovnéz nezbytnou vybavou do terénu.
Tedy naucit se nejen zjiStovat potieby
a kompetence cilové skupiny (lidf s trest-
ni minulosti - klient®), ale také 1épe ro-
zumét potiebam zameéstnavatell na trhu
prace z hlediska jejich poptavky a naucit
se oboji propojovat v kontextu celkové-
ho managementu pripadové prace. Tolik
jen kratky vstup do prostredi ,prvni li-
nie“ - pripadové prace. Potfebné zmény
na systémové urovni musi byt doprova-

zeny i zménami na drovni managementu
pripadové prace, tedy by mély byt v urcité
rovnovaze.

PRIKLADY DOBRE PRAXE

Piikladem dobré praxe u nas muze
byt praxe nevladnich organizaci, jako je
Rubikon Centrum, ktery vytvoril a uve-
dl do praxe koncepci pracovni agentury,
kde jsou osoby s trestni minulosti pfipra-
vovany dle poptavky potencialniho za-
méstnavatele na prislusnou pozici, nebo
Sdruzeni Podané ruce, které obdobny
program zajiStuje zejména pro pachate-
le trestné Cinnosti spojené se zavislosti
na navykovych latkach. Platforma Byznys
pro spolecnost - féorum odpovédnych fi-
rem podporuje a rozviji mezi zaméstna-
vateli téma zaméstnavani osob s trestn{
minulosti v rdmci strategii spolecenské
odpovédnosti firem, programi diverzity
a inkluze. Ptikladem dobré praxe zamést-
navani uvéznénych osob jsou napiiklad
véznice Plzen Bory, Jifice, Valdice, Svétla
nad Sazavou. Probac¢ni a mediacni sluzba
zaradila jiz pred casem do managemen-
tu pripadové prace témata zadluZenosti
a systematické spoluprace se zaméstna-
vateli.

Britskd organizace Business in the
Community (BITC) vytvorila pfimo me-
todiku/manual pro zaméstnavatele, jak
zaclefovat lidi s trestni minulosti na trh
prace. Podle jejich udaji klesa recidiva
u propusténych az o 30 % v pripadé, Ze
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se uplatni na trhu prace. Rovnéz osveé-
tova kampan pod ndzvem ,Ban the Box"
kterou podpofril i britsky premiér David
Cameron, je pozoruhodnym ptispévkem
k otevirani tématu i Sirsi vefejnosti, nejen
odborné.

ZAVER

Uplatnéni lidi s trestni minulosti na trhu
prace dle poptavky firem a zaméstnava-
tell je velkou vyzvou a zkouSkou stava-
jiciho ,systému’, zda se dokaze inovovat,
transformovat, propojovat s cilem, ucinit
osoby s trestni minulosti na trhu prace
zaméstnatelnymi a potencidlné kvalitni-
mi zaméstnanci a tedy i fadnymi obcany.
To samo o sobé miiZe mit vyrazné pozitiv-
ni vliv na snizovani recidivy - opakovani
trestné ¢innosti pachatelq, a tedy i sniZo-
vani poc¢tu uvéznénych osob.

Kriminalitu, recidivu, planovani trestni
politiky je treba feSit provazané a systé-
mové na urovni trestné pravni, ekonomic-
ké a socialni. V pristim textu se zamérime
na tyto tfi faktory a kontext celé situace
v naSich podminkach. L]

Odkazy:

= Statistickd hldSent Vézeriské sluzby:
http://www.vscr.cz/generalni-
reditelstvi-19/informacni-servis/
statistiky-a-udaje-103/

= http://www.bitc.org.uk/

Hlad aneb ,Mam jit Slapat
chodnik, abychom méli na jidlo?“

,Co mdm délat? Mdm jit slapat chodnik, abychom méli na jidlo?

Co mi radite?” (klientka, 23 let)

,Jd bych si s vami rdda povidala o tom, jak se citim, ale kdyZ
nevim, co budu jist, tak mdm jiny starosti.” (klientka, 29 let)

Text: Mgr. et Mgr. Radka Janebovd,
odborna asistentka, Univerzita Hradec
Krdlové

VySe citované véty nejsou ani ze zemi
tretiho svéta, ani z daleké historie. Slysela
jsem je od svych klientek v letosnim a lon-
ském roce v ramci poskytovani socialné
aktiviza¢nich sluZzeb pro rodiny s détmi.
Situace hladu nebyla traumatickd pouze
pro né jako matky, které hlad sdili se svy-
mi détmi, ale i pro mé coby socialni pra-
covnici, ktera citi frustrujici bezmoc.

Listy socialni prace

Predstava hladovéjicich lidi se poji spi-
Se s jinymi Casoprostory, nez je soucasna
Ceska republika. Mnohdy vnimame hlad
jako néco vzdaleného, co se vyskytuje
v zemich chudého Jihu anebo s ¢im se po-
tykali nasi predkové naposledy ve trica-
tych ¢i Ctyricatych letech 20. stoleti. Je ale
hlad opravdu néco, co se Ceské republiky
netyka? A jak mize ovliviiovat vykon so-
cialni prace?

Co to hlad vilbec je a jakych forem
muze nabyvat? Svétova organizace pro

vyzivu a zemédélstvi (FAO) definuje
,hlad“ nebo také ,potravinovou nestabi-
litu“ jako situaci, kdy lidé nemaji zajis-
tény pristup k dostatetnému mnozstvi
bezpecnych a vyzivnych potravin, kte-
ré jsou zapotiebi k normalnimu ristu
a aktivnimu zdravému Zivotu (FAO,
2008). Svétovy potravinovy program
(2016) odlisuje tri formy hladu. Za prvé
se jedna o ,nedostate¢nou vyzivu*, kdy
pfijem potravy nezahrnuje dostatelny
pfijem energie k uspokojovani fyziolo-
gickych potieb. Druhou formu oznacuje
jako ,podvyzivu“ a spojuje ji se Spatnou
¢i jednostrannou skladbou potravin, kte-
ra negativné ovliviiuje zdravi. Ve tfetim
pripadé se jedna o akutni hlad az hla-
dovéni, které vede k zadvaznym ztratam
hmotnosti.
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Podle zpravy OSN z roku 2015 hladovi
ve svété kazdy devaty clovék (OSN, 2015).
Nejvice lidi trpf hlady v Asii (dvé tfetiny
populace), ale nejvétsi procento hladové-
jicich lidi je v subsaharské Africe (kazdy
ctvrty c¢lovék). Pri¢inou hladu jsou ze-
jména klimatické zmény planety, Zivelné
katastrofy, valetné konflikty, disledky po-
stkolonialismu a globalizace zejména pro
zemé chudého Jihu. OSN (2015) uvadi, Ze
na rozvinuté zemé, k nimz se radime i my,
pripada 15 miliont hladovéjicich. Vzhle-
dem k tomu, Ze klimatické zmény, Zivelné
katastrofy a valecné konflikty nas proza-
tim nepostihly a z globalizace stéle spiSe
téZime (alesponl v porovnani se zemémi
chudého Jihu), stoji za zamysleni, z jakych
pricin tedy plyne hlad ¢eskych lidi?

Kdybychom se chtéli inspirovat u brit-
ské baronky a Clenky britské Snémovny
lordt, baronky Anne Jenkin, mohli by-
chom prohlasit, Ze ,,chudi lidé neuméji va-
fit, a proto majif hlad“ Chtéla tim naznacit,
Ze chudi si za svou chudobu mohou sami,
protoze misto aby si varili, tak utraceji
za hotova jidla a polotovary. Aby vSem
ukdazala, Ze ma pravdu, tak si tato politicka
Konzervativni strany uvarila misu ovesné
kaSe za necelé dvé koruny (v prepoctu)
a potom snédla velkou misu kukuri¢nych
lupink@ za devét korun. V Cesku zatim
takové perly z Gst politi¢ek a politikli ne-
padaji, i kdyz nazory, ze chudi si za svou
chudobu mohou sami, jsou slySet témér
ze vSech stran politického spektra.

Britské neziskové organizace vyrok
pani baronky Jenkin zpochybnily a kon-
trovaly, Ze lidé hladovi v disledku zmén
a pomalého fungovani systému socialnich
davek. Domnivam se, Ze priciny hlado-
véni jsou obdobné i v Cesku a na $patné
nastaveni socialniho systému doplaceji
zejména rodic¢e na rodicovské dovolené.
Genderové neutralné se pouziva termin
,rodice samozivitelé®, ale genderové rea-
listicky by bylo vhodnéjsi psat o Zenach
samozivitelkdch na rodi¢ovské dovolené
bez funkéniho rodinného zazemi.

Nechci se zabyvat vysi socidlnich da-
vek a stanoveného zivotniho minima.
Budu optimisticky predpokladat, Ze je-
jich vyse je dostatecna k pokryti ndkladt
lidskych potreb. Chci psat o situaci, kdy
lidem z rdznych davodid z vyplacenych
davek nezlistanou prostiedky na jidlo.
Cesty k hladu jsou zcela jednoduché. Ze-
jména v socialné vyloucenych lokalitach
dochazi k tomu, Ze majitelé ubytoven ci
dalsi najemci pozaduji tak vysoké najmy,
Ze ty nejsou pokryty doplatkem a pfi-
spévkem na bydleni. Ndjemnici doplaceji
zbylé naklady z prispévku na Zivobyti,
takZe zbyla ¢astka na jidlo se drasticky
snizuje.
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Jina cesta k hladu vede pres narazovou
vyplatu davek statni socidlni podpory.
Mam zkuSenosti s pomalym vytizovanim
téchto davek, kdy urad prace naptiklad
pozaduje doklady, které jiz ma v ramci
jiné agendy. Strategie pomalého vyftizo-
vani davek, neinformovani klientd, Ze je
tieba dodat néjaké dalsi doklady, a dalsi
prekazky k ziskani davky maji pravdépo-
dobné usettit penize stitnimu rozpoctu.
Dosahuji v§ak pravého opaku. Pripousté-
ji, a nékdy dokonce zavinuji, propady lidi
na dno. Zaroveil chci zdliraznit, Ze se ne-
domnivam, Ze se jedna o pochybeni pra-
covnic ufadu prace. Podminky, ve kterych
pracuji, jsou doslova oti‘esné, a v mnoha
piipadech pracuji za hranici svych moz-
nosti. Domnivam se, Ze pochybeni je sys-
témové - na urovni koncepce davkovych
systémd, v jejich Fizeni a spolupraci a také
v politické zakazce, ktera veli Gradu pra-
ce predevsSim Setfit. Disledkem Setfeni
je socialni propad klientd, ktery posléze
stoji stat vyrazné vétsi naklady. Nejde jen
o potirebu poskytovani dalSich socidlnich
sluzeb, ale o sekundarni disledky, jako
jsou kriminalita (hlad Zene vlky z lesa),
néklady na zdravotni disledky potravino-
vé nedostate¢nosti, nevyuzity potencial
hladovéjicich dospélych i déti atd.

V radé mést Ize vyuzit
potravinové banky:.
JenZe v mnoha lokalitach
nefunguji. A pokud
funguji, tak neposkytuji
pomoc jednotlivclim,
ale uzaviraji smlouvy
s organizacemi, které
na naklady potravinové
banky prispivaji.

Pokud dojde k narazové vyplaté téch-
to davek za predchozi tfi mésice, zvysi se
piijem clovéka za dany meésic natolik, ze
jsou mu dalsi mésic snizeny davky hmot-
né nouze. PrestoZe se jedna o penize, kte-
ré slouzi k pokryti nakladi minulych, je
s nimi nakladano, jako by to byly prostred-
ky k nakladiim budoucim. Lidé totiZ ne
vzdy védi, Ze jim docasny vypadek davek
statni socidlni podpory mohou kompenzo-
vat davky hmotné nouze a tuto skutecnost
nehlasi. V danych mésicich tedy nepobiraji
celou ¢astku zivotniho minima. Propad lidi
na dno prohlubuje skute¢nost, Ze nedosta-
vaji ze strany uiadu prace dostatek infor-
maci. Doposud jsem se nesetkala s tim, Ze
by klientka byla upozornéna, Ze ma narok
na néjakou davku nebo alespoii Ze by byla
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varovana, Ze narazova vyplata davek statni
socialni podpory povede k tomu, Ze ji bu-
dou v dalS$im mésici sniZeny davky hmot-
né nouze. Pokud by k takovému varovani
doslo, védeély by, Ze si musi ¢astku rozlozit
do dvou mésicl. Dostaly by prileZitost se
na tuto situaci pripravit. Realita je vSak ta-
kova, Ze netusice o sniZzeni davek na pristi
meésic castku utrati a nasledujici mésic ne-
maji z ¢eho zaplatit nejen najem a sluzby,
ale ani jidlo. Napriklad klientka, ktera ob-
drzela zpétné vyplaceny prispévek na by-
dleni, dostala v nasledujicim mésici pouze
Ctyti a ptl tisice na ddvkach hmotné nouze,
zatimco jeji ndklady na byt inily sedm tisic
(naklady na jidlo jsme viibec nepocitaly).

Jesté extrémnéjSim prikladem cesty
k hladu je klientka, ktera dostala takto
narazové pridavky na déti. Davka byla
posléze snizZena, coz klientka vytesila tim,
Ze jeden mésic nezaplatila elektrinu (dal-
$i jiz ano). Distributor elektfiny vnimal
mésicni vypadek platby jako ¢erny odbér
elektfiny, a kdyz $la za pul roku, kdy na-
Setrila dluznou ¢astku, vitézné tuto ¢astku
zaplatit, dozvédéla se, ze mu dluzi ¢tyticet
tisic korun. Byl sice ochoten vytvoftit pro
ni splatkovy kalendar, ale s mési¢ni plat-
bou pres dva tisice korun. Tedy castkou,
ktera ji posléze bude chybét v polozce
na jidlo. Jeji situace jiz miize vést k chro-
nickému hladovéni rodiny.

Jako socialni pracovnice prili§ moznosti
pomoci nemam. Ne vzdy je tématem financ-
ni situace rodiny, takZe se o finan¢nf tisni
Casto dozvime pozdé, kdy?z je situace kritic-
ka. Mlizeme projit smlouvy, zda jsou v po-
radku, mizeme se pokusit zprostredkovat
snizeni splatek u véritele, mizeme klienty
doprovazet, at fyzicky nebo sdilenim pro-
blému. Jaké ale mame dal$i moznosti pomo-
ci, pokud na jidlo v rodiné nezbyva?

Jednou z moZnosti pomoci je projekt
Obédy pro déti obecné prospésné spo-
lecnosti WOMEN FOR WOMEN. V tomto
piipadé sméruje pomoc k détem, jejichz
rodi¢e si nemohou dovolit zaplatit jim
obédy ve Skole. Partnerem projektu jsou
Skoly, takze opét neni pomoc dostupna
pro kazdé dité, nebot nékteré Skoly se
v této véci angazovat odmitaji. Navic se
pomoc tyka pouze déti na zakladnich sko-
lach, takze pro dité z matei'ské Skoly se mi
takovou pomoc zprostredkovat nepodari-
lo. Obdobné by to pravdépodobné dopad-
lo v pfripadé stiedni Skoly. PfestoZe pro-
jekt vnimam jako zasluzny, tak si kladu
otazku, co bude s rodici téchto déti? Jako
by si pomoc zasluhovalo pouze hladovéji-
ci dité, zatimco rodic¢ si za svou chudobu
a hlad mdZe sam.

V fadé mést Ize vyuzit potravinové ban-
ky. Jenze v mnoha lokalitach nefunguji.
A pokud funguji, tak neposkytuji pomoc
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jednotlivcim, ale uzaviraji smlouvy s or-
ganizacemi, které na naklady potravino-
vé banky prispivaji. Nékteré organizace
na né nedosdhnou z divodl finanénich,
jiné z technicko-administrativnich. Setka-
vam se i s tim, Ze socialni pracovnici ta-
kovou pomoc klientim nabizet nechtéji.
Argumentuji tim, Ze v poslani sluzby maji
jasné popsanou cCinnost a poskytovani
potravinové pomoci mezi ni nepatti. Zde
nelze neZ polozZit otazky, zda by posouze-
ni nepfiznivé socidlni situace nemélo byt
komplexni a zda naopak zprostredkovani
potravinové pomoci neni FeSenim situace
v jeji komplexnosti? Neumim si predsta-
vit, jak chtéji pracovat na potrebach vyssi-
ho radu, kdyZz nejsou uspokojeny potreby
zakladni. Jak si mohou myslet, Ze s nimi
klienti budou resit naptiklad rodi¢ovské
kompetence vi¢i détem, kdyZz nemaji
uspokojenu zakladni fyziologickou potie-
bu nasyceni?

Dal$im argumentem proti potravinové
pomoci byva riziko jejiho zneuziti. Strach,
Ze kdyz dostane tasku s jidlem jedna ro-
dina, budou ji pak chtit vSichni. Ale na co
jiného by mély byt socialni pracovnice
expertkami, neZ na posouzeni situace
klienti? Mélo by patfrit k jejich zakladnim
kompetencim stanovit kritéria specifiku-
jici klienty, ktef{ hladovéji, a posoudit, zda
tomu tak skutec¢né je.

Baronka Jenkin by ndm mozna poradila,
abychom ucili nase klientky tisporné varit
a hospodatit. Samoziejmé je poslanim so-
cidlni prace dodavat klientlim kompeten-
ce, ale co v pripadech, pokud neni s ¢im
hospodarit ¢i neni z ¢eho varit? Ve 30. le-
tech v dobé velké hospodarské krize uci-
ly britské charitativni socialni pracovnice
Zeny vatit polévku z rybi hlavy. Jedna z Zen
po case polozila logickou otazku: ,Kdyz my
jime hlavu, tak kdo snédl zbytek ryby?“
[ v ¢eském kontextu socialni prace Ize klast
radu otazek. Jak pracovat s hladovéjicimi,
kdyZ nejsou k dispozici nastroje pomoci?
Jak je mozZné, Ze Cesky stat nechava své lidi
hladovét? Jak se vyrovnat s vlastni bez-
mocnosti? A kdo snédl zbytek ryby? L]
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Vyzvy, které

nas drive nebo
pozdéji Cekaji
aneb Nenechme
si rozmeélnit nasi

profesi

Text: Mgr. David Pospisil,
teditel odboru socidlnich sluZeb, socidlnt
prdce a socidlniho bydleni MPSV CR

Dovolte mi zamyslet se nad
soucasnym postavenim socidlnich
pracovnikii v nasi zemi a nad
moZnymi vyzvami, které se mohou
socidlnich pracovnikii v blizké
budoucnosti tykat. Cldnek bude
pro ¢tendi'e mozZnd vyznivat az
prilis kriticky, nicméné cilem mého
zamysleni je snaha vyburcovat
socidlni pracovniky a pracovnice,
aby vylezli ze svych ulit a zacali
spolec¢né pracovat na rozvoji

a postaveni nasi profese.

MA SOCIALN{ PRACE

PRAVO NA ZIVOT?

Jiz p¥i studiu socialni prace na stredni
a vysoké skole jsem premyslel nad tim,
jaké je a jaké by mélo byt v nasi zemi

postaveni socidlnich pracovniki. Zda
spole¢nost prinos této profese hodnoti
dostatecné. Po absolvovani nescetné pra-
xi v riznych organizacich a po studiu so-
cidlni prace na vyss$i odborné a vysoké
Skole jsem se utvrdil v ndzoru, Ze vétSino-
va spole€nost vyznamu socialni prace vii-
bec nerozumi. VétSinova spolecnost cha-
pe, jaky ma prinos napt. hasic, 1ékat;, ucitel
nebo psycholog, ale pfedstava o profesi,
narocnosti a vyznamu socialni prace jak-
si pokulhava. Kdyz jsem zapocal studium
a nasledné praci v socialni oblasti, nece-
kal jsem zavratné platové ohodnoceni,
vnimal jsem tuto profesi vice jako osobni
poslani nezli touhu po kariérnim ristu ¢i
spole¢enském uznani. Pracoval jsem s lid-
mi na okraji spolecnosti, ktefi byli a stale
jsou na periférii spolecenské pozornosti.
Z tohoto uhlu mi bylo vlastné jedno, jak
moji profesi a zaméstnani vnimaji ostatni
a spolecnost, nicméné Cas od Casu jsem
se dostaval do situace, kdy mi celospole-
censké vnimani postaveni socialniho pra-
covnika délalo problémy. MoZna i z toho
divodu, Ze vétSina lidi, které jsem znal
mimo svou praxi, neznala a nechapala, co
vlastné socialni pracovnik déla a ze k vy-
konu své odborné profese potiebuje vy-
uzivat odborné metody. Svou praci jsem
musel stale obhajovat a vysvétlovat. Stej-
né tak jsem se dostaval do konfliktu i se
svym zaméstnavatelem, ktery potiebu
odborné a soustavné socialni prace nedo-
kazal pochopit. Vzdyt socidlni pracovnik
je spiSe z nouze ctnost, ktera je ,trpéna“
v tymu, vhodna pouze pro kontrolu smluv
a hlavné pro to, aby Slo Cerpat finan¢ni
prostiedky a ziskat potiebnou registraci
socialni sluzby. Nevim, zda se do obdobné
situace dostavaji naptiklad pravnici nebo
psychologové, ale dokazi si predstavit,
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Ze jsou to spiSe ojedinélé pripady. Kdyz
dnes hovoiim se socidlnimi pracovniky
a pracovnicemi, tak mi velmi ¢asto sdéluji
podobné priklady. Podobné situace jsem
zazival i ve chvilich, kdy se tvrdilo, Ze so-
cidlni praci vlastné rozumi vSichni, staci
dobré srdce a odbornost pak neni potte-
ba. Nebo vyroky ,pracuj jen s témi, kdo
si za svou socialni situaci nemohou sami.
S ostatnimi klienty neni potieba dal pra-
covat, je to ztrata ¢asu“ Tyto ndzory mne
dostavaly do situace, kdy jsem musel svou
praci a odbornost obhajovat.

Proc¢ tedy viibec pristupujeme na tu ab-
surdni hru a mame potiebu se obhajovat?
DokaZeme se vibec vymanit z denniho
kolobéhu prace s klientem a zamérit se
na rozvoj své profese, dokazeme se viibec
vymanit z hodnoceni riiznych sociologd,
psychologtli, socidlnich pedagogtli, zdra-
votnich sester, 1ékait, pravnika ¢i ucitelt?
Z mého pohledu je zcela evidentni, Ze v sou-
Casné praxi jsou za socialni pracovniky po-
vazovani prakticky vSichni, kterym nechy-
bi ,srdicko”. Do nasi profese si nechavame
mluvit kdekym a nasi velkou chybou je, Ze
pokud jsme nejen vzdélanim, ale i dusf so-
cidlni pracovnici, tak k témto hodnotitelim
socidlni prace vlastné pristupujeme jako
ke klientim, misto toho, abychom se razné
vymezili. Socidlni préace ale preci nenf pro-
fese, ktera ma byt spolecnosti tolerovana,
nybrz je jeji integralni soucasti, jelikoZ bez
erudovanych socialnich pracovniki se so-
cidlni problémy budou jen zhorSovat!

Tento ¢ldnek je o novych vyzvdch, tudiZ
vyzva Cislo jedna by méla znit: Jsme profe-
siondlové, nenechme si mluvit do nasi pro-
fese neodborniky a zaméstnavateli, vérme
si a zmocriujme i svd prdva, nejen prdva
klientui.

MA SOCIALN{ PRACE PRI RESENI{
SOUCASNYCH PROBLEMU SPOLECNOSTI
co Ricr?

Socialni pracovniky a pracovnice sa-
moziejmé necekaji nové vyzvy jen v ob-
lasti vlastniho uvédoméni si dileZzitosti
a poti‘ebnosti, ale i v souvislosti s novymi
problémy a novymi verejnymi politikami.
Jednou z nich muze byt dnes velmi cas-
to skloflovanad migraéni krize. Nechci se
v tomto ¢lanku zabyvat jejimi pri¢inami,
pokud se to takto da viibec nazvat, ani
politikami Evropské unie ¢i naseho poli-
tického establishmentu, ale to, co mne jiz
nékolikrat napadlo pfi sledovani neusta-
le se opakujicich negativnich reportazi
ve vefejnopravnich ¢i soukromych médi-
ich je: ProC se v ramci této problematiky
redaktoii neptaji na teSeni socialnich
pracovniki, kdyZ to budou zejména oni,
ktefi se dopady celé této krize budou
zabyvat? KdyZ se objevi naptiklad novy
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virus ¢i onemocnéni, prvni, koho se no-
vinafi ptaji na nazor a moZnost reSeni,
je zadkonité lékal, zejména epidemiolog
nebo jiny specialista. Co to mlZe zname-
nat? Je socialni prace spolec¢nosti a médii
viibec vnimana jako profese, ktera ma co
fici? Je potieba se viibec ptat socidlnich
pracovniki, s jakymi problémy se mig-
ranti setkavaji, pro¢ se v nékterych ze-
mich nepodarily integracni projekty, co
je potieba udélat? Média, politici i vétsi-
nova spolecnost se patrné domnivaji, ze
nikoliv. Je-li opak pravdou, tzn., Ze mame
co Fici, a ja jsem presvédcen, Ze ano, pro¢
tedy v medialnim prostoru (noviny, tele-
vize, tisk, internetova média) neni veden
verejny diskurz k socialnim tématim i se
socialnimi pracovniky? K nékterym z té-
mat napi. pouze se socidlnimi pracovniky
jako s odbornou autoritou. Dalsi vyzvou
pro socidlni pracovniky a pracovnice miiZe
tedy byt emancipace ve verejném diskurzu
k aktudlnim verejnym tématiim. Nebojme
se a necekejme na to, azZ se spole¢nost sama
zaclne ptdt, své misto ve spolecnosti si mu-
sime utvorit sami!

ZMIZi, NEBO NEZMIZ{

PROFESE SOCIALN{ PRACE?

Pokud se zamyslim nad postavenim
socialnich pracovniki a pracovnic ve spo-
le¢nosti, musim zakonité ptejit k samot-
nému profesnimu ukotveni socialni prace.
Mizeme-li tedy viibec o néjaké profesi
v Ceském prostfedi hovorit. Velmi ne-
$tastné se profese socialnich pracovnikd
vnofila do zdkona o socialnich sluzbéch.
Co se stalo za téch necelych deset let, co
tento zadkon vznikl? Profese socialni pra-
ce se spojila pouze se zaméstnanim a se
socialnimi sluzbami. Asi jste zaznamenali,
Ze pripravujeme tzv. profesni zakon, ktery
ma mj. prinést kyZené vymanéni social-
ni prace ze ,Skatulky“ socidlnich sluzeb
a konecné se ma hovorit o profesi jako
takové. Cilem profesniho zakona ma byt
také vymezeni vii¢i ostatnim humanitnim
obortim ve vztahu k vykonu profese. Ne-
zda se vam divné, Ze i kdyz vétSina z nas,
socialnich pracovnikii, ma statnice z pra-
va, psychologie, sociologie ¢i jinych véd,
tak se za pravnika, specidlniho pedagoga
¢i sociologa oznacit nesmime, ale pravnik
¢i specialni pedagog jako socialni pracov-
nik vystupovat mize?! Nefikam, Ze jedna
profese ma mit ptrednost pied druhou
nebo Ze jedna je dtlezitéjsi nez druhg, tvr-
dim pouze, Ze ¢eské prislovi ,Sevce, drz se
svého kopyta“ zde plati nadmiru.

Profesni zakon mél také prinést profes-
ni svobodu pravé vznikem profesni ko-
mory, kterou by tvorili socialni pracovnici
a pracovnice. Kdo jiny nez sami socialni
pracovnici by méli drzet ochrannou ruku
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nad vykonem profese a jeji kvalitou. V za-
véru spolecenského diskurzu nad osudem
profesni komory zvitézily argumenty za-
méstnavateld, odboraii €i jinych profesi.
Profesni zakon tudiz predkladame do vla-
dy bez vzniku jakékoliv komory a bude
zaleZet pouze na emancipaci socialnich
pracovniki, zda budou profesni komoru
chtit a diskutovat o ni, nebo ne.

Dalsi vyzvou socidlnich pracovnikii bude
zdkonité vyvoj a rozvoj samotné profese
a ohraniceni vyluéné piisobnosti socidlni
prdce Viici ostatnim pomdhajicim ¢i huma-
nitnim profesim.

EMANCIPACE SAMOTNE

PROFESE V KONTEXTU NOVYCH ZAKONU

Socialni prace se nyni sklonuje i v sou-
vislosti s dal$imi vyzvami. Jednou z téch-
to vyzev je nesporné i oblast socialniho
bydleni. Nechci zde rozebirat cely pri-
pravovany zakon, nicméné socialni prace
v tomto pripravovaném zakoné velky vy-
znam ma. Socidlni prace a spravné vyu-
ziti odbornych metod se bude realizovat
jak na trovni Uradu prace, tak na trovni
obce ¢i neziskového sektoru, zejména pak
v socialnich sluzbach. To, na co bych rad
upozornil, je zejména rovina vykonu so-
cialni prace vnimana casto jako represiv-
ni slozka. VSichni jsme v praxi aplikovali
rizné metody a techniky socidlni prace
pii FesSenti situace, kdy dochazi k poruseni
pravidel. Socialni prace v kontextu social-
niho bydleni bude prinaSet kromé prace
s rodinou ¢i jednotlivcem pfi komplex-
nim feSeni jejich bytové a socialni situace
i slozku kontrolni. Ta nastane az ve chvilj,
kdy klient nebude opakované nebo zavaz-
né plnit podminky. Socialni pracovnik zde
bude mit nezastupitelnou roli toho, kdo
musi ozndmit, Ze klient neplni podmin-
ky spoluprace se socidlnim pracovnikem
anazakladé tohoto sdéleni bude klient vy-
fazen ze systému socialniho bydleni. Dale
vSak bude socialni pracovnik klientovi
nabizet navazné a socidlnf ¢i jiné sluzby.
Na druhou stranu se socialni pracovnik
muze dostat do klesti zaméstnavatele, kdy
se predstavitelé obce nebudou chtit zaby-
vat socidlnimi problémy urcitych skupin
obyvatelstva ¢i konkrétnich rodin. Na so-
cidlnfho pracovnika se tedy miize vyvijet
urcity tlak ze strany samospravy. Jak jsem
psal v predeslé ¢asti, s témito problémy se
socialni pracovnik miiZe setkavat jiz nyni,
napi. i v neziskovém sektoru. Soucasné
pokud nemame ukotvenou samotnou
profesi jako takovou a spolecenské vni-
mani socidlni prace se bliZi nule, véetné
jejiho finanéniho ohodnoceni, nemiZeme
Cekat, Ze do samotného vykonu profese
nebude socidlnim pracovnikim mluvit
kde kdo.
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NOVA BUDOUCNOST?

Na zavér bych se chtél zamyslet nad
budoucimi vyzvami samotného vykonu
profese. Kdyz jsem asi pred deseti lety
absolvoval staz ve Velké Britanii, velmi
mne zaujalo celkové pojeti socialni pra-
ce. S obdobnym pristupem jsem se setkal
i v dalSich evropskych zemich. Bohuzel
Ceska republika se v této oblasti moc
neposunula. V zemich, kde ma socialni
prace vyznamné spolecenské postaveni,
jsou socialni pracovnici povazovani nejen

za emancipovanou a svébytnou odbornou
pozici, maji odpovidajici plat i pracovni
podminky, ale jsou také témi hlavnimi,
kteri jsou diky presahu schopni koordi-
novat cely pripad. S tim souvisi i pocet
otevirenych pripadq, které miize jeden so-
cidlni pracovnik nebo pracovnice resit. Je
zcela nemyslitelné, aby jeden socialni pra-
covnik mél napt. ve vefejné spravé vice
jak 25 otevienych ptipadi za rok. Zda se
vam to v naSich podminkidch nemoZné?
Ja se domnivam, Ze to mozné je! Nejdiive
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je ale potieba se vyporadat s predeslymi
vyzvami, jasné ukotvit profesi, stanovit
jasna pravidla, rozvijet spolecensky dis-
kurz ohledné vyznamnosti socidlni prace.
Je potieba vyjit ven z kancelari, sluzeb ¢i
ulic a necekat, Ze se bude socialni prace
etablovat sama. Vysledky vasi prace maji
jak celospolecensky, tak i osobni vyznam
pro kazdého klienta, kterému jste pomoh-
li. Jen vy mizZete prenést své zkuSenosti
zpét do spolecnosti a k dal$im generacim
socidlnich pracovnika. L]

Kriticka socialni prace,
nebo socialni prace
s kritickymi myslenkami?

S mou ceskou kamarddkou mé
mimo jiného spojuje piivod a obor
socidlni prdce. Pri nasem poslednim
rozhovoru se dostala na porad dne
i kriticka socidlni prdce, kterd se
nyni zacind etablovat v ceské praxi,
a,co jd pry na to’, kdyz je Austrdlie
jedna ze zemi, kde se kritickd
socidlni prdce’ realizuje.

Text: Andrea Silver,
socidlni pracovnice

Osobné patiim mezi zastance a prakti-
Ky kritickych pristupd v praxi socidlni pra-
ce, ale preci jen jsem ze Skoly jiz dlouho
a tak jsem se se zajmem vratila k teorii
a zalistovala rGznymi prispévky reagu-
jicimi na aktudlni pojeti kritické socialni
prace (Kriticka socialni prace vcetné an-
tiopresivni socialni prace, kriticka refle-
xe, Kkriticky postmodernismus, socialni
konstruktivismus, mezinarodnf - globaln{
- socialni prace a rovnéz aktivismus so-
cialnich hnut{). NejenzZe jsem si odpové-
déla na nékteré otazky, ale napadlo mé
nacrtnout dvé pocate¢ni témata, ktera by
mohla ¢eskym praktikiim prispét jesté
driv, nez se pusti do studia teoretickych
pristupi, a pozdéji i k odborné diskuzi
o podobé a moZnostech socidlni prace
a pomoci jim vyhnout se riziku nesprav-
ného pochopeni tohoto typu praxe.

! Kriticka socidlni prace vychazi

z predpokladu, Ze hlavnim cilem praxe je
socialni zména vedouci k napravé socialni
nerovnosti, a jako takova je zdrojem
progresivniho pristupu k praxi socidlni prace.
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Kdy?z je predstavovan vyvoj kritické social-
ni préace, vztihne se vétSina autort k vy-
kladu radikalizace socidlni prace z 2. pol.
20. stol,, ktera byla zaloZena (i) na kritice
zapouzdieni piimého vztahu mezi posky-
tovatelem sluzby a klientem v ramci inter-
venci socidlnich pracovniki a (ii) orientaci
na vlastni odpovédnost klienta za to, co by
mohl udélat pro zmenseni problémi, kte-
rym Celi. Pocatkem tedy byla kritika systé-
mu s nedostatecnou ucinnosti a efektivitou,
kde strukturdlni pri¢iny problémi (kon-
krétné rysy spolecnosti), které zptisobily
socidlni problémy, zlstaly skryty. Stru¢né
feceno se praxe vzniklé radikalni socidlni
prace zamérila na boj proti tifidnimu utla-
ku. Na platformé radikalniho pojeti praxe
socidlni prace nasledné vzniklo kritické
pojeti, které se orientuje ve své plvodni
i nynéjsi podobé na boj proti v§em formam
utlaku s cilem lidi od néj osvobodit a umoz-
nit jim dosahnout co nejvyssi mozné miry
individudlni svobody. Takto podana defi-
nice vSak mnohé neptfimo navadi vnimat
kritickou socidlni praci a socialni praci po-
radensko-terapeutického charakteru jako
dva neslucitelné (bojujici) ptistupy k poje-
ti praxe socialnf prace. Jako socialni praci
»staré a nové doby“. Pokud ovSem nahléd-
neme jesté hloubéji do historie, zjistime,
ze radikalizujici pristupy k praxi socialni
prace jsou jiz od pocatku jeji profesionali-
zace soucasti ,makropiistupu’, jehoz mys-
lenky po svych predchidcich rozvijela jiz
Jane Addams v ,profesionalnim organizo-
van{ dobra“ A proto se jedna o pFirozenou
reakci, kdy spolecné s vyvojem a stavem
spolecnosti (mysleno jako pristup k po-
tfebnym a ohroZenym) jeden z pristupd
vZzdy byl a je potlacen nebo posilen a oba se

s potiebami spolecnosti rozvijeji a modifi-
kuji. Nikdy vSak jeden nenahrazoval druhy.

Zavérem bych rada strucné priblizila jes-
té jednu z mého dhlu pohledu velmi diile-
zitych tvah nad podobou kritické socialni
prace a jejim obsahem. Jeji autor, ktery je
také socidlnim pracovnikem z praxe, 1ika,
Ze je témér nemozné spocitat, kolik hodin
jej ucili, Ze klient neni definovan svym ,pro-
blémem* napt. ,Schyza z devitky*, ale pan X.
Y. na pokoji ¢. 9. A to tak disledné, Ze tento
krok proti etiketé je jiz hluboce zakotfenén
v nasi profesi a naSich vzdélavacich insti-
tucich. Pfesto nechame socialni pracovniky
oznacit jako kritické nebo radikalni. Je to
logické, pokud vychazime z nazvu , Kriticka
nebo Radikalni socialni prace®, ne ,Socialni
prace s kritickymi nebo radikalnimi mys-
lenkami“. Nasledna interpretace obou vy-
rokl ptinasi diametralné odlisné vysledky,
protoze ten prvni oddéluje socialni pracov-
niky od sebe navzijem a ten druhy uzna-
va spoletné profesni clenstvi. Neni tedy
na Case peclivé zvazovat, jak se o své profesi
vyjadfujeme a jakym zplsobem hodlame
debatovat o jeji ucinnosti a budouci tloze
v pomahajicich profesich? L]

% Systematické organizovani pfimé pomoci

v zafizenich, kterd bychom dnes mohli oznacit
za komunitni centra (asi nejznamé;jsim je

Hull House, ktery zalozila Jane Addams v roce
1889, jez se sama inspirovala v londynském
Toynbee Hall zaloZené Samuelem a Henriettou
Barnett v r. 1872 v East Endu; zde se

pozdéji v roce 1903 zapojil do jeho aktivit
napt. William Beveridge); in: Bryan, Mary
Lynn McCree, and Allen F. Davis, eds. One
Hundred Years at Hull-House. Rev., expanded
ed. of: Eighty Years at Hull-House, 1969.
Bloomington: Indiana University Press, 1990.
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Nekoncici pribéh

Text: PhDr. Pavla Kodymovd, Ph.D.,
katedra socidlni prdce Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze

Evropska socialni prace odvozuje své
koteny od kiestanské charitativni tradice
a svétského humanismu. Za dlouhé obdo-
bi svého postupného vyvoje a premény
z laickych intuitivnich forem pomoci se
zmeénila:
= 7z ,preprofesionaln formy praxe

na praxi postavenou na teoretickém

pfistupu predavaném formou certifi-
kovaného $koleni uznavaného systému
vzdélavani;

* na profesi, kterd na rozdil od jinych
pomahajicich profesi nabizi moznosti
intervence zaméfené jak na jednotliv-
ce, tak i na spolecenstvi (obec, region,
stat...).

i“

Za timto ucelem musi mit socialni pra-
covnik pevny zaklad znalosti o chovani
lidi a socialnich instituci s cilem pochopit
Klientovu situaci i s tim, Ze tato je, nebo
muze byt, dale ovliviiovana rozdilnymi
nazory plynoucimi ze zplsobu, jak lidé
budou tyto situace interpretovat a re-
agovat na né. To vyzaduje, aby socialni
pracovnici zvladali celou Fadu technik po-
moci, ze kterych mohou vybirat tak, aby
mohli pomahat v celém spektru své praxe
jednotlivcim, rodindm, skupinam, organi-
zacim a komunitam zlepsit jejich socidlni
fungovani.

Malé anebo zadna znalost geneze oboru
vSak umoziiuje zastanclim a predstavite-
lim vykonu socialni prace bez profesni
pripravy opakované obracet pozornost
spolecnosti k otazce, zda by si nevysta-
¢ila se socialnimi pracovniky, u kterych
by netrvala na profesnim vzdélani a se-
trvala v uspokojeni s faktem, Ze pomoc
motivovana soucitem, potiebou pomahat
i odstraniovat vnimanou nespravedlnost
¢i utlak vici jednotlivedm a skupinam je
zcela dostacujici pro napliiovani cild so-
cidlni prace, a to naptic celym jejim polem
vykonavané praxe.

Pritom rozsah praxe, jaky je nabizen,
je velmi pestry a lze jej ¢lenit naptiklad
dle: (a) oblasti praxe (sluzby pro seniory,
komunitni rozvoj...), (b) problémovych
oblasti (zneuzivani navykovych latek,
nasili v rodiné...), (c) ohrozenych skupin
(déti a mladez, etnické skupiny...), (d)
interven¢nich metod ¢i specifickych po-
stupl intervenci (prace s jednotlivcem,
rodinou a skupinou, komunitou, socidln{
planovani, sprava, formulace socidlni po-
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litiky, konzultace; komunitni organizace;
socidlni pladnovani; case management,
vyzkum...) nebo (e) praxe v kontextu sou-
vislosti a perspektiv (podnikova socialni
prace, v nemocnicich, ve skolach, v mést-
skych nebo mimomeéstskych oblastech...)
apod. Domnivat se, Ze bez odborného
vzdélani v socialni praci nebo bez part-
nerstvi ¢i supervize socialniho pracovnika
na tomto poli uspéji, aniz bych (a) ve zvy-
$ené mire riskoval/a ohroZeni klienta/G
nebo (b) tytéz podroboval/a intervencim
neplnicich svij cil, je obdobné, jako byt
presvédcen/a, Ze nadani a ispéch je pou-
hou zaleZitosti pile a snahy.

Dtlivodd, pro¢ tyto diskuze doprovaze-
ji profesi po celou dobu jeji existence, je
mnoho. Klicovym byla a je snaha uspofit
na nakladech, tedy i na mzdach socidlnich
pracovniki jejich vyménou za motivova-
né laiky. O tomto kroku se jiz v roce 1938
vyjadrila Vorlova tak, ze: Zddnd spolecnost
a ani stdt nemd tolik penéz, aby mohl po-
stupovat takovym zpiisobem, protoZe pod-
pora poskytnutd bez znalosti postupti md
hodnotu hrsti minci vhozenych davu.’

Uspéchy socialnich
pracovniki pak byly
vnimany jako nahodné,
zato neuspéchy predavany
jako typicky projev aktivit
profese.

Dal$im z podstatnych divodui je zpt-
sob, jakym je tato profese a jeji ne/zastu-
pitelnost ve spole¢nosti vnimana. Socidlni
prace a jeji dllezitost pro spolecnost byla
po celé obdobi druhé poloviny minulého
stoleti na naSem Uzemi zpochybriovana
a jiz pocatkem padesatych let ochrome-
na likvidaci jejtho vzdélavaciho systému
i soukromopravnich poskytovateld péce
a pomoci. Vyrazné tomu napomohlo i jeji
nasledné presmérovani do role napravné,

1 Vorlova, K., ,,ljspory v socidlni péci“, Socialni
pracovnice 7, 1938, s. 129-132. In.: Kodymova,
P.: Historie ¢eské socialni prace 1918-1948.
Karolinum. Praha, 2013.

2 Skutec¢nost, Ze socialni pracovnici mohou
Casto internalizovat a integrovat tyto pohledy
na sebe, jsou dle Levin podobné jako vystupy
analyz ,Zzidovské sebe-nenavisti“ od Kurta
Lewina. Levin. I.: Discourses Within and About
Social Work, Journal of Comparative Social
Work 1, 2009, s. 2-18.
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trestajici a dohlizejici, pricemz jeji predva-
le¢na minulost byla diisledné dehonesto-
véana. Uspéchy socialnich pracovniki pak
byly vnimany jako ndhodné, zato neuspé-
chy predavany jako typicky projev aktivit
profese. Nicméné diskurz o socialni pra-
ci nelze vnimat pouze jako nazory ,téch
druhych”. Na tomto diskurzu se podileji
i sami socidlni pracovnici, ktefi stejné
jako ¢lenové jinych utlacovanych skupin
nejsou imunni vici internalizaci do jisté
miry negativniho a stigmatizujictho po-
hledu spolecnosti na sebe a své povolani,
proto i oni misty zaujimaji ponékud ambi-
valentni postoje vici sobé a své profesi.?
Sami socialni pracovnici pak tuto situaci
vnimaji jako dilema, se kterym se musi
vyrovnavat, a to casto ¢ini tak, Ze jej po-
tlaci. Je to zptsob, jakym se vyhybaji zpo-
chybniovani socidlni prace jako védni dis-
cipliny ze strany spole¢nosti. V disledku
tohoto dominantniho diskurzu o socialni
praci tak ale také potvrzuji svoji identitu
profesionall podrizenych jinym profesim.
S tim souvisi i problematické vymezovani
hranice ptisobeni socialni prace a profesi,
jako je psychologie, pedagogika, sociolo-
gie apod., které dle Haluk Soydan (1993)
spiSe pirecenuji své schopnosti reSit teore-
tické a metodologické problémy, zatimco
schopnost socidlni prace, aby rozvijela
svou vlastni teoretickou a metodologic-
kou identitu, podcenuji. Toto vSak zlistane
beze zmén, pokud budou i nadale diskurz
o socialni praci tvorit predstavitelé jinych
profesi, protoZe procesy stigmatizace so-
cialni prace mohou umensit a postupné
zastavit jen socialni pracovnici; a pokud
tak aktivné neucini, diskurz o socialni
praci bude i nadale Zit svym vlastnim Zi-
votem, aniz by byl zpochybnén neustale
nabyvanymi zkuSenostmi a znalostmi
téch, kterych se tyka.

Inspiraci, jak se s takovou situaci vy-
rovnat, nAm muZe nabidnout nase vlastni
historie. Jsem si védoma, Ze pohled na Ev-
ropskou historii socialni prace je, jak fika
Lorenz3, ,riskantni podnik“ Nebot tato
je sice komplexni, ale nelinearni a plna
momentl, kdy se vydavala rozlicnymi
a nékdy dnes uz i ne zcela akceptovatel-
nymi cestami, které byly a jsou vypovédi
piislusné doby a teritoria urcujicich roz-
voj socialni prace. [ tak povazuji pfistup,

3 Lorenz, W.: Practising history. International
Social Work 50, 2007, pp. 597-598.

+ Sulc, M. (1940): Podstata prace Narodniho
usttedi socialni a zdravotni péce. Socialni
pracovnice, 9, 68-73.
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s jakym se nasi predchtlidci s obdobnou
situaci vyrovnavali, za inspirativni a pfi-
nejmensim motivacni.

Ve druhé poloviné minulého stoleti pu-
blikuje v oborovém ¢asopisu Sulc* studii
pojednavajici o slabiné socidlni prace,
kterd vychazela a ,pohrichu“ doposud
vychazi z neustale se opakujicich konflik-
tl uvnitf i vné profese: (a) konflikt mezi
praktiky s dlouholetou zkuSenosti a no-
vacky, (b) konflikt mezi laiky a profesiona-
ly a (c) konflikt mezi profesionaly social-
nimi pracovniky a profesionaly ostatnich
profesi. V ¢eské mezivale¢né praxi se pak
socialni pracovnice s uvedenymi konflikty
vcelku Uspésné vyporadaly.

Ad (a) Re$eni konfliktu, ktery vznikal
zejména nad postupy v oblasti intervenci,
nalezli ve vzajemné inspiraci a akceptaci
zkuSenosti praxe a pirinosu moznych ino-
vaci, kdy jiz zkuSeni socialni pracovnici
byli v roli trpélivych mentord a pfichozi
absolventi nositelé novych nahledd. Ad
(b) Polemika, zda maji socialni praci vyko-
navat profesionalové, ¢i motivovani laici,
skoncila konstatovanim, Ze socialni praci
se dafi dobfe pouze tam, kde ptlisobi obé
skupiny - pracovnici z povolani nesouci
teoretické i praktické védomosti i pra-
covnici laicti s perfektni znalosti mistnich
pomérl i povahy lidi, a pravé proto se
schopnosti vystihnout dopad prislusné
intervence. V Kkompetenci profesionalt
zustala koordinac¢ni a metodicka ¢innost,
protoZe jejich odbornost byla zarukou,
Ze v okruhu jejich plisobnosti se k po-
tfrebnym dostane vhodna a rychla pomoc
a zZe vSechny pripady budou posuzovany
z jednoho hlediska - jejich potiebnos-
ti. Pro vzdjemnou spolupraci byl ovsem
nezbytny oboustranny respekt. Jestlize
byly splnény podminky pro zakladni spo-
lupraci, byla spoletnd praxe socidlnich
pracovnic profesiondlnich a laickych
shledavana jako vzajemné se obohacujici
a pro socialni praci i pé¢i ptinosna.® Tato
minulost miZe byt sou¢asnym socialnim
pracovnikiim inspiraci v tom, aby inicio-
vali vzdjemnou spolupraci a podporu
vSech, ktefi se snazi dosdhnout socidlni
spravedlnosti posilenim obcanstvi a bo-
jem proti nespravedlnosti a spolupodile-
li se tak na budovani ,silnéjsi komunity*.
Ad (c) Odstranéni pricin konfliktu mezi
profesemi dosahli sérii vzajemnych od-

5 Baudy$ova, L., ,Socialni pracovnice
dobrovolna ¢i z povolani*, Socialni pracovnice
3,1934,s. 12-13. In.: Kodymova, P.: Historie
Ceské socialni prace 1918-1948. Karolinum.
Praha, 2013.

% Wronska, S.: Etika povolani socialniho
pracovnika. Socialni pracovnice, 6, Praha,
1937,s.129-131.
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bornych diskuzi v odbornych, popularné
nau¢nych i béznych zdrojich informaci,
na seminafich i konferencich i na akcich
poradanych na pudé profesnich organi-
zaci. Nevynechali ani statni spravu a jeji
predstavitele. Cile, jak spolupracovat, ale
nebojovat, se darilo dosahovat zejména
zjiStovanim vzajemného ocekavani a na-
sledného vyjasnéni podob spole¢nych in-
tervenci ve prospéch klienta.

JestliZe byly splnény
podminky pro zakladni
spolupraci, byla spole¢na
praxe socialnich pracovnic
profesionalnich a laickych
shledavana jako vzajemné
se obohacujici a pro
socialni praci i péci
prinosna.

Pocatkem tficatych let minulého stoleti
se obraci Wronska® k socidlnim pracov-
nikim: ,VZdy, kdyZ se prdce provddénd
doposud jen ze zdliby a dobrovolné, vyvi-
ne v povoldni, dostane tim novy charak-
ter a vyZaduje odborné vykony a znalosti.
Promeéna socidlni péce v povoldni doddvd
socidlnimu pracovnikovi jistotu, kterd
spoc¢ivd nejen v odbornych znalostech, ale
i v mnohostranné zkusenosti s Zivotnimi
problémy jednotlivcii. Zddd-li spole¢nost
pro vykon této ¢innosti odborné sily z po-
voldni, znamend to, Ze uzndvd vyznam to-
hoto povoldni a tim i témto profesiondliim,
a to na zdkladé jejich odbornych znalosti,
svéruje urcitou autoritu, protoZe pracu-
ji s tim nejcennéjsim - s lidmi. Socidlni
prdce md nejméné takovou odpovédnost,
jakou maji jind povoldni, kterd se zabyva-
ji ¢lovékem - Iékari, soudci, ucitelé, oset-
rovatelky, péstounky, porodni asistentky.
Socidlni prdci zajimd clovék jako celek.
Jeho se snazi zaradit zpét do spolecnosti.”
To, jak byla a je vnimana profese social-

7 Tomson, ktery se vénuje sou¢asnému

spiSe negativnimu vnimani profese socialni
préce ve Velké Britanii, doporucuje vzit si
priklad a uc¢it se od jinych profesnich skupin,
kde je standardem byt ¢lenem profesniho
sdruzeni a tzv. kolektivné tahnout za jeden
provaz s cilem zvysit védomi spole¢ného
Gsili. Tomson, N.: Why we must reaffirm
professionalism in social work. The Guardian.
[cit. 25. 3. 2016] Dostupné z <http://www.
theguardian.com/social-care-network/2012/
apr/23/professional-development-work-
practices>
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ni prace, je pfimo imérné tomu, kdo dis-
kurz o socialni praci vytvari. Toho si byli
socialni pracovnici védomi i v minulosti,
a tak se soucasti aktivit profesnich spol-
ki stal cileny dlouhodoby plan propagace
socialni prace, a to jak formou inzeratt,
odbornych prednasek, ¢lankd, rozhovort
a prispévki v radiu, tak i tvorbou social-
niho filmu. A to vSe s védomim, Ze pokud
budou diskurz o socialni praci tvofit mé-
dia, pfipadné predstavitelé jinych profesi,
nelze oCekavat, Ze bude Siroka verejnost
informovana o jeji redlné podobé a ucelu.
Obecné lze konstatovat, Ze profesni orga-
nizace socidlnich pracovnikd mimo jiné
velmi diirazné dbaly na budovani a zkva-
lithovani vzdélavaci soustavy, objasnova-
ni a stimulaci poslani profese, budovani
spoleCenské prestize profese a zajisténi
finan¢niho ohodnoceni prace socialnich
pracovniki, kvalitu intervenci i péci o du-
Sevni zdravi socialnich pracovniki’.

I dnes, stejné jako v minulosti, od pro-
fesnich sdruZeni olekavame struktural-
ni podporu pro realizaci spole¢nych cilt
a hodnot. Poskytnuti féora pro diskuze
a debaty, rozsirovani informaci, zejména
v oblasti novinek, prostrednictvim akci,
konferenci, projektd a publikaci. Podpo-
ru ¢lendim pri reSeni klicovych profes-
nich a etickych problémi, poskytovani
véasnych informaci a postiehd, reakci
a pripadné i reSeni naléhavych vyzev, kte-
ré vznikaji ve slozitém prostredi politi-
ky a spolecenskych ocekavani. Mnohdy
i umoznéni ptistupu ke zdrojim.

Davidova dodava, ze profesni sdruzeni
maji i nadale svou vyznamnou roli - ze-
jména jako dilezity prostfedek profesni
socializace. Jen prichdzi doba modifika-
ce jejich tradi¢ni podoby fungovani, a to
napft. v oblasti komunikace a pfenosu in-
formaci. Proto jednim z ukoll je pfenést
diskuzi a setkavani i do elektronického
prostoru. Mezi dalsi ukoly patfi podpo-
ra sdruzeni i jako tradi¢niho uloZisté
odbornych znalosti a poskytovatele od-
bornych konzultaci otevifeného ¢leniim
i neClentim, posilovat spolupraci profes-
niho sdruZeni s jednotlivci a institucemi
i politickymi organy, které maji a mnohdy
realizuji svlj vliv na profesi. Aby témto
a mnohym dal$im tikoldm mohlo profesni
sdruzeni dostat, bude dfive nebo pozdéji
nuceno opustit dosavadni podobu Fizeni,
tedy tzv. dobrovolnické fizeni, které neu-
moZziiuje soustavné vénovat ¢as a energii
rozvoji a podpoie o¢ekavanych aktivit®. =

8 Davidova, I.: Mistoptredsedkyné sekce
socialnich kuratort p¥i SSP, osobni sdélent,
23.3.2016, Praha.
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LIDE BEZ DOMOVA

Kriminalita v zivote lidi
bez domova

PhDr. Ivana Davidovd pracovala
na zacdtku své profesni drdahy

s lidmi zdvislymi na alkoholu

a jinych drogdch, od roku 1993
pracuje jako socidIni kurdtorka.
Sviij profesni zdjem sméruje
rovnéz do problematiky obéti
trestnych ¢inti a domdciho ndsili,
absolvovala nékolik zahranicnich
stdzi. V soucasné dobé piisobi
také v praZské pobocce , Bilého
kruhu bezpeci“ jako poradkyné.
Ma lektorské zkusenosti s tématy
socidlni prdce a socidlni patologie,
socidlni prdce s obétmi trestnych
¢inu véetné domdciho ndsili.

Text: PhDr. Ivana Davidovd

Bezdomovectvi je povazovano za ex-
trémni formu socidlniho vylouceni, tedy
tzv. extrémni izolaci od spole€nosti, ro-
diny, pratel a pracovisté, kdy dochazi
k preruseni az ztraté kontaktu s byvalym
Zivotem a jeho hodnotami. Nezfidka s nim
byva spojovana spousta riznych predsud-
kd, jako napriklad $iteni nemoci, spokoje-
nost s bezdomoveckym zptisobem Zivota,
lenost, pachani trestné cinnosti apod.
A pravé kriminalité i viktimizaci dané
skupiny je v na$i i zahrani¢ni literature
vénovana oproti jinym skupindm mini-
malni pozornost, ackoli jsou lidé bez do-
mova zlo¢inem ohroZeni pravdépodobné
mnohem vice nez ostatni populace (mo-
hou se stat jak pachateli, tak obétmi).

TRESTNA CINNOST

PACHANA LIDMI BEZ DOMOVA

Predsudek, Ze témér kazdy bezdomo-
vec je ,krimindInik”, je postaven zejména
na nazorech, Ze: (a) mezi lidmi bez domo-
va se nachazi pomérné vysoké procento
propusténych vézii, kdy tato skute¢nost
muze vést k domnénce, Ze témeér kazdy
bezdomovec je ,kriminalnik®, (b) na za-
kladé jejich ¢astého, ne-li setrvalého po-
hybu v kriminogennim prostfedi a neu-
stalé financni tisni dochazi ke zvysenému
vyskytu predpokladd ke spachani trest-
ného €inu a v neposledni radé (c) vztahy,
které jsou v komunité lidi bez domova
povétsSinou povrchni, byvaji spiSe situac-
niho charakteru a mezi jednotlivci panuje
spiSe nediivéra a nejistota. JelikoZ policie
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evidenci lidi bez domova jako pachatelt
trestné Cinnosti nevede, tak tato prakticky
neexistuje a o skutecném procentudlnim
zastoupeni lidi bez domova s kriminalni
minulosti miZeme pouze spekulovat.

K hlavnim faktorim determinujicim
kriminalitu lidi bez domova patii vliv
rodiny, nizké vzdélani, zdravotni ¢i men-
talni poruchy, vliv skupiny, propusténi
z vézeni. K tomu je nutné brat v potaz
kumulaci handicapti, které tyto lidi do-
provazeji, tzn.: ocitaji se mimo pracovni
trh, maji rozbitou rodinu, ptisli o bydle-
ni, dochazi k nartstu jejich zdravotnich
problémi. Zaroven se predpoklad3, Ze se
zejména osoby zdrzujici se v bezdomo-
vecké komunité del$i dobu této komunité
prizplisobuji a Ze zde tedy odpada strach
z ostudy ze spachaného deliktu, a tim
Castecné i strach z trestu. Bezpochyby
nejsou vSichni lidé bez domova pachateli
trestného ¢inu, nicméné je vice nez prav-
dépodobné, Ze je u nich kriminalita vyssi
neZ v bézné populaci. BohuZel pro né se
jedna o takovou trestnou ¢innost, ktera je
tzv. ,na o¢ich” - napriklad drobné kradeze
v supermarketech, kradeze kovového Sro-
tu, rizné formy vytrznictvi (pod vlivem
alkoholu). Proto u vétSiny spolecnosti
prevazuje nazor, Ze ,vSichni bezdomovci
kradou®”

Britsti odbornici se domnivaji, Ze 20 %
lidi Zijicich bez domova na tzemi Velké
Britdnie spachalo trestny c¢in. Soucasné
vSak konstatuji, Ze (a) tyto zloCiny (pros-
tituce a kradeZe) jsou obvykle aktem boje
o preziti, snahou o zlepSenf Zivotn{ situ-
ace na ulici nebo strategiemi téch, kteri
se snazi z ulice dostat zpét. V komunitach
lidi bez domova se ale také (b) mnohdy
vyskytuji pachatelé zavaznych trestnych
¢ing, protoZe se v lokalitach, kde ve vétSim
mnozstvi sidli lidé bez domova, mohou
uspésné ukryvat. Jedna ze studii dokonce
uvedla, Ze 40 % véznl piimo predpokla-
da, Ze se po propusténi stanou bezdomov-
ci. Tato ocekavani se stavaji témér zako-
nitou realitou p¥i stiidani ubytovani mezi
véznici, azylovym centrem a pfespavanim
na ulici. Stéchova, Luptakova a Kopoldo-
va (2008) ve své praci uvadéji vysledky
sondy, kterou provedly mezi bezdomovci
v Cesku (obyvateli azylovych domii), kdy
zjistily, Ze 40 % téchto osob ma v anam-
néze trestnou c¢innost, coz je podle nich
mnohonasobné vétsi pocet trestanych
osob nez v bézné populaci. Z tohoto po-
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¢tu pachalo 20 % osob trestnou c¢innost
opakované. A tak nezbyva nez souhlasit
s vystupy téchto vyzkumd, které ukazuji,
Ze zloCin, ale i strach z néj, je soucasti bez-
domovecké zkusenosti, predevsim u téch
osob, jez prespavaji na ulici. Priblizné
polovina z téchto vySe zminénych osob
ma zkuSenosti s pobytem ve vézeni nebo
ve vazbé.

Odpovédi na vyse uvedené predsudecné
tvrzeni tedy je, Ze: Nikoli bezdomovectvi je
zdrojem a nositelem kriminality, ale mis-
ta, kde se tito lidé soustreduji, se mohou
stat (a i stavaji) ,utoCistém trestné cin-
nosti“

TRESTNA CINNOST PACHANA

NA LIDECH BEZ DOMOVA

Druhou stranou mince projednavané
problematiky je, Ze se lidé bez domova
stavaji obétmi trestné cinnosti Casté-
ji nez vétSinova populace a pocet utokd
na né neustale nartista. Nékteré prameny
uvadéji témér stoprocentni nartst ttokl
na osoby bez domova béhem poslednich
sedmi let. Nejvice jsou utokiim vystave-
ni praveé ti, ktefi prespavaji na verejnych
mistech. Odborna studie nebo vyzkum vé-
nujici se viktimizaci osob bez pristresi ne-
byly dosud k dispozici, rovnéz neexistuje
objektivni prehled o skute¢né situaci. Di-
vodem muze byt skute¢nost, Ze u nas nenf
atribut bezdomovectvi vykazovan v trest-
nich statistikach. Podle nékterych zdrojt
jsou bezdomovci nejcastéji obétmi delik-
tl organizovanych skupin mladych lidi,
ktefi si na ,zivych terc¢ich trénuji bojové
umeéni“, u nakupnich center ¢asto dosta-
vaji fyzické ,napomenuti“ od pracovniki
bezpecnostnich agentur a v neposledni
fadé se vici nim chova nasilnicky i verej-
nost (,opravdu nastvani ob¢ané“). Mnoho
lidi bez domova se setkava s nejriznéjsi-
mi druhy utokd?, napfiklad formou napa-
deni, kradeZe, Sikany apod. Pfi¢iny tohoto
stavu miiZeme spatfovat v tom, Ze se zpra-
vidla nachazeji pod hranici existencniho
minima a Casto se pohybuji v kriminogen-
nim prostiedi. Proto je namisté uvaZovat
o vétsi informovanosti lidi bez domova
o tom, jak se vyvarovat napadeni ¢i jak si

! Kanada uvadi, Ze 80 % lidi, ktefi jsou bez
domova, ma zkusenost s trestnym ¢inem,

v némz jsou obéti, Castéji nez jedenkrat ro¢né
a v priméru 40 % ma zkuSenost s opakovanou
nasilnou trestnou ¢innosti (cca 3-4x rocné).
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v pripadé napadeni pocinat. Opakované
jsou medializovany pripady, kdy jsou lidé
bez domova prebyvajici na ulici brutalné
napadeni, a kdy byva nezridka vysledkem
brutalniho utoku smrt. K této situaci pri-
spiva Fada faktort, mezi ty klicové pak ra-
dime: (a) celodenni pobyt na ulici, ktery
s sebou nese absenci bezpe¢ného ukrytu,
(b) Casty je napadny zjev a chovani osoby
Zijici na ulici, které pritahuji negativni po-
zornost okoli.

Pri pachani trestné cinnosti na lidech
bez domova miiZzeme rozliSovat dvé ro-
viny. Prvni rovinu tvoii rizné formy
utokd ze strany vefejnosti? (predevsim
verbalni a fyzickd agrese), druhou rovi-
nu tvofi trestna ¢innost uvniti komunity
bezdomovci (kradeze, fyzicka a verbalni
agrese, vydirani apod.). Nezbytné je téz
ptiznat, Ze vyjimku netvoii ani vrazdy
mezi bezdomovci samotnymi. Pomoc je
navic zkomplikovana faktem, Ze fenomén
bezdomovectvi na tizemi CR v poslednich
letech zacind postihovat i osoby s jinou
statni prisluSnosti. Ve své praxi se casto
setkdvam s osobami bez pristtesi ze Slo-
venské republiky, byvalych statd Sovét-
ského Svazu, Rumunska, Bulharska atd.
Zarazejicim faktem je i rostouci vyskyt
bezdomovectvi u lidi vietnamské komuni-
ty, nebot tato komunita byla vzdy vzorem
vzajemné soudrznosti.

ZVLASTNI KATEGORII

V PROBLEMATICE

BEZDOMOVECTVI TVOR{ ZENY?

Je$té pred par lety byla v CR Zena mezi
zjevnymi bezdomovci spiSe vyjimkou,
dnes tvori Zeny bez domova dle nékterych
odbornych odhadd pétinu bezdomovecké
populace.

Laicka verejnost tento nartist nevnima
zejména proto, Ze Zeny bez domova a Zeny
osamocené se snazi prezit tak, Ze vyvijeji
maximalni snahu zlstat bez povSimnuti
- byt pro ostatni tzv. neviditelné. Prici-
nou této volby je stud i obava z pohrdani
a ve vétsi mire strach. Pravé ze strachu

2 Priklady napadeni bezdomovcii: v Praze

byla v lednu 2012 ubita Zena bez domova,

v Olomouci béhem kvétna 2012 doslo celkem
ke ¢tyfem napadenim, v Brné v fijnu 2013 tfi
mladici ukopali muZze bez domova, v Praze

byl v inoru 2014 zapalen stan, ve kterém
prebyval muz bez domova. Priklady ukazuji, Ze
pri¢inou nasili je postoj k lidem bez domova
jako k jedinctim, ktefi ,maji mensi hodnotu
nez zbytek spole¢nosti‘, a nasili vii¢i nim lze
mnohdy oznacit jako ,trestné ¢iny z nenavisti‘.
3 Vedle Zen se nejvice citi ohrozeni starsi

lidé, osoby se zdravotnim handicapem nebo
ve $patné fyzické kondici, jedinci, ktef se
pohybuji na ulici sami a také osoby, které se jiz
v minulosti staly obéti trestné ¢innosti.
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Casto zlstavaji vzhiru celou noc, snazi se
ukryt v davu na nadrazich, v nemocnicich
nebo se snazi najit na noc ukryt v opus-
ténych budovach, zahradach ¢i ulickach.
Jidlo hledaji v popelnicich, kolem fast foo-
di, stankd s obcerstvenim apod., osobni
hygienu provadéji na verejnych toaletach.
Bohuzel se ale nemohou skryvat navzdy,
a to zejména pred ,predatory”

Zeny bez domova se ve vét$iné pripa-
du ocitaji bez finan¢nich prosttedkd i bez
socialnich davek. Nedostatek nosnych so-
cialnich kontaktti, Zivot v socialni izolaci,
nedostate¢nd schopnost orientace v so-
cialni siti spojena s nizkym pravnim védo-
mim jim brani aktivné svoji situaci resit.
Nevédi, komu vérit, kolik toho mohou Fici.
Rozvedené Zeny nebo Zeny po odchodu
od partnera nemaji Casto pravné vyte-
Sené souziti ¢i ukonceni partnerského
svazku, majetkové poméry a péci o déti,
coz se tyka i tzv. potencialnich osob bez
pristiesi.

Bezdomovectvi je
povazovano za extrémni
formu socialniho vylouceni,
tedy tzv. extrémni izolaci
od spolecnosti, rodiny,
pratel a pracoviste, kdy
dochazi k preruseni az
ztraté kontaktu s byvalym
Zivotem a jeho hodnotami.

Ve srovnani s muZi jsou Zeny na ulici
CastéjSimi obétmi napadeni a vyjimkou
neni ani kuplitstvi. Zeny Zijici na ulici jsou
zpravidla zranitelnéjsi, o to intenzivnéji
pocituji potiebu ochrany. Jsou snadnym
cilem a nezridka maji zkuSenosti se sexual-
nim obtéZzovanim, proto se jejich dalsi
Castou strategii preziti stdva navazovani
a udrzovani vztaht s muZzi - potencialni-
mi ochraniteli. V nékterych ptipadech se
vSak stavaji obétmi ,pouli¢niho doméaciho
nasili“ ve vSech jeho formach a vyjimku
netvori ani trestna ¢innost pachana na Ze-
nach uvnitt bezdomovecké komunity, kde
jsou v mensiné a zdroven snadnym ter-
¢em pro muze posilnéné alkoholem, tudiz
bez zabran.

Tim co je, nebo miiZe byt, rizikovym
faktorem vedoucim k tomu, Ze se Zena
na ulici stane obéti nasili, se zatim zaby-
vaji zahrani¢ni vyzkumy. Mezi klicové radi
zazité nasili v détstvi, coz se nasledné spo-
juje s negativnimi dopady, jako je uzivani
alkoholu a drog, deprese a nizké sebeveé-
domi. Obecné nasili v détstvi vyznamné
zvySuje riziko viktimizace v dospélosti.
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Casto uvadénym mytem byva predstava,
Ze mnoho jedinct pfivedlo na ulici dusev-
ni onemocnéni. Nicméné v téchto ptipa-
dech je dusevni onemocnéni spiSe nasled-
kem pobytu na ulici v kombinaci s dalSimi
zatézovymi faktory, nikoliv jeho pric¢inou.
Dalsi z vyznamnych rizikovych faktorl
je uzivani alkoholu ¢i jinych navykovych
latek. Pfi podrobnéjsich vyzkumech rizi-
kovych faktort spoustéjicich nasili na ze-
nach byl navic v ptipadé zneuZivani alko-
holu a dalSich drog identifikovan sex jako
intervenujici proménnd, coz znamen3, zZe
Zeny bez domova, které zneuzivaji alko-
hol a drogy, ¢astéji pouzivaji sex pro vy-
ménny obchod, ale i jako strategii preziti,
a v disledku toho jsou také castéji obéti
nasili. Pravdépodobnd, ale neprokazana
je vzdjemna cyklickd provazanost nasili
a navykovych latek, a to, Ze je Zena pod
vlivem navykové latky vystavena nasili.
Na akcelerujici formy nasili reaguje jejim
zvySenym pozivanim jako volenou strate-
gii, jak zivot na ulici doprovazeny nasilim
vibec vydrzet.

Bez ohledu na frekvenci a intenzitu
nasili Zeny z rGznych divodid oddalu-
jl moment, kdy vyhledaji pomoc, pokud
ji viibec vyhledaji. Mnoho tyranych Zen
nepovazuje svoji situaci za nebezpec¢nou
nebo se za tyrané nepovazuji. Tyranf totiz
vnimaji jako soucdst bezdomovectvi, a ne
jako domaéci/partnerské nasili. Pro mno-
ho Zen bez domova je nasili pouze dilem
jejich chaotického zptisobu Zivota. Vzhle-
dem k opakujicim se cyklim domaciho/
partnerského nasili (napéti - nasili - ,li-
banky“) dochazi u obéti k poklesu schop-
nosti svoji situaci efektivné resit. Mnohdy
se citi vice obéti systému nez konkrétniho
nasilnika, od kterého alespoil obcas vy-
znani lasky slysi. Tyrané Zeny maji navic
obecné obavu z podani trestniho ozname-
ni, nebot mnoho jich mé s policii ¢i stat-
nim zastupitelstvim negativni zkuSenost,
proto tyto instituce neberou jako zdroj
podpory a ochrany, nybrz jako zdroj pro-
blémi.

U této skupiny obéti byva také spolec-
nost rezervovanéjsi v projevech empatie
a snah pomoci. Nasili na ulici je totiz ¢asto
vefejnosti povazovano za boj mezi dveé-
ma jedinci, a ne mezi obéti a nasilnikem.
Navic byvaji Zeny bez domova nezridka
vétSinovou spolec¢nosti vnimany jako tzv.
nesympatické obéti. K tomuto postoji
prispivd medialni prezentace bezdomo-
vectvi, kterd ve své podstaté zaméruje
pozornost verejnosti spiSe na individual-
ni zodpovédnost jednotlivcl nez struktu-
ralni pticiny jevu. A vzhledem k tomu, zZe
média hraji klicovou roli pfi utvareni ve-
fejného porozuméni socidlnim otdzkam,
tyto postoje Casto Sirokd vetejnost sdili.
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Dovolim si to ilustrovat oblibenym a nad-
uzivanym mytem, ktery rika, Ze lidé bez
domova Casto ani o pomoc nestoji, pro-
toze si chtéji udrzet svobodu, za kterou
vlastné na ulici odesli.

Nejen problematika bezdomovectvi, ale
i problematika nasili je predevsim social-
ni problém, na ktery je naSe spolec¢nost
stale nedostatecné pripravena. Stale trva
omezena kapacita azylovych domtl pro
Zeny - obéti domactho nasili. Poskytova-
telé sluzeb ¢asto podcenuji stud, beznadé;j,
bezmoc a strach obéti, coz vede k pocitu
frustrace a jesté vétsi socialni margina-
lizaci. AcCkoli je problematika domaciho/
partnerského nasili a bezdomovectvi tzce
propojena, mnoho azylovych zatizeni se
zdraha prijmout Zeny bez pristiesi, které
se staly obéti domaciho/partnerského na-
sili, pokud hledaji pomoc. Mnoho Zen bez
domova postrada osobni doklady, financ-
ni prostredky, trpi riznymi zavislostmi,
psychickymi problémy, fada z nich neni
schopna kontakt s nasilnou osobou pie-
rusit. Kvili vyhrizkam nasilnika se obét
Casto vraci z ,azylu”“ zpét na ulici, aby ne-
ohroZovala ,ochrance”. I kdyz vétSina Zen
povazuje nalezeni bydleni za vétsi prio-
ritu nez odbornou ambulantni pomoc,
pripadny pobyt v azylovém zatizeni je
Casové limitovany (maximalné pdl roku).
V praxi jsem se setkala se Zenami, které se
staly obéti sexualniho ¢i domaciho/part-
nerského nasili a které se baly spolecného
bydleni s ostatnimi obyvateli azylovych
zafizeni. Argumentovaly obavami, Ze je-
jich ,utajeny” pobyt bude stejné nasilni-
kovi nékterymi uzivateli pobytové sluzby
prozrazen. Bezdomovecka komunita totiz
nenf tak anonymni, jak by se ndm na prvni
pohled mohlo zdat.

Vztahy mezi policii a bezdomovci bo-
huZel také nejsou prili§ pozitivni. Bezdo-
movci pomoc policie pfili§ nevyhledavaji,
protoZe jim moc nevéri. Policisté zase ne-
radi Fesi problémy spojené s bezdomovci,
navic mivaji z kontaktu obavy vzhledem
k jejich zdravotnimu stavu (nebezpeci
nakazy) a jejich agresivité pod vlivem
alkoholu. Problémem také byva tvr-
dy kontrolni styl policistd p#i kontaktu
s bezdomovci, ¢imz ztraceji jejich divéru.
Nevstricné vztahy mezi policii a bezdo-
movci dale umocnuji dalsi atributy, jako
je nechut bezdomovci resit cokoliv ofi-
cidlné a uredné, neschopnost a neznalost
prosadit si sva prava. Ze strany policie
obavy z toho, Ze se od bezdomovct uspini,
a nechut stale dokola resit jejich Sarvat-
ky. Policie nepovazuje lidi bez domova ani
tak za obéti, jako spiSe za lidi prinasejici
spoustu problémd.

Z vyse uvedeného lze dovodit, Ze lidé
bez domova jsou nadmiru zranitelnou so-
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cialni skupinou. Jejich zranitelnost je o to
vétsi, Ze ¢asto nemaji pristup k institucio-
nalni ochrané nebo k ni nemaji davéru.
Pritom by si zaslouzili priznani statusu
zvlast zranitelné obéti, pristup k bezplat-
né pravni pomoci a narok na penéZzitou
pomoc od statu.

Osoby bez pristiesi trpi az chronickou
nedavérouke statniminstitucim, nevéri, ze
je ochrani, proto trestnou ¢innost na sobé
pachanou neoznamuji. Naptiklad v ptipa-
dé napadeni jsou bezradni, nevédi, kam
se obratit, nebot se v systému neorien-
tuji. Nemaji doklady, nikde je neoSetfi,
Casto se nedockaji pomoci a podpory
ostatnich obyvatel. Priibéh pripadného
trestniho fizeni jim neziidka prijde ne-
srozumitelny, naro¢ny, navic jako svédci
maji vzhledem ke svému Zivotnimu stylu
nizkou kredibilitu. V mnoha pripadech
nejsou schopni se tokiim branit.

ZAVER

Ad. Trestnd ¢innost pdchand na lidech
bez domova. Jednou z aktivit, ktera by
mohla napomoci ke sniZeni trestné cin-
nosti pachané na lidech bez domova
obecné, je osvéta a prevence, a to jak mezi
touto cilovou skupinou, tak i ve zbytku
spolecnosti. Mezi jedinci bez domova po-
vaZzuji za nutné zamérit aktivity na strate-
gie vedouci k ,preziti“ Zivota bez pristies{
a osvétu zaméfenou na vefejnost vénovat
vyvraceni predsudki a myti spojenych se
zivotem lidi bez domova, soucasné s roz-
$ifenim informaci o tom, Ze vétsina, byt
zahranic¢nich vyzkumi a dostupnych sta-
tistik, ukazuje, ze lidé, ktefi jsou bez do-
mova, jsou ¢astéji obétmi nez zlocinci.

Komplexnim feSenim, ke kterému za-
hrani¢ni odbornici z teorie i praxe docha-
zeji, je odstranit tyto ,tabory* lidi bez do-
mova tak, Ze jim pomizZeme zpét z ulice,
a to kombinaci nabidek bezpec¢nych poby-
tovych sluzeb a resocializa¢nich a reinte-
gracnich programt vedoucich k samostat-
nému bydleni.

Ad. Ndsili pdchané na Zendch bez domova.

Prvnim a naprosto zasadnim krokem
by se méla stat prevence tohoto jevu rea-
gujici v Zivoté Zen na rizikové faktory, v je-
jichZ dlisledku se mohou ocitnout na ulici
- medialni kampani pocinaje a systémem
vcasné intervence konce. A pokud jiZ Zena
na ulici je a stane se obéti nasili, dopo-
rucovala bych, vzhledem ke specifi¢nosti
situace a na zakladé své mnohaleté pra-
xe i zkuSenosti, pro prvni kontakt Zenu,
pripadné asistujici Zenu, které bude Zena
bez domova, pokud se tak rozhodne, di-
vérovat spiSe. Nepochybuji, Ze by mohly
pomoci ovlivnit proces intervence social-
nim pracovnikim/kuratorim dobrovol-
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nice z fad Zen, kterym se podarilo vratit
z ulice zpét.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina vyzkumt je
realizovana pouze mezi muzi, predmétem
zajmu odbornikil, a to nejen akademic-
kych, by se méla stat otazka bezdomovec-
tvi Zen, nebot’ pocet Zen - bezdomovkyi
- serapidné zvySuje. Predevsim je tieba si
uvédomit, Ze bezdomovectvi u Zen je za-
potiebi vnimat s jistou mirou genderové
specificnosti daného problému. Jako jed-
no z klicovych témat vyzkumu shledavam
pribézné zjistovani copingovych stra-
tegii téchto Zen* protoZe tyto strategie
zvladani mohou byt v mnoha ptipadech
vhodné Kkonstruované a mohou poskyt-
nout i ostatnim Zendm novy smér pro ces-
tu z ulice, zatimco jiné dovednosti, které
byly ¢i jsou pouzivany, jsou naopak Skod-
livé a ohroZeni Zen bez domova nasilnym
chovanim jen posiluji. .

Literatura:

= Davidovd, I.: ,Domdci” ndsili mezi osobami
bez pristiesi Odbornd konference Ceské
kriminologické spolecnosti a Sekce
socidlnich kurdtorii SSP CR pod zdstitou
Verejného ochrdnce prdav JUDr. Pavla
Varvarovského na téma: Bezdomovectvi
a kriminalita. Brno, 22. 11. 2013.

= Vdgnerovd, M., Csémy, L., Marek, J.:
Bezdomovectvi jako alternativni existence
mladych lidi. Univerzita Karlova v Praze.
Nakladatelstvi Karolinum, 2013.
ISBN 978-80-246-2209-5

= Stéchovd, M., Luptdkovd, M., Kopoldovd, B.:
Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie. 1. vyd. Praha, IKSP, 2008
ISBN: 978-80-7338-069-4

= Bezdomovectvi v kontextu kriminality.
Sbornik z konference. Olomouc,
14. 11. 2012. Charita Olomouc, 2013 ISBN
978-80-905260-2-0

= Barborik Michal: Bezdomovci
a kriminalita. Co o ni viastné vime?
Dohledatelné na: http://www.cicar.cz/
article/show-article/bezdomovci-a-
kriminalita-co-o-ni-vlastne-vime

= Neue Wege bei Wohnungsnot und
Obdachlosigkeit von Frauen. Nodrheim
-Westfilische Initiativen und Europdische
Perspektiven. Ministerium fiir Gesundheit,
Soziales, Frauen und Familie des Landes
Nordhein-Westfalen, Diisseldorf, 2005

= Specifika Zen mezi lidmi bez domova.
Sbornik z konference porddané pod
zdstitou Mons. Jana Graubnera,
olomouckého arcibiskupa. Olomouc,
prosinec 2009.
ISBN - 978-80-254-7561-4

* Tradi¢ni copingové teorie definuji coping
(zvladani) jako interakci mezi jednotlivcem
a vnimanou stresujici situaci.
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Dvé jsou vice nez jedna:
O Zzenském bezdomovectvi a nasili?!

Text si klade za cil strucné
sezndmit Ctendr'e s vysledky
vyzkumu o Zenském bezdomovectvi
a nasili, ktery realizovaly
organizace Jako doma - Homelike

a ASLIDO v ramci projektu Spolecné
jako doma bez nasili.

Text: Bc. Monika BenesSovd, studentka
Fakulty socidlnich studif Ostravské
univerzity v Ostravé; Mgr. Jitka

Koldrovd, Jako doma - Homelike, Praha,
spoluvydavatelka Bezdomovin; Mgr. Eliska
Lindovskd, Ph.D., odbornd asistentka
katedry socidlni prdce, Fakulta socidlnich
studii Ostravské univerzity v Ostrave,
spoluzakladatelka a clenka ASLIDA -
Akéni skupiny s lidmi bez domova, z. s.

SKRYTE BEZDOMOVECTVI

JAKO DOMENA ZEN

Zenské bezdomovectvi v podstaté kopi-
ruje linii genderové stereotypniho rozdé-
lenf nas{ spole¢nosti, kde je Zenska sféra
Jtradicné” ta domaci - skrytd, zatimco
muz se pohybuje prevazné ve sféie verej-
né (Haasova, 2005; Stulikova, 2013). Zeny
ohrozené chudobou a ztratou bydleni
svij ,propad” na ulici ¢asto oddaluji, a to
naptiklad setrvavanim v nevyhovujicich
podminkach ¢i nasilnych vztazich. Divo-
du, pro¢ Zeny zistavaji v nevyhovujicich
a nejistych bytovych podminkach, miize
byt hned nékolik. Tim nejcastéjSim je
matef'stvi nebo péce o dité, které mohou
pro Zenu predstavovat motivaci udrzet si
bydleni. Ztrata strechy nad hlavou by totiz
mnohdy znamenala i ztratu déti (Hetman-
kova, 2013).

! Projekt podporila Nadace Open Society
Fund Praha z programu Dejme (Ze)nam
Sanci, ktery je financovan z Norskych

fondd. Prostiednictvim Norskych fond
prispiva Norsko ke snizovani socidlnich

a ekonomickych rozdill a posileni vzajemné
spoluprace v Evropé. Podporuje piedevsim
ochranu zivotniho prostiedi, vyzkum

a stipendia, rozvoj ob¢anské spolecnosti,
péci o zdravi, déti, rovnost Zen a muz ¢i
zkvalitnéni justice. Program Dejme (Ze)nam
Sanci podporuje rovné prilezitosti Zen a muzi
v pracovnim i osobnim Zivoté a prevenci

a pomoc obétem domaciho nasili v Ceské
republice. Spravuje ho Nadace Open Society
Fund Praha, kterd od roku 1992 rozviji
hodnoty oteviené spolecnosti a demokracie
v Ceské republice.
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STIGMATIZACE ZEN BEZ DOMOVA

Samotna Zivotni situace bezdomovec-
tvi je spojena s uréitym stigmatem. Zeny
bez domova se setkavaji a musi Celit vy-
sméchu, pohrdani a odmitavym postojim
nejen ze strany verejnosti, ale i ze strany
zdravotnickych zatizeni a uradd. Citi se
vétSinovou spolecnosti opovrhovany, coz
ma primy vliv na to, jak samy sebe vni-
maji. Prohlubovani tohoto pohledu miize
v konetném dutsledku vyustit az v ne-
chut vyuzivat socialni sluzby, sluzby ura-
dt a nasledné jakoukoliv formu pomoci
(Hetmankova, 2013).

NASILf A BEZDOMOVECTVI{ ZEN

Dalsim ze specifickych znakl Zenské-
ho bezdomovectvi je podle dostupnych
zdrojd (Thalineau, 2004; Haasova, 2005;
Hasmanova Marhankova, 2011; Marek
a kol,, 2012; Budinova, 2012; Hetmanko-
va, 2013) pravé nasili.

Jako zastresujici perspektivu v nahlize-
ni nasili si bereme genderové podminéné
ndsili?. Nasili tedy pro ucely naseho vy-
zkumu chapeme jako vyraz asymetrické-
ho vztahu mezi muzem a Zenou a nerov-
nosti mezi nimi (Nesehnuti, 2008). Nasili
se stava prostredkem kontroly, kterd je
uplatiiovana na Zenach, coz v kone¢ném
disledku posiluje stereotypni vnima-
ni Zen. Zena je mnohdy stavéna do role
sexudlniho objektu, kdy je to pravé jeji
vzhled a sexualita, co z ni €ini obét kri-
minalnich aktivit. Nasili v tomto piipadé
piredstavuje zptisob, kterym muzi nad Ze-
nami uplatiiuji svou dominanci (Madriz,
1997).

METODOLOGIE

Cilem vyzkumu bylo porozumét téma-
tu Zenského bezdomovectvi v souvislosti
s nasilim a analyzovat stavajici moznosti
pomoci témto Zenam ve dvou méstech.
Na zakladé cile vyzkumu jsme formulo-
valy hlavni vyzkumnou otazku ,Jakou
roli hraje ndsili a stdvajici systém pomoci
a podpory v Zivotni situaci bezdomovectvi
a ndsili z pohledu Zen bez domova a pomd-
hajicich pracovnikii?”

Jako vyzkumnou strategii jsme zvolily
participativni vyzkum. Participativni vy-
zkum obsahuje podle Creswella (2007,
s. 22) nékolik kli¢ovych charakteristik:

2V anglickém origindle ,gender based
violence*.

= na konci participativnich studii vy-
zkumnici vytvari agendu pro zménu;

= participativni studie se casto zamé-
fuji na dulezity spolecensky problém,
v ramci néhoz je potifeba zplnomocnit
ty, kterych se dotyka;

= cilem je vzbudit politickou debatu
a diskuzi, kterd umozni zménu;

= participanti vyzkumu jsou kolaborativ-
né zapojeni.

Pro ucely toho textu budeme prezento-
vat dil¢i zjisténi z pohledu Zen bez domo-
va.

Vybér ucastnic vyzkumu bez domova
byl vybérem zamérnym (Miovsky, 2006).
Vyzkumu se zucastnilo celkem 47 Zen bez
domova a Zen vyloucenych z bydleni. Véko-
vé rozmezi Zen se pohybovalo od 22 do
72 let.

Realizovaly jsme Ctyii ohniskové skupi-
ny, individualni rozhovory, divadlo obrazu
a zucastnéné pozorovani.

VYSLEDKY VYZKUMU

Formy ndsili a jeho aktéri

Zeny bez domova vyjadiuji zku$enos-
ti s riznymi formami nasili. Tyto formy
nejsou specificky vazany jen na Zzivotni
situace bezdomovectvi (konkrétné jeho
podoby bez bytu a bez stiechy). Rozma-
nité podoby nasili totiZ Zeny popisuji také
z doby, kdy bydlely v najemnim bydleni.
Rozdily v souvislosti se zazivanym nési-
lim v bydleni a Zivotni situaci bezdomo-
vectvi pak spocivaji ve zpiisobech ndsilf, se
kterymi se Zeny setkavaji, a v souvislosti
s tim, kdo nasili pacha.

Zatimco u bydleni v ndjmu se Zeny se-
tkavaly predevSim s nasilim pachanym
jejich partnerem (pripadné rodinou
a blizkymi v détstvi) a zndmymi, v Zivotni
situaci bezdomovectvi (v jeji podobé bez
bytu, bez stfechy) se Zeny bez domova
kromé nasili ze strany partnert ¢i part-
nerek a zndmych setkavaji také s nasilim
pachanym verejnosti, policii, soukromymi
bezpecfnostnimi agenturami a také insti-
tucemi (i témi pomahajicimi).

V najemnim bydleni se Zeny setkavaji
predevsim s nasilim fyzickym, psychic-
kym, ekonomickym, sexudlnim a so-
cialnim, v Zivotni situaci bezdomovectvi
(v jeji podobé bez bytu, bez stifechy) se
kromé téchto forem pridava specificky
nasili institucionalni (ze strany pracovni-
ka instituci).
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Nasili odehravajici se v okruhu rodiny
a partnera Zeny se tak v Zivotn{ situaci bez-
domovectvi podle vypovédi Zen rozsiruje
na lokalni droven (vetejnost, policie, bez-
pecnostni sluzby) a na troven strukturalni
(instituce).

MuZi maji ve vnimani Zen v souvislosti
s nasilim mnoho roli a pozic. Jsou vnimani
jako ochrana pted nasilim zvenku, ovSem
také jako zdroj strachu.

Strategie reseni ndsilnych situaci

1. Strategie prevence nasili na ulici

Zeny podle svych slov vnimaji Zivot
na ulici jako nebezpecny. Proto je podle
nich strategické mit oporu partnera nebo
pratel. Nékteré Zeny (predevsim ty, které
se Casto pohybuji na ulici samy) u sebe
nosi rtizné obranné prostiedky - pepiovy
sprej, teleskopicky obusek, klice. Nékte-
ré zeny mluvily o tom, Ze je také chrani
a na nebezpeci upozorni jejich pes.

Dalsi strategii je podle Zen vyhybani se
nebezpenym mistiim, jako jsou verejna,
oteviend mista, napiiklad nadrazni haly,
ulice, mista kolem kontejnerti, kde Zeny
mohou byt napadeny, obtéZovany, okra-
deny. Zeny také rozli$uji mezi bezpe¢nymi
a nebezpecnymi casy pobyvani na verej-
nych prostranstvich.

Zeny, které nemaji stalej$i bydleni a pie-
spavaji v noclehdrnach nebo ve stanu,
se také podle jejich vyjadreni potrebuji
chranit pred kradezemi. Schovavaji si své
dokumenty, Sperky a dal$i nezbytnosti
na néjakém bezpe¢ném misté nebo u di-
véryhodné osoby.

2. Strategie zastaveni aktudlniho nasili

Zeny popisuji, jak jejich vlastni po-
stoj a chovani pomaha odvratit napadeni
na ulici. Podle nich je tfeba zaujmout ,se-
bejistej postoj“ a ,,neukazat strach”

»Sebejisty postoj“ znamend, Ze se Zeny
musely pod vlivem okolnosti naucit rea-
govat na nejriiznéjsi navrhy a utoky ostre,
,drsné“ a vymezit si vlastni prostor.

Dalsi ze strategii feSeni akutniho napade-
ni na ulici je nereagovat na nadavky a ode-
jit. Pokud odchod neni mozny, jedné z Zen se
vyplatilo pozadat o pomoc ciziho ¢lovéka.

Zeny také uvadély, ze odpovidaly na titok
na ulici ¢i v noclehdrné protiutokem, coz
obvykle nahodné ,obtéZovatele” odradilo.
Dvé z Zen popisuji protiutok taktéz jako
strategii obrany v nésilném vztahu s part-
nerem. Nékdy vSak byl nejucinnéjsi strate-
gii, jak zabranit nasili ze strany partnera,
podle vypovédi Zen uték a ukryti se pred
nasilnym partnerem.

3. Odchodové strategie z nasilného vztahu
Zeny se vyjadiovaly také k odchodu
od nasilného partnera a ke strategii, kte-
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rou v takovém pripadé zvolit. Nejprve vsak
jedna z Zen upozoriiuje na nutnost uvé-
domit si, Ze pro pachani nasili neexistuji
omluvy naptiklad v podobé partnerovy
akutni intoxikace alkoholem. Pfed odcho-
dem je podle nékterych Zen dulezité zjistit
si potfebné informace o moznostech, kam
jit, kam si schovat penize a také odejit v ne-
pritomnosti nasilného partnera.

Y
norwa
grants

@ NADACE
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4. Strategie eSeni institucionalniho nasili

Specifické strategie vyzaduje feSeni na-
sili ze strany instituci, naptiklad neade-
kvatniho jednani na uradech.

Rada Zen v takovychto situacich, kdy se
jim standardni cesta (napf. na uiradé pra-
ce) ukazala jako nepriichodna nebo kdyz
si ve spletitém socidlnim systému neveédi
rady, jde za jednim osvédcenym socidlnim
pracovnikem nebo kuratorem. Na druhé
strané spektra strategii, oproti nevyuzi-
vani sluzeb na zakladé Spatné zkuSenosti,
stoji podani stiznosti. Neni to Casta stra-
tegie, protoZe se podle naSich zkuSenosti
ze spoluprace se Zenami zd4, Ze bezpocet
piipadii bezpravi a projeveni nenavisti,
despektu a opovrZeni ze strany nejriznéj-
Sich instituci v lidech bez domova velmi
ucinné vytvari dojem, Ze jsou lidmi druhé
kategorie a Ze na jejich nazoru a zivoté
nezalezi. Pfesto nékteré Zeny uvadély, Ze
si v ptfipadé nevhodného zachazenf stézu-
ji a jsou v tom uspésné. Osvédcit se mulize
také zména pracovnice ¢i pracovnika, se
kterym Zena nevychazi.

Z vySe popisovaného vyvozujeme, Ze
Zeny bez domova a vyloucené z bydleni
voli mnoho variant strategif jednani a re-
Seni své situace. Za povSimnuti stoji, Ze
vSechny Zenami popisované zpiisoby jed-
nani jsou strategiemi individudlnimi. Toto
poznani se stalo dilezitym milnikem p¥i
realizovaném vyzkumu a uvédoméni si,
Ze kolektivizace zkuSenosti nasili u Zen
bez domova je procesem dlouhodobéjsiho
charakteru.

DOPORUCENI PRO SOCIALNI PRACI

V posledni ¢asti ¢lanku prezentujeme
¢ast doporuceni vyplyvajicich z naseho
vyzkumu smérem ke stavajicim socidlnim
sluzbam pracujicim s lidmi bez domova.
Z dGvodu omezené kapacity clanku se
soustiedime predevsim na zmény spojené
s nasilim na Zenach.

Zmeéna pristupu k lidem bez domova
» Pristupovat k lidem bez domova s re-
spektem. S tim souvisi i zména jazyka,
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LIDE BEZ DOMOVA

ktery pro oslovovani a oznacovani lidi
bez domova pouzivime, smérem k vétsi
citlivosti®.

= Konkrétni pomoc a spolupraci stavét
na zakladé konkrétnich potreb jednotli-
vych osob.

= Klast diiraz na nehodnotici, neobviniujici
a akceptujici pristup (pristup zasluho-
vosti pomoci ve formé odmén a trestl
za zadouci a nezadouci jednani nahradit
partnerskych pristupem a rozvijenim
dialogu).

= Zapojovat uzivatele a uzivatelky sluzeb
(soucasné, ale i ty, ktefi z néjakych di-
vodu sluzbu nevyuzivaji) na partnerské
bazi do nastaveni (pravidel, provozu)
sluzeb, pracovat s jejich zkuSenostmi
a dovednostmi a dale je rozvijet.

= Vénovat se aktivizaci lidi bez domova,
rozvoji jejich kolektivniho védomi (apli-
kovat koncept zplnomocnéni).

SluZby s ohledem na potrieby Zen

= Navysit pocet sluzeb a mist pro Zeny
v obtizné socialni situaci a uzptsobit je
jejich potfebdm predevsim z hlediska
prace s traumatem z proZitého nasili
a péce o déti.

= Zridit krizova ltizka pro osoby v akutni
krizi. Ta by ale méla byt oddélen3, v bez-
pecném prostoru, s ndvaznymi socialni-
mi a psychologickymi sluzbami.

= Pracovniky azylovych doml pro Zeny
bez domova vyskolit pro praci s obétmi
nasili, propojit praci na traumatu a reSe-
nf domdctho nasilf a ztraty bydleni.

= Systematicky pracovat na podpore se-
bevédomi Zen, at’ uz prostrednictvim za-
pojovani do chodu zatizeni, sebepozna-
vacich aktivit ¢i prostrednictvim kurzi
sebeobrany.

= Podporovat svépomoc a spolupraci mezi
Zenami, které sluzbu vyuzivaji. Vytvaret
Zenské skupiny, kde Zeny mohou sdilet
svoje problémy a nachazet jejich feSe-
ni. Takové skupiny samy o sobé mohou
plisobit terapeuticky, mohou byt vSak
i mistem zrodu socialni akce s politic-
kym presahem.
Rozsiteni sluZeb pro lidi bez domova

= Snizit prahy dostupnosti kvalitni psy-
choterapeutické péce. Ta by méla byt
dostupna finan¢né, ale i mistem a casem.

= Nabizet pravni pomoc, naptiklad v po-
dobé doprovodi na policii ¢i Grady.

ZAVEREM
Zpracovavané téma povazujeme za ta-
kové, o kterém se zatim minimalné disku-

3 Vice v publikaci STULIKOVA, Vlasta. 2015. Nemam
domov, ale mam sv{j hlas. Praha: Jako doma -
Homelike, o.p.s., 20 str., ISBN 978-80-905743-1-1.
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tuje v ramci akademickych textl, z toho
dtivodu chapeme tento vyzkum jako ,prv-
ni vlastovku“ a téSime se na navazujici
a téma rozsirujici odborné studie.

Jako zasadni vnimame tfi zjisténi, ktera
uvadime ve formé tezi:

Nadsili nent definovdno zdmi domova, ale
vztahy, v nichZ se odehrdvd.

Nasili na Zendch se v disledku ztrdty
domova ndsobi (misto aby se odchodem
od ndsilného partnera odstranilo) a pfi-
chdzi od vice aktérti.

Pro stabilizaci a zlepSent situace potie-
buji Zeny ohroZené ndsilim a bezdomovec-
tvim vlastni bezpecny prostor, ktery jim
zdroven nabizi moznost sdilent, spoluprdce
a sebepodpory s dalsimi Zenami. L]
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Seniori bez domova jako
casté obeti trestné cinnosti se
zamerenim na hl. mésto Prahu?

Seniori bez domova? tvori v ramci celého souboru jevii oznacovaném
jako bezdomovectvi (v tomto pripadé mam na mysli primarni
bezdomovectvi, které je také znamé jako ,Zivot na ulici, kde lidé spi pod
mosty, v odstavenych autech, vagonech, v parcich a jinych verejnych
prostranstvich, jednd se tedy o Zivot bez pristiesi) znacné specifickou

a nehomogenni skupinu.

Text: PhDr. Pavel Pénkava,
Spolec¢nost socidlnich pracovniki CR

Seniofi se mezi lidi bez domova re-
krutuji jednak z lidi bez domova stiredni
generace, ktefi - preziji-li - na ulici ¢asto
setrvavaji az do seniorského véku. Jsou
to lidé, jejichz Zivotni styl, az na vyjimky,
vylucuje pobirat diichod. Déle jsou to se-
nioti, ktefi se zejména z diivodu bytové
politiky dostavaji do situace, kdy po ce-
lozivotnim placeni ,na dichod“ nejsou
schopni uhradit ndjemné a poplatky spo-
jené s bydlenim. Nemalou mérou k jejich

! Za cenné rady pti psani tohoto ¢lanku dékuji
PhDr. Pavle Kodymové, Ph.D., z katedry socialni
prace FF UK v Praze.

% Autor do této skupiny zahrnuje vék 60+.

3 Katefina Kriapova, Obecné prospésna spole¢nost
Alternativa 50+.
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insolvenci prispivaji i rostouci castky
doplatki na léky a nakladt souvisejicich
s chronickou nemoci a starim. Tyto pro-
blémy se tykaji hlavné osaméle Zijicich
starsich lidi, ktefi jsou odkazani na jeden
piijem3. Na ulici mnohdy dostanou senio-
ry i riizni podvodnici, ktefi je zadluzi a na-
sledné pripravi o byt. Casto to byvaji sa-
motni rodinni prislusnici, kteff je ptipravi
o veSkery majetek a v poslednim kroku
zatizi jejich byt hypotékou nebo nechavaji
seniora podepisovat vysoce trocené puijc-
ky apod. Seniofi se nemohou (a ¢asto ani
ze studu a strachu nechtéji) branit tim,
Ze by se na kohokoliv obraceli s prosbou
o pomoc. A pokud se jim nepodati uchylit
k rodiné, znamym nebo do domova pro
seniory, konci jejich zivotni pout na ulici.

Seniorské bezdomovectvi pak definuje-
me (a) degradaci spolec¢enského postave-
ni, (b) rychle se zhorsujicim zdravotnim

stavem v dtsledku nevyhovujicich pod-
minek pro Zivot a (c) na rozdil od ostat-
nich lidi v gerontologickém véku sniZenou
¢i Zadnou solidaritou a empatii ze strany
vefejnosti. Z toho prameni i mensi ochota
zainteresovanych mist prerozdélovat pro-
stiedky ur¢ené na sanovani jejich potieb
a pomoci. Toto vSe napomahd vytvaret
procesy, které de facto prispivaji k trvalé
socialni exkluzi seniorti bez domova.
Typickym znakem této segmentované
skupiny seniori bez domova je status
osoby, ktera se nachazi v extrémni Zivot-
ni situaci, a tim i v mimofadné socidlni
udalosti se vzristajici zavislosti na vnéj-
$i pomoci, zejména z toho divodu, Ze
ve stari jako v Zivotni fazi je bezprostred-
ni vystaveni zdravotnim a ekonomickym
(existenénim) rizikim. Jednim z jevq,
ktery v ocich vefejnosti doprovazi Zivot
na ulici, je kriminalizace, pricemz bezdo-
movectvi samo o sobé nelegalni neni, ale
nékteré z ¢ind spachanych seniory bez
domova, jako je vefejna opilost a drobné
kradeze, ano. VétSinova spoleCnost ma
mylnou predstavu, Ze dostateCnym feSe-
nim sniZovani této kriminality a vytvo-
feni bezpecné ulice je vytlaceni jedinct
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bez pristiesi z vefejnych prostranstvi, ale
,zlociny*, kterych se lidé bez domova do-
poustéji, zpravidla nemaji za cil poSkodit
ostatni anebo majetek. Jak jiz bylo uvede-
no, jedna se o nevhodné volené strategie
preziti, jejichZz nejCastéj$i soucasti jsou
drobné kradeZe, obtéZovani a pohorsova-
ni kolemjdoucich.

Mnohem zavaznéjsi je naopak Ccasté
ohrozeni seniori bez domova trestnou
¢innosti, protoZe tito se mezi minoritami
s patologickym chovanim radi k nejcas-
téjSim obétem nejen drobné poulic¢ni, ale
i zavazné trestné Cinnosti.

POVAHA TRESTNE CINNOSTI

PACHANE NA SENIORECH

BEZ DOMOVA SE ZAMERENIM

NA PrAHU 1

Vzajemna interakce mezi bezdomovec-
kou minoritou a vétSinovou spolec¢nos-
ti vytvaii nepreberné mnozstvi situaci.
Jednou z nich jsou verbalni a neverbalni
ataky, které v nékterych pripadech konci
trestnou Cinnosti. Paleta trestné ¢innos-
ti, v jejimz disledku se clenové této mi-
nority stavaji obétmi, je pestra. Zejména
neschopnost efektivni obrany a absence
ochranného zazemi z nich €ini pro agre-
sivni jedince, ktefi své napéti ventiluji
fyzickym nasilim, velmi snadnou obét.
Dalsi ohroZujici skupinou delikventi jsou
kapesni zlodéji, ktefi okradaji seniory bez
domova prakticky o vse, co tito lidé maji
prevazné pti sobé a co zarovei tvori jejich
dan doklad totoznosti). Neziidka se také
setkavaji s domacim a sexuadlnim nasilim,
zneuzitim k podvodu pfijetim role tzv.
,bilého koné*, kdy mohou fiktivné vlastnit
drahé vozy nebo jsou majiteli neexistuji-
cich firem. Castou aktivitou je verbovani
seniort bez domova do zaméstnani s pii-
slibem ubytovani a vydélku. Nasledné
jsou jim odebrany doklady se slibem, ze
jim je pri vyplaté vrati, datum vyplaty za-
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meéstnavatel neustale posouva a drzi ,za-
méstnance” v pasti, protoZe kdyby od za-
méstnavatele odesli, ptisli by o doklady
i vydélané penize. V disledku toho jsou
pak dlouhodobé zotrocovani* apod.

Z orienta¢niho vyzkumného Setfeni
na Oddéleni socialni prevence UMC Pra-
ha 1° vyplynulo, Ze kromé chovani poz-
déji kvalifikovaného jako prestupek jsou
nejcastéjSimi trestnymi ¢iny pachanymi
na této skupiné okradeni a fyzické na-
padeni, pripadné jejich kombinace, tedy
loupez. Ze statistiky Setfeni vyplyva, zZe
v pribéhu svého bezdomoveckého stavu
se nestali obéti trestné ¢innosti pouze 2
seniofi z celkového poctu 100 dotazanych.
Jednu zkuSenost uvedlo 14 osob a opa-
kované bylo vystaveno trestné c¢innosti
84 respondentii. Dotazovani se ztcastnilo
celkem 8 Zen a vSechny se v minulosti sta-
ly obétmi trestné ¢innosti, kde prevladalo
zejména napadeni. Druhym nejcastéjSim
pripadem bylo okradeni. Vékové nejvétsi
skupinou v poc¢tu 79 osob byli dotazovani
ve véku od 60 do 70 let. Ve skupiné 70 az
80 let bylo 19 osob a 2 respondenti byli
starsi 80 let. Zajisténi jejich preventivni
pasivni i aktivni ochrany je pro odborniky
pretrvavajicim problémem.

ZAVER

Profesiondlni pomoc nabidnutd se-
niorim bez domova vyZzaduje tedy jak
strukturdlni (socialni nerovnosti, které
znevyhodnuji lidi, kteri zaZivaji bezdo-
movectvi), tak i individualni ptistupy

* MAREK, ], STRNAD, A, HOTOVCOVA, L. 2012.
Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. Praha: Portal.

5 Orientacni Setieni probihalo od zaf{ do prosince
roku 2014 na Oddéleni socialni prevence GMC
Praha 1. Dotaznikového Setfeni se zticastnilo 100
osob bez pristresi ve véku 60+. Kritériem pro
vybér respondentd se stal pouze vék. Dotazniky
byly vypliiovany s asistenci tazatele.

v praxi socialni prace. Pfinosem, a to ne-
jen pro tuto ¢ast cilové skupiny, by bylo
identifikovat rozdily a podobnosti v praxi
ceskych a zahranic¢nich socidlnich pracov-
nikid z velkych aglomeraci, porovnani je-
jich zkuSenosti ze sluzeb poskytovanych
lidem bez domova ¢i vyznamnych pohle-
dli na vyzvy, jimz Celi v této stéle se pro-
meénujici oblasti praxe a které umoziuji
socidlnim pracovnikiim reagovat (vytvo-
fenim lepSich politik) na otazku socialni
nerovnosti.

Zaklad prevence kriminality pachané
na lidech bez domova na tzemi hl. m. Pra-
hy tkvi (a) zejména v ptedchazeni faktord,
které jsou ptic¢inou vzniku bezdomovectvi
senior(, dale (b) v reSeni, jak obratit je-
jich cestu z domova na ulici zpét smérem
k bydleni. To vyplyva z koncepce preven-
ce a feSeni problematiky bezdomovectvi
v CR uvadéjici nutnost vytvorit koncepci
sluzeb zamérenych na aktualni potreby
seniort nachazejicich se v extrémni zivot-
ni situaci.

Té by méla predchazet (i) analyza cha-
rakteristiky a rozsahu jevu (napft.: zjistit
rozsah zkoumané skupiny, (ii) provedeni
analyzy potieb sledovanych osob, vy-
tvoreni legislativni Upravy umoziujici
poskytovani socialnich davek, ktera by
dokazala sanovat potreby té ¢asti zZada-
telG o socialni sluzby, ktef{ nemaji narok
na starobni dtichod, a (iii) v neposledni
fadé vybudovani vicestupiiového bydleni
pro seniory bez domova v Praze).® Tim se
muzZe stat socialni prace a dal$i navazuji-
ci podpora ucinnou, nebot jeji realizace
protne vSechny faze procesu bezdomo-
vectvi, tj. jesté pred rizikem jeho vzniku
opatfenimi preventivni povahy, ale i pod-
porou navazujici na soucasné sluzby. =

6 1. stupeti: nocleharny, II. stupen: azylové domy,
111 stupeni: domovy pro seniory bez domova, IV.
stupeil: domovy pro seniory, V. stupeii: socialni
malometrazni byty.

Koordinovana rehabilitace

- priklad dobré praxe

Text: Mgr. Petra Zimmelovd, Ph.D.,
Zdravotné socidlni fakulta, JihoCeskd
univerzita v Ceskych Budéjovicich

V poslednich letech nabyva koordi-
novana rehabilitace na svém vyznamu.
(Dnes se casto pouziva i nazev ucelend
rehabilitace, ale nejaktuadlnéjsi je pojem
rehabilitace koordinovand.) V soucasné
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dobé uZ se nejedna o ryze zdravotnickou
zalezitost, ale jde predevsim o koordino-
vané vyuziti 1écebnych, pedagogickych,
socialnich a pracovnich prostfedkd. Ces-
ky nazev ucelend rehabilitace je prekla-
dem anglického terminu ,comprehensive
rehabilitation. Tento vyraz uzival ve své
pocesténé podobé (komprehenzivni re-
habilitace) Jan Jesensky. Podle slovniku se

Listy socialni prace

slovo komprehenzivni doslovné preklada
jako uplny, celkovy ¢i uceleny. Jak pridav-
né jméno ,koordinovana“ nebo ,ucelend“
naznacuje, tento proces by nemél byt
pouze v kompetenci zdravotnika nebo
zdravotnik(. Aby byla rehabilitace co ne-
jefektivnéjsi, mél by se na ni podilet cely
tym odbornikt zahrnujici rizné pomaha-
jici profese tak, aby se rehabilitace doty-



SOCIALNE-ZDRAVOTNI / PROJEKT

kala vSech slozek lidské existence. V praxi
to znamenda zabyvat se opravdu rodinou
a Clovékem, a proto dale uvedu kazuistiku
jednoho pripadu koordinované rehabili-
tace, ktery je dobrym prikladem fungova-
ni multidisciplinarniho tymu.

KAZUISTIKA

Zakladni tidaje klienta: vék 57 let, muz,
Zenaty, zaméstnan ve strojirenské firmé.
Volny ¢as travi praci na zahradé, obcas
vypomaha v ramci rodiny pfi praci v lese.

Muz utrpél pti praci v lese tézky uraz
hlavy, do té doby byl zcela zdrav. Prvni
prognézy po neurochirurgickém zakroku
nebyly priznivé, pacient bojoval o Zivot.
Po 10 dnech bylo jasné, Ze preZije a 1ékari
zacali s ndvratem do bdélého stavu, aby se
zjistilo, jak jsou funkce mozku poskozeny.
Jiz v této dobé byla rodina plné informo-
vana a bylo doporuceno s pacientem co
nejvice komunikovat a pripadné rehabi-
litovat. Rodina zacala z vlastnich zdroji
s fyzioterapif, logopedii (byla zasaZena
fec) a dalsi stimulaci. Na zakladé doporu-
¢eni psychologa byl zahajen i kognitivni
trénink za pomoci rodiny.

UZ v této dobé bylo nutné angazovat
socidlniho pracovnika. Obrovskym bene-
fitem bylo, Ze socidlni pracovnik byl ¢le-
nem $irsi rodiny pacienta a jeho zapojeni
tedy bylo plynulé a angaZované. Rodina se
na néj obratila ohledné délky hospitali-
zace a nasledné lécby vcetné rehabilitace
ve vztahu k pracovni neschopnosti. Social-

ni pracovnik se spojil se zaméstnavatelem
pacienta. Bylo zjiSténo, Ze zaméstnavatel
pocita s lepsi progn6zou a bude cekat, zda
se zdravotni stav pacienta upravi natolik,
aby se mohl do zaméstnani vratit. Velmi
komunikaci se socidlnim pracovnikem
uvital a rodina i pacient od néj dostali
jasné pozitivni informace, které prispély
k vyssi motivaci v rehabilitaci pacienta.
Socialni pracovnik se stal koordinatorem
a ve spolupraci se vSemi odborniky byl vy-
tvofen ramcovy plan rehabilitace. Zapo-
jena byla fyzioterapeutka (dcera pacien-
ta), nutri¢ni specialista, logoped, 1ékari,
sestry a celd rodina. Obrovskou vyhodou
byl pravé socidlni pracovnik, ktery pre-
sveédcil cely tym i pacienta, Ze pouze pra-
videlna a intenzivni rehabilitace je ,ces-
tou zpét". Po ukonceni akutni faze pacient
diky rehabilitaci s oporou chodil, mluvil,
pamét se zcela vratila a celkové jeho stav
nasvédcoval priznivému vyvoji. Byl pro-
pustén z nemocnice a na zakladé dohody
s lékari mu byl doporucen pobyt v reha-
bilitatnim zatizeni. V mezidobi mezi hos-
pitalizaci a nastupem do rehabilitacniho
ustavu byla socidlnim pracovnikem za-
jiSténa pecovatelska sluzba a odlehc¢ovaci
péce z divodu dohledu nad pacientem
v dobé, kdy se mu nemtiZze vénovat rodi-
na. Lékari upozornili na moZnost napft.
epileptického zachvatu a doporucéili u pa-
cienta dohled dalsi osoby. Po navratu z re-
habilita¢niho tistavu se pacient vratil zpét
do zaméstnani, kde zacal opét pracovat
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zpocatku na kratsi uvazek, zhruba po roce
jiZ zcela na plno.

ZAVER

Uvedena kazuistika ma poukazat na ne-
zbytnost spoluprace vSech odborniki a ze-
jména na fakt, Ze koordinovana rehabili-
tace musi byt zahajena vcas. Je nezbytné
fesit vSechny problémy, které se v priibéhu
vyskytnou, a to problémy jak zdravotni, tak
i socidlni. VySe uvedeny priklad ukazuje, Ze
kromé mediciny je ucinné zbavit rodinu
strachu z budoucnosti (ztrata zameéstnani)
a budovani nové perspektivy, kterd mo-
tivuje a posouva pacienta dal. Propojeni
zdravotni a socialni oblasti mtize dokazat
i zazrak, jak se mimochodem vSichni za-
interesovani odbornici vyjadrili. Za zazra-
kem je ale 17 mésicti usilovné koordinova-
né rehabilitace a snaha vSech najit resenf
a pomahat. Je vSak nutné konstatovat, ze
pozitivni vysledek je din osobni snahou za-
interesované rodiny a jejiho okoli. Bohuzel
tyto procesy, které byly v ramci rehabilita-
ci jiz mnohokrat popsany, nejsou v systé-
mech zdravotni a socidlni péce nastaveny.
Odbornici a kompetentni osoby tento stav
svaluji na zdroje, a to jak lidské, tak zejmé-
na finan¢ni. Pokud v budoucnu dojde k na-
staveni procesu koordinované rehabilitace
spravnym zplisobem a bude moznost vyu-
Zivat jeji soucasti bez ¢asového prodleni,
lze predpokladat, Ze i finan¢ni bonus z mi-
nimalizace socialnich disledkt bude mar-
kantnéjsi. u

Co nam prinesl projekt
Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace L.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci realizovalo v obdobi od 1. 2. 2014 do 31. 12. 2015 projekt ,Systémovd
podpora profesiondlniho vykonu socidlni prdce L, pro ktery se vzil zkrdceny ndzev ,,Profici L.". Hlavnim cilem
projektu bylo posileni kompetenci socidlnich pracovnikii, jejich odbornd podpora, vzdjemnd vyména zkusenosti
a také identifikace roli socidlnich pracovnikii.

Text: Petra Nebeskd, DiS.,

PhDr. Melanie Zajacovd,

odbor socidlnich sluZeb, socidlni prdce
a socidlniho bydleni MPSV CR

V ramci realizace projektu ziskalo
ministerstvo Fadu vystupt, které v sou-
casné dobé slouZi jako podklady pro
koncepéni a metodickou ¢innost v ob-
lasti vykonu socidlni prace, pro nove-
lizaci pravnich predpisi (napf. zakon
o socialnich sluzbach - ukotveni dalSich
odbornych pracovnikii apod.), zefektiv-
néni procesu akreditace i pro aktualné
pripravovany navrh zakona o socidlnich
pracovnicich.

Listy socialni prace

V projektu byly realizovany dil¢i ak-
tivity, jako napriklad diskuzni setkani
s prednimi odborniky v oblasti socialni
préce a zastupci Ministerstva prace a so-
cidlnich véci, z nichZ z hlediska profese
socialni prace byla nejvyznamnéjsi spo-
le¢na oslava Svétového dne socialni pra-
ce v roce 2015, ktery je kazdoro¢né vy-
hlasovan IFSW (International Federation
of Social Workers) treti Utery v mésici
bfeznu.

Uskute¢nily se dvé rozsahem i obsa-
hem vyznamné akce zamérené na vzdé-
lavani socidlnich pracovnikd, identifikaci
potieb v oblasti prohlubovani a rozsito-
vani jejich kvalifikace a vzajemnou vy-

meénu zKkuSenosti s nazvem Jarni $kola
a Podzimni skola, kazda s kapacitou 100
socialnich pracovniki. Tento format ak-
tivit nen{ v naSem prostiedi zatim bézny.
Nicméné obé $koly umoznily aktivni a in-
tenzivni zapojeni socidlnich pracovniki
z riznych oblasti jejich plisobeni do dis-
kuzi. Socidlni pracovnici sdileli své zku-
Senosti a predlozili ndvrhy k tématim
definice roli socialnich pracovnikd, typo-
logie/odbornosti socialnich pracovnikd,
specializace a standardd celoZivotniho
vzdélavani.

V ramci aktivit zamérenych na prohlu-
bovani znalosti a dovednosti byl pilotné
ovéren vzdélavaci program zaméfeny
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na medializaci socialni prace samotnymi
socidlnimi pracovniky, ktery jim umoz-
nil prakticky nacvik vefejné prezentace
a zvysil jejich rétorické dovednosti. Dru-
hy vzdélavaci program byl unikatni tim,
Ze byl vytvoren a sestaven na zakladé po-
zadavkd definovanych samotnymi social-
nimi pracovniky. Struktura a obsah kur-
zu totiz vychazely z podkladd, které se
zrodily u kulatého stolu socialnich pra-
covnikd pofadaného v Jihlavé. Obsah byl
zaméren na aktudlni legislativu, inovace
(vyuziti IT a ,smart” zatizeni), etiku so-
cialni prace, komunikaci, naro¢né situace
pri vykonu socidlni prace, sdileni zkuse-
nosti a soucasti byly i dvoudenni staze.

V ramci riznych aktivit méli socialni
pracovnici priibézné také prilezitost pre-
zentovat svoji konkrétni praci ostatnim
socialnim pracovnikiim i vefejnosti, vza-
jemné sdilet dobrou i Spatnou praxi a své
zkuSenosti. Ukazalo se, Ze pifes mnohé
rozdilnosti a rozdilné oblasti plsobeni
sociadlnich pracovnikl existuji spoletna
témata tykajici se vztahu ke klienttim,
etickych principti ¢i podminek vykonu
socialni prace.

Pro potieby socidlnich pracovniki
za Ucelem vyuziti mini-monografii k praxi
vznikly ¢tyri unikatni odborné publika-
ce - SeSity socialni prace, monotematic-
Ky zaméfené a sestavené z textu garanti
jednotlivych cisel, péti ¢lankt odbornikii/
socialnich pracovnikli z praxe a zavérec-
ného popisu garanta s doporuc¢enim pro
socidlni pracovniky. Témata Sesitl byla
zvolena na zakladé vyhodnoceni potreb
identifikovanych socialnimi pracovniky
v pribéhu akci projektu, a jsou nasledu-
jici: Agenda lidskych prav v kazdodenni
praxi, Role socialniho pracovnika v ko-
munitni praci, Socialni pracovnik v multi-
disciplindrnim tymu a Eticky kodex jako
nastroj podpory FeSeni etickych dilemat
socidlni prace. Dale bylo vytvoreno pét
druhti letaki o dobré praxi socidlni prace:
v socidlnich sluzbach, zdravotnictvi, veé-
zelistvi, Skolstvi a v obci.

V ramci projektu vznikla internetova
platforma Budmeprofi.cz, jejimz primar-
nim cilem bylo sdileni informaci a zaji-
mavosti tykajicich se projektu a jeho mi-
nulych ¢i nadchazejicich aktivit, vCetné
nahlédnuti ¢i pfimo ziskani Sesitl social-
ni prace a Letaki dobré praxe (dostupné
jsou i na webovych strankdch minister-
stva). Sekundarné meéla tato platforma
slouzit predevSim na socialnich sitich
také jako prostor pro socialni pracovniky
ke sdileni informaci o udalostech a dal-
$im déni v profesi. S ukon¢enim Profikt
I. stagnuje i obsah téchto médii, nicméné
existuje zde predpoklad dalsiho vyuziti
v souvislosti s realizaci Profiki II.
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Zrealizované akce pomohly zmapovat
soucasné nazory socialnich pracovniki
na aktudlni déni v socialni praci vcetné
potieb inovace a vystupy se tak staly da-
lezitymi dokumenty pro dals$i ¢innost od-
déleni koncepce socialni prace a vzdéla-
vani Ministerstva prace a socidlnich véci.
Zavére€na analyza vSech vystupl a zpét-
nych vazeb ukazala, Ze realizované akce
(zejména Jarni a Podzimni $kola) jsou
vhodnym a smysluplnym prostiedkem
pro sdileni zkuSenosti a komunikaci so-
cialnich pracovnikl mezi sebou navzajem,
pripadné téZ se zastupci ministerstva. Ze
zpétné vazby jednoznacné vyplynulo, Ze
Ucast na téchto akcich je velice prinosna
jak pro svou vzdélavaci formu (prednas-
ky odbornikd, sdileni dobré/Spatné praxe
mezi socidlnimi pracovniky), tak pro na-
vazani kontaktu mezi socidlnimi pracov-
niky z rtznych oblasti a rezortd.

Z projektu vyvstala i fada vyzev, do-
porueni a otazek pro dal$i cinnost
ministerstva, a to i mimo realizaci pro-
jektli. Svétovy den socialni prace je nej-
vyznamnéjsi udalosti této profese a po-
zornost odborné vefejnosti a instituci
by mu méla byt vénovana bez ohledu
na existenci projektti. Ostatné tento de-
ficit se ukazal hned v letosnim roce, kdy
podpora ministerstva byla, v porovnani
s rokem 2015, mnohem nizsi. Jak zazné-
lo na jedné z akci, vzajemna a spole¢na
podpora profese musi vychazet prede-
v§im odspodu, od samotnych socidlnich
pracovnik.

Velmi si vazime spoluprace vsech so-
cidlnich pracovnikli, kterym dékujeme
za sdileni jejich zkuSenosti, a touto ces-
tou vyjadifujeme podékovani také vSem,
kteri se podileli na odbornych prispév-
cich jak pti aktivnim prednesu na riz-
nych akcich, tak na prispévcich v perio-
dikach a pri tvorbé unikatnich publikaci.

Projektu se zucastnilo vice nez 640 so-
cialnich pracovniki a zhruba 80 odborni-
kt. Uskutecnilo se 9 akci, 2 vzdélavaci pro-
gramy a vzniklo 6 inovovanych produkti
(vSechny dostupné na www.esfcr.cz).
Monitorovaci indikatory poctu podpore-
nych osob, organizaci, tispésnych absol-
ventl kurzid a nové vytvorenych/inovo-
vanych produktl byly naplnény.

Vzhledem k tomu, Ze vystupy projektu
prinesly fadu dal$ich otazek a oblasti,
na néz by bylo vhodné se dale zamérit,
pripravujeme v soucasné dobé navazuji-
ci projekt ,Systémova podpora profesio-
nalniho vykonu socialni prace I1“ Jiz nyni
se téSime na dal$i spole¢na setkavani
a vérime, Ze spole¢né s nimi opét ozije
i téma socialni prace na socialnich sitich
(na Facebooku i Twitteru) pod heslem
»,Budme profi!“. L]

Listy socialni prace

Plan odbornych
konferenci APSS CR

27.9.2016, Praha

Zmény azylového bydleni
vroce 2017

6.a7.10.2016, Tabor

VIIL vyro¢ni kongres
poskytovateli
socialnich sluZeb

10.11. 2016, Olomouc

VI. mezinarodni
teatroterapeuticka
konference

22.11.2016, Brno

Profesni svaz socialnich
pracovnikt v socialnich
sluzbach

Blizsi informace najdete
na webu www.apsscr.cz, menu
»Konference & Kongresy

7V

& Seminare“

Pracovni skupiny
Profesniho svazu
socialnich pracovnikt
v socidlnich
sluzbach APSS:
Andrea Tajanovska

Inovace a akreditace vybranych
vzdéldvacich kurzii pro SP

Daniela Luskova
Tvorba projektu ESF v oblasti SPOD

Eva Lokvencova
Etika socidlni prdce

Hana Vlasakova
Vzorové ndplné prdce socidlnich
pracovnikii dle druhii sluZeb

V pripadé zajmu nas kontaktuj-
te na reditelka@apsscr.cz, avSak
moznost spoluprace ve skupinach
je podminéna ¢lenstvim ve svazu.

A

PROFESHNI SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIED
V SOCIALNICH SLUZBACH
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Kdy uz bude zakon
o socialnich pracovnicich?

Otdzku , Tak kdy uz bude?” slychdme z terénu v poslednich mésicich
pomeérné Casto. Moznd je to tim, Ze aktivni vystoupeni zdstupcii
ministerstva k tématu profesniho zdkona se v posledni dobé nekonala
tak &asto, o to vice jsme se ale vénovali jednotlivym fdzim legislativniho
procesu, od vniti'niho pripominkového rizeni pres vnéjsi pripominkové
Fizeni aZ k predloZeni ndvrhu vécného zdméru zdkona vlddé.

Text: Mgr. Andrea Faltysovd,

PhDr. Melanie Zajacovd, odbor socidlnich
sluZeb, socidlni prdce a socidlniho bydleni
MPSV CR

Kdy uz tedy bude ten zakon? Na tuto
otazku nyni nezname odpovéd. A proc
tomu tak je, lze odvodit také z toho, jak
dlouhd cesta od zahajeni praci na pfti-
pravé vedouci az k predloZeni vécného
zaméru zakona vladé je za nami. Napii-
klad jiz v roce 2005 byly vladé predlozeny
teze Upravy vykonu socidlni prace. Poté
ptiSel zadkon o socidlnich sluzbach a dal
se nic nedélo. Dal§im impulzem pro ob-
noveni praci na zakonu byla mimo jiné
v roce 2011 Analyza Vykon profese so-
cidlni prace v systémech sociadlni ochrany
CR. V roce 2012 byly sestaveny pracovni
skupiny, z jejichz ¢innosti vznikl prvni
pracovni dokument k tvorbé novych tezi
budouci pravni upravy. Nasledujici dva
roky byl materidl intenzivné konzultovan
s odborniky a vzdélavateli socialni prace,
a predevSim se socidlnimi pracovniky.
Z pohledu Ministerstva prace a socidlnich
véci, a mozna nejenom jeho, to byl do té
doby neuplatiiovany krok v oblasti pri-

PredloZeny pracovni
material pro pripravu
vécného zaméru zakona
o socialnich pracovnicich
vzbudil zajem, u nékoho
nadseni, u nékoho paniku,
u nékoho i odpor. Zacaly
se Sirit rizné vyklady
pracovniho materialu a
zarucené pravdy, které
vzbuzovaly v socialnich
pracovnicich, ale i v jejich
zameéstnavatelich, razna
ocCekavani i obavy.
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pravy nového zakona. PfedloZeny pracov-
ni material pro pripravu vécného zaméru
zakona o socialnich pracovnicich vzbudil
zajem, u nékoho nadseni, u nékoho pani-
ku, u nékoho i odpor. Zacaly se $iFit riizné
vyklady pracovniho materialu a zarucené
pravdy, které vzbuzovaly v socialnich pra-
covnicich, ale i v jejich zaméstnavatelich,
rizna ocekavani i obavy. Nicméné jednim
z tkold socialnich pracovniki je podilet se
aktivné na podminkach a tvorbé politik,
pro¢ by tedy méli byt vynechani pti vzni-
ku pravni dpravy, ktera se jejich profese
pifimo dotyka? Po vSech téchto debatach
byl v roce 2015 navrh vécného zameéru
zakona o socidlnich pracovnicich postou-
pen do vnitiniho pripominkového fizenf.
Vzhledem k tomu, zZe vze$lé pripominky
byly zasadniho charakteru a vyznamnym
zplsobem obsah pripravované normy po-
zménily, byly zapracovany a vécny zamér
zdkona byl do vnitfniho pripominkového
Fizeni postoupen ke konci roku podruhé.
V zavéru roku byly pripominky opét vypo-
fadany a material byl ptipraven k predlo-
Zeni do mezirezortniho pripominkového
fizeni. V Knihovné ptipravované legislati-
vy, dnes ,eKlep pro verejnost, se material
objevil vlednu letoSniho roku. Obdobi pro
predkladani pripominek skoncilo zacat-
kem Unora a nasledujici témér dva mésice
probihalo jejich vyporadavani. Pripomi-
nek pftislo presné 305, a to od povinnych
pripominkovych mist (stanovenych Le-
gislativnimi pravidly) i od subjektt, které
celou véc sledovaly a k materialu se vy-
jadrily nepovinné (mj. vSechny stavajici
profesni organizace socidlnich pracovni-
k). O pripominkéch se diskutovalo, pro-
béhla fada jednani; ta o spornych bodech
byla dle Legislativnich pravidel FeSena
na urovni ndméstku. Vzhledem k tomu, Ze
se nékteré pripominky nepodarilo vypo-
radat, tzn. nalézt shodu vécného reSeni,
je material predlozen k projednani vladé
s tzv. rozpory. Zfejmé nikoho nepiekva-
pi, Ze nejvice rozpori je ve véci profesni
komory. Prekvapivé ale mozna je, Ze mini-
sterstvo piedklada navrh bez vzniku pro-
fesni komory, kdyZ podkladové materialy

2016 LETO

pro pripravu vécného zameéru zakona
z roku 2012 (dosud uvefejnéné na webu
MPSV) obsahuji navrh povinné profesni
komory. Néktera pripominkova mista tr-
vaji na vzniku profesni komory ze zakona,
néktera s dobrovolnym c¢lenstvim, nékte-
ra s povinnym ¢lenstvim. Vysledek piine-
se aZ projednani ve vladeé.
Jaky je dalsi kus cesty pred nami? Na-
vrh vécného zaméru zakona byl piedlo-
Zen k projednani vladé. Nez se ale na vla-
du dostane fyzicky, musi jej projednat
Legislativni rada vlady a jeji jednotlivé
komise, které vyjadruji sva stanoviska.
Z projednani nadvrhu vécného zaméru za-
kona vladou miiZe tedy vyplynout nékolik
moznosti:
= navrh bude schvalen v predlozeném
znéni bez pripominek;
= navrh bude schvélen, ale bude tieba vy-
poiadat dispozice vlady; takové pripo-
minky jsou zasadni a jejich zapracovani
do materialu je nezbytné;

= navrh bude vracen k prepracovani

a bude rozsahle zménén;
= navrh bude vracen k prepracovani a ne-

bude rozsihle zménén, nebo
= navrh bude zamitnut.

Pokud bude navrh vécného zaméru

O pripominkach se
diskutovalo, probéhla
rada jednani; ta
o spornych bodech byla
dle Legislativnich pravidel
feSena na urovni nameéstka.

zakona schvalen, byt s pripadnymi pii-
pominkami k zapracovani nebo vracen
k prepracovani, budou prislusné zmény
zapracovany a nasledné bude zpracovan
navrh zakona. Nebo nastane moznost, Ze
vlada navrh vécného zaméru zdkona za-
mitne, tento bude zaloZen tzv. ,do Supli-
ku“ a legislativni proces bude ukoncen.
Dalsi variantou je, Ze ministerstvu bude
uloZeno material upravit.

Text aktualné predlozeného navrhu je
Siroké verejnosti dostupny online v apli-
kaci ,eKlep pro verejnost”. Nasledujici dny
nam ziejmé prinesou zase o néco jasnéjsi
informaci, kdy uz ten ocekavany zakon
o socialnich pracovnicich bude. Nepresta-
vejte se ptat! .
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LETO 2016 INFORMACNI SERVIS / INZERCE

Vybér z nabidky Institutu vzdélavani APSS CR

29.9. | Mozkovy jogging - trénink paméti Praha PhDr. Zuzana Pavlikova

30.9. | Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace Praha Mgr. David Sourek
13.10. | Pristup orientovany na ¢lovéka Ostrava Mgr. Markéta Vaculova
14.10. | Vzpominkové aktivity Tabor Mgr. Andrea Tajanovska
18.10. | Problematika prace s emocemi Brno Mgr. Petra Starkova
19.10. | Protokol sexuality a individ. planovani s uzivatelem Brno Mgr. Helena Calkova
19.10. | Myslenkové mapy v individualnim planovani Tabor Mgr. Marek Susinka
19.10. | Efektivni relaxa¢ni techniky pro podporu dusevni kondice Praha Mgr. Kristyna Bredlerova
19.10. | Vzpominkové aktivity Ostrava Mgr. Markéta Vaculova
20.10. | Promény stari a gerontooblek Ostrava Mgr. Andrea Tajanovska
20.10. | Mozkovy jogging - trénink paméti Brno PhDr. Zuzana Pavlikova
25.10. | Pristup orientovany na ¢lovéka Brno Mgr. Markéta Vaculova
25.10. | Préace s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb Praha Bc. Jan Syrovy
26.10. | Demence v obrazech Tabor Mgr. Andrea Tajanovska
27.10. | Specifika komunikace se seniory Brno Mgr. Lubomir Pelech
27.10. | Mozkovy jogging - trénink paméti Ostrava Mga. Bc. Lenka Curdova

Kompletni nabidku seminart pro PODZIM 2016 najdete na www.institutvzdelavani.cz,
institut@apsscr.cz, tel.: 724 940 126

INZERCE

CHCETE DELAT SMYSLUPLNOU PRACI?
MATE ZKUSENOSTI S LIDMI SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM?
CHCETE SE PODILET NA ZMENACH?
JSTE KOMUNIKATIVNI A RADI PRACUJETE V KOLEKTIVU?

PAK HLEDAME PRAVE VAS!

Stante se pracovniky domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

o:‘ e Domov pro osoby se zdravotnim Nabizime:
postiZzenim Sulickd - odborné proskolenf
Sulickd 1597/48, 142 00 Praha 4 - nadstandartni finan¢ni ohodnoceni

DOMOV tel.: +420 270 006 570 - 6 tydnl dovolené

S U L I c KA email: nabor@dozp-sulicka.cz - cenové zvyhodnéné stravovani
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~,ROZVO] GERIATRICKE A PALIATIVNI PECE

V POBYTOVYCH ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB*

evidenéni ¢islo sub-projektu CH.10/2/047

Cely Zivot nds provézeji
raznd prani.

MODRE AUTICKO POD STROMECEK
TA ZRZAVA HOLKA Z VEDLEJSI TRIDY
POZADAT JI O RUKU

KLUKA. NEBO HOLKU

ZUSTAT SPOLU

JESTE JEDNOU VIDET MORE

Dokéazeme slyset
i to posledni:

DRZET NEKOHO ZA RUKU, KDYZ TO PRIJDE.

Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse re " MINISTERSTYVO ZDRAVOTNICTVI '
Confederazione Svizzera = CESKE REPUBLIKY 4

Confederaziun svizra
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